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Etablering av ett International House
Uppdrag fran budget

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Stockholm Business Region AB uppmanas att tillsammans med
kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, servicenimnden och Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd, arbeta vidare med etableringen av ett International
House och stirka mdjligheten till kvalificerad arbetskraftsinvandring i enlighet
med promemorian.

Foredragande borgarraden Anna Konig Jerlmyr och Karin Ernlund anfér
féljande.

Arendet

Stockholm Business Region AB (SBR) har i Stockholms stads budget for ar 2021 fatt
i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden,
servicendmnden och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd verka for etableringen av
International House och stérka mojligheten till kvalificerad arbetskraftsinvandring.

I detta drende tydliggors och utvecklas detta uppdrag.

For att fler jobb ska skapas i nya och vixande foretag, behover staden arbeta for ett
bittre foretagsklimat och fortsétta sina anstrdngningar for att attrahera talanger. Ett
verktyg fOr att stidrka talangattraktionen i regionen &r att etablera ett International
House som riktar sig till internationella talanger och syftar till att ge dem en enklare
vég in i det svenska sambhéllet. Ett uppdrag om detta finns i Stockholms stads budget
2021 och é&r en viktig del i arbetet med att vixla upp Stockholm i aterstarten efter
pandemin. Ansvaret for uppdraget har i forsta hand legat p4 SBR som skyndsamt bor
fortsétta detta arbete i samrdd med dvriga berdrda ndmnder.

Samtidigt har arbetsmarknadsndmnden erfarenheter av tillskapandet av
Etableringscentrum som gor dem sarskilt vil 1dmpade att ta ett storre ansvar i arbetet
med att implementera ett International house och deras erfarenheter bor dérfor vil tas
till vara och ges ett storre utrymme i uppdraget. Det kan exempelvis avse samordning
med statliga myndigheter och andra relevanta aktdrer. Aven behovet av samarbete
med andra verksamheter inom staden behdver utvecklas, exempelvis med
medborgarkontoren och stadens kontaktcenter. SBR bor dven préva mojligheten att
skapa samarbeten med universitet och hdgskolor samt erbjuda service till foretag
som vill rekrytera utlindsk arbetskraft. Samrdd om uppdragets genomforande bor ske
l6pande med kommunstyrelsen.



I en rapport om talangattraktion ar 2020 l&mnas ett antal forslag for att attrahera
talanger. SBR bor fordjupa och utveckla arbetet med dessa forslag. !

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i samrad med
arbetsmarknadsforvaltningen, serviceforvaltningen, Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och Stockholm Business Region AB.

Vara synpunkter

Stockholm é&r en av vérldens mest innovativa stdder, men samtidigt rdder en allvarlig
kompetensbrist. Dérfor dr det av stor vikt att Stockholms stad Oppnar ett International
House for att frimja mottagandet av utlindsk kvalificerad arbetskraft.

Aktuell forskning visar att ménniskors utbildning, talanger och kompetenser ar
den enskilt viktigaste faktorn for att forklara ekonomisk utveckling. I dag finns ett
allvarligt kompetensgap i Stockholm som forsvarar for tillvixtbolag som verkar pa
en global marknad att utveckla sin verksamhet.

Stockholm behover darfor locka fler internationella talanger att flytta hit. Det
behover bli enklare att etablera sig och att fa jobb eller utbildning for medféljande
partners. Det dr avgorande for stadens tillvaxt och ekonomi att foretag kan rekrytera
ratt kompetens. Vi behdver bli battre pa att skapa forutséttningar for internationella
talanger och deras familjer i Stockholm.

Ett International House ska fungera som ett nav dir Stockholms stad tillsammans
med néringsliv, utbildningsaktérer och myndigheter erbjuder internationell
arbetskraft vigledning pa ett och samma stélle. Stockholms stad arbetar ocksa
tillsammans med néringslivet och hdgskolorna i Stockholmsregionen for att attrahera
studenter och fa dem att stanna kvar. Ett International House &r ett konkret sétt att
underlitta for internationella talanger som kommer hit. Vi ser dirfor etablerandet av
ett International House som ett steg framat for att minska kompetensgapet pa
Stockholms arbetsmarknad. I sparen av coronapandemin blir International House
samtidigt en mycket viktig del i arbetet med att vaxla upp Stockholm i &terstarten
efter pandemin.

Vi foreslar att borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Stockholm Business Region AB uppmanas att tillsammans med
kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden och Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd, arbeta vidare med etableringen av ett International House
och stirka mojligheten till kvalificerad arbetskraftsinvandring i enlighet med
promemorian.

Stockholm den 26 maj 2021

ANNA KONIG JERLMYR

! “Attracting and retaining international talent in times of digitalisation and pandemic”, (Ar
2020) Stockholm Business Region



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Kadir
Kasirga (alla S) enligt foljande.

Vi vélkomnar alla initiativ som syftar till att fler ska komma i arbete och att 16sa Stockholms
problem med kompetensforsérjning. Vi vill dock framhalla vikten av att alla som &r nya i
landet far de insatser och det stod de behover sett efter deras individuella behov. Det &r déarfor
viktigt att den nya verksamhet som nu byggs upp inom Etableringscentrum samarbetar med
verksamheten inom International house, da det med sékerhet finns malgrupper med liknande
behov inom bada verksamheterna och ska erbjudas detta likvardigt.

Enligt arbetsmarknadsanalysen for Stockholms stad som Sweco tagit fram framgér att
viktiga tillvaxtbranscher ar vard- och omsorg, bygg- och anliaggning, besdksnéring och
IT/tech. Vi vet dven att det finns stora behov av att rekrytera personal till férskolan de
kommande aren. International house bdr dérfor utgé fran dessa utmaningar och hitta sétt att
mota dessa.

Att det i manga fall krdvs Over tiotals ar av kotid for att fa en bostad i Stockholm far inte
utgora ett hinder for mojligheten att rekrytera relevant personal till bristyrken. Genom att
bygga fler hyresbostdder med rimliga hyror skulle det skapas just den flexibilitet som &rendet
beskriver. Majoritetens utforséljningar och ombildningar méste dirfor stoppas genast och fler
hyresritter behdver planeras i takt med att staden véxer.

Vi vill d&ven poidngtera vikten av att fackforeningsrorelsen ingar i samverkan kring
etablering av International house. Fackforeningsrorelsen har en viktig roll i samhaélls- och
arbetslivet, namligen att arbeta for en solidarisk 16nepolitik och mobilisera for de med en
svagare position pa arbetsmarknaden och pé sa sitt stirka arbetstagares position i forhallande
till arbetskdparen.

Kommunstyrelsen
Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Emilia Bjuggren
(alla S) och Rashid Mohammed och Torun Boucher (bdda V) med hianvisning till

Socialdemokraternas sirskilda uttalande i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hanvisning till
Socialdemokraternas sirskilda uttalande i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Stockholm Business Region (SBR) har i Stockholms stads budget for ar 2021 fatt i
uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden,
servicendmnden och Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd verka for etableringen av
International House och stidrka mojligheten till kvalificerad arbetskraftsinvandring.

I detta drende tydliggors och utvecklas detta uppdrag.

Ett gott foretagsklimat ar avgorande for en vaxande stad och bidrar till fler jobb,
okad skattekraft och o6kad valfard. I aterstarten efter pandemin ar denna fraga av
sarskilt stor vikt. En viktig forutséttning for foretagens tillvéxt och utveckling ar
tillgédngen till arbetskraft med relevant kompetens. En gynnsam miljo for
néringslivslivet stiarker Stockholms mdjligheter att arbeta med en fungerande
kompetensforsorjning dir en viktig del &r att attrahera internationella talanger och
investeringar. Samverkan mellan det offentliga, néringsliv och akademi &r ocksé av
vikt for att fler studenter ska stanna i regionen.

I kommunfullméktiges budget for ar 2021 anfors darfor att arbetet med
talangattraktion ska véxlas upp for att locka hit internationell kvalificerad arbetskraft,
entreprendrer, studenter och forskare.

Stockholm Business Region (SBR) har, som en del i detta arbete fétt i uppdrag att
tillsammans med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden och
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd verka for etableringen av ett International House.

Malgruppen for ett International House ar kvalificerade arbetskraftsinvandrare, i
huvudsak med minst hdgskolekompetens, samt deras medf6ljande. Syftet med ett
International House 4r i huvudsak att skapa snabba, effektiva processer for
registrering hos olika myndigheter och tillstindsprovning (alla tillstdnd klara pa
samma stille) och att forkorta handldggningstiderna for uppehallstillstand,
folkbokforing, 6ppna bankkonton, f4 bank-ID m.m. samt att tillhandahalla aktiviteter
som underlattar for talanger att etablera sig i regionen. Som en del i detta kan &ven
ingd i ett International House att skapa samarbeten med universitet och hogskolor
samt erbjuda service till foretag som vill rekrytera utldndsk arbetskraft.

International House pd andra platser

Det finns goda erfarenheter fran etablering av International house i andra lédnder.
Som exempel kan ndmnas Kopenhamn dér International House Copenhagen sedan
ar 2013 riktar sig till internationella talanger med malet att erbjuda dessa en bra och
enkel vég in 1 det danska samhéllet med olika samhillskontakter samlade under ett
tak. Aven i Helsingfors finns en liknande verksamhet, International House Helsinki
som dven erbjuder rad och stdd till arbetsgivare 1 kontakterna med international
arbetskraft. Helsingfors har erhallit medel fran Europeiska socialfonden i
etableringen.

I Sverige har Goteborg nyligen lanserat International House Gothenburg som &r
en vidareutveckling av tidigare samarbeten mellan néringsliv, akademi och staden
och regionen for attraktion och mottagande av internationell kompetens. International
House Gothenburg ska vara en motesplats for internationella talanger i
Goteborgsregionen som erbjuder aktiviteter, tjdnster och vigledning for en enklare
integration i samhallet. Syftet &r att gora processen smidigare for internationell



kompetens att etablera sig hdr och ge manniskor sa goda mojligheter som majligt att
stanna och trivas pa sikt.

Etableringscentrum, medborgarkontoren och kontaktcenter

En verksamhet som héller pé att utvecklas i Stockholms stad och som har manga
likheter med ett International house ér Etableringscentrum. Arbetsmarknadsndmnden
beslutade for sin del i februari 2021 om inrdttandet av ett Etableringscentrum genom
att sammanfora delar av egna verksamheter med nya resurser och samlokalisera
dessa med etableringsprojekten Hallbar Etablering? och socialndmndens Intro
Stockholm. Beslut om inrittandet av ett Etableringscentrum kommer sedemera att
fattas av kommunfullmaktige. Genom Etableringscentrum erbjuds nyanlédnda en vig
in i samhéllet och stod med utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser.
Etableringscentrum ska fungera som en samordnande lénk till Arbetsformedlingen,
statens servicecenter, andra myndigheter, foreningar och arbetsgivare utifran
individens situation och behov, det kan exempelvis avser hur man folkbokfor sig
eller coaching in pé arbetsmarknaden. Mélgruppen ar nyanldnda fédda utanfor
EU/EES. Prioriterade grupper ar arbetslosa, kortutbildade, kvinnor samt nyanldnda
med funktionsnedséttning.

Forberedelsearbetet pagéar och verksamheten planeras att starta under andra
halvaret 2021 vid Medborgarplatsen pa S6dermalm. Arbetsmarknadsforvaltningen
har i forberedelsearbetet en dialog med andra berdrda aktérer om samarbete, bland
annat statliga myndigheter sdsom Statens servicecenter, Migrationsverket och
Arbetsformedlingen i syfte att skapa samarbete och en god service pa plats.
Arbetsmarknadsforvaltningen har d&ven en dialog med forvaltningar och bolag inom
staden for att hitta samordningsmdjligheter. Tillsammans med SBR har mojligheter
utretts kring samverkan mellan Etableringscentrum och ett International House. Med
vissa stadsdelsforvaltningar sker en dialog om hur man kan samarbeta kring bland
annat medborgarkontoren.

Etableringscentrum kommer att ha som mal att nd alla nyanlédnda, dven som
nidmnts de egenbosatta. Man kommer édven att etablera regelbundna kontakter och
skapa mojligheter for de nyanlénda att traffa 6vriga myndigheter. Utover traffar med
enskilda kan Etableringscentrum dven anordna t.ex. rekryteringsevents,
foreningsaktiviteter och vara en motor for att fa igdng samarbeten med
civilsamhaillet. Dessa aktiviteter kan rent fysiskt ske pa Etableringscentrum men éven
pa andra platser, exempelvis pé stadens medborgarkontor. Medborgarkontoren
arbetar idag med samhéllsvégledning och finns i S6dermalm, Bromma, Husby,
Rinkeby, Rigsved, Skirholmen, Tensta, Alvsjé och Hisselby-Villingby. De
stadsdelsforvaltningar som inte har medborgarkontor erbjuder samhéllsvégledning
for nyanlénda i projektform. Samhéllsvigledarna tar emot besok av dem som
behover information och vigledning i vardagslivet. Det kan exempelvis vara hjilp i
kontakten med myndigheter och grundliggande samhéllsinformation.

Ytterligare en viktig kontakt for samhillsservice och samhillsinformation ar
stadens kontaktcenter som ar organiserad inom Serviceforvaltningen. Till
kontaktcenter kan stockholmare och foretagare ringa eller maila med frdgor om
stadens verksamhet och service och f& information, support och végledning.

2 Ett EU-finansierat projekt som pagar for fullt pA AmF (&ren 2019-2022) och som kommer
att omfatta cirka 400 personer.



Kontaktcenter arbetar pa uppdrag at en stor del av stadens verksamheter och ar helt
uppdragsfinansierad.

Rapport om internationella talanger

Ar 2020 publicerades en rapport som redovisar atgirder som Stockholms stad kan

gora for att locka och behalla talanger fran hela varlden.3

I rapporten foreslas bland annat att staden bor 6ppna ett International House
Stockholm pé ett strategiskt centralt lige som en ingéng till arbete och bositta sig i
staden. Staden bor ocksé aktivera ett “fasttrack-system” hos relevanta myndigheter
och underlitta snabba och gérna digitala kontakter med dessa, i synnerhet avseende
uppehéllstillstand for arbete. Det ér ocksa viktigt att underlétta for medfoljande till
talanger som kommer till Stockholm pé olika sétt, exempelvis att ge stod i att f&
arbete som &r vért deras kompetens och utbildning. De nu ndmnda atgdrderna kan
sdgas falla inom ramen for tanken med ett International House.

Daérutover finns i rapporten ocksé ytterligare forslag kring vad staden kan gora for
att attrahera talanger handlar om att bada locka talanger hit och underlitta deras
etablering har. Forslagen &r kortfattat foljande.

— Utveckla marknadsforingen och informationen till internationella talanger.
Samarbeta med lokala foretag och foretagare for att hitta innovativa sétt att locka
talanger till Stockholm.

— Anordna en arlig internationell talangkonferens utformad for att stodja, ansluta
och ge rost till den internationella arbetskraften i Stockholm.

— Kommunicera Stockholms unika position som vérldsledande inom digitalisering
och liksom mojligheterna att leva hir med en miljovénlig och hélsosam livsstil
med ett effektivt distansarbete och en balanserad vardag.

—  Infor ett vardprogram for att hjdlpa nyanlénd arbetskraft att bositta och etablera
sig i staden.

Framja samarbete mellan akademiska institutioner och foretag (hiar kan sma och
medelstora samt nystartade foretag behdva uppméarksammas sarskilt) samt offentlig
sektor for att underldtta anstélla anstéllningen av talanger och bland annat sikerstélla
en tydlig karridrutvecklingsvég for talanger efter examen.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i samrad med
arbetsmarknadsforvaltningen, serviceforvaltningen, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
och Stockholm Business Region AB.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 5 maj 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

3 “Attracting and retaining international talent in times of digitisation and pandemic”, (Ar
2020) Stockholm Business Region



I stadens budget 2021 framhalls att for att fler jobb ska skapas i nya och vixande foretag, ska
staden arbeta for ett battre foretagsklimat och fortsdtta sina anstréngningar for att attrahera
talanger.

Stadsledningskontoret konstaterar att det finns en stor samstaimmighet fran bade
néringslivet, akademin och offentlig sektor om att kompetensforsorjningen &r avgdrande for
att stirka foretagen, inte minst i aterstarten efter pandemin. Enligt arbetsgivarorganisationen
Svensk Naringsliv hamnar kompetensforsérjningen i topp nir svenska foretagare far ranka
sina viktigaste fragor. Aven for offentlig sektor dr kompetensforsorjningen en mycket
prioriterad fraga. Stockholm behdver dérfor arbeta med kompetensutveckling avseende bade
det utbud av arbetskraft som redan finns i regionen, men ocksé bli béttre pa att arbeta mera
aktivt arbeta med att attrahera internationella talanger att komma hit for att arbeta och leva
hir.

Ett verktyg for att stdrka talangattraktionen i regionen ir att etablera ett International
House Stockholm. Ett uppdrag om detta finns i budgeten och &r en viktig del i arbetet med att
viaxla upp Stockholm i aterstarten efter pandemin. Ansvaret for att etablera ett International
House har i staden i forsta hand legat pA SBR som skyndsamt bor fortsitta detta arbete i
samrad med 6vriga utpekade ndimnder.

Stadsledningskontoret konstaterar att arbetsmarknadsndmndens erfarenheter av
tillskapandet av Etableringscentrum gor dem sdrskilt vél lampade att ta ett storre ansvar i
arbetet med att implementera ett International house. Arbetsmarknadsndmndens erfarenheter
och myndighetsutévande kompetens bor déarfor vil tas till vara och ges ett stérre utrymme i
uppdraget. Det kan exempelvis avse samordning med statliga myndigheter och andra
relevanta aktorer. Det &r ocksé rimligt dd malgruppen for Etableringscentrum och
International House kan sammanfalla, det finns exempelvis talanger d&ven bland nyanlanda.

Ansvariga for Etableringscentrum och International House behdver identifiera
samarbetsomraden och utveckla 16pande samarbetsformer for att skapa synergieffekter nar
bada verksamheterna dr i drift. Det kan till exempel avse ett gemensamt arbetssitt kring att
forkorta tiden for folkbokforing och leverans av personnummer, vidare kan
samordningsvinster goras i arbetet med bankerna kring bankid och bankkonton osv. Det kan
aven gilla exempelvis informativa och karridrbyggande evenemang samt utveckling av
nétverk och mentorskap. Exakt hur samarbetet ska ske liksom platsen for att etablera ett
International House behover provas efterhand som arbetet bedrivs. Kista &r en intressant
mojlighet for att etablera ett International House, inte minst med beaktande av nérheten till
stora internationella foretag i omradet.

Aven behovet av samarbete med andra relevanta verksamheter inom staden behdver
tydliggoras och vid behov utvecklas, exempelvis med medborgarkontoren och stadens
kontaktcenter. Dessa verksamheter har stor erfarenhet av informera om stadens service och
verksambheter liksom av att ge en mera generell samhéllsvigledning.

Flera av regionens universitet och hogskolor arbetar aktivt med att attrahera och underlitta
for internationella studenter och talanger att komma till Stockholm. Det géller 4ven
larositenas samarbetsorganisation Stockholms akademiska forum (Staf) som ocksa driver
Stockholm dual career network, ett ideellt natverk for att stotta medfoljande till
internationella talanger i Stockholm. SBR bor dérfor dven prova att skapa samarbeten med
universitet och hogskolor och Staf'i etableringen av ett International House och for att
attrahera talanger till stockholmsregionen.

Ytterligare ett steg kan vara att erbjuda samarbete med och service till foretag som vill
rekrytera utldndsk arbetskraft. Det bor provas 16pande i utvecklingen av ett International
House.

Samrad om uppdragets genomférande bor ske 16pande med kommunstyrelsen. Uppdraget
om ett International House kvarstér i 6vrigt sdsom det formuleras i budgeten.

I en rapport om talangattraktion ar 2020 lamnas ett antal forslag for att attrahera talanger.
En del av forslagen faller inom ramen for ett International House men rapporten innehéller



dven forslag som kan hanteras pa annat sitt. SBR bor fordjupa och utveckla arbetet med dessa
forslag.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen uppmanar Stockholms Business
Region AB att tillsammans med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, servicenimnden
och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbeta vidare med etableringen av ett International House
och stirka mdjligheten till kvalificerad arbetskraftsinvandring i enlighet med
stadsledningskontorets tjénsteutlatande.
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