PM Rotel VII (Dnr KS 2021/1105)

Vilja valja vard och omsorg — En héllbar
kompetensforsorjning  inom vard och omsorg om aldre
(SOU 2021:52)

Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 17 december 2021

Borgarradsberedningdareslarattkommunstyrelsebeslutarfoljande.
1. Remisserbesvarasnedhanvisningill vadsomsags stadens
promemoria.
2. Paragrafefusterasomedelbart.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

Den7 november2019tillsatte regeringerensarskildutredaregnnationell
samordnarefgr att stddjakommunerna derasarbetemedatt skapaforutsattningar
for enhallbarkompetensforsorjninmom kommunaltfinansieradvardochomsorg
omaldre.

For att astadkomman hallbarkompetensforsorjningapekautredningeratt fler
behovewilja valjavardochomsorg.Fler mastevilja borjaarbeta verksamheterna
ochvilja stannaHur manlyckasrekryteratill vardenochomsorgerpaverkasav
synenpadessarbeterochhur attraktivade ar. Utredningerpresenteraett antal
rekommendationdrsyfte attkommatill rattamedproblemsomi mangafall sedan
langevarit kanda.En 6vergripandeslutsatsir att enambitionshdjningir nddvandig
ochattarbetetkkanborjaredannu. Det &r kommunen egenska@v huvudmarsom
skaparforutsattningarn&or enhallbarkompetensforsorjning.

Beredning

Arendetharremitteratdill stadsledningskontoreijdrenamnderfarsta
stadsdelsnamndiasselby-Vallingbystadsdelsnamnach Norrmalms
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoréri huvudsakpositiv till utredningenmenframhaller
vikten av langsiktigstatlig finansiering.

Aldrenamnderéri stortpositivtill utredningenmenlyfter sarskiltatt ett
nyckeltalom antalmedarbetargerchefinte bor varaett harttak medhansyrtill
verksamheterskildaforutsattningar.

Farstastadsdelsnamnsermedgillandepautredningenmenfor fram vikten av
bralT-system.



Hasselby-Vallingbygtadsdelsndmndri huvudsakpositiv till utredningens
forslag,menvill sarskiltbetonaatt malgrupperéldrear merheterogerochatt
kompetensutvecklingeoch kompetensforsorjningenehodverspegladetta.

Norrmalmsstadsdelsnamndri stortpositivtill utredningenmenframhalleratt
fler sattattlarasig behévdor att métapersonal-ochkompetensbehovét
aldreomsorgen.

Mina synpunkter

Utredningerberérenav aldreomsorgengiktigasteframtidsutmaningamamligen
kompetensforsorjningeikvaliteteninom dldreomsorgekommeratt varaberoende
av utforarnagmojligheteratt hitta och behallaratt utbildadpersonal Jagvalkomnar
darférsomhelhetutredningensorslag.Stockholmsstadbedriverredanett ambitiost
arbeteinom flera av utredningeridentifieradeomraderochkommunfullméktiges
budgetfér 2022ari huvudsak linje medutredningensekommendationeDet ar
dockbraatt staterkliver fram och bistarkommunerna.

Jagvill sarskiltframhallautredningensisiktatt om vard-ochomsorgssektoreka
bli merattraktivfordrasen professionaliseringDet kravergodutbildning, menocksa
kontinuerligkompetensutvecklingchmojlighettill karriarvagar! dettaframhaver
utredningerenuppdelningav serviceochomsorgsomettviktigt stegochden
uppfattningerdelarjag. Darfér arbetamu Stockholmsstadmedatt inféraen
kompetensstegen stadsgemensauntbildningsplarochharnyligeninfért en
obligatoriskintroduktionsutbildning.

Jagvalkomnarocksautredningensnriktning att minskaantaletmedarbetareer
chef. Aven malsattningeratt 6kaandelertillsvidare-och heltidsanstalldér bra,men
jagvill harbetonavikten av attde somanstallsharrattkompetensen deli
aldreomsorgeniistoriskautbildningsskuldar att alltfor mangaharanstalltsfor att
manharbehdvtfler handeri aldreomsorgermenmanharinte lyckatsanstallaratt
utbildadpersonalDenskuldenbdrjarvi nubetalaav.

Vidareavseendéligitaliseringdelarjag utredningensynatt digital teknik aren
viktig del avframtidensildreomsorgJagvill dockframhallavikten av attaldre,
personabchanhdérigainvolverasi arbetetochatt ett verksamhetsnarstodfinns kvar
avenefterimplementeringsfasen.

Slutligeninstammejagi stadsledningskontoresynpunktatt dautredningens
rekommendationemedfordkadekostnadefor kommunernair detviktigt attde
statsbidragsgomunderflera ar harutgatttill aldreomsorgenserksamhetefor att
stimulerakvalitetsutveckling nagonform finns kvar. Att férandradldreomsorge@r
ettmaratonjnte ensprint.

Jagforeslaratt borgarradsberedningdoreslaratt kommunstyrelsebeslutar
foljande.

1. Remisserbesvaragedhénvisningill vadsomségs stadens
promemoria.
2. Paragrafeijusterasomedelbart.
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Bilagor
1. Reservationem.m.
2. Utredningen
Borgarradsberedningentillstyrker foredragand®orgarradetforslag.

Reservationanfordesav borgarradedanValeskog Emilia Bjuggrenoch Kadir
Kasirga(alla S) enligtfoljande.

Vi foreslarattkommunstyrelsebeslutarfoljande.
Att delvisgodkannasvaretparemissen.
Att darutéveranforafdljande.

Utredningerom en hallbarkompetensférsérjiningnom vard och omsorgom aldreforsoker
besvarava fragor.Vadkravsfor att fler kvinnorochmanskavilja borja arbetainom

vardenochomsorgeromaldre samtVadkravsfor att fler skavilja fortsattaarbetai
verksamheterna?

Svaretpabadafragornair politisk vilja. Vi harlangehavdatatt personalenarbetsvillkor
direkt paverkarkvaliteteninom aldreomsorgemendetkravdesen pandemimedtusentals
dodafér att denblagronamajoritetenskulle forstisambandeDe harnu dntligentvingats
gorafdérbattringarfor personalermnom omsorgenMenvi vill mer.

Vi instammeii utredningenslutsatsom att defyra omradendill vilka
rekommendationerniktar sig ar avgéranddor att manniskorskavilja arbetaochvilja arbeta
kvarinom aldreomsorgerDet handlarom att fornya, behallaoch utvecklakompetensett
starktledarskaptryggaanstallningsforhallandemch engod arbetsmiljgsamtny teknikii
vardensochomsorgensjanst.

UtredningenevereramangabrarekommendationeNi hadedock dnskatatt detlegati
utredningensippdragatt presenterdorfattningsforslaggdaforandringsarbetdtkommunerna
behoversattasgangskyndsamt.

Omsorgerom aldreharkraftfullt forsamratsie senastéren.Under1980-talethade
personaleinom hemtjansterfiyra boendeper passldagkanmotsvarandsiffra ofta varatolv
boendeperpass Detinnebarinte enbartatt personalersliter ut sig, utanbidrarocksétill en
storotrygghethosbrukarnaAlla fortjnaratt vetavemdetar somkliver 6verhemmets
troskel.Dessutondkartids- ochomsorgskontinuiteteam personaleréir desammalUnderde
kommandeio &renberdknasntaletaldredver 80 ar 6kamed40 procent.Det arengrupp
somfortjanarenbraomsorg.

Idagutférsenorimligt storandel,ndraenfjardedel,avdenarbetadeideninom
aldreomsorgeav timanstalldaDettadrabbarkvalitetendirekt. Vi vill att 90 procentav
tjansternakavarapaheltid samti form av tillsvidareanstallningKompetensemehoverdka
ochutbildningskraveritljas upphosutférarna.Anstéliningstrygghetebehdverstarkasoch
arbetsforhallandenf@rbattrasfor att ettyrkeslivinom omsorgerskakunnabli merattraktivt.

Underbemanningeimom aldreomsorgegr enstorriskfaktorsomkanledatill ohalsa
blandbadede éldreochpersonalenPersonalesliter ut sig pagrundav schemameden
orimlig arbetsbelastningchsjuktalenar alldelesfér hoga.Vi ansemttkrav pa
grundbemanningkainférasochvill for stadenglel skyndsamttredahur
personaldimensionerifganinforasfor att sakerstallatt detfinnstillrackligt medpersonapa
varasarskildaboendersommotsvaradenenskildesehov for att héjakvaliteten,ge
personalemattrearbetsforhallandeach tkapatientsakerhetewi vill &venattenoversynav
ledarskapeskagorasmeddetlangsiktigamaletatt antaletmedarbetareer chefskavaramax
25 personerSomdetar nu, att cheferharansvarfor 50 medarbetargir ohallbartochett
forandringsarbetbor skyndsampaborjador att ge cheferforutsattningaatt kunnavara
narvarandech stottasin personal.



Grundbemanningeimom aldreomsorgemastetka. Uthildad personahknstalldpaheltid
somkanbemoétakommuniceragntusiasmeraskapadelaktighet vardagenmotiveramed
godpersonkannedomchsomkananalyserallmantillstandochriskfaktorer,ar nddvandigt
for enbraaldreomsorgVi ansemtt utbildatvardbitradeskavaralagstautbildningsniva
aldreomsorgemavsettilken insatsdetgéller. De somenbartfar serviceinsatsdsehoverofta
avenomvardnadsinsatseftereninte alltfor langtid ochdetar darforviktigt att de somutfor
dessdnsatsefr utbildade.Dettafor att kunnauppmarksammédrandringar halsotillstindet
ochfor att 6kakontinuiteten.

For att valfardsteknikskafd ett stérregenomslagnom omsorgerkravsatt denar
forankradhosdenenskilde dessanhérigaoch personalenEn annanviktig komponeni
arbetetmedattinfora valfardsteknikir mod, kunskapochintresse Aldreborgarradehar
uttrycktenfrustrationéveratt metoderofta stannarav i pilotprojektochsagtattenav
anledningarnaill vadsomhindrarett breddinférandev valfardsteknikér bristandentresse
ochkompetensbristAtt erbjudapersonalaldreochanhérigaendigital eller fysisk
visningsmiljodarde kanfa larakannadennyateknikenskulle 6kaintressebchmajliggora
for fler attvilja tadel av digitalainsatseisamttkakunskaperom vaddeinnebér.

Reservationanfordesav borgarradeTorunBoucher(V) enligtfoljande.
Jagféreslarattkommunstyrelsebeslutarfoljande.

Att delvisgodkannddrslagettill beslut
Att darutéveranforafdljande

Vi i Vansterpartieanseratt utredningen sitt betdankandédmnatangelagnachviktiga
rekommendationeschkankonstateratt avenremitteraddorvaltningarstallersig bakom
dessaDet kravsstoraomstruktureringainom aldreomsorgefor attfa personahtt vilja séka
sigtill yrket, utvecklas sinayrkesroller.Dessdodrandringarskulle férbattraarbetsmiljénoch
hojakvalitetenpaomsorgsarbetetUr vart perspektivar detsarskiltgladjandeatt denna
utredninglandari fleraliknandeslutsatsesomaterfinnsi Vansterpartietgsrslagtill budget
for Stockholmstad2022.De vl avvagdaesultaten rapporterskullei var meningbidratill
enstarktbidragandegusselbit helheterfor att sékrapersonal-ochkompetensférsérjningen
inomvardochomsorg.

Véansterpartievill att Stockholmstadskahaenstyrmodellsomvagledsavtillit till
valfardsprofessionenainskapochyrkesetik. Medarbetarnakagesstoramdjligheteratt
vidareutvecklas sitt yrke ochmétasav ett dppetochrespektfulltklimat dardelaktighetoch
inflytandeskastarkasTystnadskultureskainte forekommaoch atgardeiskasattasn narsa
behdvs! utredningensippdragngick inte attlamnaférfattningsforslagdetvar enbartatt
bistdmedbedémninganchrekommendationelvi anserdockatt tydligareskallkravbehover
stallasutifran utredningengyra temaomraden.

Foratt fornyaochutvecklakompetenskautbildatvardbitradevaralagstautbildningsniva
i aldreomsorgemavsettnsatsochfor allasomarbetarsjalvstandigtDifferentieringav
arbetsuppgifteinom service-ochomvardnadsuppgiftdederoundvikligentill samrekvalitet
ochforsamradpersonalkontinuitetvVi menaratt allatyperavinsatseiinom &ldreomsorg
kraverutbildadpersonainom vard ochomsorg.ensynpunktivenforvaltningendelar. Vi
tyckeratt staderbordeinrattaen stadsévergripandatroduktionsutbildningor nyanstallda
medsavaltillsvidare- somtidsbegransadnstéallning Staden®msorgspersonakafa
mdjlighettill fortbildning ochkompetensutvecklingnedavensarskildasatsningainom
psykiskohalsasprak,beroendechvaldi nararelationer.For medarbetarenedakademisk
utbildningochspecialistewill vi skapautvecklingsprogramVi i Vansterpartietill attstaden
skaarbetaaktivt for att forstarkalakarnérvaroroch hdjaandelersjukskéterskomom
sarskildaboenderi syfteatt hdjadenmedicinskekompetenseimom aldreomsorgenvar



fornoppningar att stadensyligentillsattalakarstratecdkommerpaskynda
kvalitetsutvecklingerav lakarinsatsernpd sarskildaboende.

For att starkaledarskapemenarvi att staderskaférbattrachefersérutsattningagenom
fortsattasatsningapaledarutbildningarutokamdéjlighetertill narvarandéedarskapmed
kompetensutvecklingchkontinuerlighandledningDettai kombinationmedgodtillgang till
administrativistodsamtokaduppmarksamhgia chefersarbetsmiljdoch arbetsbelastning
behodvsor att starkaarbetsmiljdarbetatverksamheterna/ansterpartietill att staderska
inforakrav om hdgst20-30medarbetarperchef, vilket inom @ldreomsorgeskulle varai
princip enhalveringgentemotur genomsnitteserut idag.

For att skaparyggaanstallningsforhallandemchengod arbetsmiljovill vi attstaderska
tafram ochimplementeranstadsdvergripandeandlingsplanefor attforbattra
arbetssituationeachunderlattarekryteringerav vardbitradenunderskoterskor,
sjukskoterskorarbets-ochfysioterapeutesamtfortsattaatt arbetamedde befintligaplanerna
for socialsekreterarech bistdndshandlaggarom staderskaheltid ochfastaanstallningar
skavaranormochtimaviénadesndelav denarbetaddiden skaminimeras For att 6ka
yrketsattraktivitetochklaraframtidarekryteringskavi verkafor att arbetstideriorkortas
medbdrjani hemtjanstemenomengradvissankningav heltidsmattetill 35timmar. Vi vill
attstaderskatainitiativ till férhandlingarom tecknandeav ettlokalt kollektivavtalfor att
sakrafastaanstallningar dldreomsorgenegenregiochliknandekrav skagivetvisstallas
avenpaprivataaktorer.Stadermastefortsattadethalsoframjandarbeteimedfokus pa
yrkesgruppemedhdgsjukfranvaroochlag faktisk pensionsalderbetsrelateragsykisk
ohalsaskasarskiltuppmarksammad/i vill att staderdvenskafaststallanyckeltalfor antal
skoterskolochunderskoterskaper boendepa sarskildaboendeochfor fordelningav
underskéterskonchvardbitradénom hemtjansten.

Teknik skaunderlatteor ochinte ersattgpersonalpchjust arbetstagarnageltagande
processedr av storvikt utifran ettarbetsmiljoperspektivDarfor vill vi sakerstallatt
utbildningsplaneoch|T-stodfinns paplatsredannarteknikeninfors. Digitaliseringoch
inforandeav ny valfardsteknikskagenomforasar detfinns tydliga behovochi néra
samarbetenellanomsorgstagarechmedarbetare.

Kommunstyrelsen

Reservationanférdesav JanValeskog,Emilia BjuggrenochKadir Kasirga(allaS)
medhanvisningdill Socialdemokraternagservatiori borgarradsberedningen.

Reservationanférdesav RashidMohammedch Torun Boucher(badaV) med
hanvisningtill Vansterpartietseservatiori borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordesav PeteWallmark (SD) enligtfoljande.

Sverigedemokraternailkomnarutredningerom enhallbarkompetensforsorjningnom
aldreomsorgerinte minsthar Coronapandemisattfokus pavikten av personalens
kompetensnivasprakkunskapescharbetsférhallandewjlka argrundenfor attgaranteran
trygg ochsakeraldreomsorgUtredningerbedémetbl.a. att utbildningsnivarinom varden
ochomsorgerav dldrebehdvemojas.Det ar viktigt att faststallakunskapskrawhosall
personabomarbetar vardenochomsorgerav varaaldre.De bristandekunskaperna
svenskapraketar pAmangahall ett problem.Enligt utredningerbehéverSocialstyrelsens
allmannardd om grundlaggand&unskapehospersonakomarbetar socialtjanstensmsorg
sesoverfor att sakerstallatt de ar andamalsenligachdetgaller avenandraforeskrifteroch
allmannarddpaomradetDet ar bekymmersamatt detsattsi systematt sprakutvecklingor
nyanstalldoersonaframstinriktas paatt skeinom aldreomsorgengerksamheteistallet for
attredanvid anstallningersakrauppatt godkandasprakkunskapefinns.



Konsekvenseblir att anstalldsprakkunnigpersonakanfa splittradeatagandemmch
omsorgstidnedde aldreanvandsstalletfor andraarbetsuppgifterVVi beklagaratt rapporten
inte visar panégondirekt avsiktattinfora spraktestRiskenar darforatt sprakproblematiken
inom aldreomsorgeRommeratt bestdochatt personalerinte ar fullt rustadefor attfylla sina
roller. Varaaldreskall aldrig behdvaoroasig for attinte forstaeller bli forstaddeav
aldreomsorgengersonal.

Erséttaryttrande gjordesav Lisa Palm(Fi) medhanvisningtill
Socialdemokraternagservatiori borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

For att astadkomman hallbarkompetensforsorjningehoverfler vilja valjavardoch
omsorg.Fler mastevilja borjaarbeta verksamheternachvilja stannaHur man
lyckasrekryteratill vardenochomsorgerpaverkasav synenpadessarbetenhur
attraktivade ar. Utredningerpresenteraett antalrekommendationdrsyfte att
kommatill rattamedproblemsomi mangafall sedanangevarit kanda.En
Overgripandsslutsatsir att enambitionshdjningir nddvandigoch att arbetetkan
borjaredannu. Detarkommunen egenskav huvudmarsomskapar
forutsattningarndor enhallbarkompetensforsorjning.
Utredningensfyra temaomraden
Fyraomraderframstarenligt utredningersomavgoranddor att manniskorska
vilja borjaarbeta branschemchdnskafortsatta.Utredningerpresenterar
rekommendationenom nedanstaendemraden.
Fornya,behallaoch utvecklakompetens.
Starkledarskapet.
Skapatryggaanstalliningsforhallandemch engodarbetsmiljo.
Ny tekniki vardensochomsorgengjanst.
Indikatorer for uppféljning
Kommunenharsomhuvudmarfor vardenochomsorgerom aldreett ansvarfor
verksamhetenchfor attfolja uppattdenbedrivsenligt lagar,foreskrifteroch
kommunensgnamal. Det galleroavsetutforare.Uppfoljning kanskelokalt,
regionaltochnationellt.Panationellnivafinns ett flertal kallor for att kunnafélja
utvecklingeninom omradetkkompetensforsorjning.
Utredningensekommendationer:
Kommunernadr arbetasystematiskbchlangsiktigtsamtkontinuerligtfolja upp
sitt arbete Utredningendoéreslagnandikatorerkananvandas uppfdljningen.
Kommunalaplanerochinventeringa@r endeli detsystematiskarbetet.
UtredningensekommendationgrananvandasArbetetmeddenlangsiktiga
kompetensférsorjningemdr omfattasamtligapersonalkategorier.
For att stimuleraett systematiskforbattringsarbetbehévsindikatorersommater
savalstrukturersomprocesseochresultat.
Strukturindikatorebelyserde resurseenverksamhehar,till exempel
kompetenstutinerochdverenskommelser.
Processindikatoréran belysabadeatt aktiviteterhargenomfértsoch hur
dettagjorts.
Resultatindikatorespeglarde resultatsomuppnattfor enskilda
individer,ominsatserndett till avseddanal.
Utredningerforeslarfoljandeindikatorer:
Andel omsorgsperson#®o) i sarskiltboendemedadekvatutbildning,
vardagar.
Antal sjukskoterskoperantaletpatienter sarskiltboendeyardagar.
Heltidsarbetandendnadsavionadeom omsorgom aldreoch personer
medfunktionsnedsattninggndel(%).



Tillsvidareanstalldnanadsanstallgersonainom vardochomsorgom
aldreochpersonemedfunktionsnedsattningndel(%).
Andel av denheltidsanstalldmanadsavionadeersonaleinom omsorg
om aldreoch personemedfunktionsnedsattningomar man,andel(%).
Kommunenrhar styrandedokumentfor inférandeav eller anvandningav
e-héalseeller valfardsteknik.
Tillgangtill internetfor denenskildei sarskildaboenderfor aldre.
Fornya, behallaoch utveckla kompetens
Detforstaav utredningengyra temaomradehandlarom att férnya, behallaoch
utvecklakompetensMangaav de dldresomfar insatseifran vardenochomsorgen
harflera sjukdomarochomfattandeébehov.Arbetetar ofta komplextochfordraratt
personalemarlamplig utbildning ochratt kompetensFor att arbeterinom varden
ochomsorgerom aldreskabli merattraktivafordrasen 6kadprofessionaliseringAtt
underskoterskalir enskyddadyrkestitelar enligt utredningerett viktigt steg.
Definitionenav kompetensforsorjningr att "pa kort ochlangsikt sakerstallatt
verksamhetehartillgangtill medarbetarenedratt kompetens’Begreppet
kompetensforsorjningmfattarflera olika delar,analysav kompetensbehov,
utbildning, rekrytering,behallamedarbetarenedratt kompetensch hur
medarbetarnatsd ochkompetenanvands.
Utredningengvergripandeaekommendationer:
All personabor halamplig vard-ochomsorgsutbildning
Utvecklakarriarvagar
Stark ledarskapet
Starktledarskagir detandraav utredningengyra temaomraden.
Coronapandemiharvisatpabetydelserav ett naraochtydligt ledarskap.
Ledarskapethadepadenpolitiskanivdnochpa
tjanstemannanivaar grundlaggandér enhallbarkompetensforsorjningmom
vardenochomsorgerom aldre.Ledarskapehandlarom 6vergripandestyrningoch
utvecklingsamtatt stédjadenenskildemedarbetarerDet stallerkrav pakompetens.
Det fordrasocksaatt forutsattningagesfor att kunnaleda.Utredningengokus hari
forstahandvarit de verksamhetsnarehefernamedpersonalansvaschderasvillkor.
Ett rimligt antalmedarbetaratt ansvardor samttillgang till stodresurser
(exempelvisskonomifunktion administrativtstod, I T-support,HR-funktion,
metodstodar viktiga forutsattningafor att denverksamhetsnamehefenskakunna
utovaett aktivt ochnarvaranddéedarskapUtredningeranseratt dessdorutsattningar
oftasaknas.
Utredningengivergripandeekommendationer:
Begransatorlekpaarbetsgrupperna
Kompetensutvecklingll allachefer
Skapatryggaanstalliningsforhallandemchengodarbetsmiljo
Dentredjeav utredningengyra temaomradegalleranstallningsvillkoroch
arbetsmiljo.Dessaar narasammankoppladdryggaanstallningsforhallandemchen
godarbetsmiljoar avgoranddor att manniskorskavilja arbetainom vardenoch
omsorgerom aldre.
Utredningengvergripandeekommendationer:

Tillsvidareanstéllningpch heltid somnorm
Tabortdedeladeturerna



Utvecklaett systematiskarbetsmiljdarbete
Ny teknik i vardensoch omsorgenstjanst
Detfjardeav utredningendyra temaomradehandlarom attinféra ochanvanda
ny teknik. Utvecklingav nyaarbetssathr enfaktor for att gdraarbeteninom
branschemerattraktiva.Dendigitalateknikenkanbidratill attdkatryggheteroch
sjalvstandighetefor denaldre,samtidigtsomarbetetlir effektivareochresurserna
anvandsattre.Personalenarbetsmiljokan ocksaférbattrasochmertid gestill
manskligaméten.For att dennyateknikenskafa enpositivinverkanpa
medarbetarnaarbetsmiljébehdvemmedarbetarngotrasdelaktigaoch hainflytande
underprocessensasonkartlaggningav behov testning,utvarderingjnférandeoch
anvandning.
Utredningengivergripandeekommendationer:
Politiskt férankradplanfor inforandeav ny teknik
Utbildning for all personal
Nationelltstodbehovsor fortsattutvecklingsarbete
Utredningenyfter att &venom det&r kommunensinsvaratt skapa
forutsattningarnddr kompetensforsorjningesdar detocksaennationell
angelagenhatt vardenochomsorgerom aldrekanfornya, behallaochutvecklasin
kompetensDarfér menarutredningeratt detbehdvsett nationelltstodpakort och
langsikt for att stimuleradetutvecklingsarbetsomutredningerinitierar.
Utredningerforeslardarforatt regeringenillsatterenfunktion for att samordnach
félja uppdetfortsattautvecklingsarbetatérdetgallerkompetensférsorjninghom
vardenochomsorgerom aldre.Utredningensekommendationgrananvandas
arbetetEn uppgift for ensadarfunktion kandarutévevaraatt skapaforutsattningar
for fortsatterfarenhetsutbytechsamarbetefteratt dennationellasamordnarens
uppdraggr slutfort. Utredningeranserocksaatt regeringerbor dvervagaatt inratta
ettkompetenscentruridr utvecklingav dldreomsorgerizn annanrekommendation
ar att regeringerbor sékraett langsiktigtstodtill kommunernasarbetemedattinfora
ochanvandany teknik.

Beredning

Arendetharremitteratdill stadsledningskontoreijdrenamnderfarsta
stadsdelsnamndiasselby-Vallingbystadsdelsnamnach Norrmalms
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoretdjansteutlatanddateraiden10 novembei2021 hari
huvudsakfdljandelydelse.

Stadsledningskontoranseratt utredningerar val genomarbetadchlyfter flera viktiga
rekommendationeitr enhallbarkompetensforsorjninqmom vardochomsorgom éldre.De
rekommendationesomutredningerframfor ari huvudsaki linje medstadenstrukturerade
ochlangsiktigautvecklingsarbetsombedrivsi staderochsomlyfts framtydligt i
kommunfullmaktigebudgetfor 2022.Stadensutvecklingsarbetgerverksamheteett tydligt
uppdragochinnehallochsakerstalletiligdngentill god halso-och sjukvardoch medicinsk
kompetensDet strategiskaitvecklingsarbetetr sikte pa; andamalsenligtyrningoch



organisationpersonamedrattkompetenochbraarbetsforhallandersakerstélla
grunduppdragetamtenvardigomsorgmedhdgkvalitet. Stadensutvecklingsarbeteidrartill
kommunfullmaktigesnal omatt| Stockholmhar aldre entillvaro sompraglasav hog
kvalitet,trygghetochsjalvbestammande.

Staderharidentifieratflera utvecklingsomrademom aldreomsorgennderdenpagaend:
pandeminErfarenhetefran stadensianteringskatillsammansmedslutsatsefran nationella
utvarderingaochanalysettastillvara i utvecklingsarbetet.

Stadsledningskontoré@istammemedutredningeratt kommunen egenskaav
huvudmarbor bedrivaett systematiskarbetefor enhallbarkompetensforsorjning.
Stadsledningskontoreeren okningav antaletaldrede narmastéirenoch detforutsatteren
godframforhallning,samverkarsamtdimensioneringv resursefor attkunnamétabehoven
avvardochomsorg.Stadsledningskontoranservidareatt de rekommendationesch
indikatorersomfinnsi utredningerkange stédfér detsystematiskarbetetmed
kompetensforsorjningeme rekommendationesomutredningerforeslarar helti linje med
stadenstruktureradechlangsiktigakompetensforsérjningsarbesempagéaroch planerasie
kommandéiren.Stadsledningskontorserpositivt parekommendationeatt regeringen
tillsatterenfunktion att samordnaitvecklingsarbetet.

Utredningeransenatt for att arbeterinom vardochomsorgom aldreskabli merattraktive
safordrasentkadprofessionalisering;

attall personaharlamplig vard-ochomsorgsutbildningatt de erbjuds
introduktionsutbildningkontinuerligkompetensutvecklingamtmdéjlighettill karriarvagar.
Utredningermenaratt ett sattatt folja dettaar genomkompetensforsorjningsplankédepa
overgripandeechmedarbetarnivéStadsledningskontor@istammemedutredningeroch
ansenatt enlangsiktigthallbarkompetensforsorjningiom vard ochomsorgom aldrear
nodvandigfor att nauppsattanal ochmotaframtidautmaningar Staderarbetarsystematiski
medkompetensforsorjningilket gerforutsattningafor att stadensnedarbetaréarratt
kompetengabadekort ochlangsikt. Stadererbjuderutbildning for personalerinom staden:
aldreomsorgchkompetensstegdior yrkesgruppernanderskoterskoochsjukskoterskohar
pabdrjatsStadsledningskontoretll framhallaatt detar av storvikt attolika kompetenser
motsochsamarbetafor att denaldreskafd enpersoncentreraddrdochomsorgav hog
kvalitet.

Stadsledningskontorégillermedutredningerom att ett stortansvawilar pacheferna
inom vardochomsorgochatt dethandlarom 6vergripandestyrningoch utvecklingsamtatt
stodjadenenskildemedarbetarerDet stallerkrav pad kompetenschforutsattningafor att
kunnaleda.Stadsledningskontor@istimmemedutredningeratt detér av storvikt attdet
finns kontinuerligkompetensutvecklingr cheferochatt chefernahartillgangtill
stodresursel. stadensitvecklingsarbetegaratt sebverorganisationsstruktureior
chefsnivaeinom dldreomsorgensyfte att tydliggéramandatoch befogenhetesaatt hallbarz
forutsattningar chefsuppdrageskapasStadenghefererbjudsutvecklingsinsatserilka
avengermojlighettill reflektion,erfarenhetsutbytechnatverkandelntroduktionsutbildning
finns for nyacheferi stadenpadelokal ochstadsgemensamgchi defall chefbyter
chefsnivaharbytt verksamhetller kommertillbaka efterenlangrefranvarogenomfors
kontinuerligt.Ett stadsgemensaratvecklingsprogranfér framtidacheferfinnsi stadendet
riktar sigtill medarbetaréestadengorvaltningarsomharvilja ochpotentialatt utvecklasmot
enchefsroll.Utredningerrekommenderaett tak for antaletmedarbetarsomchefenhar
ansvarfor. Stadsledningskontoretll dockunderstrykaatt detkanfinnassvarighetemedatt
faststallaett gemensammaxtakfor antalmedarbetargerchef, daolika typerav
verksamhetebedrivsmedolika lokalaforutsattningar.

Stadsledningskontoraistammemedutredningeratt denmedicinskakompetensen
behoversédkrad dendvergripanddedningenfor vardochomsorgom aldre.

Stadsledningskontorégistammewidaremedutredningeratt detér av storvikt att
statuserdkarochatt fler valjer att arbetaoch avenstannaikvarinom vard ochomsorgens
verksamhetesamtatt tryggaanstallningsforhallandemch engodarbetsmiljoar avgérande.
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Detarav storvikt attskapatydligheti roller ochuppdragmellandeolika professionerna.
Staderarbetaraktivt for att 6kaandelertillsvidareanstéllgpersonalatt minskaandelen
deltidsanstallningasamtatt bedrivaett systematiskarbetsmiljdarbete.

Stadsledningskontoranseratt férandradearbetssatir nddvandigdor att staderska
klarasitt uppdragnom vardochomsorgom aldre.Digitaliseringav socialtjansbch
kommunalhalso-ochsjukvardar enviktig deli dennautveckling.Stadsledningskontoret
delarutredningengsiktatt dendigitalateknikenkanbidratill 6kadtrygghet,sjalvstandighet
delaktighetochstérrevélbefinnanddor denéldre,avlastningoch stérretrygghetsfor
anhdrigapersonalenarbetsmiljokanforbattrasochmertid kangestill manskligaméten.

Inom staderpagarlandannatutvecklingsarbetemeddigital nattillsyn, digitalainkop,
digital inkontinensvardamtsmartadsinom hemtjanstenStadsledningskontoranseratt det
arangelageatt personalaldreochanhérigainvolverasi planerfor digitalisering,delsfor att
motverkadigitalt utanférskapchdelsfor att sedverbehoverav valfardsteknik.
Stadsledningskontorserpositivt pautredningensekommendatiomm att regeringerbor
sékraettlangsiktigtstodtill kommunernagarbetemedattinféra ochanvandany teknik samt
parekommendationeam en politiskt forankradplanfor digitalisering,inférandeoch
anvandningav ny teknik.

Utredningensekommendationemedférokadekostnadefor kommunernach
stadsledningskontoranserdarforatt de statsbidragscomunderflera ar har utgatttill
aldreomsorgengerksamhetefor att stimulerakvalitetsutvecklingpdnégotsattbor finnas
kvar. Detardockviktigt attdefinansiellaférutsattningasomgeskommunerfor
utvecklingenav aldreomsorgebidrartill enlangsiktighet.

SomsvarparemisserVilja vélja vard ochomsorg- En héllbar kompetensforsérining
inomvard ochomsorgomaldre (SOU2021:52)hanvisadill vadsomsags
stadsledningskontoretiginsteutlatande.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutadevid sitt sammantradden16 november2021att godkanna
forvaltningengjansteutlatandsomsvarparemissen.

Reservatioranfoérdesav Mirja Raiham.fl. (S), bilaga 1.
Reservatioranférdesav RobertMjornbergm.fl. (V), bilaga 1.
Sarskiltuttalandegjordesav Leif Soderstron{SD), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjansteutlatandedateratden11 oktober2021hari huvudsak
foljandelydelse.

Utredningerar omfattandeochforvaltningenstallersig positivtill rapportersomhelhet.De
delarsomar sarskiltbetydelsefullar foljande:

- fornya, behallaochutvecklakompetens

- starkledarskapet

- skapatryggaanstallningsforhallandemch engodarbetsmiljo

- ny tekniki vardensochomsorgengjanst

Fornya, behallaoch utveckla kompetens

Utredningenrtar upp kompetensforsorjningsomraderfiérnya, behallaoch utveckla
kompetensEnligt utredningerar enlangsiktigthallbarkompetensforsorjningvard och
omsorgnddvandigfor att motavardensutmaninganoch starkade aldreshalsaochlivskvalitet.
Aven beslutetom skyddadyrkestitelfér underskoterskosomtraderi kraft 1 juni 2023lyfts i
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utredningenStadenstrategifor arbetetmedkompetensforsorjningtgarfran féljandedelar:
utveckla,behallaattraherarekryteraochavslutavilket garhelti linje medutredningens
forslag.

For att sékerstallatt kunskapsnivasirtillracklig inom aldreomsorgekanvalidering
anvandasKunskapeiochfardighetetbedomsyarderascherkannssabetygkansattas.
Valideringenskerbadeteoretisktoch praktisktutifran gymnasiekursernaamnesmalgentralt
innehallochkunskapskravBedomningkan ocksagoraspaenindivids reellakompetens
genomtill exempebetygfran ettannatandtill svenskddrhallandenFaorvaltningerser
positivt pavalideringsomett komplementill ordinarieutbildningmenserattden
huvudsakligkompetensutvecklingemdr skevia ordinarieutbildning eftersomvalideringéar
enomfattandensats.

Spraketir ennyckelfaktorfor att Aldreomsorgeskakunnauppratthalleengodkvalitet.
Alla medarbetareehovehagodférmagaatt kommuniceraochkunnaforstavad somsags.
Enheterndor ocksdhakartlagtmedarbetarnasprakligakompetengor att kunnamotade
aldresomkommunicerapdandrasprakansvenska.

Forvaltningerinstammemedutredningengorslagom betydelserav sprakutveckling,
sprakombudch sprakframjandéedarskapDettagarhelti linje medstadensnsatserfor att
forbattrasprakutvecklingepaarbetet savalarbetsplatsnanérandesomi vuxenutbildning
somgergymnasiebetyg.

Utredningentar uppvikten av att denvardochomsorgsomgesi dldreomsorgebygger
paprofessionaliseringchenheteisomharenorganisatiorfor att framjaettlivslangtlarande.
Utredningertar uppvikten av enpersoncentreragard och omsorgochférebyggandech
teambaseradehabiliterandarbetssatsomenvagfor att kvalitetssékransatserna.
Forvaltningerér enigmedutredningerochseratt dettaocksagari linje meddetarbetesom
bedrivsi stadengildreomsorg.

For att okaattraktivitetertill olika yrkesutbildningaforeslarutredningeratt differentiera
arbetsuppgifteochundersdkanéjligheternaatt infora personalkategoriesomendastrbetar
medserviceuppgiftesominte arvardnaraFérvaltningervill harbetonabetydelserav att
behallaochstarkapersonalkontinuitetendldreomsorgench om personalkategorieska
inforasbehdverdettabeaktas.

Forvaltningervill vidarebetonaatt arbetel vardochomsorgar komplextochkraveri de
flestaavseendekompetensomutbildatvardbitradeoch underskoterskaDe servicenara
insatsernar relativt begransadechdenmestspecifikakompetensesomkravsharhandlar
om enfordjupadkunskapom &ldrandebchaldersrelateradgjukdomarsamtom hur manska
forhallasigtill dealdre.Dethandlarocksdom attkommuniceradokumenterachfolja
rutinerocharbetssatsomsakerstalleengodochtrygg omsorg.l dessanomentkandet
stundtalsvarasvartatt skilja mellanett utbildatvardbitradesrbetsuppgifteochen
underskéterskaarbetsuppgifterSkillnadensynsforsti forhaliningssatt besvarliga
situationer forméagaatt rapporterddrandraddillstandtill sjukskoterskandokumenterach
kommuniceranednarstaendechandravardkontakter.

Forvaltningenvill avenlyfta att utbildningsinsatsetnehdverfta férberedelsetid form av
kompetensinventeringlaneringochprioriteringav insatseranstkarom studieplatsesamt
rekryteringav vikarier ochmotiveringav medarbetarechatt kompetensutvecklandesatser
darforbor pagakontinuerligt.

Lonefragarar enviktig parametefor attkunnaattraherdler personeattvilja utbildasig
ochbérjaarbetainom aldreomsorgesamtfor att kunnabehallabefintlig personal.
Utredningemamneratt Coronakommissioneinsitt delbetankandbelyserattlagaloner,
bristandebemanningkravandeschemaroch obekvéamaarbetstidemedverkatill attdessa
yrkenharlag statusochliten attraktionskraftDet ar darforviktigt attkarriarvagatydligare
relateradill 16neutveckling.

Aven gruppersombistandshandlaggaoehlegitimeradpersonabehdverenkontinuerlig
kompetensutvecklinfr attklarasitt komplexauppdrag En fungerandéeamsamverkaach

12



attinhamtainformationom denaldresaktuellastatusoch formagaér av storstavikt for att
kunnafattaratt beslutom olika insatser.

Forvaltningerninstammei attindikatorersomlyfts av utredningerdr ett starktverktyg for
styrningochuppfoljningfor att astadkommatt systematiskarbetssattor enhallbar
kompetensforsorjning.

Stark ledarskapet

Utredningertar uppvikten av att starkaledarskapet-6rvaltningeninstammemed
forslagenatt varje chefskahaettrimligt antalmedarbetaregtt derasansvarochbefogenheter
skadverensstammach att detskafinnastillrackliga administrativaresursesamtatt chefer
skaerbjudasnkontinuerligkompetensutveckling.

Dentar ocksauppvikten av att chefernaarbetarmedsystematiskkvalitetsarbet@ch
kunskapsbaseradeetoder Forvaltningerhallermedom betydelserav medicinskkompetens
i arbetsgrupperna.

Utredningerforeslarenbegransningv antaletmedarbetarperchefvilket forvaltningen
stallersig positivtill. Detndmnsatt ettlampligt antalmedarbetarperchefbdr vara20-30
stycken\vilket skulleinnebaraen markantférandringdaendel cheferidaghar60 eller fler
understéalldanedarbetareMed ett minskatantalmedarbetargerchefokar mojligheternaatt
varamerndarvarandechtillganglig for sin personal.

Skapatrygga anstallningsforhallandenoch en god arbetsmiljo

Forvaltningerninstammemedutredningerom att tryggaanstaliningsvillkorochfortsatt
systematiskarbetsmiljoarbetér viktigt for att hdjastatusennomvardoch
omsorgsbranschen.

Mangaharotryggaarbetsforhallandesompéaverkamdenanstalldeochverksamhetepa
ettflertal satt.Utredningerbetonarcksaatt otryggaanstallningsvillkorochfor mycket
detaljstyrningnverkarpamedarbetarenisicitamentatt vilja fortsattautvecklas.

Likval gallerrekommendationeam attdeti arbetsschemakaingatid for
kompetensutvecklindyandledninggdialog ochreflektion, ndgotsomar avgoranddéor engod
arbetsmiljo,menocksafor att pasikt sessomenattraktivarbetsplatsPrecissomdetlyfts
frami detsarskildayttrandet Ar detviktigt attarbetsgruppeharbaderattkompetenochatt
manartillrackligt mangapaarbetsplatsen.

Ny teknik i vardensoch omsorgengjanst

Aldreforvaltningenstéllersigi helhetpositivtill utredningengorslaginom omradetny
tekniki vardensochomsorgengjanst.Det &r mycketviktigt att detfinns enfungerande
informationsoverforingnellanregionochkommun.Det &r av ytterstavikt attdetfinns en
nationelldigital infrastrukturfor dettaftr att kunnaarbetavidaremedett brettinforandeav
valfardstekniskdbsningar landetsvard ochomsorg.

Forvaltningerunderstrykencksabetydelserav att lyfta fraganom agarskapefir
digitaliseringsfragornachrekommenderaatt denskaligga naraverksamheternav utsedd
lamplig personmedstorverksamhetskunskapodrvaltningerér positivtill forslagetattinratta
ettl&ngsiktigtkompetenscentruridr utvecklingenav aldreomsorgewnchvill lyfta fraiganom
attjuridisk ochupphandlingstekniskompeten$oringai kompetenscentremnsvarsomrade.
Dettaar nddvandigtfor att stddjakommunernagrbeteattinfora valfardsteknik.
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Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamndeslutadevid sitt sammantraddenl16 novembe2021att
godkanndorvaltningengjansteutlatandsomsvarparemissen.

Sarskiltuttalandegjordesav Leif Soderstron{SD), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltningstjansteutlatanddateratden26 oktober2021hari
huvudsakdljandelydelse.

Godkvalitetklargorsi vardegrundeidr aldreomsorgenchdessolika aspekteav ett vardigt
liv ochvalbefinnandeDartill handlargod kvalitet avenom resursfragooch arbetsvillkor.
Inom aldreomsorgebehdvstillrackliga resursenchverksamheteskabedrivasutifran god
kunskapochav personamedhdgkompetens.

Fornya, behalla och utveckla kompetens

Forvaltningerstallersig bakompremissern&r kompetensférsérjningombeskrivsi
utredningenForvaltningeranserdvenatt ett systemmotsvarandéompetenstrappleanvara
ett sattatt vidareutvecklaochbehallapersonal Ett fortydligandeav ansvaroch
rollbeskrivningutifran utbildningsnivévore darfor onskvart.

Forvaltningeranseratt rekryteringutifran val formuleradekravspecifikationeskulle
bidrapositivttill kompetensforsérjningertt anstallany personaltifran detbehovsom
foreliggeri verksamhetefdrutsatteratt verksamheteharkunnatidentifieravilket behovav
kompetensomsaknasFor att sékerstéllatt personablir anstéalldmedratt kompetenkravs
tydligt s&kerstalldriterier.

Starka ledarskapet

Forvaltningerhallermedom attledarskapedir enviktig deli att arbetafor enhallbar
kompetensforsorjnindett hallbartledarskaplarenhetschefenar personalgruppemunt 20-30
personestarkerchefenamdjlighetatt arbetastrategiskimedkompetensforsérjningchmed
arbetsmiljornpaenhetenForvaltningensheferuppmuntrasttta del av befintliga
kompetensutvecklingsinsatsaktiviteteroch stdodsomfinnsi staderochinom férvaltningen
Forvaltningertillser idag cheferadministrativistodsasomHRstod,ekonomicontrollesamt
verksamhetscontroller.

Skapatrygga anstéllningsvillkor och god arbetsmiljo

Forslagettt ta bort deladeturerstéallersig forvaltningenbakom.Forvaltningerarbetar
inte meddeladetureroch arbetaraktivt medheltid somnorm. Forvaltningerhardartill enlag
andeltidsbegransainstalldanedarbetareEtt hallbartschemannebaratt medarbetaréar
godaforutsattningafor aterhamtning.

Forvaltningerarbetaraktivt meddetsystematiskarbetsmiljdarbetaedchféljer derutiner
ochunderlagsomfinns.

Tillvarata ny teknik

For attkunnaarbetapd ett systematisksattmedkompetensplaneringopplattill
verksamhetenkehovkravsett bralT-system Ett sddangervarje chefforutsattningaatt pa
ettsmidigtsattseoch uppdateranedarbetarekefattning kompetenserspecialistutbildninga
ochpdasasattkunnaarbetastrategiskimedatt planerakompetensforsorjningen.

Forvaltningerforeslaratt stadsdelsnamndeiverlamnarforvaltningendjansteutlatande
till kommunstyrelsesomsvarparemissen.

Héasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamndbeslutadevid sitt sammantradden25
novembei2021att godkanndorvaltningengjansteutlatandsomsvarparemissen.
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Reservatioranfordesav Lisa Carlssorm.fl. (S) ochMohibul EzdaniKhanm.fl. (V),
bilaga 1.

Ersattaryttrandegjordesav Angelo Tapia(Fi), bilaga 1.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltningstjansteutlatanddateratden2 november
2021hari huvudsakoljandelydelse.

Hasselby-Vallingbystadsdelsférvaltningnseratt utredningerér val genomarbetadchlyfter
flera viktiga rekommendation€ior enhallbarkompetensférsorjningiom vardochomsorg
omaldre.

Forvaltningerér enigmedutredningeratt kommunen egenskamv huvudmarbér
bedrivaett systematiskarbetefor enhallbarkompetensforsorinind=orvaltningerseratt
okningenav antaletdldrede narmastdérenforutsatterengodframforhallning,samverkan
samtdimensioneringv resursefor att kunnamétabehoverav vard-ochomsorg.
Forvaltningeransenatt derekommendationaschindikatorersomfinnsi utredningergerbra
stodfor detsystematiskarbetetmedkompetensférsorjningen.

Samtidigtar kompetensforsorjningeinom vardenochomsorgerom aldreennationell
angelagenhaichforvaltningenserpositivt paArekommendationeatt regeringertillsatteren
funktion att samordnaitvecklingsarbetet.

Utredningenlyfter att statuserfor arbeteénom vardochomsorgbehéverojasfor att fler
skavalja att arbetaoch stannanom vard ochomsorgenserksamhetef=6rvaltningeranser
attflera av derekommendationesomutredningeryfter kanbidratill detta.Exempelpadet
arenligt forvaltningenrekommendationekring tryggaanstéllningsforhallandemedheltid-
ochtillsvidareanstallninggomnormsamtatt bedrivasystematiskarbetsmiljdarbetdaralla
harkunskapom arbetsmiljoéfragor.

Forvaltningervill tillaggaatt avenchefersarbetsmiljobehdverforbattrasfor att detska
varalangsiktigthallbart. Storaansvarsomradesamttkadeadministrativaarbetsuppgiftefor
cheferharpaverkarpasaval cheferssommedarbetarearbetsmiljoochhélsa.
Rekommendationernaing etttak fér antaletmedarbetarsomchefenharansvarfor samtatt
chefenfar tillgang till stédresurseexempelvid form av IT-stod, kanbidratill forbattring
ansefférvaltningen.For dettakravsuttkadeekonomiskaesurser.

Att deladeturertasbort ochersattasnedsammanhallearbetstidochatt deti schemaska
ingatid for kompetensutvecklindyandledninggialogochreflektionar rekommendationer
somfdrvaltningenredanidag arbetamrmed.Forvaltningermenaratttid for reflektion&r viktigt
for attmedarbetarnakautvecklas sinyrkesroll. Samtidigtserforvaltningenutmaningai
hemtjansterdarbeviljadeinsatsel férstahandstyr schemabchgenereraersattningAtt
inom hemtjanstemgetid for annatinstddochomsorgi hemmetnnebarbehovav 6kade
ekonomiskaesurser.

For att 6kaattraktiviteteninom vard ochomsorgom aldrekravsenokad
professionaliseringnenarutredningenHar rekommenderauntredningeratt all personahar
lamplig vard- och omsorgsutbildningatt deterbjudsintroduktionsutbildningpch kontinuerlig
kompetensutvecklingamtmajlighettill karriarvagarEtt sattattfolja dettaargenom
kompetensforsorjningsplankédepaodvergripandeoch medarbetarnivénenarutredningen.
Forvaltningerdr enigmedovanstdendeekommendationesch arbetaredanidag utifran
dessakEtt sattatt bidratill 6kadprofessionaliseringjkatlarandeochkompetensutveckling
tror férvaltningenkanvarautredningensekommendationekring samverkammellanolika
professioneochutvecklingav teambaserarbetssattAven rekommendationekring
sprakutbildningkanvaraett sattatt mojliggérakompetensutvecklingdar vill forvaltningen
lyfta att sprakutbildningssatsningarbér varakoppladetill de praktiskaarbetsuppgiftesom
utférsi verksamheten.
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Forvaltningeranseratt detar positivt medsamverkarochteambaserarbetssatt.
Forvaltningervill framféravikten avenorganisatiorochenkultur i verksamhetesombidrat
till samverkarochargrundertill teambaseradrbetssattor att detskafa effekt pakvalitet
ochkompetensforsorjiningamtgenereran personcentreradgird ochomsorg Forvaltningen
harerfarenhetv olika teambaseradarbetssatbch harunderflera r aktivt arbetatfor att
utvecklasamverkamrmedregionenmenutmaningakvarstar.Utmaningarnaom
forvaltningenserar blandannatatt vi inte harenkommunalhemsjukvardiarettteambasera
arbetssatt hemtjansterkravertid for dettai schemabadefor regionochkommun,vilket
ocksaar enekonomiskiraga.En fordel somforvaltningenserar att lakarorganisationeir
koppladetill vard-ochomsorgsboendevilket underlattasamverkan.

Utredningenrlyfter attenannansammansattningv personalgruppekanbehdvador att
kunnaarbeta teamutifran verksamhetensehov.Exempelvidyfts medicinskkompetensch
férebyggandechrehabiliterand@erspektivHar vill forvaltningenlyfta attrehabpersonal
sallanarbetareltid pavard-och omsorgsboendevilket minskarforutsattningaatt de ska
kunnadeltai team.Forvaltningeranseratt &venfysioterapeuteocharbetsterapeutdrorde
varaheltidsanstalldpavard ochomsorgsboendeiér attdelsbidratill attkunnaarbeta
teambaseranenocksafor att 6kaattraktivitetenfor dessdjanster.

Utredningenlyfter paolika sattatt kompetensutvecklingehovsfor att métamalgruppen:
behov.Behovensombeskrivsi utredningerér dldremedflera sjukdomarochomfattande
behov.Forvaltningenvill harbetonaatt malgrupperildrear merheterogerochatt
kompetensutvecklingeoch kompetensforsérjningeoehdverspegladetta.l forvaltningens
kompetensforsorjningsplaniifts blandannatatt aldremedpsykiskohélsasuicidrisk,
valdsutsatthetnissbrukochhemloshebkar.

Forvaltningerseratt utmaninger kompetensforsorjningemcksaliggeri attandeleréldre
okarsamtidigtsombefolkningen arbetsfordlderminskar.En utmaningar bristenpa
specialistutbildadsjukskoterskobchomsorgspersonahedgymnasialvard-och
omsorgsuthildning-6rvaltningerserhar storavinsteri att utvecklasamverkamnmed
hogskolorochlarosaterfor att minskaavstandemellanforskningochverksamhebch 6ka
attraktiviteterfor nyutexamineraghersonal Samverkarmedhdgskolorokarocksa
medvetenheteam kunskapsbaseraaeetodemenarférvaltningen.

Utredningenlyfter attledarskapeinom vardochomsorgbehoverstarkasForvaltningen
arenigmeddessaekommendationesch menaratt 6kadkompetensutvecklingr chefen
mojliggor enokadforstaelsdor malgrupperochatt chefochmedarbetarengemensam
grundatt utgaifran.

Anvandningerav valfardsteknikforvantasspelaenallt storreroll i framtidensvardoch
omsorgom aldre.Med bakgrund dettaanserférvaltningenatt utredningensekommendatio
om attallakommunerbér haenpolitiskt forankradplanfor digitaliseringochinférandeoch
anvandningav ny teknik ar bra. Férankringbehovs allaled i kommunerdafragankraver
mandat fleraled. Samtidigtserforvaltningenatt detfinns utmaningamtt varainnovativoch
kommamednyaarbetssati enstorkommundabeslutsprocesserm@alanga.Forvaltningen
anserdarforatt detar angelageatt personalaldreochanhérigainvolverasi planendelsfor
att motverkadigitalt utanférskapchdelsfor att sedverbehoverav valfardsteknik.
Forvaltningenvill betonavikten av attinte baratitta pasakerutanvilka utmaningaoch
behovenverksamheharsomkanavhjélpasexempelvianeddigitalaverktyg. Forvaltningen
serpositivt pautredningensekommendatiomm att regeringerbor sakraett langsiktigtstod
till kommunernasirbetemedatt inféra ochanvanday teknik.

Att inféra valfardsteknikhandlarinte baraom ny teknik utanocksanyaarbetssatvilket
stallerkrav pakompetensutvecklindiRekommendationeom att erbjudapersonalemade
fortbildning och IT-stodar viktigt for att ge personalematt forutsattningaanser
férvaltningen.

Forvaltningeranseratt digitalalésningarkanbidratill atteffektiviseraarbetsprocesser,
frigoratid for karnuppdragedch kvalitetsutvecklingsamtbidratill engodarbetsmiljo.
Samtidigterfarférvaltningenatt detidagfinns digitalasystem verksamheternaominte ar
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anvandarvanligaarpaforvaltningenvill framféravikten av att hadigitalasystemsomar
anvandarvanligaandamalsenligach underlattamrbetetmenavenmojliggor
verksamhetsutvecklindgrérvaltningertror ocksaatt satsningapadigitaliseringochIT inom
vardochomsorgom aldreskullekunnalockafler ungatill verksamheterna.

Forvaltningerforeslaratt stadsdelsnamndéiverlamnarforvaltningensjansteutlatande
till kommunstyrelsesomsvarparemissen

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsndmndbeslutaderid sitt sammantradden21 oktober2021
attgodkanndorvaltningengjansteutlatandsomsvarparemissen.

Norrmalms stadsdelsforvaltningstjansteutlatandeateraiden23 septembe2021
hari huvudsalfdljandelydelse.

Norrmalmsstadsdelsforvaltningnseratt utredningerér val genomarbetadchlyfter flera
viktiga rekommendationeir enhallbarkompetensforsorjninqom vardochomsorgom
aldre.

Forvaltningerér enigmedutredningeratt kommunen egenska@v huvudmarbér
bedrivaett systematiskarbetefér enhallbarkompetensforsorjnind=orvaltningerseratt
Okningenav antaletdldrede narmastdirenforutsatterengod framférhalining,samverkan
samtdimensioneringayv resursefor att kunnamotabehoverav vard-ochomsorg.
Forvaltningeranseratt derekommendationavchindikatorersomfinnsi utredningergerbra
stodfor detsystematiskarbetetmedkompetensforsérjningen.

Samtidigtar kompetensforsorjningenom vardenochomsorgerom aldreen nationell
angelagenheaichforvaltningenserpositivt parekommendationeatt regeringertillsatteren
funktion att samordnaitvecklingsarbetet.

Utredningenlyfter att statuserfor arbeteénom vard ochomsorgbehovetojasfor attfler
skavalja att arbetaoch stannanom vard ochomsorgenserksamhetef=orvaltningeranser
attflera avderekommendationesomutredningeryfter kanbidratill detta.Exempelpadet
ar enligt forvaltningenrekommendationetring tryggaanstallningsforhallandemedheltid-
ochtillsvidareanstallninggomnormsamtatt bedrivasystematiskarbetsmiljdarbetéaralla
harkunskapom arbetsmiljofragor.

Forvaltningenvill tillaggaatt avenchefersarbetsmiljébehdverforbattrasfor att detska
varalangsiktigthallbart. Storaansvarsomradesamtékadeadministrativearbetsuppgiftefor
cheferharpaverkarpasaval cheferssommedarbetarearbetsmiljdochhélsa.
Rekommendationernaing etttak fér antaletmedarbetarsomchefenharansvarfor samtatt
chefenfar tillgangtill stodresurseexempelvid form av IT-stod,kanbidratill forbattring
ansefforvaltningen For dettakravsutokadeekonomiskaesurser.

Att deladeturertasbort ochersattasnedsammanhallearbetstidochatt deti schemat
skaingatid for kompetensutvecklindyandledninggdialogochreflektion ar
rekommendationesomforvaltningenredanidagarbetarmed.Forvaltningermenaratt tid for
reflektionar viktigt for att medarbetarnakautvecklas sinyrkesroll. Samtidigtser
forvaltningenutmaningai hemtjanstemarbeviljadeinsatsei forstahandstyr schemabch
genereraersattning Att inom hemtjanstemgetid fér annatinstédochomsorgi hemmet
innebarabehovav tkadeekonomiskaesurserForvaltningenvill ocksalyfta att schemair
enutmaningfor att 6kasysselsattningsgradeid detinte alltid motsvarawilka tider
omsorgsbehovdinns. Med merekonomiskaesursesakan enbattrekvalitet och battre
forutsattningafor heltidstjansteerbjudasmenarférvaltningen.

For att 6kaattraktiviteteninom vard ochomsorgom aldrekravsen dkad
professionaliseringnenarutredningenHar rekommenderautredningeratt all personahar
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lamplig vard-ochomsorgsutbildningatt deterbjudsintroduktionsutbildningoch
kontinuerligkompetensutvecklingamtmajlighettill karridrvagarEtt sattatt folja dettaér
genomkompetensforsorjningsplaneédepa dvergripandeechmedarbetarnivénenar
utredningen.

Forvaltningerar enigmedovanstaendeeskommendationesch arbetaredanidag utifran
dessaEn utmaningsomférvaltningenerfarar att alla medarbetarate harintressefor
kompetensutvecklingchatt detkravsmycketmotivationsarbete-6rvaltningerseratt trots
attutbildning erbjudspaarbetstidokarinte motivationereller intresseill att uthildasig till
underskoterskaller 6kasin kompetenpaannatsatt.

Har serdarforforvaltningenatt olika inlarningsmetodebehdverseséverochatt det
behovsandraformerfor utbildningarochkompetenshéjandesatserfor attfa in ny och
nédvandigkunskap verksamheterndettaeftersomanstélldpersonamederfarenhebch
praktiskakompetenser métetmeddenaldreocksaharbetydelsdor
kompetensforsérjningeiitt sattatt bidratill 6kadprofessionaliseringikatlarandeoch
kompetensutvecklingror férvaltningenkanvarautredningensekommendationekring
samverkammellanolika professioneoch utvecklingav teambaserarbetssattAven
rekommendationekring sprakutbildningkanvaraett sattatt mojliggora
kompetensutvecklingdar vill forvaltningenlyfta att sprakutbildningssatsningarbér vara
koppladetill de praktiskaarbetsuppgiftesomutférsi verksamheten.

Forvaltningeransenatt detar positivt medsamverkarochteambaserarbetssatt.
Forvaltningervill framforavikten av enorganisatiorochenkultur i verksamhetesom
bidrartill samverkarochargrundertill teambaserairbetssattor att detskafa effekt pa
kvalitet ochkompetensforsorjningamtgenereran personcentreradard ochomsorg.
Forvaltningerharerfarenhefwv olika teambaseradarbetssatbch harunderflera ar aktivt
arbetaffor att utvecklasamverkamimedregionenmenutmaningakvarstar.Utmaningarna
somforvaltningenserar blandannatattvi inte harenkommunalhemsjukvardiarett
teambaseradrbetssatt hemtjansterkravertid for dettai schemabadefor regionoch
kommun,vilket ocksaar enekonomiskfraga.En fordel somforvaltningenserar att
lakarorganisationeir koppladetill vard-ochomsorgsboendevilket underlattasamverkan.

Utredningenrlyfter attenannansammanséattningv personalgruppekanbehdvador att
kunnaarbeta teamutifran verksamhetensehov.Exempelvidyfts medicinskkompetens
ochférebyggandechrehabiliterandgerspektivHar vill férvaltningenlyfta att
rehabpersonallanarbetarheltid pavard-ochomsorgsboendevilket minskar
forutsattningaatt de skakunnadeltai team.Forvaltningeranseratt avenfysioterapeuteoch
arbetsterapeutdrordevaraheltidsanstalld@avard ochomsorgsboendefir att delsbidra
till attkunnaarbetaeambaseranenocksafor att 6kaattraktiviteterfor dessdjanster.
Forvaltningeransercksaatt detvore braom detfran kommunerkom ett forslagpé
grundstandarfor vilka professionesomskaingai teametor deolika verksamheternmen
attdessassedargaratt utvidgafor attindividanpassaardenochomsorgen.

Utredningenyfter paolika sattatt kompetensutvecklingehovsfor att métamalgruppen
behov.Behovensombeskrivsi utredningerér aldremedflera sjukdomarochomfattande
behov.Forvaltningenvill harbetonaatt malgrupperéldrear merheterogerochatt
kompetensutvecklingeochkompetensférsorjningemehdverspegladetta.l forvaltningens
kompetensfdrsérjningsplankifts blandannatatt aldremedpsykiskohalsasuicidrisk,
valdsutsatthetmissbrukochhemloshetkar.

Forvaltningerseratt utmaningen kompetensforsorjningeocksaliggeri attandelen
dldreokarsamtidigtsombefolkningen arbetsforalderminskar.Har serforvaltningenbehov
av att utveckladetutredningeryfter somstrategiefor rekryteringsaatt fler mansokersig
till omradetForvaltningerserdockatt ett forstastegar att fa fler manatt utbildasiginom
branschewilket arennationellangelagenheEorvaltningenvill ockséframférabehovav att
setill samtligapersonalkategorietsehovav delskompetensutvecklingnenockséa
kompetensforsorjningzn utmaningar bristenpaspecialistutbildadsjukskéterskooch
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omsorgspersonahedgymnasialvard-ochomsorgsutbildningForvaltningerserhéarstora
vinsteri att utvecklasamverkarmedhogskolorochlaroséaterfor att minskaavstandemellan
forskningochverksamhebch 6kaattraktivitetenfér nyutexamineraghersonalSamverkan
medhdgskolorokarocksdmedvetenheteam kunskapsbaseraadeetodemenar
férvaltningen.

Utredningenlyfter attledarskapeinom vardochomsorgbehéverstarkas Delsgenomatt
chefererbjudskontinuerligkompetensutvecklingchledarskapsutbildningatltredningen
menarblandannatatt medicinskkompetendehdversakrad denévergripandéedningenfor
vardochomsorgom aldre.Foérvaltningenar enigmeddessaekommendationeschmenar
att bkadkompetensutvecklingpr chefenmojliggor en dkadforstaelseor malgrupperochatt
chefochmedarbetarengemensangrundatt utgaifran. Medicinskkompetens den
Overgripanddedningenbidrartill betydelserav densjukvardsomgesinom aldreomsorgen
ochatt ratt prioriteringargorsfor malgruppensalsaanseirférvaltningen.

Anvandningerav valfardsteknikforvantasspelaenallt storreroll i framtidensvardoch
omsorgom aldre.Med bakgrund dettaanserférvaltningenatt utredningens
rekommendatiolmm att allakommunemdr haenpolitiskt forankradplanfor digitalisering
ochinférandeochanvandningav ny teknik ar bra. Férankringbehdvs allaledi kommunen
dafragankravermandat fleraled. Samtidigtserforvaltningenatt detfinns utmaningamatt
varainnovativochkommamednyaarbetssatt en storkommundabeslutsprocesserria
langa.Forvaltningeranserdarforatt detar angelagestt personalaldreochanhériga
involverasi planen,delsfor att motverkadigitalt utanférskapchdelsfor att sedverbehover
av valfardsteknik Forvaltningenvill betonavikten av attinte baratitta pasakerutanvilka
utmaninganoch behovenverksamheharsomkanavhjélpasexempelviameddigitala
verktyg. Forvaltningerserpositivt pAutredningensekommendatiolmm att regeringerbor
sakraettlangsiktigtstodtill kommunernagrbetemedattinféra ochanvandany teknik.

Att infora valfardsteknikhandlarinte baraom ny teknik utanocksanyaarbetssatvilket
stallerkrav pAkompetensutvecklindRekommendationeom att erbjudapersonaleade
fortbildning och IT-stodar viktigt for att ge personalematt forutsattningaanser
forvaltningen Har vill forvaltningenbetonavikten av att fa stédovertid inte baravid
implementeringav valdfardteknik Strukturen verksamhetefor kunskap-och
kompetensutvecklingring valfardteknikar viktigt ochminskarkompetensforlustrots
eventuellpersonalomsattningienarforvaltningen.Har vill férvaltningenlyfta vikten av
personalendelaktighet beslutsprocesséring arbetssatbchinférandetfor att
vélfardsteknikerskaanvandas.

Forvaltningeranseratt digitalalésningarkanbidratill atteffektiviseraarbetsprocesser,
frigbratid for k&rnuppdragedch kvalitetsutvecklingsamtbidratill engodarbetsmiljo.
Samtidigterfarforvaltningenatt detidagfinns digitalasystem verksamheternaominte ar
anvandarvanligaarpaforvaltningenvill framféravikten av att hadigitalasystemsomar
anvandarvanligaandamalsenligach underlattamrbetetmenavenmaojliggor
verksamhetsutvecklindrorvaltningertror ocksaatt satsningapadigitaliseringochIT inom
vardochomsorgom aldreskullekunnalockafler ungatill verksamheterna.

Forvaltningerforeslaratt stadsdelsnamnddiverlamnarforvaltningensjansteutlatande
till kommunstyrelsesomsvarparemissen.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden
Reservatioranfordesav Mirja Raiham.fl. (S) enligtféljande.

Att delvisgodkanndorvaltningenssvarparemissen.
Att darutéveranforafdljande.

Omsorgerom aldreharkraftfullt forsamratsle senastéren.ldagutforsenorimligt stor
andel,naraenfjardedel,avdenav denarbetad¢ideninom aldreomsorgeav timanstéllda.
Dettadrabbarkvalitetendirekt. Kompetensemehdvertkaochutbildningskraveridljas upp
hosutforarna Anstallningstrygghetebehoverstarkasocharbetsforhallanderf@rbattrasfor
att ett yrkeslivinom omsorgerskakunnabli merattraktivt. Barade kommandeio aren
berdknasntaletaldredver80 &r 6kamed40 procent.Det &r engruppsomfortjanarenbra
omsorg.

Under1980-talethadepersonalerinom hemtjansteryra boendeperpassldagkan
motsvarandsiffra ofta varatolv boendeperpass Detinnebérinte enbartatt personalersliter
ut sig, utanbidrarocksétill enstorotrygghethosbrukarnaAlla fortjanaratt vetavemdetar
somkliver dverhemmetdroskel.Dessutonbkartids- ochomsorgs-kontinuiteteam
personalerdr desamma.

Utbildad personahnstalldpd heltid somkan bemdétakommuniceragntusiasmerakapa
delaktighet vardagenmotiveramedgod personkannedomchsomkananalysera
allmantillstdndochriskfaktorer,ar nédvandigfor enbraéldreomsorgVi anseratt utbildat
vardbitradeskavaralagstautbildningsnivé dldreomsorgemavsettvilken insatsdetgéller.
De somenbartfar serviceinsatsdoehdvemfta avenomvardnadsinsatseftereninte alltfor
langtid ochdetar darforviktigt att de somutfor dessdnsatserr utbildade Dettafor att
kunnauppmarksammérandringaii halsotillstdndebchfor att 6kakontinuiteten.

Underbemanningeimom aldreomsorgedr enstorriskfaktorsomkanledatill ohalsa
blandbadede aldreochpersonalenVi anseratt krav pagrundbemanningkainférasochvill
for stadenslel skyndsamttredahur personaldimensioneringaninforasfor att sdkerstallatt
detfinnstillrackligt medpersonapavarasarskildaboendersommotsvaraidenenskildes
behov for atthtjakvaliteten,ge personalemattrearbetsforhallandeach dka
patientsdkerheten.

Reservatioranférdesav RobertMjornbergm.fl. (V) enligtféljande.
Att delvisgodkanndorvaltningenssvarparemissen.
Att darutdveranforafdljande

Vi i Vansterpartienseratt utredningeri sitt betankandé&mnatangelagnachviktiga
rekommendationesch kankonstateratt sdavenforvaltningenstallersig bakomdessaDet
kravsstoraomstruktureringainom aldreomsorgefor attfa personahttvilja sékasig till
yrket, utvecklas sinayrkesroller.Dessd6randringarskulleforbattraarbetsmiljonochhdjda
kvalitetenpaomsorgsarbetetUr vart perspektivar detsarskiltgladjandeatt dennautredning
landari fleraliknandeslutsatsesomaterfinnsi Vansterpartietorslagtill budgetfor
Stockholmstad2022.De val avvagdaesultateri rapporterskullei var meningbidratill en
starktbidragandepusselbit helheterfor att sdkrapersonal-ochkompetensfdrsorjningen
inom vardochomsorg.

Vénsterpartievill att Stockholmstadskahaenstyrmodellsomvéagledsavtillit till
valfardsprofessionenainskapochyrkesetik. Medarbetarngkagesstoramdjligheteratt
vidareutvecklas sitt yrke ochmétasav ett dppetochrespektfulltklimat dardelaktighetoch
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inflytandeskastarkasTystnadskultureskainte forekommaoch atgardeiskaséattasn narsa
behovs.

| utredningensippdragingick inte att lamnaforfattningsforslagdetvar enbartatt bista
medbeddmningaochrekommendationeli anserdockatt tydligareskallkravbehdver
stallasutifran utredningengyra temaomraden.

For att fornyaoch utvecklakompetenskautbildatvardbitradevaralagstautbildningsniva
i aldreomsorgemavsettnsatsochfor alla somarbetarsjalvstandigtDifferentieringav
arbetsuppgifteinom service-ochomvardnadsuppgiftdederoundvikligentill samrekvalitet
ochférsamradpersonalkontinuitetvi menaratgllatyperav insatselinom éldreomsorg
kraverutbildadpersonainom vard ochomsorg.ensynpunktivenforvaltningendelar. Vi
tyckeratt staderbordeinrattaen stadsovergripandatroduktionsutbildningor nyanstéllda
medsavaltillsvidare- somtidsbegransaenstéllning Staden®msorgspersonakafa
mdjlighettill fortbildning ochkompetensutvecklingnedavensarskildasatsningainom
psykiskohalsasprak,beroendechvaldi nararelationer.For medarbetarenedakademisk
utbildningochspecialistewill vi skapautvecklingsprogramVi i Vansterpartietill attstaden
skaarbetaaktivt for att forstarkalakarnarvarorochhodjaandelersjukskoterskomom
sarskildaboenderi syfteatt hojadenmedicinskekompetenseimom aldreomsorgenvar
forhoppningar att stadensyligentillsattalakarstratecdkommer
paskyndévalitetsutvecklingemv lakarinsatsernpasarskildaboende.

For att starkaledarskapemenarvi att staderskaforbattrachefersérutsattningagenom
fortsattasatsningapaledarutbildningarutokamdéjlighetertill narvarandéedarskapmed
kompetensutvecklingchkontinuerlighandledningDettai kombinationmedgodtillgng till
administrativtstodoch 6kaduppmarksamhega chefersarbetsmiljdocharbetsbelastning
behdvsor att starkaarbetsmiljparbetatverksamheterna/ansterpartietill att staderska
inforakrav om hogst20-30medarbetargerchef,vilket inom aldreomsorgeskullevarai
princip enhalveringgentemotur detserut idagi genomsnitt

For att skapatryggaanstallningsforhallandemchengod arbetsmiljovill vi attstaderska
tafram ochimplementeranstadsdvergripandeandlingsplanefor att forbattra
arbetssituationeachunderlattarekryteringerav vardbitradenunderskoterskor,
sjukskdterskorarbets-ochfysioterapeutesamtfortsattaatt arbetamedde befintligaplanerna
for socialsekreterarech bistidndshandlaggarimom staderskaheltid ochfastaanstallningar
skavaranormochtimavlonadesandelav denarbetadeiden skaminimeras For att Oka
yrketsattraktivitetochklaraframtidarekryteringskavi verkafor att arbetstideriorkortas
medbdrjani hemtjanstemenomengradvissankningav heltidsmattetill 35 timmar. Vi vill
att staderskatainitiativ till forhandlingarom tecknandeav ett lokalt kollektivavtalfor att
sakrafastaanstéllningar dldreomsorgenegenregi. Stadermastefortsattadet
halsoframjandarbetetmedfokus payrkesgruppemedhdogsjukfranvaroochlag faktisk
pensionsalderrbetsrelateragisykiskohéalsaskasarskiltuppmarksamma/i vill attstaden
avenskafaststallanyckeltalfor antalskoterskoochunderskoterskoperboendepasarskilda
boendeochfor fordelningav underskoterskonchvardbitradenom hemtjansten.

Forny tekniki vardensochomsorgensjanstskastaderinfora digitaliseringoch
valfardstekniknom éldreomsorgeefterverksamhetsnataventeringav behovochi
samarbetenedomsorgstagarechmedarbetarel eknik skaunderlattaor ochinte ersatta
personalpchjust arbetstagarnadeltagande processerr av storvikt utifran ett
arbetsmiljoperspektivDarfor vill vi sakerstallatt utbildningsplaneoch|T-stodfinns pa
platsredannérteknikeninfors.

Sarskiltuttalandegjordesav Leif Soderstron{SD) enligtféljande.

Sverigedemokraternailkomnarutredningerom enhallbarkompetensforsorjningnom
aldreomsorgerinte minsthar Coronapandemirsattfocuspavikten av personalens
kompetensnivésprakkunskapescharbetsforhallandemwijlka ar grunderfor att garanteran
trygg ochsakeraldreomsorg.

21



Utredningerbedomeibl.a. att utbildningsnivarinom vardenochomsorgerav aldre
behdvehojas.Det ar viktigt att faststallakunskapskranosall personasomarbetar varden
ochomsorgerav dldre.De bristandekunskaperna svenskaspraketir pAmangahall ett
problem.

Enligt utredningerbehdverSocialstyrelsenallmannardd om grundlaggand&unskaper
hospersonakomarbetar socialtjanstenemsorgsestverfor att sakerstéllattde ar
andamalsenligachdetgaller avenandraforeskrifterochallmannardd paomradet.

Det arbekymmersamatt detsattsi systematt sprakutvecklingor nyanstalldoersonal
framstinriktas paatt skeinom aldreomsorgenserksamheteistalletfor att redanvid
anstallningersakraupp att godkandasprakkunskapeinns. Konsekvenseblir att anstalld
sprakkunnigpersonakanfa splittradeatagandeiwchomsorgstidnedde dldretasi bruk for
annat.

Vi beklagarattrapporterinte visar panagondirekt avsiktattinfora spraktestRiskenar
darforatt sprakproblematikeinom dldreomsorgekommeratt bestdochatt personalerinte
arfullt rustadefor attfylla sinaroller. Varaaldreskall aldrig behdvaoroasig for attinte
forstdeller bli forstaddeav dldreomsorgengersonal.

Farsta stadsdelsnadmnd

Sarskiltuttalandegjordesav Leif Soderstron{SD) enligtféljande.

Sverigedemokraternailkomnarutredningerom enhallbarkompetensforsorjningnom
aldreomsorgerinte minsthar Coronapandemirsattfocuspavikten av personalens
kompetensnivésprakkunskapescharbetsforhallandemwijlka argrunderfor att garanteran
trygg ochsakeraldreomsorg.

Utredningerbedémeibl.a. att utbildningsnivarinom vardenochomsorgerav éldre
behovehojas.Det ar viktigt att faststallakunskapskranosall personakomarbetar varden
ochomsorgerav dldre.De bristandekunskaperna svenskapraketir pAmangahall ett
problem.

Enligt utredningerbehéverSocialstyrelsenallmannardd om grundlaggand&unskaper
hospersonabomarbetari socialtjanstenemsorgsesoverfor att sékerstallattde ar
andamalsenligachdetgaller avenandraforeskrifterochallmannardd paomradet.

Det arbekymmersamatt detsattsi systematt sprakutvecklingor nyanstéalldoersonal
framstinriktas paatt skeinom aldreomsorgengerksamheteistalletfor att redanvid
anstallningersakraupp att godkandasprakkunskapeinns. Konsekvenseblir att anstalld
sprakkunnigpersonakanfa splittradeatagandeiwchomsorgstidnedde aldretasi bruk for
annat.

Vi beklagarmatt rapporterinte visarpanagondirekt avsiktatt infora spraktestRiskenar
darforatt sprakproblematikeinom dldreomsorgekommeratt bestdochatt personalerinte
arfullt rustadefor attfylla sinaroller. Varaaldreskall aldrig behévaoroasig for attinte
forstéeller bli forstaddeav dldreomsorgengersonal.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Reservatioranférdesav Lisa Carlssorm.fl. (S) ochMohibul EzdaniKhanm.fl. (V)
enligtfoljande.

Att delvisgodkanndorvaltningenssvarparemissen.
Att darutéveranforafdljande.

Omsorgerom aldreharkraftfullt forsamratsle senasté@ren.ldagutforsenorimligt stor
andel,néraenfjardedel,avdenav denarbetadeideninom aldreomsorgeayv timanstallda.

22



Dettadrabbarkvalitetendirekt. Kompetensetehdvertkaochutbildningskraveridljas upp
hosutforarna Anstallningstrygghetebehdverstarkasoch arbetsforhallanderf@rbattrasfor
attett yrkeslivinom omsorgerskakunnabli merattraktivt. Barade kommandeio aren
beraknasntaletaldredver80 ar 6kamed40 procent.Det ar engruppsomfortjanarenbra
omsorg.

Under1980-talethadepersonaleiinom hemtjansteryra boendeperpassldagkan
motsvarandsiffra ofta varatolv boendeperpassDetinnebarinte enbartatt personalersliter
ut sig, utanbidrarocksétill enstorotrygghethosbrukarnaAlla fortjanaratt vetavemdetéar
somkliver dverhemmetdroskel.Dessutonmbkartids- ochomsorgs-kontinuiteteam
personalerdr desamma.

Utbildad personabnstalldpaheltid somkanbemdtakommuniceragntusiasmerakapa
delaktighet vardagenmotiveramedgod personkannedomchsomkananalysera
allmantillstdndochriskfaktorer,ar nédvandigfor enbraildreomsorgVi anseratt utbildat
vardbitradeskavaralagstautbildningsniva dldreomsorgemavsetivilken insatsdetgaller.
De somenbartfar serviceinsatsdsehidverfta avenomvardnadsinsatseftereninte alltfor
lAngtid ochdetar darforviktigt att de somutfor dessansatseidr utbildade Dettafor att
kunnauppmarksammédrandringar halsotillstandebchfor att okakontinuiteten.

Underbemanningeimom &ldreomsorgedr enstorriskfaktorsomkanledatill ohélsa
blandbadede dldreochpersonalenVi anseratt krav pAgrundbemanningkainforasochvill
for stadenslel skyndsamtitredahur personaldimensioneringaninférasfor att sakerstallatt
detfinnstillrackligt medpersonapavarasarskildaboendersommotsvaraidenenskildes
behov for atth6jakvaliteten,ge personalemattrearbetsforhallandeach 6ka
patientsakerheten.

Ersattaryttrandegjordesav Angelo Tapia(Fi) enligtféljande.

Feministisktinitiativ ar klart positivatill atthojastatuserpaberordayrkengenom
kompetensutvecklingch skyddadyrkestitelmendetar ocksaviktigt atthojalonernaochha
engodloneutvecklingfor attlockany personabchf& nuvarandgersonahttvilja stanna
yrket.

Det ar ocksaviktigt att de hallsengodkontinuerligdialogmeddemsomjobbarpagolvet
underkompetensforsorjningsprocess&arutovermenarvi attdetar viktigt attdetfinns
specifiktavsatttid for administrativauppgiftersdsomsocialdokumentationsarskiltinom
hemtjansten.
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