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Forord

Civilminister Lena Micko beslutade den 20 december 2019 att upp-
dra it landshovdingen Sven-Erik Osterberg att analysera och foresl3
hur serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan utveck-
las (Fi12019:B). Uppdraget gillde frdn och med den 1 januari 2020.

Som dmnessakkunnig, med uppgift att vara sekreterare och bi-
trida 1 uppdraget, férordnades frdn och med den 3 februari 2020
civilekonomen Svante Eriksson. Genom ett sirskilt avtal mellan
Regeringskansliet och Statens servicecenter éverenskoms vidare att
divarande utredaren, numera avdelningschefen, Gunilla Bruun frin
och med den 3 februari 2020 skulle bitrida utredningen p8 halvtid.
Som sekreterare i utredningen anstilldes frdn och med den 16 mars
2020 departementssekreteraren Emelie Roos pd halvtid.

Uppdraget har bedrivits utan sirskild expert- eller referensgrupp.

Utredningen limnade 1 mars 2020, som en delredovisning, pro-
memorian En utvecklad organisation for lokal statlig service — del-
redovisning avseende limpliga platser.

Genom beslut den 2 november férlingdes uppdraget till Sven-
Erik Osterberg med en minad, till den 16 december 2020.

Hirmed 6verlimnas utredningens slutrapport En utvecklad orga-
nisation for lokal statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29).

Utredningens arbete dr dirmed avslutat.

Stockholm 1 december 2020
Sven-Erik Osterberg
/Svante Eriksson

Gunilla Bruun
Emelie Roos
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Sammanfattning

Utredningens uppdrag ir att analysera och foresld hur serviceverk-
samheten vid de statliga servicekontoren kan utvecklas. Det handlar
frimst om pd vilka orter nya servicekontor bor etableras och om fler
myndigheter bér knytas till servicesamverkan.

Dagens verksamhet vid de lokala servicekontoren

Ar 2008 bérjade Férsikringskassan och Skatteverket samarbeta om
lokal service i gemensamma servicekontor. Aven Pensionsmyndig-
heten deltar i samverkan sedan sitt bildande 2010. Statens service-
center tog Over ansvaret for de lokala servicekontoren den 1 juni
2019. Statens servicecenter ansvarar fér en samlad organisation for
lokal statlig service som tillhandahiller service avseende de tre
nimnda myndigheterna och fr&n 2020 dven avseende Arbetsfor-
medlingens kundtorgsverksamhet.

I dag finns 117 servicekontor férdelade pd 110 av landets 290
kommuner, frdn Kiruna i norr till Trelleborg i séder. Vid servicekon-
toren sker omkring 3 miljoner kundbessk per &r. Kontoren syssel-
sitter cirka 800 servicehandliggare.

Den senaste etableringen av nya servicekontor skedde 1 juni 2020
och avsig fyra mindre kontor i Storuman, Torsby, Vansbro och
Asele. Regeringen har ockss — efter férslag i utredningens delrapport
frdn mars 2020 — gett Statens servicecenter i uppdrag att under 2021
dppna fyra nya servicekontor, 1 Ulricehamn (senast den 1 juni) och
Goteborg, Malmé och Stockholm (senast den 1 november).

Servicekontorens dvergripande uppgift ir att hjilpa och vigleda
allminheten och féretag i deras kontakter med berérda statliga myn-
digheter. Personalen vid kontoren ir anstilld vid Statens servicecen-
ter, men arbetet utférs f6r samverkansmyndigheternas rikning och
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1 deras namn. Myndigheten som ansvarar fér en viss férvaltnings-
uppgift har det rittsliga ansvaret {6r sina drenden.

Nya platser fér servicekontor

Lokal statlig nirvaro i hela landet ir viktigt f6r att hdlla ithop sam-
hillet och uppritthdlla legitimitet och fértroende fér de statliga
myndigheterna. Enligt regeringen behover fértroendet for de stat-
liga myndigheterna och samhillets institutioner stirkas genom en
vil utvecklad lokal statlig nirvaro och service. Enskilda och féretag
behover fortsatt kunna méta foretridare for myndigheter och fi
grundliggande statlig service, trots att utvecklingen gir mot allt fler
digitala tjinster. Lokal statlig service ir sirskilt viktigt f6r de som
har svirigheter med det svenska spriket, har vissa typer av funk-
tionsnedsittningar eller ir ekonomiskt utsatta.

Enligt utredningen bor strivan efter lokal statlig nirvaro 1 hela
landet genomforas pd ett effektivt sitt. Férutsittningarna varierar
mellan olika delar av landet, 1 bland annat geografiskt och demo-
grafiskt hinseende. Det ir inte praktiskt méjligt att myndigheter
skulle kunna erbjuda samma omfattning pa service 6verallt i hela lan-
det. I valet av limpliga orter {or nya servicekontor méste dirfér be-
aktas vad som 1 olika delar av landet kan ses som rimlig tillginglighet
och nirhet till service. Hinsyn behéver ocks3 tas till att servicekon-
toren ska kunna bedriva sin verksamhet pd ett indamailsenligt sitt,
med avseende pd bland annat kompetens- och lokalférsérjning.

For att beakta de demografiska och geografiska variationerna har
utredningen analyserat limpliga platser fér nya servicekontor utifrdn
behoven 1 fyra olika omrideskategorier. Det handlar om gles- och
landsbygd, orter som sirskilt drabbats av nedliggningar av annan
statlig verksamhet, storstadsomriden samt socialt utsatta omriden.
Enligt utredningen finns goda skil att etablera nya servicekontor
inom samtliga fyra kategorier. Den fortsatta utbyggnaden av nitet
av servicekontor bor dirfoér ske genom en balanserad avvigning mel-
lan behoven 1 olika typer av omriden. De huvudsakliga problem som
nya servicekontor kan férvintas hantera ser dock olika ut 1 de olika
kategorierna: 1 storstadsomrddena kapacitetsproblem hos befintliga
servicekontor, 1 socialt utsatta omriden behov av 6kat fortroende for
staten, och 1 bdda de 6vriga tvd kategorierna ldnga avstdnd till service

10



Ds 2020:29 Sammanfattning

(pd grund av den likartade problembilden har dessa tvd kategorier
behandlats tillsammans i analysen). Nir det giller utmaningen med
l&nga avstdnd till service foreslar utredningen fér dvrigt att mobila
kontor kan inrittas efter en period med pilotverksamhet.

Utredningen ska enligt uppdraget utgd frin att verksamheten vid
servicekontoren ska finansieras inom den ram som anges i statens
budget for 2020. Det inkluderar en ldngsiktig niv8héjning pd 108
miljoner kronor per r for etablering av nya servicekontor. Denna
ram finansierar de fyra servicekontor som éppnades 1 juni 2020 och
kommer dven att finansiera de ytterligare fyra kontor som rege-
ringen har beslutat ska 6ppna under 2021. Direfter terstar cirka 50
miljoner kronor per &r av dessa medel. Dirutdver har regeringen 1
budgetpropositionen for 2021 foreslagit ett flertal dtgirder for att
lyfta socioekonomiskt utsatta omrdden och stirka integrationen,
bland annat att samhillsservicen behover stirkas 1 sidana omréden.
En del i detta dr en satsning f6r att 6ppna nya servicekontor 1 socio-
ekonomiskt utsatta omriden, som innebir en lingsiktig nivihojning
pa 75 miljoner kronor per dr. Regeringens forslag bygger pa en dver-
enskommelse mellan regeringspartierna, Centerpartiet och Libera-
lerna.

Utredningen féresldr foljande anvindning av de medel som dir-
med finns tillgingliga fér att ppna nya servicekontor':

e 15 kontor i kommuner 1 gles- och landsbygd eller som sirskilt
drabbats av nedliggningar av annan statlig verksamhet. Det bér
handla om sju sm4 kontor (i Boden, Finspdng, Laholm, Nynis-
hamn, Stenungsund, Sélvesborg och Osthammar) och 4tta flexi-
kontor (1 Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil, Nordmaling,
Tingsryd, Ange och Are).

e 2-3ytterligare kontor (av mellanstorlek) i de mer centrala delarna
av storstadsomrddena Stockholm, Géteborg och Malmé. Hur
den nirmare prioriteringen bor goras mellan de tre stiderna bor
limnas till Statens servicecenter att avgora.

e 11 kontor i socialt utsatta omrdden (med en blandning av mel-
lanstora och smd kontor). Det bor handla om ett kontor vardera

! Benimningen pd kontorstyperna f6ljer hir Statens servicecenters indelning 1 kontorsstorlek
utifrdn antal anstillda per kontor: stora kontor (fler dn 20 anstillda), mellanstora kontor (6—
20 anstillda), smi kontor (1-5 anstillda) samt flexikontor (dessa saknar egna anstillda, i stillet
reser personalen dit frén servicekontor pd andra orter de dagar kontoret har éppet).
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dels i de tre storstadsomrddena Stockholm (inklusive vissa grann-
kommuner), Géteborg och Malmé, dels 1 Eskilstuna, Helsing-
borg, Jonképing, Linképing, Norrképing, Sédertilje, Uppsala
och Vixjs. Det avlastar ocksd befintliga kontor i berérda kom-
muner, vilka éverlag tillhor landets storsta. De nirmare priorite-
ringarna avseende bland annat utbyggnadstakt och limpliga kon-
torsstorlekar, bor limnas till Statens servicecenter att avgora.
Men utgdngspunkten ska vara att kontoren ska placeras 1 de om-
riden som pekats ut av polisen.?

Samverkan med fler myndigheter

Utredningen ser goda skil att efterstriva att fler myndigheter inleder
servicesamverkan med Statens servicecenter. Ett ir att medborgare
och féretag ges en mer samlad service om fler myndigheters fysiska
moten med kunder sker pd ett och samma stille. Vidare 6kar méjlig-
heten att uppnd stordriftsfordelar och kostnadseffektiva l6sningar i
servicekontorsverksamheten om fler myndigheter ingdr i samver-
kan. En 6kad omfattning pd servicekontorens verksamhet ger ocksi
bittre birkraft.

I utredningens uppdrag har ingdtt att analysera om servicekonto-
rens verksamhet bor utvidgas med tjinster frdn vissa utpekade myn-
digheter. Enligt uppdragsbeskrivningen ska analysen omfatta Kro-
nofogdemyndigheten, Lantmiteriet (endast lokalsamverkan), Polis-
myndigheten (exklusive den brottsbekimpande verksamheten)
samt, om det bedéms limpligt, en vidareutveckling av de forslag av-
seende Centrala studiestddsnimnden (CSN) och Trafikverket som
redovisades 1 Servicekontorsutredningens slutbetinkande (SOU
2018:43).

Vad giller de utpekade myndigheterna limnar utredningen f6l-
jande forslag:

e Samverkan bér initieras avseende viss allmin service mellan Sta-
tens servicecenter och CSN respektive Kronofogdemyndigheten.

e Forutsittningarna for lokalsamverkan mellan Statens servicecen-
ter och Trafikverkets férarprovsverksamhet bor nirmare prévas

2 Polisens aktuella beddmning av utsatta omrdden framgar av rapporten Polisen (2019) Krimi-
nell pdverkan i lokalsamhillet — En ligesbild f6r utvecklingen 1 utsatta omriden.
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(eventuellt kan dven allmin kérkortsinformation ges pd service-
kontoren).

Aven betriffande Polismyndigheten bedémer utredningen att ser-
vicesamverkan med Statens servicecenter vore en énskvird 3tgird.
Limpligheten i en eventuell servicesamverkan mellan de tv8 myndig-
heterna kan dock bedémas nirmare forst efter att de redovisat resul-
taten av en pigdende, gemensam Kartliggning av férutsittningarna
for samverkan, det vill siga vdren 2021. Med hiinsyn till detta limnar
utredningen inget forslag avseende Polismyndigheten.

Utredningen bedémer att det inte finns skil {6r regeringen att gd
vidare med idén om eventuell lokalsamverkan mellan servicekon-
toren och Lantmiteriets lokalkontor, eftersom deras behov av loka-
ler skiljer sig mycket &t.

De nirmare detaljerna f6r den féreslagna utvidgningen av service-
kontorens verksamhet bor utformas genom bilaterala diskussioner
mellan Statens servicecenter och respektive berérd myndighet. Ut-
redningen féresldr att regeringen ger de berdérda myndigheterna —
det vill siga Statens servicecenter, CSN, Kronofogdemyndigheten
och Trafikverket (i det fallet bér dven Transportstyrelsen delta) —1
uppdrag att utreda hur den konkreta samverkan bor utformas. Upp-
dragen bor ta sin utgdngspunkt 1 utredningens analys.

Frin och med 2020 ges service avseende Arbetstérmedlingens
kundtorgsverksamhet vid servicekontor. Det bygger pi en frivillig
overenskommelse mellan myndigheterna, men regeringen har ocksi
gett styrsignaler som visar att samverkan ir onskvird. Utredningen
foreslar dirfér att samverkan regleras 1 Arbetstférmedlingens in-
struktion.

Om Statens servicecenter utfér verksamhet &t en annan myndig-
het vid servicekontor, och denna samverkan av regeringen bedémts
onskvird att bedriva pd permanent basis, foresldr utredningen att det
i normalfallet bor regleras i samverkansmyndighetens instruktion. I
ett initialt skede, medan parterna utformar en sddan ldngsiktig sam-
verkansrelation, bér dock regeringens eventuella styrning av detta 1
normalfallet ske genom ett uppdrag till myndigheterna.

Utredningen anser att anslagsfinansiering av servicekontorsverk-
samheten 1 grunden ir en limplig modell. Detta giller 1 synnerhet
for verksamhet som av regeringen bedémts limplig att 13ngsiktigt
ingd 1 serviceorganisationen. Nir en ny myndighet ska introduceras
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1 samverkan kan det dock vara limpligt att 6vergdngsvis anvinda av-
giftsfinansiering. Avgiftsférordningen ger Statens servicecenter stod
for att ta ut avgifter for servicesamverkan, men utredningen féreslar
att regeringen fortydligar denna ritt.

Den tillkommande verksamhet som Statens servicecenter genom
utredningens forslag forvintas utféra f6r nya myndigheter bedéms
for flertalet av de myndigheter som pekas ut 1 uppdraget kunna fi-
nansieras inom befintlig ram hos Statens servicecenter. Det férutsit-
ter dock att den berdrda verksamheten ir av begrinsad omfattning,
vilket far sigas gilla avseende Kronofogden, CSN och eventuell kor-
kortsinformation 4t Trafikverket. Det forutsitter ocksd att den ak-
tuella verksamheten inte kriver sirskilda anpassningar eller investe-
ringar hos Statens servicecenter.

Situationen lir bli en annan ifall Polismyndigheten och Statens
servicecenter skulle inleda samverkan och den skulle inkludera hand-
liggning av pass- och nationella ID-kortsirenden. Detta skulle nim-
ligen medféra en kraftig 6kning av servicekontorens verksamhets-
volym. En sddan f6érindring torde dirfér kriva nigon form av finan-
sieringslosning som innebir att Statens servicecenter tillférs medel
for att ticka kostnaderna. Hur stort detta behov kan bli dr dock svért
att bedoma 1 dagsliget.

Andra former av samverkan

Utredningen ska dven analysera andra sitt, dn att utoka nitet av ser-
vicekontor, fér att utvidga den statliga servicen till fler platser i hela
landet. Analysen har omfattat de alternativ som anges 1 uppdraget.
Ett sdant alternativ ir att tillhandah8lla statlig service genom
tjinstesamverkan med kommuner och via s kallade servicepunkter.
Sedan flera decennier finns det dock regler som méjliggor for statliga
myndigheter att genom avtal l3ta kommuner utfora vissa uppgifter
fér myndighetens rikning, och vice versa. Utredningen ser dirfor
inte skil {or regeringen att for nirvarande vidta ndgra sirskilda 3t-
girder for att 6ka mojligheterna att erbjuda statlig service pd detta
sitt. Sannolikt skulle férutsittningarna for samverkan avseende ser-
vice mellan statsférvaltningen och kommuner, och dven gentemot
servicepunkter, underlittas om Statens servicecenter kunde agera
mellanhand i dessa relationer. Att eventuellt inféra en sddan ordning
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skulle dock kriva mer omfattande verviganden som ligger utanfér
utredningens uppdrag.

Ett annat alternativ ir lokalsamverkan mellan kommuner och
statliga myndigheter, sisom Statens servicecenters servicekontor.
Utredningen ser positivt pd sddan lokalsamverkan, bland annat d&
det kan bidra till att medborgarna erbjuds en mer samlad service frén
den offentliga férvaltningen, oavsett om det handlar om kommunala
eller statliga irenden. Ndgot behov av sirskilda dtgirder frin rege-
ringens sida for att underlitta lokalsamverkan mellan statliga myn-
digheter och kommuner bedéms dock inte foreligga. En sddan sam-
verkan ir nimligen fullt méjlig redan 1 dag enligt befintliga bestim-
melser.

Ett tredje alternativ ir en mobil [6sning {6r servicetjinster, vilket
kan vara en limplig metod fér att 6ka statens nirvaro i landet. Ut-
redningen har analyserat en modell som 1 princip skulle utgéra ett
ambulerande servicekontor pa hjul, bemannat och drivet av Statens
servicecenter. En sddan mobil 16sning — som 1 huvudsak skulle mot-
svara de mobila poliskontor som Polismyndigheten anvinder — bér
vara mojlig att inféra och utredningen ser positivt pa detta.

Innan mobila l6sningar introduceras i storre omfattning 1 service-
kontorsverksamheten bor konceptet férst testas 1 mindre skala. Ut-
redningen foreslar att regeringen ger Statens servicecenter 1 uppdrag
att genomfora ett sddant test 1 form av en pilotverksamhet med ett
ambulerande, mobilt kontor i ett limpligt omrdde under en period.

Nuvarande regelverk racker i stort

Utredningens overgripande bedémning ir att de f6rslag som redo-
visas 1 huvudsak kan genomféras med stdd av de forfattningar och
de former av 6verenskommelser som finns i dag. Fér de myndigheter
som foreslds ingd serviceavtal med Statens servicecenter handlar det
d3 framfor allt om bestimmelser i lagen och férordningen om viss
gemensam offentlig service. Vissa mindre forfattningsindringar
krivs dock till f6]jd av utredningens forslag.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2012:208) med instruktion for Statens
servicecenter

Regeringen foreskriver att 1a och 9 §§ férordningen (2012:208)
med instruktion for Statens servicecenter ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
la§

Myndigheten ska ingd serviceavtal med de myndigheter som
regeringen bestimmer om att f6r dessa myndigheters rikning utfora
uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig ser-
vice.

Myndigheten ska bedriva verksamheten vid servicekontor.

Myndigheten fir dven ingd serviceavtal med andra myndigheter.

Innan myndigheten ingdr ett
serviceavtal, ska ovriga myndig-
heter som har ingdtt ett service-
avtal ges tillfille att yttra sig.
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9§

Myndigheten ska ta ut avgifter f6r den verksamhet som anges 1
1 §, besluta om avgifternas storlek och disponera avgiftsinkomsterna
1 verksamheten.

Myndigheten fir ta ut avgifter
upp till full kostnadstickning for
den verksambet som avses i 1 a §,
och disponera avgiftsinkomsterna
i verksambeten.

Denna forordning trider i kraft den XX.
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1.2 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2007:1030) med instruktion for
Arbetsformedlingen

Regeringen foreskriver att det 1 férordningen (2007:1030) med
instruktion fér Arbetsférmedlingen ska inféras en ny paragraf,
14 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

14a§

Arbetsformedlingen ska ingd
serviceavtal med Statens service-
center om att Statens servicecenter
ska utfora uppgifter enligt lagen
(2019:212) om wiss gemensam
offentlig service for Arbetsfor-
medlingens rikning.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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2 Uppdraget och dess
genomfbrande

I detta kapitel ges en bakgrund till utredningsuppdraget och beskrivs
dess innehill och genomférande. Oversiktligt redogérs ocksa for ut-
redningens delrapport och remissynpunkterna pd denna.

2.1 Bakgrund

Lokal statlig nirvaro 1 hela landet ir viktigt fér att hilla thop sam-
hillet och f6r att uppritthilla legitimitet och fértroende f6r de stat-
liga myndigheterna. Regeringen har i propositionen Samlad struktur
for tillhandahillande av lokal statlig service uttalat att det finns be-
hov av att stirka fértroendet for de statliga myndigheterna och sam-
hillets institutioner genom en vil utvecklad lokal statlig nirvaro och
service. Enskilda och féretag behover fortsatt kunna méta foretri-
dare f6r myndigheter och {3 grundliggande statlig service trots att
utvecklingen gdr mot allt fler digitala tjinster. Lokal statlig service dr
sirskilt viktigt for de som har svrigheter med det svenska spriket,
de med vissa typer av funktionsnedsittningar och de som ir ekono-
miskt utsatta (prop. 2018/19:47 s. 11).

Ar 2008 bérjade Forsikringskassan och Skatteverket samarbeta
om lokal service i gemensamma servicekontor. Vid sitt bildande
2010 gick dven Pensionsmyndigheten in i samverkan.” Ansvaret fér
servicekontoren 6vergick den 1 juni 2019 till Statens servicecenter,
som ansvarar for en samlad organisation fér lokal statlig service dir
service avseende Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket ingdr. Frin och med 2020 ger Statens servicecenter dven
service avseende Arbetsférmedlingens kundtorgsverksamhet.

3 Till Pensionsmyndigheten férdes pensionshanteringsfrigor frin Forsikringskassan och verk-
samheten vid Premiepensionsmyndigheten. Den senare avvecklades den 31 december 2009.
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I dagsliget finns 117 servicekontor férdelade pd 110 av landets
290 kommuner. Det innebir att en stor del av landets kommuner,
180 stycken, saknar servicekontor. Sdledes har drygt en tredjedel av
landets kommuner ett servicekontor och i dessa kommuner bor
drygt tva tredjedelar av landets befolkning.

I punkt 23 i januariavtalet, en sakpolitisk verenskommelse mel-
lan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljépartiet
de gréna, anges bland annat att fler servicekontor ska byggas ut 1 hela
landet och att inga nya myndigheter ska lokaliseras i Stockholm un-
der mandatperioden. I 2019 &rs ekonomiska varproposition angavs
att regeringens ambition dr att servicekontor ska etableras pd fler
orter (prop. 2018/19:100 s. 24).

Efter forslag frin regeringen beslutade riksdagen att Statens ser-
vicecenters forvaltningsanslag ska 6ka med 54 miljoner kronor 2020
for att utoka antalet servicekontor (prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet.
2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129). I budgetpropositionen fér 2020
beriknas anslaget 6ka med 108 miljoner kronor 2021 respektive 2022
for nya servicekontor.

Utover den ram som beslutades genom budgetpropositionen f6r
2020, har regeringen ocksd 1 budgetpropositionen fér 2021 fram-
hallit att samhillsservicen behéver stirkas 1 omridden med socioeko-
nomiska utmaningar. Detta som en av flera dtgirder for att lyfta
socioekonomiskt utsatta omrdden och stirka integrationen. I bud-
getpropositionen fér 2021 har dirfor foreslagits en satsning for att
oppna nya servicekontor i socioekonomiskt utsatta omriden. For
detta indamadl avsitts 15 miljoner kronor fér 2021, 60 miljoner kro-
nor fér 2022 och 75 miljoner kronor fo6r 2023 och framét (prop.
2020/21:1 utg.omr. 2). Regeringens forslag bygger pd en dverens-
kommelse mellan regeringspartierna, Centerpartiet och Liberalerna.

I regeringsforklaringen den 10 september 2019 uttalades ocksi att
nya servicekontor ska 6ppnas, bland annat i Storuman, Torsby,
Vansbro och Asele. Dessa kontor éppnades i juni 2020, och dirmed
finns det minst ett servicekontor i samtliga funktionella analys-
regioner (FA-regioner).* I regleringsbrevet till Statens servicecenter
for 2020 har regeringen ocksd angett att den nimnda anslagsposten

* FA-regionerna avser en geografisk indelning av Sverige utifrin grupper av kommuner som,
med beaktande av bland annat geografisk ssmmankoppling, funktionella samband och pend-
lingsstrémmar, pa sikt kan antas vara sjilvférsorjande nir det giller arbetstillfillen och arbets-
kraft. I dagsliget 4r landet indelat i 60 FA-regioner. Se vidare Tillvixtverkets webbplats:
https://tillvaxtverket.se/statistik/regional-utveckling/regionala-indelningar/fa-regioner.html
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om 54 miljoner kronor ska anvindas for att finansiera etableringen
av dels de fyra ovannimnda kontoren, dels de ytterligare servicekon-
tor som regeringen beslutar om. Efter forslag 1 foreliggande utred-
nings delrapport (se avsnitt 2.3) beslutade regeringen i juni 2020 att
Statens servicecenter under 2021 ska éppna nya servicekontor i
Ulricehamn (senast den 1 juni) och 1 Géteborg, Malmé och Stock-
holm (senast den 1 november).

2.2 Uppdraget enligt uppdragsbeskrivningen

Utredningens uppdrag ir att analysera och féresld hur serviceverk-
samheten vid de statliga servicekontoren kan utvecklas.

Enligt uppdragsbeskrivningen, som 3terges 1 sin helhet i bilaga,
ska uppdraget genomféras i tvd steg. I den férsta delen ingick att
foresld limpliga platser dir statliga servicekontor bor etableras.
Detta omfattade bland annat att presentera en plan f6r i vilken takt
och omfattning som en utbyggnad av organisationen kan ske, redo-
visa kostnadsberikningar for férslagen samt redovisa vilka bedém-
ningsgrunder och avvigningar som l3g till grund for férslagen.
Denna del redovisade utredningen i en delrapport den 25 mars 2020.
Delrapporten, som sammanfattas i avsnitt 2.3 nedan, har remiss-
behandlats. De inkomna remissvaren har utgjort ett inspel till utred-
ningens fortsatta arbete.

I del tv8 av uppdraget, som redovisas i denna slutrapport, har 1
enlighet med uppdragsbeskrivningen ingdtt att

e analysera och foresld vilka ytterligare statliga myndigheters ser-
viceverksamheter som kan anslutas till den organisation fér lokal
statlig service som Statens servicecenter ansvarar for,

¢ analysera mojligheterna till andra former av statlig servicesamver-
kan samt belysa méjligheter och hinder fér servicesamverkan
mellan den statliga forvaltningen, kommuner och regioner i syfte
att frimja sddan samverkan (uppdraget ska i denna del begrinsas
till samverkansformer avseende statlig service),

* Finansdepartementet, Utredningen (Fi 2019:B) om utvecklad organisation for lokal statlig
service (2020) En utvecklad organisation for lokal statlig service — delredovisning avseende
limpliga platser.
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e analysera de rittsliga forutsittningarna fér ett genomférande av
forslagen och vid behov limna nédvindiga férfattningsforslag,

e analysera de integritetsfrigor som kan aktualiseras om hand-
liggare vid Statens servicecenter fir tillgdng till fler myndigheters
verksamhetssystem,

e identifiera vilka krav pi informationssikerhet som férslagen
medfor,

o foresld hur det med eventuella uppdrag, indringar av berérda
myndigheters instruktioner, éverenskommelser mellan myndig-
heterna eller andra 3tgirder kan sikerstillas att Statens service-
center och berérda myndigheter samarbetar i friga om den sam-
lade organisationen f6r lokal statlig service och att ansvarsfordel-
ningen blir tydlig {6r var och en av myndigheterna, och

¢ redovisa vilka bedémningsgrunder och avvigningar som ligger till
grund fér analyserna och férslagen.

Dirtill har utredningen 1 uppdragets del tvé dven vidareutvecklat och
fordjupat analysen av limpliga platser for etablering av nya service-
kontor. I uppdraget har ocksd ingdtt att gora olika typer av konse-
kvensanalyser av forslagen.

I uppdragsbeskrivningen anges att utredningen 1 sitt arbete ska
utgd frn det som anges i propositionen Samlad struktur fér till-
handahéllande av lokal statlig service. Vidare anges att utredningen
ska beakta vad som framkommit i ett antal tidigare utredningar,
bland annat Servicekontorsutredningens slutbetinkande Statliga
servicekontor — mer service pd fler platser (SOU 2018:43). En redo-
gorelse for de utredningar som anges i uppdragsbeskrivningen, samt
ndgra ytterligare av relevans i sammanhanget, ges i kapitel 3.

I september 2020 gav regeringen utredningen 1 uppdrag att dven
se over vilka kommuners socioekonomiskt utsatta omrdden som ir
limpliga f6r nya servicekontor, mot bakgrund av den sirskilda sats-
ning pd nya servicekontor i sddana omrdden som féreslagits i bud-
getpropositionen for 2021.
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2.3 Utredningens genomférande
2.3.1 Inriktning och avgransningar med mera

Utredningens analys och 6verviganden om de sakfrigor som ska
behandlas 1 uppdraget redovisas 1 kapitlen 6-9. I anslutning tll de
olika frdgorna redovisas i dessa kapitel de rittsliga férutsittningarna
for utredningens 6verviganden och forslag samt eventuella behov av
forfattningsindringar. Som bakgrund till évervigandena redovisar
utredningen ocksd 1 kapitel 5 en allmin oversikt 6ver regleringen
som styr myndigheters mojligheter att samverka kring service.

Utredningen har inte gjort ndgra utvidgningar jimfért med de
frdgor som anges i uppdragsbeskrivningen. Det innebir exempelvis
att analysen av om fler myndigheter bér anslutas till servicekontors-
verksamheten har koncentrerats till de myndigheter som pekas ut 1
uppdragsbeskrivningen. Enligt den ska utredningen primirt foku-
sera pi Kronofogdemyndigheten, Lantmiteriet (endast lokalsamver-
kan) och Polismyndigheten (exklusive den brottsbekimpande verk-
samheten). Vidare anges att utredningen, om det bedoms limpligt,
far vidareutveckla Servicekontorsutredningens tidigare forslag avse-
ende Centrala studiestddsnimnden och Trafikverket. Utredningen
ska ocksd hilla sig informerad om arbetet med att reformera Arbets-
férmedlingen.

Utredningen har heller inte gjort nigra avgrinsningar i for-
hillande till uppdragsbeskrivningen. I den anges dock att utred-
ningen — utdver att utreda pd vilket sitt antalet servicekontor kan
utdkas — ska beakta “former f6r digital samverkan mellan myndig-
heterna som kan leda till en mer effektiv och tillginglig service samt
ett sikert och effektivt informationsutbyte”. Den samverkansform
som 1 detta avseende torde ligga nirmast till hands ir den video-
motestjinst som Servicekontorsutredningen foreslog i sitt slut-
betinkande.® Detta férslag innebar att det p3 alla servicekontor ska
tillhandahdllas en videométestjinst som kan anvindas av statliga
myndigheter f6r méten med medborgare och féretag. Enligt forsla-
get skulle Statens servicecenter f 1 uppdrag av regeringen att inféra
videomotestjinsten, medan Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
Trafikverket skulle f8 1 uppdrag att ansluta till tjinsten frin det att

¢ SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pd fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
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den finns tillginglig. S&vitt féreliggande utredning kan beddma
skulle det tidigare forslaget om en videomotestjanst vara mojligt att
g8 vidare med om regeringen s dnskar, och utredningen har inte sett
behov av att 1 detta sammanhang vidareutveckla forslaget.

I rapporten anvinds begreppet ”samverkansmyndighet” primirt
som beteckning pd de myndigheter som Statens servicecenter utfér
verksamhet 3t pd servicekontoren. For det fall Statens servicecenter
skulle inleda lokalsamverkan med en annan myndighet skulle dven
denna myndighet omfattas av begreppet samverkansmyndighet.

2.3.2  Underlagsmaterial med mera

Som underlag for sitt arbete har utredningen tagit del av en stor
mingd skriftligt material — se referenslista.

Vidare har utredningen inhimtat synpunkter frin ett stort antal
aktorer, frimst genom bilaterala kontakter. Men utredaren eller sek-
retariatet har dven informerat om arbetet vid olika méten med stdrre
grupper, till exempel Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s)
politiska beredning fér tillvixt och regional utveckling, Statens ser-
vicecenters servicerdd, och landets landshévdingar.

I arbetet har utredningen haft minga kontakter med olika depar-
tementet inom Regeringskansliet, och dirtill med foretridare for
foljande organ:

o Statliga myndigheter: Arbetstormedlingen, Arbetsgivarverket,
Centrala studiestédsnimnden, Delmos (Delegationen mot seg-
regation), Forsikringskassan, Kammarkollegiet, Kronofogde-
myndigheten, Lantmiteriet, Linsstyrelsen 1 Stockholms lin,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter, Tillvixtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen.
Dirull samtliga linsstyrelser genom landshévdingeméte.

e Kommuner: Filipstad, Hagfors, Halmstad, Haparanda, Kalix,
Karlskoga, Leksand, Malung-Silen, Stockholm, Uppsala.

o Ovriga: Fackférbundet ST, Region Kronoberg, Region Stock-
holm, Saco-S, Sveriges Kommuner och Regioner.

Kvantitativa uppgifter som anges i rapporten utgir oftast frin 2019.
Det beror frimst pd att 2019 ir det senaste hela dret som det finns
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statistik for (p& mer detaljerad nivd utgdr utredningen i vissa fall frin
statistik for perioden juni—-december 2019, frin att Statens service-
center tog 6ver verksamheten). Dirtill ir 2019 ett mer representativt
&r dn 2020, eftersom spridningen av sjukdomen covid-19 medfért
ligre besdkstal 4n normalt vid servicekontoren under innevarande ar.
Periodvis har ocksd vissa kontor varit stingda under 2020.

I 6vrigt har pandemin, vars pdverkan pd det svenska sambhillet
bérjade gora sig gillande ndgra veckor efter att utredningen inleddes,
inte haft nigra storre konsekvenser for arbetet. Utredningens ex-
terna kontakter har dock frimst behévt ske via telefon och Skype.
Mojligheterna till personliga méten och studiebessk har varit be-
grinsade. Ett mindre antal fysiska besék har dock kunnat genom-
foras, till exempel 1 ndgra kommuner och vid nigra servicekontor.

2.3.3  Utredningens delrapport

Utredningens delrapport limnades den 25 mars 2020. Den innehdll
forslag pd limpliga platser dir statliga servicekontor bér etableras,
en plan for 1 vilken takt och omfattning som en utbyggnad av orga-
nisationen kan ske och kostnadsberikningar f6r forslagen. I enlighet
med uppdragsbeskrivningen utgick utredningen 1 delrapporten
ocksd frén att verksamheten vid servicekontoren fortsatt ska bedri-
vas kostnadsetfektivt, med hog kvalitet och vara anslagsfinansierad
inom den ram som anges 1 statens budget for 2020.

Givet de tidsmissiga ramar som gillde f6r arbetet med delredo-
visningen saknade utredningen méjlighet att infér delrapporten gora
en egen undersokning om vilka behov som finns av nya servicekon-
tor och pd vilka platser nya kontor limpligen bor placeras. Till stor
del handlade arbetet infér delredovisningen i stillet om att, 1 ljuset
av forutsittningarna vid denna tid, granska och analysera tidigare ut-
redningar och uttalanden som gjorts inom omradet — kompletterat
med vissa externa kontakter.

I delrapporten féreslog utredningen att det under 2020 i forsta
hand bér inrittas dtta nya servicekontor. Dels de fyra som rege-
ringen redan beslutat (Storuman, Torsby, Vansbro och Asele), dels
ytterligare fyra 1 Stockholm, Géteborg, Malmé och Ulricehamn.
Som framgatt av avsnitt 2.1 oppnades de fyra forstnimnda kontoren
1 juni 2020, medan regeringen i samma manad gav Statens service-
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center 1 uppdrag att under 2021 6ppna de fyra sistnimnda. Vidare
bedémdes i delrapporten att Statens servicecenter dven bor efter-
striva att piborja etablerandet av ytterligare nigot/ndgra kontor
under 2020 eller tidigt 2021, och att det dirvid finns skl att sirskilt
uppmirksamma socialt utsatta omriden.

Betriffande hur den fortsatta utbyggnaden av nya servicekontor
1 6vrigt bor ske menade utredningen 1 delrapporten att de forslag
som limnats av Servicekontorsutredningen, kompletterat med reso-
nemang i en promemoria som Statens servicecenter presenterat, bor
bilda utgdngspunkt fér detta. Som en konsekvens av denna bedém-
ning menade utredningen bland annat att analysen av limpliga plat-
ser for etablering av nya servicekontor bér utgd frén de behov som
kan foreligga i fyra olika omrddeskategorier: gles- och landsbygd,
socialt utsatta omrdden, storstadsomrdden 1 dvrigt samt orter som
sirskilt drabbats av nedliggningar av annan statlig verksamhet. Sam-
tidigt framférde utredningen att det kan finnas skil att inom beslu-
tad kostnadsram &verviga en ndgot stdrre satsning pd nya service-
kontor 1 gles- och landsbygdsomraden in vad som diskuterats i tidi-
gare utredningar, och att utredningen avsig att dterkomma till detta
1 slutredovisningen av uppdraget.

Remissynpunkter pd delrapporten

Delrapporten remitterades till ett drygt femtiotal aktdrer, med
svarsdatum den 25 maj 2020. Bland remissinstanserna fanns kom-
muner, regioner, statliga myndigheter (inklusive linsstyrelser), in-
tresse- och arbetsmarknadsorganisationer, med flera. Remissvar in-
kom frin totalt 36 instanser, varav sex endast meddelade att de av-
stod fran att yttra sig.

En stor majoritet (drygt 85 procent) av de som yttrade sig 6ver
utredningens forslag om hur utbyggnaden av nitet av servicekontor
bor ske pd kort sikt tillstyrkte forslaget eller redovisade att de inte
hade ndgra invindningar emot det. I ett flertal remissvar betonades
ocksd behovet av att skynda p4 den fortsatta utbyggnaden.

De fatal remissinstanser som hade invindningar mot forslaget pd
kort sikt invinde inte mot de féreslagna orterna i sig, men menade
att regeringen inte 1 detalj bor styra éver var servicekontor ska eta-
bleras. Exempelvis framforde Arbetsgivarverket att Statens service-
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center bor 8 utrymme att avgora pd vilka orter som de nya kontoren
bér 6ppna eller om befintliga kontor bér utdkas. Vidare menade
Ekonomistyrningsverket att det vid framtida behov av ratio-
nalisering och effektivisering av myndighetens verksamhet bor fin-
nas mojlighet f6r myndigheten att prova vilka rationaliseringar som
ska goras, oavsett var verksamheten ir placerad. Ett mindre antal
kommuner framférde ocksd — utan att dirfor ifrgasitta de orter som
foreslogs 1 delrapporten — att den egna kommunen skulle vara en
limplig etableringsort fér ett nytt servicekontor.

Minga remissinstanser redovisade synpunkter med biring pd ut-
redningens fortsatta arbete efter delrapporten. Nigra instanser pro-
blematiserade de fyra omrideskategorier som utredningen pekat ut,
bland annat var Férsikringskassan tveksam till kategorin orter som
sirskilt drabbats av nedliggningar av annan statlig verksamhet. I
Forsikringskassans, liksom ndgra ytterligare instansers, yttrande be-
tonades behovet av nya servicekontor i sirskilt utsatta omriden.
Flera instanser, till exempel vissa linsstyrelser och kommuner, fram-
holl ocksd gles- och landsbygdens sirskilda behov.

Fleraav de myndigheter som i dag deltar 1 servicesamverkan fram-
holl att det dr viktigt att de bereds mojlighet att fortgdende ge sam-
ridssynpunkter till Statens servicecenter avseende hur organisa-
tionen for lokal statlig service nirmare bor utvecklas, avseende ex-
empelvis orter f6r nya servicekontor och nytillkommande myndig-
heter. S&vil Skatteverket som Arbetsférmedlingen framférde att nya
servicekontor bor vara utformade s8 att de lever upp till samverkans-
myndigheternas behov avseende bland annat I'T-sikerhet och sekre-
tess 1 verksamheten.

Flera instanser, bland annat Arbetsférmedlingen och Sveriges
Kommuner och Regioner, menade att dven andra berérda bor ges
moijlighet att pdverka den fortsatta utvecklingen av organisationen
for lokal statlig service. For att uppnd en indamdlsenlig lokal nirvaro
med de ritta lokalmissiga férutsittningarna torde det enligt Arbets-
férmedlingen krivas att Statens servicecenter tidigt involverar andra
partners, till exempel kommuner och andra myndigheter 1 lokalfér-
sorjningsarbetet samt efterstrivar samlokalisering med andra dir det
ir limpligt. SKR efterlyste en plan f6r samordnad dialog med kom-
muner och regioner.

I sitt remissvar limnade Arbetsférmedlingen ocksd forslag pd
ytterligare 38 platser dir det enligt myndigheten skulle vara limpligt
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med en utdkning av statliga servicekontor, bland annat {ér att ser-
vicekontoren och lokala arbetsférmedlingskontor ska kunna kom-
plettera varandra bittre in i dagsliget.

Utredningens hantering av remissynpunkterna

De inkomna remissvaren har anviints som ett underlag 1 utredning-
ens arbete med foreliggande slutrapport. De framfoérda syn-
punkterna har i varierande grad beaktats i utredningens évervigan-
den. Utdver den samlade redovisning som gjorts 1 detta avsnitt, har
utredningen dock valt att inte sirskilt hinvisa till enskilda remissvar
1 sin analys.

Som ett exempel pd hur utredningens éverviganden forhiller sig
till remissynpunkterna kan dock nimnas att utfallet av den férdju-
pade analys av nya platser for servicekontor som utredningen gjort
(se kapitel 6) till stora delar 6verensstimmer med den lista Arbets-
formedlingen redovisat, ven om utredningens analys vigt in en bre-
dare uppsittning parametrar. I sin analys tog utredningen siledes
forst fram en bruttolista med ett fyrtiotal orter dir det vid en samlad
virdering av olika aspekter kan bedémas vara motiverat att etablera
ett servicekontor. P4 denna lista dterfinns 22 av de 38 orter Arbets-
férmedlingen lyft fram i sitt remissvar. For de dvriga orter Arbets-
férmedlingen pekat p4, har utredningen bedémt att det 1 flertalet fall
ir forhillandevis nira till befintliga servicekontor pd andra orter, var-
for behovet bedomts vara ligre jimfort med resterande orter pd ut-
redningens bruttolista.

2.4 Slutrapportens disposition

Den fortsatta framstillningen har disponerats pd féljande sitt. I ka-
pitel 3 redogérs f6r vad som framkommit 1 tidigare utredningsarbete
och de uttalanden regeringen gjort med anledning av det. I kapitel 4
beskrivs dagens situation avseende servicekontoren. Kapitel 5 inne-
hiller en allmin oversikt 6ver regleringen som styr myndigheters
mojligheter att samverka kring service till medborgare. I kapitel 6
redovisas en fordjupad analys av till vilka platser nya servicekontor
limpligen bor lokaliseras. I kapitel 7 analyseras forutsittningarna fér
att ingd samverkan mellan Statens servicecenter och de myndigheter
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som specifikt utpekas i uppdragsbeskrivningen. I kapitel 8 analyseras
ett antal mer generella aspekter som kan behéva beaktas 1 samverkan
vid servicekontoren och nir verksamheten utvidgas. I kapitel 9 dis-
kuteras mojligheter att utvidga den statliga servicen till fler platser i
landet genom andra metoder in att 6ppna fler servicekontor. Kapitel
10 innehéller konsekvensanalyser.
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3 Tidigare utredningsarbete och
regeringens uttalanden

I uppdragsbeskrivningen nimns ett antal tidigare utredningar och
uttalanden av regeringen om servicekontorsverksamheten som sir-
skilt ska beaktas i arbetet. I detta kapitel sammanfattas vad som
framkommit 1 det berérda materialet, och 4dven vissa andra utred-
ningar av relevans f6r uppdraget. Fokus ligger p iakttagelser och
overviganden med biring pé utredningens frigor.

3.1 Starten av samverkan genom servicekontor

Som framgdtt av avsnitt 2.1 inledde Forsikringskassan och Skatte-
verket 2008 ett samarbete om lokal service 1 form av gemensamma
servicekontor, 1 vilket dven Pensionsmyndigheten gick in nir den
bildades 2010.

I det tidiga skedet bedrevs dven viss tjinstesamverkan med ett par
andra myndigheter. Kronofogdemyndigheten deltog inledningsvis i
yjanstesamverkan (lokalt) i Goteborg, men Kronofogden valde att
avsluta detta samarbete 2010. Ar 2010 testades &ven tjinstesamver-
kan med Arbetstormedlingen i en pilotverksamhet. Forsikrings-
kassan, Skatteverket och Arbetstérmedlingen valde dock att inte gd
vidare 1 den samverkansformen, men fortsatte med en lokalsamver-
kan som sedan tidigare bedrevs pi ett flertal orter.”

Att de berérda myndigheterna frén 2008 ingick samverkan i form
av servicekontor ska ses 1 ljuset av flera utvecklingstendenser. Myn-
digheterna bedémde vid tiden att allt firre medborgare och féretag
efterfrdgade och var 1 behov av att {3 service via fysiska méten vid
lokala besokskontor, varfor deras besoksunderlag var vikande. Myn-

7 Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2016) Servicekontor 2.0 — fram-
tidens fysiska méte.
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digheterna sdg ocksé en utveckling dir allt fler minniskor sékte in-
formation och tog del av deras service via internet. Vidare stilldes
myndigheterna infér krav pd effektivisering, samtidigt som de ocksi
hade behov av viss lokal nirvaro. For att hantera dessa utmaningar,
och ind3 sikerstilla att medborgare och foretag fick tillgdng till en
bra och effektiv service, valde myndigheterna att soka samverkan
med varandra. Servicekontoren sdgs som ett kostnadseffektivt sitt
att organisera en viss avgrinsad del av myndigheternas service-
givande — det fysiska motet med medborgare och féretag. Service-
kontorens geografiska placering byggde inledningsvis till stor del pd
hur myndigheternas kontorsnit tidigare sett ut.®

3.2 Utredningen Utveckling av lokal service i
samverkan

Léangt tidigare 4n inrittandet av de lokala servicekontoren hade det 1
samhillet férekommit insatser f6r att genom 6kad samverkan méj-
liggora bittre tillgdng till samhillsservice 1 hela landet. Sedan slutet
av 1980-talet hade forséksverksamhet bedrivits dir kommuner (ofta
genom si kallade medborgarkontor) kunde samverka med statliga
myndigheter. Forsoksverksamheten permanentades genom lagen
(2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor, som 1 betydande
delar hade samma innehdll som den nu gillande lagen (2019:212) om
viss gemensam offentlig service. Erfarenheten visade dock att det 1
praktiken fanns fi exempel p att statliga myndigheter och kommu-
ner ingick samtjinstavtal for att f6r varandras rikning erbjuda tjin-
ster av olika slag.

I syfte att férbittra tillgingligheten till offentlig service i hela lan-
det och mojliggora en fortsatt effektivisering av den offentliga tjin-
steproduktionen, tillsatte regeringen 2007 en sirskild utredare som
bland annat skulle utreda former f6r samverkan mellan statliga myn-
digheter och kommuner och stédja de statliga myndigheterna i deras
arbete med att inritta lokala servicekontor. I sitt slutbetinkande
redovisade utredningen om utveckling av lokal service 1 samverkan
en programforklaring, dir det bland annat angavs att alla medborgare

8 Statskontoret (2012:13) Service i medborgarnas och féretagens tjinst.
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— oavsett dlder, bostadsort och individuella f6rmigor — har ritt att
kriva tillginglig och anvindbar offentlig service.’

I betinkandet foreslogs att gemensamma statliga och kommunala
servicecentrum och servicepunkter skulle utgoéra en grundstruktur
over hela landet f6r service till medborgare och féretag. Utredningen
foreslog att det 1 varje kommun skulle finnas minst ett service-
centrum, bemannat med minst tre tjinstemin varav minst en statligt
anstilld.

Som komplement till servicecentrumen menade utredningen
ocksd att en kommun borde kunna inritta ett valfritt antal service-
punkter pd limpliga platser, till exempel i bibliotek, samlingslokaler
eller butiker. En servicepunkt skulle enligt utredningen ha en dator
och telefon f6r kontakt, tminstone med myndigheters kundtjinst.
En servicepunkt skulle normalt sett inte vara bemannad med tjin-
stemin 1 myndigheter. Enligt utredningen borde bestkare vid en ser-
vicepunkt dock kunna f3 hjilp med den tekniska utrustningen av
personal som finns pd plats fér lokalens huvudsakliga verksamhet.

3.3 Den forvaltningspolitiska propositionen med
mera

Forslaget frin utredningen om utveckling av lokal service 1 samver-
kan om att inféra minst ett gemensamt statligt och kommunalt ser-
vicecentrum i varje kommun kom inte att genomféras. Med tiden
har ocksd begreppet servicepunkt kommit att fi en delvis annan
betydelse dn vad utredningen avsig (se vidare kapitel 9).

Nir regeringen vid denna tid uttalade sig i frigan, till exempel i
2010 &rs forvaltningspolitiska proposition'®, framhélls att utgings-
punkten for utvecklingen av myndigheternas service bér vara en sd
langt mojligt likvirdig tillgdng till service for alla. I den forvaltnings-
politiska propositionen betonades vikten av att uppritthilla en god
sambhillsservice 1 hela landet, och att 6kad samverkan kan vara ett
kostnadseffektivt sitt att uppnd detta. Betriffande formen fér sam-
verkan lyftes de lokala servicekontor som Forsikringskassan och
Skatteverket etablerat sirskilt fram. I den férvaltningspolitiska pro-
positionen sades exempelvis att “regeringen ser positivt pd de olika

? SOU 2009:92 Se medborgarna — for bittre offentlig service. Slutbetinkande av Utveckling
av lokal service 1 samverkan.
1% Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet och tillvixt.
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samverkansinitiativ som tagits under senare 8r, inte minst genom ge-
mensamma service- och samverkanskontor”. I 2011 &rs budgetpro-
position sades ocksd att ”den samverkan som inletts mellan myndig-
heter med behov av lokal nirvaro bor utvidgas och férdjupas™. ™!

Betriffande den forvaltningspolitiska propositionen bér ocksd
ndmnas att dir fastlades den dnnu gillande inriktningen for regering-
ens forvaltningspolitik, vilken ocksd har betydelse for servicekon-
torsverksamheten. Milet for forvaltningspolitiken dr en innovativ
och samverkande statsférvaltning som ir rittssiker och effektiv, har
vil utvecklad kvalitet, service och tillginglighet och som dirigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete. Milet har
godkints av riksdagen."

3.4 Parlamentariska landsbygdskommittén

Skatteverkets, Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens ar-
bete med de lokala servicekontoren utvecklades gradvis under &ren
efter 2008, bland annat utdkades antalet kontor. Arbetet byggde pd
frivillig samverkan mellan myndigheterna.

Ar 2015 tillsatte regeringen en parlamentariskt sammansatt kom-
mitté med uppdrag att limna férslag till inriktning och utformning
av en sammanhdllen politik f6r en lingsiktigt hillbar utveckling i
Sveriges landsbygder.

I slutbetinkandet foreslogs vissa forindringar av verksamheten
med servicekontor.” Bland annat sig kommittén problem med att
arbetet byggde pd frivillig samverkan mellan myndigheterna. Enligt
kommittén skulle den lokala samverkan kunna stirkas och effektivi-
seras om de lokala servicefunktionerna brots loss frin de myndig-
heter som ingdr i servicekontoren och det i stillet skapades en ny
gemensam organisation fér den lokala servicen. Detta bedémdes
limpligen kunna ske genom antingen en ny myndighet eller dver-
foring av verksamheten till Statens servicecenter.

For att sikerstilla en statlig lokal service i hela landet foreslogs
ocksg att det ska finns minst ett servicekontor 1 varje FA-region.

! Prop. 2010/11:1 utg.omr. 2.

12 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

3 SOU 2017:1 For Sveriges landsbygder — en sammanh3llen politik for arbete, hallbar tillvixt
och vilfird. Slutbetinkande av Parlamentariska landsbygdskommittén.
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3.5 Servicekontorsutredningen

Mot bakgrund av bland annat Parlamentariska landsbygdskommit-
téns forslag och remissinstansernas synpunkter, férordade rege-
ringen att det skulle inféras en samlad statlig organisation for lokal
statlig service och att Statens servicecenter skulle ges ansvar for
denna. I ljuset av detta gav regeringen 2017 en sirskild utredare i
uppdrag att analysera och foresld hur vissa statliga myndigheters
lokala serviceverksamheter kan organiseras pd ett mer sammanhaillet
sitt (Servicekontorsutredningen).

I sitt slutbetinkande redovisade utredningen en analys av service-
kontorens tillginglighet 1 landet." Utifrén det féreslogs att Statens
servicecenter bor dppna 27 nya servicekontor, fordelat pa tre olika
kategorier. For det forsta foreslog utredningen, i likhet med Parla-
mentariska landsbygdskommittén, att det bor finnas minst ett ser-
vicekontor i varje FA-region. Vid tiden {6r utredningen var det fyra
FA-regioner som saknade servicekontor, varfér férslaget var att nya
kontor skulle 6ppnas 1 dessa (Storuman, Torsby, Vansbro och
Asele). Fér det andra menade utredningen att det ir viktigt med en
utdkad myndighetsnirvaro och statlig service 1 form av servicekon-
tor i eller nira socialt utsatta omrdden. Utredningen bedémde dirfor
att 11 nya servicekontor kan 6ppna i socialt utsatta omriden i storre
stider. For det tredje ansdg utredningen att serviceorganisationen
bér utdkas med 12 nya servicekontor i storstiderna: tvd kontor i
Malms, tre kontor 1 Géteborg och sju kontor i Stockholms lin.

Utredningens férslag om 27 nya kontor byggde p& utgdngs-
punkten att servicekontoren framgent skulle tillhandahilla allmin
och fordjupad service avseende Arbetsférmedlingen. Om service-
kontoren inte alls skulle ge service avseende Arbetsférmedlingens
verksamhet, bedémde utredningen att det endast skulle finnas
underlag fér 11 nya servicekontor, i stillet for 27.

Det bor poingteras att Servicekontorsutredningen foreslog att
servicekontoren skulle ge bdde allmin och fordjupad service avse-
ende Arbetstérmedlingen — det senare bedomdes bland annat kriva
tillgdng till Arbetsférmedlingens verksamhetssystem. Nigon sddan
forindring har dock inte skett. Diremot har det, som framgitt av
kapitel 2, inletts ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Sta-

'*SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pa fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
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tens servicecenter, som innebir att den sd kallade kundtorgsverk-
samheten utf6rs pd Statens servicecenters servicekontor pd platser
dir Arbetsférmedlingen ligger ned kontor och dir servicekontor
finns. Overgingen omfattar endast allmin service och kriver inte
tillgdng till Arbetsférmedlingens verksamhetssystem. Konsekven-
serna av detta handlingsalternativ — vad giller exempelvis kontors-
strukturen — analyserades inte av Servicekontorsutredningen.
Servicekontorsutredningen diskuterade ocksd férutsittningarna
for att ta med vissa ytterligare myndigheters serviceverksamhet i ser-
vicekontorsverksamheten, framfér allt Arbetsformedlingen, men
dven bland annat Trafikverket och Centrala studiestddsnimnden.

3.6 Remissynpunkter pa Servicekontorsutredningen

Majoriteten av remissinstanserna understrok 1 sina yttranden dver
Servicekontorsutredningens slutbetinkande behovet av en stirkt
och utdkad offentlig service pd flera platser i landet. Drygt en tred-
jedel av de svarande var ocksd tydligt positiva till férslaget om att
utdka antalet servicekontor och menade att det sikerstiller en god
tillginglighet av statlig service 1 hela landet.

Flera instanser framférde att den geografiska spridningen av de
foreslagna kontoren var f6r begrinsad och inte tillrickligt beaktade
landsbygdens behov av tillgdng till statlig service. Vissa instanser,
bland annat nigra linsstyrelser, menade att det foreslagna antalet
servicekontor var otillrickligt och att den geografiska spridningen
ytterligare borde ses dver for att f3 en bittre tillginglighet.

De flesta av de remissinstanser som uttalade sig om lokalisering
av servicekontor till nya platser gjorde det utifran ett gles- och lands-
bygdsperspektiv. Nigra bedomde ocksd att nya servicekontor 1 ut-
satta omrdden bér kunna leda till positiva effekter och 6kat fortro-
ende f6r myndigheter.

I de fall Servicekontorsutredningen féreslog att ytterligare myn-
digheters verksamhet skulle tas med i servicesamverkan, s& var de
berérda myndigheterna 1 grunden positiva till detta 1 sina remissvar,
om in ibland med vissa forbehll.
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3.7 Promemoria fran Statens servicecenter

Statens servicecenter tog under vintern 2020 fram ett underlag med
fakta och 6verviganden som kan ligga till grund f6r kommande for-
slag och beslut om var nya servicekontor ska inrittas.” I promemo-
rian belystes olika kriterier som skulle kunna ligga till grund f6r be-
démningen av pd vilka orter det kan finnas behov av servicekontor,
bland annat befolkningsunderlag, avstind till nirmaste servicekon-
tor, Arbetsférmedlingens nirvaro, kommunalt intresse och méjlig-
heter till samlokalisering. Aven de orter som féreslogs av Service-
kontorsutredningen beaktades.

Sett till antal kontor gav promemorian ungefir samma bild av
behoven som de Servicekontorsutredningen identifierade. Statens
servicecenters analys gjordes dock utifrin en delvis annorlunda in-
delning 1 omrdden dir nya servicekontor kan behévas. Mixen mellan
olika omréden skilde sig dirfor 1 viss man frdn Servicekontorsutred-
ningens forslag, enligt foljande:

o Gles- och landsbygd: Hir 6verensstimde bedémningen helt med
Servicekontorsutredningens. P4 uppdrag av regeringen har ju Sta-
tens servicecenter ocksd 1 juni 2020 inrittat servicekontor 1 de
fyra FA-regioner som tidigare saknat kontor.

e Socialt utsatta omrdden: Statens servicecenter gjorde 1 huvudsak
samma bedémning som Servicekontorsutredningen. I ndgra en-
staka fall menade dock myndigheten att behovet minskat sedan
Servicekontorsutredningen gjordes, till exempel dirfor att ett be-
rort omrddes status forbittrats eller att det fr&n omrddet finns
god tillginglighet till andra servicekontor.

e De tre storstidernas kontorsstruktur: I promemorian gjordes 1
sak samma bedémning som Servicekontorsutredningen. Dir-
emot sdg Statens servicecenter inte behov — dtminstone pd kort
sikt — av att dppna fullt lika m&nga kontor.

e Orter dir den statliga nirvaron pverkas kraftigt nir Arbetsfor-
medlingen stinger sitt kontor pd orten (en ny kategori jimfort
med Servicekontorsutredningen): Statens servicecenter diskute-
rade ett knappt tiotal mindre och medelstora kommuner dir ned-

!5 Statens servicecenter (2020) Underlag avseende nya servicekontor. Promemorian gjordes
som ett diskussionsunderlag till myndighetens expertrdd for servicefrdgor, och éverlimnades
iven till utredningen.
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liggning av arbetsférmedlingskontor kan innebira att nya ser-
vicekontor behovs, och landade i att det pd kort sikt fanns skil
att sirskilt prioritera Ulricehamn.

I promemorian betonades att den var tinkt som ett diskussions-
underlag, som inte ska lisas som férslag pd orter om vilka Statens
servicecenter tagit stillning till att nyetablering av servicekontor kan
eller bor ske pd kort sikt (under 2020).

3.8 Regeringens uttalanden pa senare ar

Som nimndes tidigare har samverkan kring lokala servicekontor be-
drivits sedan 2008. Anda sedan dess har det i stort sett varit samma
motiv som angetts bide f6r samverkan i sig och f6r en utbyggnad av
nitet av servicekontor. I korthet har det handlat om att uppnd 6kad
statlig nirvaro 1 syfte att f bdde mer tillginglig service och ¢kad le-
gitimitet for staten, samtidigt som samverkan antas underlitta kost-
nadseffektiva 16sningar.

Vad giller regeringens uttalanden pé senare r kan de exemplifie-
ras med hur resonemanget fordes kring behov av lokal statlig service
nir de lokala servicekontoren skulle féras éver till en sammanhéllen
organisation under Statens servicecenter. I den proposition dir for-
slaget limnades, s& angavs bland annat att ”det finns behov av att
stirka foértroendet for de statliga myndigheterna och samhillets in-
stitutioner genom en vil utvecklad lokal statlig nirvaro och ser-
vice”.'* Vidare framférdes att man genom att samla vissa statliga
myndigheters lokala beséks- och serviceverksamheter 1 en samman-
hillen organisation dkar méjligheterna att erbjuda lokal statlig ser-
vice av hog kvalitet pd ett kostnadseffektivt sitt. I andra samman-
hang har regeringen ocksé angett att det med en sddan sammanhéllen
organisation blir littare att sikerstilla och stirka tillgingen till
grundliggande statlig service i hela landet."”

Vidare kan nimnas 2020 &rs budgetproposition dir det bland
annat framholls att den statliga nirvaron och servicen i dag ir ojimnt
fordelad 1 landet 1 forhdllande till befolkningen, och att det enligt
regeringen dirfor finns ett fortsatt behov av att stirka fértroendet

' Prop. 2018/19:47 Samlad struktur for tillhandah8llande av lokal statlig service.
7 Prop. 2017/18:1 utg.omr. 2.
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for de statliga myndigheterna genom en utvecklad statlig nirvaro
och service. En del 1 detta handlar enligt regeringen om att forbittra
mdjligheterna att bo och verka i hela landet. Mot denna bakgrund
foreslog regeringen att antalet servicekontor utdkas for att forstirka
den statliga nirvaron 1 hela landet, och framhéll att Servicekontors-
utredningens forslag fortsatt ska vara vigledande vid utvecklingen av
den lokala statliga serviceorganisationen.'®

Motsvarande formuleringar finns ocksa i beskrivningen av utred-
ningens uppdrag, dir det bland annat anges att lokal statlig nirvaro 1
hela landet ir viktigt fér att hilla thop samhillet och fér att uppritt-
hilla legitimitet och fértroende for de statliga myndigheterna.

Politikens ambition att bygga ut nitet av servicekontor visar sig
konkret i att riksdagen, efter f6rslag frdn regeringen 1 budgetpropo-
sitionen fér 2020, har beslutat att Statens servicecenters forvalt-
ningsanslag ska 6ka med 54 miljoner kronor 2020 fér att utdka
antalet servicekontor.” I budgetpropositionen fér 2020 beriknas
anslaget 6ka med 108 miljoner kronor 2021 respektive 2022 fér nya
servicekontor.

Utoéver den ram som beslutades 1 budgeten f6r 2020 har rege-
ringen ocksd 1 budgetpropositionen f6r 2021 framhéllit att samhalls-
servicen behover stirkas 1 omrdden med socioekonomiska utma-
ningar. Detta som en av flera dtgirder f6r att lyfta sidana omrdden
och stirka integrationen. I propositionen har dirfér foreslagits en
satsning for att dppna nya servicekontor 1 socioekonomiskt utsatta
omriden. For detta indamadl avsitts 15 miljoner kronor fér 2021, 60
miljoner kronor fér 2022 och 75 miljoner kronor fér 2023 och
fram3t.”® Regeringens forslag bygger pd en éverenskommelse mellan
regeringspartierna, Centerpartiet och Liberalerna.

I regeringsforklaringen den 10 september 2019 sades ocks3 att
nya servicekontor ska 6ppnas, bland annat 1 Storuman, Torsby,
Vansbro och Asele. Som framgatt 8ppnades dessa kontor i juni 2020.
Dirmed finns det minst ett servicekontor 1 samtliga FA-regioner.

I Statens servicecenters regleringsbrev f6r 2020 har regeringen
angett att den ovannimnda anslagsposten om 54 miljoner kronor ska
anvindas for att finansiera etableringen av dels de nya servicekon-
toren i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele, dels de ytterligare ser-

'8 Prop. 2019/20:1 utg.omr. 2.
' Prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet. 2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129.
2 Prop. 2020/21:1 utg.omr. 2.
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vicekontor som regeringen beslutar om. I juni 2020 beslutade rege-
ringen dven att Statens servicecenter under 2021 ska éppna nya ser-
vicekontor 1 Ulricehamn (senast den 1 juni) och 1 Géteborg, Malmé
och Stockholm (senast den 1 november).

3.9 Kartlaggning gjord av lansstyrelserna

Linsstyrelserna fick i mars 2019 1 uppdrag av regeringen att kartligga
statlig nirvaro och service i linen. Uppdraget innehéll flera delar.
Hir behandlas de som ir mest relevanta fér utredningens frigor.?'

Vid tiden for linsstyrelsernas kartliggning forekom 220 statliga
myndigheter i férteckningen &ver svenska myndigheters arbetsstil-
len i Statistiska centralbyrins féretagsregister.”” Dessa 220 myndig-
heter var sammantaget verksamma vid 2 930 arbetsstillen runt om i
Sverige. Av Sveriges 290 kommuner fanns det statliga arbetsstillen i
275, medan 15 kommuner saknade sidana.”

Kartliggningen visade att Stockholm ir den kommun som har
flest statliga arbetsstillen och att mer dn 60 procent av alla myndig-
heter har minst ett arbetsstille dir. Knappt hilften av myndigheterna
1 undersdkningen hade endast ett arbetsstille, och av dessa fanns tvi
tredjedelar i Stockholms lin. De tre myndigheter som vid tiden for
kartliggningen hade flest arbetsstillen var Polismyndigheten (380
arbetsstillen), Arbetsformedlingen (240) och Trafikverket (164).
Dessa tre var ocksd de myndigheter som hade arbetsstillen 1 flest
kommuner — Polismyndigheten hade verksamhet 1 254 kommuner,
Arbetsférmedlingen i 190 och Trafikverket 1 90.*

Fordelat over linen visade kartliggningen att de tre storstads-
linen ir de i vilka statliga myndigheter har flest arbetsstillen i abso-
luta tal. Riknat som arbetsstillen per invdnare blir bilden dock

*! Linsstyrelserna (2019) Kartliggning av statlig nirvaro och service i linen. En samlad del-
redovisning. Utgiven av Linsstyrelsen i Orebro lin med publikationsnummer 2019:23. I
uppdraget ingick dven att redovisa metoder for hur linsstyrelserna i framtiden 16pande kan
f6lja upp och redovisa statlig nirvaro i kommunerna, vilket redovisades i en separat rapport.
22 Med arbetsstille avses 1 rapporten varje adress, fastighet eller grupp av fastigheter dir en
myndighet bedriver verksamhet.

# Kommunerna utan statliga arbetsstillen var Aneby, Essunga, Gagnef, Gnosjs, Gristorp,
Gullspdng, Habo, Hjo, Mullsjs, Nykvarn, Orsa, Osby, Siter, Téreboda och Ydre.

2 Det bor noteras att Arbetsférmedlingen sedan kartliggningen gjordes har pibérjat en om-
fattande f6rindring och avveckling av arbetsférmedlingskontor inom myndigheten (se avsnitt
3.11). Enligt den beslutade planeringen kommer det vid utgdngen av 2020 att finnas 112
arbetsférmedlingskontor i 106 av landets 290 kommuner. Se Arbetsférmedlingen (2020) Slut-
redovisning. Arbetsférmedlingens lokala nirvaro 2020-10-23.
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annorlunda — storst andel arbetsstillen har d3 Norrbotten, Jimtland,
Visternorrland och Visterbotten tillsammans med Gotland och
Uppsala. Storstadslinen ir inte lingre de lin med flest arbetsstillen,
medan Halland och Jénképing fortsatt har en 13g andel arbetsstillen
dven nir de relateras till antal invinare.

Nedbrutet pd kommunnivd ir bilden av statliga myndigheters
arbetsstillen 1 landet mer mangfacetterad och vissa inomregionala
monster framtrider. Mest tydligt blir att residensstiderna sticker ut.
Aven i detta fall ser bilden dock annorlunda ut nir antalet arbetsstil-
len relateras till folkmingden 1 respektive kommun och residens-
stiderna blir inte lingre lika framtridande.

Linsstyrelsernas kartliggning visar ocksd att bilden 1 stora drag
ir densamma om man i stillet ser till férdelningen av statliga arbets-
tillfillen. T absoluta tal mitt har Stockholms lin det avsevirt storsta
antalet statliga arbetstillfillen — mer in dubbelt s3 minga som Vistra
Géotalands lin pd plats tvd, och nistan tre ginger fler in Skéne lin pd
plats tre. Nir andel statliga arbetstillfillen 1 férhillande till antal
invénare redovisas, s blir bilden en annan med en jimnare spridning
av andel statliga arbetstillfillen 6ver landet.

3.10 Kartlaggning gjord av Statskontoret

Statskontoret fick 1 april 2019 i uppdrag av regeringen att kartligga
och sammanstilla planer for lokalisering av verksamhet for féljande
myndigheter: Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsnimnden,
Forsikringskassan, ~ Kriminalvirden, Kronofogdemyndigheten,
Lantmiteriet, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatte-
verket och Trafikverket. I rapporten redovisar Statskontoret dels
myndigheternas planer och strategier fram till 2022, dels vilka for-
indringar 1 lokalisering som har skett under perioden 2014-2018.”

Rapporten visar att de flesta av de berérda myndigheterna inte
planerar att gora nigra stora férindringar av sin lokalisering, och
heller inte har genom{ért ndgra omfattande f6rindringar av kontors-
strukturen mellan 2014 och 2018. Det giller sdvil avveckling av all
verksamhet 1 en kommun som etablering av verksamhet i en kom-
mun dir de tidigare inte hade ndgon verksamhet.

% Statskontoret (2019:13) Planerad lokalisering av statlig verksamhet. En kartliggning av tio
storre myndigheter.
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Arbetsformedlingen och Lantmiteriet avviker dock frin den
generella bilden. Vid tiden fér undersdkningen planerade Arbets-
formedlingen att ligga ner samtliga kontor i cirka hilften av de kom-
muner dir myndigheten hade verksamhet.® Omfattande férind-
ringar hade ocksd genomférts under perioden 2014-2018, di Arbets-
formedlingen avvecklat hela sin verksamhet 1 60 kommuner. Lant-
miteriet avvecklade all sin verksamhet 1 19 kommuner mellan 2014-
2015. Det var kontor som hade hégst fem anstillda per kontor och
dir rekryteringsproblem var skilet till avvecklingarna. Enligt Stats-
kontorets rapport har myndigheten inga ytterligare planer pd att for-
indra kontorsstrukturen.

I rapporten redovisar Statskontoret ocksd generella iakttagelser
om hur statliga myndigheter fattar sina lokaliseringsbeslut. Valet av
lokalisering sigs utgd frdn myndigheternas verksamhetsspecifika
forutsittningar och uppdrag. Statskontoret visar att olika krav
balanseras mot varandra. Generella krav pd myndigheter stills mot
den egna, instruktionsenliga uppgiften. Myndigheter tar stillning till
hur de kan utfora sitt uppdrag pd ett indamalsenligt sitt, vilket sedan
paverkar kontorsstrukturens utformning.

3.11 Arbetsformedlingens omstallningsarbete

Arbetsformedlingen bedriver sedan nigra &r ett forindringsarbete
som bland annat handlar om att utveckla tjinsteutbudet och 6ka
digitaliseringen for att modernisera myndigheten och méta de for-
indringar som sker i samhillet. Grunden for detta ir att Arbetstor-
medlingen hade identifierat en rad utmaningar f6r myndigheten och
med anledning av detta i slutet av 2014 beslutade att starta ett for-
indringsarbete kallat férnyelseresan. Omstillningsarbetet har ocksd
forstirkts genom att det i januariavtalet, en sakpolitisk éverenskom-
melse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och
Miljdpartiet de grona, slagits fast (punkt 18) att Arbetsférmedlingen
ska reformeras i grunden.

Genom omstillningsarbetet sker en omfattande férindring och
avveckling av arbetsférmedlingskontor inom myndigheten. Enligt
den beslutade planeringen kommer det vid utgingen av 2020 att

2 Enligt rapporten Arbetsférmedlingen (2020) Slutredovisning. Arbetsférmedlingens lokala
nirvaro 2020-10-23, kommer det vid utgdngen av 2020 att finnas 112 arbetsférmedlingskontor
1106 av landets 290 kommuner.
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finnas 112 arbetsformedlingskontor 1 106 av landets 290 kommuner.
Det innebir att Arbetsférmedlingen kommer att ha avvecklat kon-
tor pd 126 orter (avseende 112 kommuner).”

Regeringen har i Arbetsférmedlingens regleringsbrev f6r budget-
dret 2020 uppdragit 4t myndigheten att redovisa hur den sikerstiller
en indamadlsenlig lokal nirvaro och en vil fungerande samverkan i
hela landet. Uppdraget pekar pd att en indamailsenlig lokal nirvaro
kan 8stadkommas genom egna kontor, i samarbete med kommuner
eller genom deltagande vid statliga servicekontor.

Arbetsférmedlingens ambition dr att frimst anvinda samarbets-
l6sningar for att sikra indaméilsenlig nirvaro i de kommuner dir
arbetsférmedlingskontor avvecklas. Hur l6sningarna ser ut for att
sikerstilla lokal nirvaro kommer enligt myndigheten att variera,
eftersom behoven och férutsittningarna ser olika ut i landet. I en-
staka fall har dven tidigare beslutade kontorsavvecklingar omprovats.

Mellan Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter har ett
samarbete inletts. Som framggtt av kapitel 2 tar Statens servicecenter
over kundtorgsverksamheten pd platser dir Arbetsférmedlingen
ligger ned kontor och dir servicekontor finns. Pilotverksamhet pa
sex orter startade runt &rsskiftet 2019/20 och myndigheterna har
kommit 6verens om en successiv fortsatt utbyggnad under 2020-21.

%7 Arbetsformedlingen (2020) Slutredovisning. Arbetsférmedlingens lokala nirvaro 2020-10-
23.
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4 Servicekontoren i dag

Detta kapitel redogér for nuliget 1 verksamheten med servicekontor.
Bland annat beskrivs kontorens uppdrag, organisation, mélgrupper,
tjinster och volymer. Aven finansiering, informationsférsérjning,
handliggarnas profil och utbildningsbehov tas upp.

4.1 Servicekontorens uppdrag

Servicekontoren bedrevs tidigare i form av frivillig samverkan mellan
Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten. Statens
servicecenter tog 6ver ansvaret for verksamheten den 1 juni 2019 och
ger sedan dess service it de tre tidigare ansvariga myndigheterna.
Frin och med 2020 ger Statens servicecenter dven service avseende
Arbetsférmedlingens kundtorgsverksamhet.?*

Servicekontorens 6vergripande uppgift ir att hjilpa och vigleda
allminheten och foretag i deras kontakter med berérda statliga myn-
digheter. Det kriver att servicehandliggarna har god kunskap om
respektive myndighets kompetensomride och kan anvinda den kun-
skapen utifrdn allminhetens behov av service.

Verksamheten vid servicekontoren bestdr 1 att Statens service-
center ger service for andra statliga myndigheters rikning. Arende-
hanteringen pa servicekontoren sker i respektive myndighets namn
och utfors av anstillda vid Statens servicecenter pd uppdrag av sam-
verkansmyndigheterna. Det rittsliga ansvaret fér drendehanteringen
kvarstdr hos de myndigheter f6r vars rikning service utfors pd kon-
toren. Den service som ges regleras i lagen (2019:212) om viss
gemensam offentlig service och i férordningen (2019:214) om viss
gemensam offentlig service. Detta beskrivs nirmare 1 avsnitt 5.3.

28 P§ 46 orter, oftast mindre kommuner, ir de lokala servicekontoren ocksi (eller har varit)
samlokaliserade med Arbetsférmedlingen.
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I syfte att ge inflytande och skapa férutsittningar for en effektiv
styrning, utveckling och férvaltning av den statliga serviceorganisa-
tionen finns det en modell fér samverkan. Samverkansmodellen
reglerar formerna for parternas samverkan pa strategisk och operativ
nivd. Servicerddet ir den hogsta gemensamma nivén 1 vilket Statens
servicecenters generaldirektdér dr ordférande och dvriga myndig-
heter representeras av generaldirektoren eller 6verdirektoren.

Av servicekontorens arbetsuppgifter (se avsnitt 4.4) ir det endast
iutfirdande av ID-kort {6r personer som ir folkbokférda som myn-
dighetsutévning sker pd kontoren, eftersom servicehandliggare
fattar beslut 1 dessa drenden.

4.2 Servicekontorsverksamhetens organisation

Servicekontorsverksamheten drivs 1 en sirskild division inom Sta-
tens servicecenter (Medborgarservice). Verksamheten ir geografiskt
indelad 1 regioner. Hittills har dessa varit fyra (nord, mitt, vist och
sydost), men enligt uppgift frin Statens servicecenter kommer en ny
indelning 1 sex regioner (nord, mitt, Stockholm och Gotland, 6st,
vist och syd) att trida i kraft den 1 januari 2021.

I dag finns 117 servicekontor férdelade pd 110 av landets 290
kommuner, frin Kiruna i norr till Trelleborg 1 sdder. Vid kontoren
arbetar cirka 800 servicehandliggare.

Nedan listas kontoren linsvis. Normalt har kontoren 6ppet
méandag—fredag kl. 10-16 (i vissa fall med lunchstingt). Ett tjugotal
kontor, frimst pd minde orter, har dock 6ppet firre dagar per vecka
(oftast tvd eller tre dagar) — dessa markeras med en asterisk.

o Blekinge: Karlshamn, Karlskrona

o Dalarna: Avesta, Borlinge, Falun, Ludvika, Malung, Mora, Vans-
bro*

o Gotland: Visby

o Givleborg: Bollnis, Givle, Hudiksvall, Ljusdal, Sandviken,
Séderhamn

o Halland: Falkenberg, Halmstad, Kungsbacka, Varberg

e Jimtland: Strémsund, Sveg, Ostersund
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o Jonkioping: Gislaved, Jonkoping, Nissj6, Trands, Vetlanda, Vir-

namo
o Kalmar: Kalmar, Oskarshamn, Vimmerby®, Vistervik
e Kronoberg: Ljungby, Vixj6, Almhult*

e Norrbotten: Arvidsja}lr, Gillivare*, Haparanda, Jokkmokk?,
Kiruna, Lule§, Pited, Overkalix®*

o Skdne: Eslov, Helsingborg, Hissleholm, Klippan®, Kristianstad,
Landskrona, Lund, Malmé (2__kontor: City, Rosengird), Sim-
rishamn®, Trelleborg, Ystad*, Angelholm

o Stockholm: Norrtilje, Stockholm inklusive vissa grannkommuner
(6 kontor: Brandbergen, City, Hallunda, Kista, Kungsholmen,
Sundbyberg), Sédertilje

o Sodermanland: Eskilstuna, Katrineholm, Nykoping, Stringnis™
o Uppsala: Enkoping, Tierp™, Uppsala
o Virmland: Arvika*, Hagfors™, Karlstad, Kristinehamn, Torsby™

o Visterbotten: Lycksele, Skellefted, Sorsele®, Storuman®, Umes,
Vilhelmina*, Asele*

o Visternorrland: Hirndsand, Kramfors®, Sollefted, Sundsvall,

Ornskoldsvik
o Vistmanland: Fagersta, Képing, Sala, Visterds

o Vistra Gétaland: Alingsis™, Bords, Falkoping, Géteborg (5 kon-
tor: Angered, Hisingen, Nordstan, Rosenlund, Vistra Fro-
lunda™), Kungilv*, Lidképing*, Mariestad*, Skévde, Stromstad,
Trollhittan, Uddevalla, Vinersborg, Amsl*

o Orebro: Karlskoga, Lindesberg, Orebro (2 kontor: City, Vivalla)
o Ostergitland: Linképing, Motala, Norrképing

Storleken p4 servicekontoren varierar (se tabellen nedan). De storsta
kontoren ligger i landets storre stider, exempelvis &terfinns samtliga
de 4tta kontor som 1 tabellen ingdr i kategorin stora kontor i de tre

storstadsomrddena. Majoriteten av servicekontoren finns dock i
mindre och medelstora stider eller pd landsbygden, och dr medel-
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stora och smd. De fyra kontor som éppnades 1 juni 2020 (Storuman,
Torsby, Vansbro och Asele) ingdr inte 1 tabellen, men hor samtliga
till kategorin sma.

Tabell 4.1 Storleksklasser avseende servicekontoren

Kontorskategori Antal anstillda Antal kontor!
Sma kontor <400 besdk per vecka 1-5 75
Mellankontor 400—1 500 besdk per vecka 6-20 30
Stora kontor >1 500 besdk per vecka >20 8
Summa 113

1 Antal kontor per kategori ar baserat pa besoksstatistik for perioden juni—december 2019. Réknat pé
antal anstallda (april 2020) skiljer sig bilden marginellt (78 sma, 29 mellanstora och 6 stora).

Som framgar av listan éver kontoren ovan finns det servicekontor i
samtliga lin. Genom att kontorsnitet kompletterades med de fyra
kontor som &ppnades 1 juni 2020 finns det numera dven minst ett
servicekontor i varje funktionell analysregion (FA-region).”

Till foljd av landets befolkningsstruktur finns det stora varia-
tioner i hur minga minniskor de olika servicekontoren har i sitt upp-
tagningsomrade. Det kan illustreras med att for respektive FA-reg-
ion stilla antalet servicekontor i regionen i relation till dess befolk-
ningsstorlek. For de minsta FA-regionerna i gles- och landsbygd gér
det firre dn 5000 invinare per kontor, medan det i FA-regionen
Stockholm gir cirka 235 000 invinare per kontor. Aven i 6vriga stor-
stadsregioner och 1 vissa FA-regioner runt storre stider gir det
manga invanare per servicekontor. Exempelvis ir FA-regionen Boris
den region som efter Stockholm har flest invinare per servicekontor
med cirka 160 000. De tre FA-regioner som féljer direfter ir Umes,
Linképing-Norrkdping och Kalmar.

Om man 1 stillet ser till hur minga besok vid servicekontoren
som gors per invanare i de olika FA-regionerna, sd ir antalet relativt
jamnt fordelat. Under perioden juni—-december 2019 gjordes, sett
over hela landet, 0,16 besok per invnare vid servicekontoren. I tvd
FA-regioner (Arjeplog och Almhult-Osby) var motsvarande siffra
0,05 besok per invdnare under perioden. I andra inden av skalan gjor-

» FA-regionerna avser en geografisk indelning av Sverige utifrin grupper av kommuner som,
med beaktande av bland annat geografisk ssmmankoppling, funktionella samband och pend-
lingsstrémmar, pa sikt kan antas vara sjilvférsorjande nir det giller arbetstillfillen och arbets-
kraft. I dagsliget 4r landet indelat i 60 FA-regioner. Se vidare Tillvixtverkets webbplats:
https://tillvaxtverket.se/statistik/regional-utveckling/regionala-indelningar/fa-regioner.html
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des 1 tvd FA-regioner (Hirjedalen och Haparanda) lite drygt 0,5 be-
sok per invénare vid servicekontoren. Om variationerna kan forkla-
ras av annat in rena slumpfaktorer kan inte utlisas av statistiken.

4.3 Malgrupper

Servicekontorens mélgrupper ir de som har behov av ett fysiskt
mote for sina kontakter med berérda myndigheter. Enligt rege-
ringen ir lokal statlig service sirskilt viktigt f6r de som har svarig-
heter med det svenska spriket, de med vissa typer av funktionsned-
sittningar och de som dr ekonomiskt utsatta.™

Regeringen har uttalat att digitalt ska vara férstahandsval 1 den
offentliga férvaltningens verksamhet och i kontakter med privat-
personer och féretag.” Detta innebir att den offentliga férvalt-
ningen, nir det ir limpligt, 1 férsta hand ska vilja digitala 16sningar
vid utformningen av sin verksamhet. Samtidigt finns det manga pri-
vatpersoner, foretagare och foretridare for bolag som inte kan ta del
av den service som myndigheterna erbjuder via internet eller andra
servicekanaler, utan behover hjilp och stéd vid ett personligt méte.

Séledes ir det en relativt stor grupp svenskar som inte anvinder
internet eller dr ovana att anvinda myndigheternas digitala tjinster.
Ar 2019 angav fem procent av befolkningen éver 12 4r, det vill siga
cirka 450 000 personer, att de aldrig anvinder internet.” Att inte an-
vinda internet for att ta del av offentlig information frdn kommun
och myndigheter ir sirskilt vanligt bland de dldsta medborgarna.

Andra har inte tillrickliga sprikkunskaper for att hantera myn-
dighetsirenden pd egen hand och det finns individer med vissa typer
av funktionsnedsittningar som har behov av personlig service. Det
finns dven myndighetsirenden som stiller krav pd personlig instil-
lelse och d& ir det viktigt att det finns lokal statlig service.

% Prop. 2018/19:47 s. 11.
3! Prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 avsnitt 6.2.
32 Internetstiftelsen (2019) Svenskarna och internet 2019.
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4.4 Verksamhetens innehall och omfattning
4.4.1 Servicens innehall

Verksamheten vid servicekontoren handlar primirt om att ge upp-
lysningar, vigledning, rdd och hjilp till enskilda. En besékare kan fi
hjilp med olika frigor som samverkansmyndigheterna ansvarar for.
Det innebir att servicehandliggare pd kontoren kan hjilpa beso-
karna med allt frin skatte- och folkbokforingsirenden till social-
forsikrings- och pensionsirenden, och successivt pd fler och fler
kontor dven vissa arbetsmarknadsfrigor.

Till stéd 1 verksamheten anvinder handliggarna uppgifter frin
berérda myndigheters verksamhetssystem (dock inte f6r Arbetsfor-
medlingen) och intranit, och dven andra killor som kan vara frukt-
bara, till exempel myndigheternas externa webb-sidor.

For Skatteverket, Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
hanterar servicehandliggarna i dag frigor av sdvil allmin som for-
djupad karaktir, och for Arbetsférmedlingen allminna frigor. Dir-
emot ska handliggarna inte ta sig an komplicerade drenden eller fra-
gor av svdrare karaktir. Frigor av allmin karaktir innebir att service-
handliggaren inte behover tillgdng till personuppgifter fér att kunna
hjilpa besokaren. Frigor av f6rdjupad karaktir innebir att service-
handliggaren behover tillgdng till personuppgifter och myndig-
heternas verksamhetssystem for att kunna hjilpa besokaren. Om be-
sokaren har ett komplicerat drende eller en friga av svirare karaktir
ska servicehandliggaren hinvisa besékaren till en kundvigledare
eller handliggare pd berérd myndighet.

Genom att verksamheten berér olika myndigheter s& varierar
yinsternas sakliga innehdll. Men tll sin karaktir kan service-
tjinsterna delas in 1 ndgra olika grupper: att ge allmin information,
att ge stdd med digitala sjilvbetjiningstjinster, att ta emot hand-
lingar och komplettera beslutsunderlag samt att ge irendespecifik
information.

Handliggning av ID-kort ir for nirvarande den enda forvalt-
ningsuppgiften som innefattar myndighetsutévning som utférs pd
servicekontoren. P4 27 servicekontor tas ansékan emot och beslut
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fattas i drenden om utfirdande av identitetskort.” P4 dessa 27 och
ytterligare 18 kontor kan ID-kort himtas ut.

I faktarutan nedan ges en 6versiktlig beskrivning av de arbetsupp-
gifter som hanteras inom servicekontorsverksamheten.

Allmdn information

e Guida kunderna var de kan hitta den information som de frgar efter
samt svara pd deras frigor.

e Informera om samlad service frin samverkansmyndigheterna och var
information finns.

e Stotta vid ifyllande av ansokan/blanketter.

e Taemot kundsynpunkter.

e Vidimera kundens personliga handlingar.

e Taemot handlingar och skicka in till aktuell myndighet.
Ge stod vid sjilvbetjining

e Geridtill kund for att hen sjilv ska kunna utféra tjinster pd egen smart-
telefon eller surfplatta eller via kundarbetsplats (KAP).

e Ridgivning vid ifyllande av e-blankett.
¢ Ge rdd och information om var och hur man laddar upp bank-ID.
Ta emot handlingar och komplettera beslutsunderlag

e Upplysa kunden om blankett/ansékan saknar férvintade uppgifter och
bilagor fér att vara fullstindig, samt géra notering att kunden inkommer
med f6rvintade bilagor.

e Taemot kompletteringar och handlingar i drendet.
Arendespecifik information

e Aterge information som finns noterad i verksamhetssystem (Forsik-
ringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten).

33 Enligt lagen (2015:899) om identitetskort for folkbokférda i Sverige. Av 2017 &rs ID-korts-
utredning har féreslagits en ny lag och en ny férordning om statliga identitetshandlingar med
bestimmelser om ett statligt identitetskort och en statlig e-legitimation. Det kan komma att
péverka verksamheten vid servicekontoren. Se SOU 2019:14 Ett sikert statligt ID-kort — med
e-legitimation. Betinkande av 2017 &rs ID-kortsutredning. Frigan bereds i Regeringskansliet.
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o Skriva ut underlag, beslut eller blanketter till de kunder som saknar till-
ging till digitala verktyg.

e Vid behov férklara/tolka information som kunden har fatt frin en sam-
verkansmyndighets kirnverksamhet.

e Tillféra information i drendet (gors i verksamhetssystemen).

¢ Om mdjligt, ge kunden information om nista steg i handliggnings-
processen samt handliggningstider.

e Hinvisa till berérd myndighet (till exempel kunder med skyddad iden-
titet).

ID-kort

e Ta emot anstkan, fatta beslut och limna ut det firdiga kortet (vid
berérda kontor).

4.4.2 Volymer i verksamheten
Servicekontorens totala antal besok

Ar 2019 tog servicekontoren emot 3,1 miljoner bessk. Det rliga an-
talet besok har varierat ganska mycket sedan servicekontorsverk-
samheten inleddes. Detta illustreras for perioden 2011 wll 2019 i
figuren nedan. Det bér noteras att antalet kontor ocksg har varierat
over tid, exempelvis tillkom tio nya kontor 2018.**

3 Mot bakgrund av ett regeringsbeslut inrittades 2018 kontor i Géteborg (Angered), Haninge
(Brandbergen), Jokkmokk, Kramfors, Malmé (Rosengdrd), Malung-Silen, Sorsele, Vimmer-
by, Orebro (Vivalla) och Overkalix.
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Figur 4.1 Antal besok vid servicekontoren 2011-2019

Miljoner bestkare

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Som kommentar till figuren bér nimnas att servicekontoren under
perioden januari—augusti 2020 tog emot 1,6 miljoner besok. Det ir
cirka 26 procent ligre in motsvarande period 2019. Som nimndes 1
kapitel 2 kan den kraftiga nedgdngen delvis férklaras av spridningen
av sjukdomen covid-19. Verksamhetsstatistik frdn Statens service-
center visar dock att det ir en generell nedgdng i antalet besok. I
gengild dr det inte osannolikt att effekterna av pandemin (6kad
arbetsloshet, sjukskrivningar med mera) kan leda till ett dkat be-
sokstryck under 2021. Dirtill tillkommer fler nya besokare 1 takt
med att Arbetsférmedlingens kundtorgsverksamhet i 6kande grad
utfors pd servicekontoren.

En viktig férklaring till det minskade antalet besok vid service-
kontoren sedan 2015 ir de senaste rens sjunkande invandring. En
annan férklaringsfaktor ir att de myndigheter som Statens service-
center utfoér verksamhet &t har utvecklat sina e-tjinster — de har blivit
bade fler och littare att hantera for anvindaren. Servicekontoren har
dessutom arbetat med att hjilpa kunderna till att sjilva hantera digi-
tala tjinster, varigenom den stora volymen sméfrigor har sjunkit.
Enligt uppgift frin Statens servicecenter ir det firre besék som han-
teras 1 dag, men drendena ir 4 andra sidan ofta mer tidskrivande.
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I sammanhanget kan dven pdpekas att Statens servicecenter redo-
visar att den genomsnittliga kostnaden per besok uppgick till 227
kronor fér perioden juni-december 2019 och till 204 kronor per
irende under samma period.” Jimférbara uppgifter for tidigare ar
finns inte tillgingliga pd grund av indrat huvudmannaskap.

Besoksfrekvens pa kontorsniva

I avsnitt 4.2 beskrevs strukturen av servicekontor. Som dir framgick
var besoksfrekvensen under perioden juni-december 2019 sidan att
75 kontor under denna tid kunde riknas in i kategorin sm& kontor
(firre dn 400 besok per vecka), 30 kontor var av typen mellanstora
(400-1 500 besdk per vecka) och 8 av typen stora kontor (fler in
1 500 besok per vecka). Aven om antalet besok per kontor skiljer sig
mycket mellan de olika kategorierna, sd ir det totala antalet besok
mer jimnt fordelat mellan kategorierna pd grund av att antalet kon-
tor varierar mycket mellan dem. Under perioden juni-december
2019 tog de smi kontoren emot 26 procent av det totala antalet
besok, medan motsvarande var 43 procent f6r de mellanstora och 31
procent for de stora.

Att det finns en stor spinnvidd i besdksfrekvens mellan olika
typer av kontor kan ocks3 illustreras med f6ljande jimforelse mellan
de 20 stérsta och de 20 minsta kontoren:

o De 20 storsta servicekontoren tog under perioden juni-december
2019 ullsammans emot 55 procent av det totala antalet besok.
Som nimndes i avsnitt 4.2 §terfanns samtliga dtta kontor 1 kate-
gorin stora kontor 1 de tre storstadsomrddena (tvi av dessa kon-
tor hade f6r 6vrigt fler in 3 000 besdkare per vecka). Av vriga
kontor bland de 20 storsta dterfinns nistan samtliga i ndgon av
landets 10-12 stérsta kommuner utanfor storstadsomridena.

¢ De 20 minsta servicekontoren tog under perioden juni-december
2019 tillsammans emot 3 procent av det totala antalet besok. De
20 minsta kontoren ir spridda 6ver totalt 12 olika lin, men fler
in hilften terfinns 1 Norrland. Av de minsta kontoren hade 15
firre in 100 besdkare per vecka under juni-december 2019, och
sex kontor hade firre in 50 besokare per vecka.

% Statens servicecenter (2020) Arsredovisning 2019.
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Arendetyper

Det totala antalet drenden per &r vid servicekontoren brukar vara
cirka tio procent hégre in antalet besok, eftersom vissa kunder har
mer in ett drende. Arendemingden varierar ganska mycket mellan
olika typer av irenden och mellan myndigheterna. Arenden avseende
socialforsikringsomrddet (Forsikringskassan) och skattelagstift-
ning, folkbokféring, dktenskapsregistret, bouppteckning och ID-
kort (Skatteverket) har traditionellt varit vanligast, och frigor inom
Pensionsmyndighetens verksamhetsomride mindre vanliga.

I figuren nedan visas respektive myndighets andel av den totala
drendemingden de senaste dren (2019 behandlade servicekontoren
totalt cirka 3,5 miljoner drenden). Utredningen saknar uppgift om
hur férdelningen kan férvintas komma att se ut nir samarbetet med
Arbetsformedlingen om kundtorgsverksamheten etablerats fullt ut.

Figur 4.2 Myndigheternas andel av servicekontorens arenden 2015-2019
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Som kommentar till figuren kan ocksg sigas att 1 absoluta tal har
antalet irenden som beror Skatteverket och Forsikringskassan grad-
vis minskat under den studerade perioden, i ungefir samma takt fér
bida myndigheterna. Arendena som berér Pensionsmyndigheten
har diremot legat pd ungefir samma nivd i absoluta tal och till och
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med 6kat ndgot under 2019. Som figuren visar utgér dock Pensions-
myndighetens irenden en liten andel av servicekontorens totala
irendemingd, cirka sex procent 2019.

Kundnéjdhet

Servicekontorens kunder ir generellt néjda med den service de far.
Kundnéjdheten mits dterkommande, med tre parametrar: om kun-
den anser sig ha fitt ett bra bemétande, fitt svar inom rimlig tid och
fatt den hjilp hen behévde. I mitningen vdren 2020 svarade 81 pro-
cent ja pd alla tre frigorna. Andelen positiva svar varierade mellan de
olika parametrarna: 94 procent ansdg att de fitt ett bra bemétande,
92 procent att de fitt den hjilp de behévde och 89 procent att de fatt
svar inom rimlig tid.

4.5 Finansiering

Servicekontorsverksamheten finansieras i huvudsak med anslag. Nir
Statens servicecenter tog over verksamheten tilldelades myndig-
heten anslag for lokal statlig service och medel férdelades om frin
Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

Utover anslag finansieras verksamheten med avgifter f6r hante-
ringen av ID-kort och uttag frén pensionssystemet f6r hantering av
inkomstgrundad &lderspension. Avgifterna fér ID-kortshanteringen
faststills drligen 1 samrdd mellan Skatteverket och Statens service-
center baserat pd kostnaderna for verksamheten. Regeringen fast-
stiller varje &r hur hog ersittning Statens servicecenter fir f6r han-
teringen av dlderspension.

Enligt budgeten for 2020 uppgar anslaget till 695,1 miljoner kro-
nor och avgifterna till 67,1 miljoner kronor detta ir.

I samarbetet med Arbetsférmedlingen, dir servicekontoren tar
over Arbetsférmedlingens kundtorgsverksamhet, har de tillkom-
mande kostnader som uppstdr hittills finansierats genom att Arbets-
formedlingen ersitter Statens servicecenter for dessa. Den over-
enskomna finansieringsramen f6r 2020 4r 21 miljoner kronor.
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4.6 Informationsférsérjning

En stor del av tjinsterna vid servicekontoren handlar om allmin
information, ge stdd vid sjilvbetjining och kvalitetssikra att kom-
pletteringar i irenden eller beslutsunderlag ir fullstindigt ifyllda och
s& vidare. I normalfallet stiller dessa uppgifter inte krav pd dtkomst
till verksamhetssystemen hos de myndigheter Statens servicecenter
arbetar pd uppdrag av, utan service kan ges genom att himta inform-
ation pd myndigheternas intranit, via broschyrer eller guidning pd
myndighetens hemsida eller hjilpa kunden att ansluta till e-tjinster
med hyjilp av bank-ID eller mobilt bank-ID.

For idrendespecifik information och ID-kortshantering krivs
dock dtkomst till myndigheternas verksamhetssystem. For Skatte-
verket, Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten kommer ser-
vicehandliggarna 1 dag it bdde myndighetens intranit och verksam-
hetssystem frin respektive myndighets fjirrskrivbord.

Nir flera myndigheters verksamhet ska anslutas till servicekon-
toren, beddmer Statens servicecenter att tjinsteutbud, organisation
och roller samt informationsférsorjning behéver ses dver pd strate-
gisk niva.

4.7 Handlaggarna och utbildningsbehov

Handliggarna vid servicekontoren ska ha hégskoleutbildning inom
exempelvis ekonomi, juridik, beteendevetenskap eller statsveten-
skap, eller alternativt motsvarande kunskap erhdllen genom arbets-
livserfarenhet. I kompetensprofilen betonas ocksd att det ir viktigt
med erfarenhet frin serviceyrken dir man fitt besvara frigor frin
enskilda, liksom goda kunskaper 1 att séka information och anvinda
e-tjinster. Det dr ocks8 viktigt att servicehandliggaren behirskar det
svenska spriket i tal och skrift, samt det engelska spriket i tal.

Servicehandliggaren ska kunna hantera drenden som berér de
myndigheter som servicekontoret representerar. Det kriver att de
kontinuerligt underhéller sin kompetens. Statens servicecenter till-
handahéller allminna utbildningar f6r serviceorganisationens perso-
nal inom till exempel bemétande, sikerhet och digital sjilvhyilp.
Vidare tillhandahiller samverkansmyndigheterna utbildningar uti-
frin sina respektive verksamhetsomraden.
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Tillsammans tar Statens servicecenter och samverkansmyndig-
heterna fram en &rlig utbildningsplan for servicekontoren. Utbild-
ningarna delas in 1 tvd huvudkategorier: grund- och vidareutbildning.
Formen for utbildningarna ir antingen lirarledda utbildningar eller
sjilvstudier via webbutbildning. Utbildningarna ska vara enkelt till-
gingliga f6r servicehandliggarna. De flesta utbildningarna ir myn-
dighetsspecifika, men det finns dven ett par myndighetsgemen-
samma utbildningar.

Det finns dven krav pd att en servicehandliggare har genomgatt
vissa obligatoriska utbildningar till exempel sikerhetsutbildning
innan den anstillde fir sina behorigheter och kan bérja arbeta.
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5 Rattsliga forutsattningar

Som bakgrund till utredningens éverviganden i kommande kapitel
ger detta kapitel en 6versikt 6ver den rittsliga regleringen som styr
statliga myndigheters mojligheter att samverka med varandra 1 all-
minhet och vid servicekontor och om lokaler i synnerhet. Aven
regeringens mdjligheter att styra sddan samverkan beskrivs. Kapitlet
berér dven reglering avseende kommunala myndigheter, vilket dven
inkluderar regioner dven om detta inte nimns uttryckligen.

5.1 Reglering avseende service och samverkan
5.1.1 Forvaltningslagens bestammelser

Foérvaltningsmyndigheter har enligt férvaltningslagen (2017:900) en
service- och samverkansskyldighet. Enligt 6 § ska en myndighet se
till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndig-
heten ska vidare limna den enskilde sidan hjilp att han eller hon kan
ta till vara sina intressen. Hjilpen ska ges 1 den utstrickning som ir
limplig med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksamhet. Av 7 § f6rvaltningslagen framgér dven att
en myndighet ska vara tillginglig f6r kontakter med enskilda och
informera allminheten om hur och nir sddana kan tas.

Vidare framgdr av 8 § forvaltningslagen att en myndighet inom
sitt verksamhetsomride ska samverka med andra myndigheter, och
dven 1 rimlig utstrickning hjilpa den enskilde genom att sjilv
inhimta upplysningar. Syftet med bestimmelsen ir att férvaltningen
ska bli sd enhetlig och effektiv som méjligt samt att samverkan ska
underlitta den enskilde medborgarens kontakt med det offentliga.*
Myndigheternas samverkan kan ta sig olika form och variera med

3 Prop. 2016/2017:180 En modern och rittssiker forvaltning — ny férvaltningslag s. 70.
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hinsyn till indamélet, till exempel att limna varandra upplysningar
eller bistd med sirskild sakkunskap.

S&dan samverkan som avses i férvaltningslagen ir begrinsad till
myndighetens verksamhetsomride. Med detta klargors att en myn-
dighets handlingsutrymme, 1 enlighet med vad som foljer av legali-
tetsprincipen, styrs av de foreskrifter om arbetsuppgifter som den
tilldelats genom forfattningar. Samverkan far dirfér inte innebira att
myndigheter skapar nya samarbetsorgan som oberoende av tillimp-
liga foreskrifter fattar beslut som inte kan hirledas till ndgon av de
samverkande myndigheterna. I samverkansuppgiften ligger dock att
myndigheten kan behdva besvara en friga frin en enskild genom att
pd limpligt sitt ta kontakt med eller hinvisa till nigon annan myn-

dighet.”

5.1.2 Bestammelser avseende statliga myndigheter

Av regeringsformen framgir att det dr regeringen som styr riket. En
viktig uppgift i detta ir att styra de statliga férvaltningsmyndigheter
som lyder under regeringen. Fortsittningsvis kallar vi dem statliga
myndigheter. Dessa myndigheter har i sin tur en lydnadsplikt i for-
hillande till regeringen. Regeringen reglerar de statliga myndig-
heternas organisation, arbetsformer och inre verksamhetsformer
genom till exempel myndigheternas instruktioner och andra fére-
skrifter. Dessa meddelas med stéd av regeringens s& kallade rest-
kompetens (8 kap. 7 § forsta stycket 2 regeringsformen). Regeringen
fordelar uppgifter genom myndigheters instruktion, som ir férord-
ningar, eller genom uppgifter i férordningar pd olika sakomriden.
Dirutéver finns generella uppgifter 1 myndighetsférordningen.
Regeringen kan ocksd ge en myndighet uppdrag genom sirskilda
regeringsbeslut, exempelvis 1 myndighetens regleringsbrev. Att
regeringen tilldelar en uppgift eller ger ett uppdrag innebir ett ansvar
f6r myndigheten och tydliggér vad den fir anvinda sitt anslag till.
Regeringens styrning dr bindande.

Utan férfattningsstdd kan en myndighet inte pd eget initiativ vare
sig 6verldta sina uppgifter till en annan myndighet eller utféra upp-
gifter for en annan myndighets rikning. Detta hindrar dock inte
myndigheter frin att samverka. Fér forvaltningsmyndigheter under

37 Prop. 2016/2017:180 En modern och rittssiker férvaltning — ny férvaltningslag s. 72.
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regeringen finns en specifik bestimmelse om samarbete 1 6 § andra
stycket myndighetsférordningen (2007:515). Dir anges att myndig-
heter genom samarbete med myndigheter och andra ska ta till vara
de fordelar som kan vinnas f6r enskilda samt for staten som helhet.

Av den svenska férvaltningsmodellen féljer ett ldngtgiende dele-
gerat ansvar till och stort fortroende f6r myndigheterna. De enskilda
myndigheterna har i praktiken ett stort utrymme att besluta om sina
arbetsformer och hur den egna verksamheten ska organiseras. Rege-
ringen kan dock av olika skil vilja att besluta om en sirskild organi-
sation fér myndigheten eller att precisera att tvd eller flera myndig-
heter ska samverka med varandra.

5.1.3 Bestdmmelser avseende kommunala myndigheter

Av 8 kap. 2 och 3 §§ regeringsformen framgdr att den kommunala
verksamheten som utgdngspunkt ska regleras i lag.”

Kommunallagen (2017:725) anger de allminna ramarna fér kom-
muners uppgifter, men det finns dven speciallagstiftning som regle-
rar specifika verksamhetsomrdden inom kommunen.” Kommuner
har genom den kommunala sjilvstyrelsen stor frihet och kan organi-
sera sin egen verksamhet p4 det sitt de finner limpligt och 1 enlighet
med tillimplig lagstiftning (14 kap. 2 § regeringsformen). En for-
valtningsuppgift kan éverlimnas &t kommun (12 kap. 4 § regerings-
formen). Kommuner ir emellertid, om inte sirskilt stod ges 1 lag,
forbjudna att utfora eller bekosta uppgifter som ankommer p statlig
myndighet, en annan kommun, en annan region eller ndgon annan
(2 kap. 2 § kommunallagen).

I friga om samverkan ir lokaliserings- och finansieringsprinci-
perna av sirskilt intresse. Lokaliseringsprincipen framgir av 2 kap. 1
§ kommunallagen och innebir att kommunens dtgirder méste vara i
kommuninvinarnas intresse. Finansieringsprincipen innebir att inga
nya obligatoriska uppgifter frin staten fir inféras utan medféljande
finansiering till kommuner och regioner. Principen framgdr inte av
lag men ir erkind och godkind av riksdagen samt tillimpas sedan

3% Regeringen har dock méjlighet att meddela verkstillighetsforeskrifter och foreskrifter som
inte anses réra grunderna fér kommunernas organisation och verksamhetsformer eller den
kommunala beskattningen samt kommunernas befogenheter i évrigt och deras dligganden.

% Som exempel socialtjinstlagen (2001:453) och skollagen (2010:800).
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1993.% Dirutdver behéver kommunen vid samverkan férhélla sig till
likstillighets- och sjilvkostnadsprinciperna. Likstillighetsprincipen
framgdr av 2 kap. 3 § kommunallagen och innebir att kommuner ska
behandla sina invinare lika. Sjilvkostnadsprincipen framgir av
2 kap. 6 § kommunallagen och innebir att kommuner och regioner
inte far ta ut hogre avgifter in som motsvarar de tjinster som de till-
handahéller. Dessa principer behéver kommunen beakta nir de ska
samverka med andra.

5.1.4 Lagen om viss gemensam offentlig service

Lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service ger ytterligare
mojligheter till samverkan genom att myndigheter kan éverldta ut-
forandet av vissa uppgifter till varandra. Med st6d av lagen kan stat-
liga myndigheter, kommuner och regioner ingd serviceavtal om att
for varandras rikning limna upplysningar, vigledning, rdd och annan
sidan hyilp tll enskilda och 1 6vrigt handligga férvaltningsirenden
(1 § forsta stycket). Myndigheter har dirmed méojlighet att — med
vissa begrinsningar — 6verldta utférandet av vissa uppgifter till
varandra. De samverkande myndigheterna ska ingd serviceavtal med
varandra (2 §) och vid behov ska den myndighet som ansvarar foér
forvaltningsuppgiften dven ingd ett sirskilt uppdragsavtal eller an-
stillningsavtal med de personer som ska utfora dessa uppgifter (5 §).
Regeringen har gett Statens servicecenter 1 uppgift att ingd avtal
om att for andra myndigheters rikning utféra sidana uppgifter som
anges 1 1 § forsta stycket lagen om viss gemensam offentlig service.
Regleringen av servicekontoren beskrivs nirmare 1 avsnitt 5.3.
Lagen om viss gemensam offentlig service tridde 1 kraft den 1
januari 2020. Som angetts i kapitel 3 har det dock sedan linge funnits
mojlighet for statliga myndigheter och kommuner och regioner att
samverka kring service till medborgare. Genom lagen (1994:686) om
forsoksverksamhet vid medborgarkontor gavs kommuner méjlighet
att under en begrinsad tid sluta avtal med statliga myndigheter, en
allmin forsikringskassa eller ett landsting. Forsokslagstiftningen ut-
vidgades nigra &r senare och permanentades direfter genom lagen
(2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor. I samband med vissa

*° Prop. 2006/07:100 s. 221, samt hinvisning till prop. 1993/94:150, bet. 1993/94:FiU19, rskr.
1993/94:442.

64



Ds 2020:29 Rattsliga forutsattningar

lagindringar 2009 kompletterades lagen med en férordning. Regle-
ringen har under &ren blivit mer flexibel, till exempel krivdes ur-
sprungligen att samtjinstavtal skulle understillas regeringens god-
kinnande, men det ir inte lingre fallet. De f6rindringar som gjordes
1 samband med lagen om viss gemensam offentlig service innebar till
storsta del sprikliga dndringar och viss anpassning for att mojliggéra
for Statens servicecenter att ta dver ansvaret for servicekontoren.

5.1.5 Hur samverkan kan formaliseras

Som framgitt ovan kan statliga myndigheter samverka med andra.
Avsikten med lagen om viss gemensam offentlig service har inte varit
att utesluta andra statliga myndigheter in de som regeringen bestimt
frén att frivilligt ingd serviceavtal med Statens servicecenter, eller att
ingd avtal med varandra, en kommun eller en region om annan ser-
vicesamverkan.* Inte heller hindrar regleringen att myndigheter
iven fortsatt ingdr annan frivillig samverkan med varandra.*

Nir myndigheter bedriver frivillig samverkan regleras deras dta-
ganden endast genom gemensamma éverenskommelser. De samver-
kande myndigheterna forfogar di helt éver samverkansomridet,
men med beaktande av de begrinsningar som foljer av lag eller f6r-
ordning. Samverkans omfattning, innehdll och 6vriga &taganden
regleras i sin helhet av myndigheternas éverenskommelse.

Regeringen kan ha sirskilda énskemal om att vissa statliga myn-
digheter ska samverka kring en friga. Den kan d& styra verksamheten
genom regeringsbeslut i form av reglering av uppgifter i myndig-
heternas instruktioner eller genom uppdrag till myndigheterna. Till
skillnad fran frivillig samverkan har en statlig myndighet i sidana fall
ansvar for att genomféra samverkan pd det sitt regeringen angett,
vilket f6ljer av lydnadsplikten. Beroende p& vad samverkan avser kan
de statliga myndigheterna dven i dessa fall behdva ingd en 6verens-
kommelse med varandra som reglerar de specifika férutsittningarna
for samverkan.

! Prop. 2018/19:47 Samlad struktur fér tillhandahgllande av lokal statlig service s. 19.

# T samband med tidigare lagstiftningsarbete har bland annat Lagridet anfort “att lagen
givetvis inte bor uppfattas s3 att den férhindrar att de myndigheter som avses i paragrafen
liksom nu triffar avtal om sidan samverkan fér utférande av uppgifter it varandra som inte
kan hinféras till samtjinst vid medborgarkontor”. Prop. 1996/97:90 Bittre mojligheter att
samverka vid medborgarkontor s. 64.
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Att 3ligga kommuner att samverka med en statlig myndighet kri-
ver stod 1 lag.

5.2 Ansvarsfragor

Vid samverkan miste de statliga myndigheterna sikerstilla att det
inte uppstdr nigra oklarheter avseende vem som ir ansvarig for en
viss friga. Samverkan mellan myndigheter aktualiserar frigor inom
ett flertal rittsomraden. I det foljande redogérs f6r ndgra av dessa.
Flera av de frigor som redogérs fér nedan berér dven kommunala
myndigheter.

5.2.1  Ansvar for utférande av tilldelade uppgifter

Vilken typ av uppgift som ska utféras ir av betydelse for bade stat-
liga och kommunala myndigheters ansvar i samverkan. Det pdverkar
bland annat vilka krav som stills pd &tgirden, samt mojlighet till
ansvarsutkrivande nir fel har begitts och dven i vilken utstrickning
det ir mojligt att 13ta en annan statlig eller kommunal myndighet
utfora uppgiften med stod av lagen om viss gemensam offentlig ser-
vice.
Myndigheters férvaltningsverksamhet kan delas in 1 tva typer:

e Faktiskt handlande, som betyder att myndigheten utfor en viss
faktisk dtgird, till exempel undervisning pd ett universitet.

o Arendehandliggning, som innefattar alla dtgirder som en myn-
dighet vidtar frin det att drendet inleds till dess att det avslutas.

Kinnetecknande for drendehandliggning ir att den avslutas med ett
beslut av ndgot slag. Om ett enskilt uttalande ir att betrakta som ett
beslut i férvaltningsrittslig mening avgors av dtgirdens innehill och
syfte och inte av dess yttre form (RA 2004 ref. 8). Ett uttalande som
ir ett beslut syftar ofta till att piverka mottagarens handlande i en
viss situation. Myndigheters upplysningar for att uppfylla service-
skyldigheten 1 6 § férvaltningslagen ir inte uttryck for beslut i for-
valtningsrittslig mening. Som utgdngspunkt rér det sig om in-
formation som den enskilde inte behéver folja och fir dirfér inte
ndgon inverkan pd ett kommande beslut. Om en myndighet upp-
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manar s6kanden att limna in kompletterande uppgifter eller utred-
ning for att det ska leda till ett gynnande beslut i drendet, ir det dir-
emot irendehandliggning. Till skillnad frin situationer d& myndig-
heten ger service av allmin karaktir har i detta fall ett drende initie-
rats och handliggningen paboérjats. I de fall dir det finns en forfatt-
ningsreglerad skyldighet att ge rid, exempelvis 2 § skuldsanerings-
lagen (2016:675), innebir dven rddgivande 3tgirder drendehandligg-
ning."”

Vidare utgér vissa typer av irenden myndighetsutovning. Det
finns ingen lagreglerad definition av begreppet myndighetsutévning.
I forarbetena till foérvaltningslagen diskuteras begreppet myndig-
hetsutdvning och dir anges att uttrycket innefattar ”beslut och
andra dtgirder som en myndighet vidtar gentemot en enskild med
stdd av en befogenhet som myndigheten har getts genom ett kon-
kret beslut av regeringen eller riksdagen eller genom en offentlig-
rittslig forfattning. Beslutet eller dtgirden ir ytterst ett uttryck éver
samhillets makt 6ver medborgarna.”*

Handliggning som ir myndighetsutdvning omfattas av sdvil ska-
destdndsrittsligt som straffrittsligt ansvar. Det allminnas skade-
stindsskyldighet vid myndighetsutdvning regleras 1 3 kap. 2 § ska-
destindslagen (1972:207). Som utgdngspunkt uppstir inget skade-
stindsansvar nir myndigheter genomfér sina serviceuppgifter enligt
6 § forvaltningslagen. I ett par avgoranden har dock serviceskyldig-
heten ansetts vara s starkt kopplad till den senare myndighets-
utdvningen att felet som begdtts bedémts vara ett fel vid myndig-
hetsutévningen.* Straffansvar vid tjinstefel, 20 kap. 1 § brotts-
balken, giller endast vid fel 1 handliggning som ir myndighets-
utdvning. Myndigheten kan ocks3 8liggas skadestdndsansvar vid fel-
aktiga upplysningar (3 kap. 3 § skadestindslagen). Ansvar for fel-
aktiga upplysningar giller dven utanfér myndighetsutévningens om-
rade.*

“ Prop. 2016/17: 180 En modern och rittssiker férvaltning s. 24 f.

# Prop. 2016/17:180 En modern och rittssiker férvaltning s. 47 f. For en utférlig diskussion
om myndighetsutdvning i samverkan, se SOU 1995:61 Myndighetsutévning vid medborgar-
kontor.

# NJA 2013 s. 1210.

* NJA 2017 s. 824.
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5.2.2  Arbetsgivaransvaret

I rollen som arbetsgivare och chef ingdr att leda och férdela arbetet
med ansvar for bland annat de anstilldas arbetsmiljo, rehabilitering
och kompetensutveckling. Arbetsgivaren ir bland annat skyldig att
se till att de anstillda har kompetens, utbildning, en god arbetsmiljs,
16n och andra férutsittningar som krivs f6r att de ska kunna utféra
arbetsuppgifter som behovs for att nd verksamhetens mal. Det ritts-
liga ansvaret som arbetsgivare inbegriper att vidta &tgirder i for-
hillande till sina anstillda, exempelvis meddela disciplinpaféljder vid
dsidosittande av skyldigheter i anstillningen (se 14 och 15 §§ lagen
[1994:260] om offentlig anstillning, LOA) eller dtalsanmilan vid
misstanke om brott i anstillningen (22 § LOA). Ansvaret giller dven
for uppdrag som utfors f6r en annan myndighets rikning.”” For
kommunalt anstillda ir bestimmelserna om disciplinansvar 1 LOA
inte tillimpliga. T stillet giller ett kollektivavtalsreglerat disciplin-
ansvar som i stort sett ir identiskt med reglerna i LOA.*

5.2.3 Integritetsfragor
Allminna handlingar och sekretess

Allminhetens ritt till insyn 1 myndigheters verksamhet genom all-
minna handlingars offentlighet, den s& kallade offentlighetsprinci-
pen, regleras i tryckfrihetsforordningen, TF. En begiran om att 3 ta
del av en handling ska géras hos den myndighet som férvarar hand-
lingen, vilken typiskt sett 4ven dr den som prévar om handlingen ska
limnas ut (2 kap. 17 § TF). En handling anses inkommen till en myn-
dighet om den har anlint till myndigheten eller kommit behorig
befattningshavare tillhanda (2 kap. 9 § TF).

Huvudregeln nir en allmin handling begirs ut frin en myndighet
ir att tillimpliga bestimmelser i sekretesslagstiftningen 1 den verk-
samhet frin vilken handlingen begirs utlimnad ska tillimpas.*’ Det
betyder att en uppgift som omfattas av sekretess hos en myndighet
inte automatiskt gor det hos en annan myndighet. En myndighet fir

¥ Prop. 2018/19:47 Samlad struktur for tillhandahillande av lokal statlig service s. 16.

“ Hinn, E., Aspegren, L. och Karlsson, CJ. (2015) Offentlig arbetsritt, en kommentar till
lagreglerna om statlig och kommunal anstillning s. 93.

* Som undantag kan nimnas 21 kap. offentlighets- och sekretesslagen dir det finns bestim-
melser om sekretess till skydd {6r uppgift om enskilds personliga férhillanden oavsett i vilket
sammanhang uppgiften férkommer.
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dirfor inte utan vidare 6verlimna en sekretessbelagd uppgift till en
annan myndighet. Ett sddant 6verlimnande kan innebira brott mot
tystnadsplikten. For att en myndighet ska kunna éverlimna en sek-
retessbelagd uppgift till en annan myndighet behévs en sekretess-
brytande bestimmelse. T 10 kap. offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) finns ett antal sekretessbrytande bestimmelser och
bestimmelser om undantag frin sekretess. Sddan samverkan som
avses 1 8 § forvaltningslagen eller 6 § myndighetstérordningen inne-
bir inte att grinsen mellan myndigheterna bryts. Nir det dr aktuellt
behéver myndigheterna som samverkar dirfér 6verviga med stod av
vilken bestimmelse som en uppgift kan limnas till en annan myn-

dighet.

Personuppgiftsbehandling

I sina verksamheter behandlar myndigheter personuppgifter i exem-
pelvis olika verksamhetssystem. Hur och i vilken utstrickning det dr
tillitet f6r myndigheter att behandla personuppgifter styrs bland
annat av EU:s dataskyddstérordning, lagen (2018:218) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning (data-
skyddslag) och férordningen (2018:219) med kompletterande be-
stimmelser till EU:s dataskyddsférordning. Myndigheten ér person-
uppgiftsansvarig om den ensamt eller tillsammans med andra
bestimmer indamil och medel {6r behandlingen av personuppgiften
(artikel 4.7 EU:s dataskyddsférordning). Den som behandlar en per-
sonuppgift f6r annans rikning benimns i stillet personuppgifts-
bitride (artikel 4.8). Till skillnad frin den personuppgiftsansvariga
styr bitridet inte indamél och medel med behandlingen. Vilken roll
en myndighet har 1 behandlingen ir avgérande for ansvarsfrigan och
sanktionsmojligheter vid felaktig hantering av personuppgifterna.
Vid samverkan ir det dirfor viktigt att klargéra myndigheternas
respektive roller i hanteringen av personuppgifter.

Den personuppgiftsansvariga ansvarar for och ska kunna visa att
behandlingen foljer de grundliggande principerna. Behandlingen ska
folja krav pd laglighet, korrekthet och 6ppenhet, iandamélsbegrins-
ning, uppgiftsminimering, lagringsminimering, integritet och konfi-
dentialitet. For att det ska vara tillitet f6r en myndighet att behandla
en personuppgift krivs att det finns rittslig grund for behandling.
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For myndigheter torde den rittsliga grunden fér behandling av per-
sonuppgifter vid utférande av uppdrag vara att behandlingen ir nod-
viandig for att utféra en uppgift av allmint intresse eller som ett led
1 den personuppgiftsansvarigas myndighetsutdvning (artikel 6.1 e)
eller att behandlingen ir nédvindig for att fullgéra en rittslig for-
pliktelse (6.1 c).

5.2.4  Ansvar fér myndighetens drift av verksamhet

Varje myndighet har ansvar for driften av sin verksamhet, det vill
siga mer praktiska frigor sdsom lokalforsérjning, lokalisering, IT-
system™, inkép och upphandling och liknande frigor. Av betydelse
for utredningen ir sirskilt frigor om resurssamordning och lokali-
sering.

Upphandling och inkdpssamordning

En myndighet ir ansvarig for att inkép och upphandling sker i
enlighet med gillande regelverk. Varje myndighet ir en upphand-
lande myndighet respektive enhet enligt lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling samt &vriga upphandlingslagar. Myndigheter
kan samverka och genomféra samordnade upphandlingar, trots att
detta inte ir uttryckligen reglerat i lag.”" T forarbetena till reglerna
om upphandlingsskadeavgift uttalas att om en upphandlande myn-
dighet 4tar sig att upphandla f6r en annan upphandlande myndighets
rikning, ir det den f6rstnimnda myndigheten som ansvarar fér upp-
handlingens riktighet.” Avgiftsférordningen (1992:191) méjliggor
for den statliga myndighet som samordnar upphandlingen att ta
betalt av 6vriga inblandade f6r kostnader i samband med offentlig
ink&ps- och resurssamordning (4 §).

Samverkan kan innebira att berérda myndigheter tillhandah3ller
yjdnster dt varandra, exempelvis IT-18sningar eller att en myndighet
anvinder en annan myndighets receptionstjinster. Den allminna
uppfattningen har varit att en sidan uppdragsrelation mellan tvd stat-

30 P3 uppdrag av regeringen arbetar en sirskild utredare f6r nirvarande med att kartligga och
analysera statliga myndigheters behov av siker och kostnadseffektiv IT-drift samt hur dessa
behov tillgodoses (dir 2019:64).

> Prop. 2015/16:195 Nytt regelverk om upphandling s. 543 f.

32 Prop. 2009/10:180 Nya rittsmedel pd upphandlingsomridet, del 1 s. 368.
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liga myndigheter inte aktualiserar LOU, eftersom statliga myndig-
heter under regeringen tillhér samma rittssubjekt — staten. Ett kam-
marrittsavgdrande frin 2017 har dock vickt frigan pd nytt. I domen
uttalade kammarritten att den omstindigheten att tvd myndigheter
ir del av den juridiska personen staten inte automatiskt innebir att
ett avtal mellan myndigheterna inte kan utgora ett kontrakt enligt
LOU.” Frigan har direfter behandlats i ett par utredningar avseende
samverkan.” Konkurrensverket bedémde i ett stillningstagande
2018 att en statlig myndighets anlitande av andra myndigheter for
utférande av tjinster inte omfattas av upphandlingslagstiftningen,
om bida myndigheterna ingdr i samma juridiska person.” Resone-
manget 1 stillningstagandet ger stdd for att anskaffningar mellan i
vart fall myndigheter under regeringen inte omfattas av upphand-
lingsreglerna. Det gir dock inte att med sikerhet forutse utgdngen i
ett eventuellt kommande mél 1 domstol.

Statliga myndigheters lokalisering

De statliga myndigheterna styr i huvudsak sjilvstindigt 6ver sin
lokalisering, iven om det i vissa fall kan férekomma att regeringen
anger lokaliseringsorter for en myndighets verksamhet i dess
instruktion. Av Statskontorets kartliggning av vissa myndigheters
lokaliseringsplaner (se avsnitt 3.10) framgér att dessa i allminhet
bygger pd en avvigning mellan de generella krav som stills pa alla
myndigheter och den enskilda myndighetens verksamhetsspecifika
forutsittningar och instruktionsenliga uppgift.”® Utdver den
instruktionsenliga uppgiften och de allminna servicekrav som tidi-
gare beskrivits (vilka kan paverka var myndigheten behover vara eta-
blerad rent fysiskt), kan de regler som styr myndigheters lokali-
sering sammanfattas pd féljande sitt:

¢ En statlig myndighet f&r hyra de lokaler som den behover f6r sin
verksamhet, inom ramen f6r sina resurser. I normalfallet behover

53 Kammarritten i Stockholms dom den 26 juni 2017 i m3l nr 7355-16 ("Depona-domen”).

>* Se bland annat SOU 2018:43, Statliga servicekontor — mer service pd flera platser. Slut-
betinkande av Servicekontorsutredningen s. 85 ff., och SOU 2019:33 Okad statlig nirvaro i
Hirnosand. Betinkande av utredningen om &kad statlig verksamhet i Hirnésand s. 46 ff.

> Konkurrensverket (2018) Omfattas en statlig myndighets anskaffningar frin en annan stat-
lig myndighet av upphandlingsskyldighet? Stillningstagande 2018:1, Dnr 514/2018.

> Statskontoret (2019:13) Planerad lokalisering av statlig verksamhet. En kartliggning av tio
storre myndigheter.
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dock myndigheterna regeringens medgivande fér att teckna
hyreskontrakt som kriver hojda anslag eller avgifter eller som
16per 6ver mer dn sex ir (forordningen [1993:528] om statliga
myndigheters lokalférsérjning, lokalforsérjningsférordningen).

e Mot bakgrund av statliga myndigheters ansvar fér att arbeta for
mélen for regional tillvixt ir en myndighet skyldig att samrida
med andra myndigheter och organisationer nir myndigheten pla-
nerar att minska sin verksamhet pd en ort (férordningen
[2017:583] om regionalt tillvixtarbete).

¢ Innan beslut om lokalisering fattas av en myndighets ledning ska
en sirskild konsekvensanalys goras. Med beslut om lokalisering
avses att en statlig myndighet placerar sitt forsta fasta arbetsstille
1 en viss kommun, eller avvecklar samtliga fasta arbetsstillen i en
viss kommun (forordningen [2019:202] om statliga myndig-
heters lokalisering).

¢ Innan en statlig myndighet meddelar ett beslut som ir av visent-
lig betydelse for ett lin ska den samrida med linsstyrelsen (for-
ordningen [2017:868] med linsstyrelseinstruktion).

Dessa overviganden ska alltsd ligga till grund for statliga myndig-
heters beslut om lokalisering. Det finns inget hinder {6r regeringen
att genom styrning, exempelvis genom sirskilda uppdrag till myn-
digheten eller som en uppgift i myndighetens instruktion, besluta
var myndigheten ska vara lokaliserad.

5.3 Samverkan vid servicekontoren

I detta avsnitt redogors f6r de bestimmelser och 6verenskommelser
som styr samverkan vid Statens servicecenters servicekontor samt
mojligheten fér ytterligare myndigheter att ansluta till service-
kontoren.

5.3.1 Regeringens styrning av samverkan

Statens servicecenter ska ingd serviceavtal med de myndigheter som
regeringen bestimmer om att f6r dessa myndigheters rikning utféra
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uppgifter enligt lagen om viss gemensam offentlig service — detta
framgdr av férordningen (2012:208) med instruktion f6r Statens ser-
vicecenter (1 a § 1 stycket). Statens servicecenter fir dven ingd ser-
viceavtal med andra myndigheter (1 a § 3 stycket). Regeringen har
bestimt att Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket ska samverka med Statens servicecenter, vilket regleras 1 myn-
digheternas instruktioner.” Dir anges att myndigheten 1 friga ska
ingd serviceavtal med Statens servicecenter om att Statens service-
center ska utféra uppgifter enligt lagen om viss gemensam offentlig
service for myndighetens rikning. Den samverkan som sker mellan
Statens servicecenter och Arbetsférmedlingen ir diremot frivillig
och regleras inte 1 Arbetsformedlingens instruktion.

5.3.2  Uppgifter som utférs pa servicekontoren

I lagen respektive férordningen om viss gemensam offentlig service
anges vilka uppgifter som kan utforas vid servicekontoren. I regle-
ringen gors en uppdelning mellan férvaltningsuppgifter som inne-
fattar myndighetsutdvning, férvaltningsuppgifter som kriver till-
gdng till personuppgifter och 6vriga forvaltningsuppgifter. Mojlig-
heten till myndighetsutévning dr begrinsad. Serviceavtal fir endast
omfatta de forvaltningsuppgifter som innefattar myndighets-
utdévning som uttryckligen anges 1 férordningen om viss gemensam
offentlig service. Av de uppgifter som anges i1 férordningen berér en
dagens samverkan pd servicekontoren (att i enklare fall besluta i
irenden om utfirdande av identitetskort), medan 6vriga handlar om
polisens samverkan med i férsta hand kommuner (att limna ut pass
och 1 enklare fall ta emot anmilningar om hittegods, ta hand om
hittegods och limna ut bevis om mottagandet).

Som framgdtt av kapitel 4 kan den service som 1 dag utfors vid
Statens servicecenter delas upp 1 allmin och férdjupad service. Ser-
vice av allmin karaktir kriver inte tillgdng till personuppgifter och
kan 1 de flesta fall karakteriseras som faktiskt handlande som inte
innebir drendehandliggning. Service av f6rdjupad karaktir, som kri-
ver tillgdng till verksamhetssystem och/eller personuppgifter, kan
innebira drendehandliggning. I praktiken kan dock ett drende som

%7 6 a § Forordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten, 5 a § Férordning
(2009:1174) med instruktion f6r Forsikringskassan, 15 a § Foérordning (2017:154) med in-
struktion fér Skatteverket.
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inleds som allmin service inte sillan &vergd till mer férdjupad ser-
vice. Som nimndes ovan ir det 1 nuliget endast ID-kortshanteringen
som innefattar myndighetsutévning.

5.3.3  Ansvarsfordelningen mellan Statens servicecenter och
samverkansmyndigheten

Samverkansmyndigheten ir fortsatt ansvarig for
férvaltningsuppgifterna

Utgdngspunkten fo6r samverkan vid servicekontoren ir att den myn-
dighet som ansvarar f6r en viss forvaltningsuppgift har det rittsliga
ansvaret for sina drenden dven efter att ett serviceavtal ingdtts.
Avsikten har inte varit att en myndighets férvaltningsuppgifter till
viss del ska kunna utféras av en annan myndighet i den myndig-
hetens eget namn.”® For att klargéra ansvarsférdelningen ir det
framfor allt tvd avtal som har stor betydelse — serviceavtalet och det
sirskilda uppdragsavtalet.

Serviceavtalet mellan Statens servicecenter och
samverkansmyndigheten

Som framgatt av avsnitt 5.1.4 ska Statens servicecenter och samver-
kansmyndigheten ingd serviceavtal med varandra, dir det anges vilka
forvaltningsuppgifter som omfattas av den gemensamma offentliga
servicen (2 § lagen om viss gemensam offentlig service). Service-
avtalet anger en yttre ram for vilka forvaltningsuppgifter som kan
utforas pd servicekontoren och reglerar myndigheternas taganden
och ansvarsférdelningen mellan dem. Férvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutévning eller kriver tllging till person-
uppgifter ska anges sirskilt 1 avtalet (2 §).

Avtalen som Statens servicecenter har ingdtt med de fyra myn-
digheterna har likartad struktur, men innehillet skiljer sig 4t med
avseende pd vilka arbetsuppgifter som utférs it de olika myndig-
heterna.

%% Se exempelvis SOU 1995:61, Myndighetsutévning vid medborgarkontor s. 170 ff., prop.
2008/09:123 Forenklad samverkan enligt samtjinstlagen s. 20, och prop. 2018/19:27 Samlad
struktur for tillhandah3llande av lokal statlig service s. 32.
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Uppdragsavtalet mellan servicehandliggare och
samverkansmyndigheten

Om forvaltningsuppgifter innefattar myndighetsutdvning eller kri-
ver tillgdng till personuppgifter ska samverkansmyndigheten och
servicehandliggaren pd Statens servicecenter ingd ett sirskilt upp-
dragsavtal (5 § lagen om viss gemensam offentlig service). Genom
det sirskilda uppdragsavtalet blir servicehandliggarens irendehand-
ligening en del av den ordinarie verksamheten pd samverkans-
myndigheten. Handliggaren knyts pd detta sitt till den berérda sam-
verkansmyndigheten utan att vara anstilld dir. Det betyder exem-
pelvis att nir servicehandliggaren som ir anstilld pé Statens service-
center utfirdar ID-kort gérs detta inom ramen foér Skatteverkets
verksamhet. Det sirskilda uppdragsavtalet dr av avgorande betydelse
for ansvarsfrigor, sisom servicehandliggarens straffansvar for till
exempel tjinstefel enligt brottsbalken och f6r det allminnas skade-
stdndsansvar respektive den enskilde handliggarens skadestinds-
ansvar enligt skadestdndslagen.”

P4 servicekontoren har samtliga servicehandliggare ingdtt sir-
skilda uppdragsavtal med respektive samverkansmyndighet. Det
giller iven 1 férhdllande till Arbetstormedlingen f6r vars rikning Sta-
tens servicecenter endast utfér allmin service. Enligt uppgifter till
utredningen kan utférandet av vissa férvaltningsuppgifter for
Arbetsférmedlingens rikning innebira att tillgdng till personuppgif-
ter behovs. Det dr ocksd ett sitt att fortydliga ansvaret for drende-
hanteringen.

Statens servicecenter ir arbetsgivare for servicehandliggarna

Servicehandliggarna ir anstillda vid Statens servicecenter. Som
arbetsgivare har Statens servicecenters myndighetsledning det éver-
gripande ansvaret fér den verksamhet som bedrivs av myndighetens
anstillda pd servicekontoren. Det omfattar ritten att leda och for-
dela arbetet liksom att hantera andra frigor som rér forhdllandet
mellan arbetsgivare och arbetstagare.

%% Prop. 2018/19:47 Samlad struktur fér tillhandahdllande av lokal statlig service s. 15. Det
sirskilda uppdragsavtalets betydelse f6r ansvarsfrigor behandlades i samband med den senaste
indringen av samtjinstlagen, SOU 2008:34 och prop. 2008/09:123.
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Nir det giller de specifika arbetsuppgifter som servicehandligga-
ren utfor for en samverkansmyndighets rikning, sd ansvarar diremot
denna myndighet f6r kompetensutveckling, information och upp-
foljning.

Det ir alltid Statens servicecenter som har ansvaret att agera 1
ansvarsfrigor som giller den egna myndighetens anstillda. Det kan
handla om att initiera ett irende om disciplinpdféljder vid 3sido-
sittande av skyldigheter 1 anstillningen eller dtalsanmilan enligt
LOA. Statens servicecenters ansvar giller alltsd dven om service-
handliggaren har ingdtt ett sirskilt uppdragsavtal med en sam-
verkande myndighet och ansvarsutkrivandet handlar om hur hand-
liggaren har utfért arbetsuppgifter enligt det avtalet. I samband med
beredningen av lagen om viss gemensam offentlig service idndrades
instruktionen fér Statens servicecenter. Enligt 7 § i myndighetens
instruktion giller, efter dndringen, att om ett drende 1 personal-
ansvarsnimnden vid Statens servicecenter ror uppgifter som en
arbetstagare har utfort f6r en samverkande myndighet ska nimnden
innan den fattar beslut samrdda med den myndighet som ansvarar
for forvaltningsuppgifterna.

Ovriga overenskommelser mellan myndigheterna

Utover serviceavtalen och de sirskilda uppdragsavtalen har Statens
servicecenter och samverkansmyndigheterna ingdtt ytterligare dver-
enskommelser som giller samverkan p& servicekontoren.

Nigra 6verenskommelser har undertecknats av samtliga myndig-
heter. Det giller bland annat samverkansmodell f6r servicekontoren,
samverkan om IT, samverkan om informationssikerhet och sam-
verkan kring informationsfoérsorjning, utbildning och uppféljning.
Den senare faststiller principer for samverkan med syfte att tydlig-
gora Statens servicecenters och de samverkande myndigheternas
ansvar kopplade till servicekontorens kundméte. Gillande ansvars-
fordelningen framgir bland annat att ansvarig samverkansmyndighet
ska sikerstilla att servicehandliggaren har den utbildning tillginglig
som krivs for att kunna fullgéra sitt uppdrag och att Statens service-
center ska sikerstilla att servicehandliggarna far den utbildning som
krivs for att hantera och utféra den lokala servicen avseende till
exempel kundbemétande. Vidare framgir att Statens servicecenter
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och de samverkande myndigheterna ska sikerstilla de utbildningar
som kriver ett gemensamt uppligg, till exempel om sekretess.
Andra 6verenskommelser giller endast mellan en myndighet och
Statens servicecenter. Bland annat har Statens servicecenter och
respektive myndighet undertecknat en dverenskommelse avseende
samverkan kring informationsférsérjning, utbildning och upp-
foljning som kompletterar den multilaterala éverenskommelsen.
Skatteverket och Statens servicecenter har dven ingdtt en Sverens-
kommelse om ID-kort samt éverenskommelse om sikerhetsskydd.

5.3.4 Integritetsfragor

Servicekontorskonceptet bygger pa att Statens servicecenters hand-
liggare arbetar 4t flera myndigheter parallellt. For att hjilpa kun-
derna kan handliggare behova tillging till myndigheternas verksam-
hetssystem. P4 servicekontoren har handliggare i dag tillgdng till
Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets verk-
samhetssystem, men inte till Arbetsférmedlingens. Servicehand-
liggaren kan dven bistd kunden med hjilp nir denne goér egna iren-
den vid en dator pd servicekontoret, och servicehandliggare hjilper
till att fylla i ansdkningar eller komplettera drenden med informa-
tion. Det kan dven vara s& att en kund vid ett bessk pd service-
kontoret har drenden till flera av de berérda myndigheterna. Hand-
liggaren kan 1 vissa fall behdva uppgifter som finns registrerade hos
en myndighet 1 ett drende hos en annan myndighet.

Sekretess mellan myndigheter

Regler avseende allminna handlingar och sekretess har beskrivits 1
avsnitt 5.2.3. I samband med att Statens servicecenter tog 6ver
ansvaret for servicekontoren inférdes en ny sekretessbestimmelse 1
40 kap. 7 c § offentlighets- och sekretesslagen for att aktuella sekre-
tessbestimmelser hos berérda samverkansmyndigheter dven skulle
gilla 1 Statens servicecenters verksamhet. I verksamhet som en stat-
lig myndighet utfér &t ndgon annan myndighet enligt 1 § andra
stycket lagen om viss gemensam offentlig service giller motsvarande
sekretess som tillimpas hos den myndighet for vilken handlingen
tagits emot eller upprittats. Detta innebir att en inkommen hand-
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ling till ett servicekontor ska provas utifrin sekretessbestimmelse
som giller f6r den myndighet som ansvarar for férvaltnings-
uppgiften. Bestimmelsen ir tillimplig iven om ytterligare myndig-
heter ansluter.

En annan friga som kan aktualiseras ir sekretessen mellan myn-
digheter nir det vid en kunds besék pd ett servicekontor finns behov
av att anvinda sig av registeruppgifter frin en annan myndighet in
den som ansvarar for drendet. I en sidan situation tillimpas ett for-
farande dir kunden ger sitt samtycke till att uppgifterna limnas éver
till den andra myndigheten. Samtycket dokumenteras genom en
standardiserad tjinsteanteckning. Dir framgdr att den enskilde god-
kint att de aktuella sekretessbelagda uppgifterna éverlimnas mellan
de inblandade myndigheterna. Tjinsteanteckningen utgor bevis for
att dverlimnandet kan ske med stdd av den enskildes samtycke.

Personuppgiftsansvaret

Statens servicecenter och samverkansmyndigheterna har reglerat
ansvaret f6r behandling av personuppgifter i serviceavtalen. Av dessa
framgr att den berérda samverkansmyndigheten ir personuppgifts-
ansvarig for den personuppgiftsbehandling som sker. Statens ser-
vicecenter dr dock personuppgiftsansvarig i de fall som exempelvis
foljer av att en handling dr inkommen till Statens servicecenter.®
Eftersom verksamheten vid servicekontoren beror flera myndig-
heters verksamheter ir det i praktiken oundvikligt att servicehand-
liggare vid servicekontor ges tillgdng till flera verksamhetssystem
och dirigenom kan fi en mer sammansatt bild av en enskilds situa-
tion in om handliggaren arbetat vid enbart en myndighet. Av 6 §
lagen om viss gemensam offentlig service framgdr att en arbets- eller
uppdragstagare bara fir ges tillgdng till sddana personuppgifter som
behovs for att forvaltningsuppgifter som omfattas av serviceavtalet
ska kunna genomforas. Av serviceavtalen framgdr att behorighet for
tillgdng till personuppgifter i den berérda samverkansmyndighetens
verksamhetssystem ska begrinsas till vad som behovs for att kunna
utféra arbetsuppgifterna. Det ir vidare samverkansmyndigheten

60 Statens servicecenters personuppgiftsansvar i samband med verksamheten p3 servicekonto-
ren har behandlats utférligt i prop. 2018/19:47 Samlad strukeur f6r tillhandahillande av lokal
statlig service s. 35 f.
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som hanterar behorighetstilldelning, &tkomstbegrinsningar och
genomfor behorighetskontroller.

5.3.5 Regelverket méjliggor for fler myndigheter att ansluta

Som framgatt av redogorelsen ovan finns det en tydlig rollférdelning
och ansvarsfordelning som reglerar verksamheten pd servicekon-
toren. De regler och andra férutsittningar som beskrivits ovan kom-
mer ocksd att vara mojliga att tillimpa nir ytterligare myndigheter
ansluter tll servicesamverkan. Siledes sitter bestimmelserna inga
grinser for omfattningen av samverkan och hindrar inte att fler myn-
digheter kan ansluta sig till organisationen. Likasg innehiller de mul-
tilaterala 6verenskommelserna bestimmelser som innebir en 6pp-
ning for att ytterligare myndigheter kan komma med i samverkan
och att nya 6verenskommelser di ska upprittas mellan samtliga
myndigheter f6r vilka verksamhet utférs pd servicekontoren. Vidare
ir bestimmelserna avseende 6verforing av sekretess tillimpliga dven
for tillkommande verksamhet.

5.4 Lokalsamverkan

Med lokalsamverkan avses i denna utredning att myndigheter genom
sirskild 6verenskommelse samutnyttjar lokaler och 1 allmidnhet dven
visst kontorsstdd. Samverkan kan ske i flera former. Ett sitt ir att
en av myndigheterna fungerar som virdmyndighet och tillhanda-
hiller lokaler och kontorsstdd och pd si sitt fir den myndigheten
ett samordnande ansvar. Ett annat sitt dr att myndigheterna har ett
mer jimbordigt forhillande till varandra. En tredje mojlighet ir att
myndigheterna sluter avtal med en tredje part som tillhandahiller
kontorsstéd som tjinst.*’ For denna utredning ir endast de tvd
forsta samlokaliseringsméjligheterna av intresse och behandlas
nedan.

1SOU 2019:33 Okad statlig nirvaro i Hirnésand. Betinkande av utredningen om kad statlig
verksamhet i Hirnésand s. 39 ff.
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5.4.1 Lokalsamverkan mellan statliga myndigheter

Lokalférsérjningsférordningen och avgiftsférordningen ger stod
for att statliga myndigheter sjilva far besluta om lokalfrigor och ingd
avtal om och ta betalt f6r lokaler.® En virdmyndighet kan allts3 i
dessa fall upplita och ta betalt for lokaler som den andra myndig-
heten nyttjar. Nir det giller mojligheten att ta betalt enligt 4§
avgiftsférordningen finns dock begrinsningen att tjinster fir till-
handahillas bara om verksamheten ir av tillfillig natur eller av
mindre omfattning.

Beroende pd omfattningen kan det alltsd behdvas ett specifikt
uppdrag till den myndighet som ska vara vird f6r lokalsamverkan.
Om virdskapet ska ske pd mer permanent basis bor det limpligen
regleras 1 myndighetens instruktion som en ordinarie uppgift.

Vid uthyrning ska hyresavtal ingds. Virdmyndigheten har forsta-
handskontrakt med fastighetsigaren och ingdr sedan ett andrahands-
kontrakt med den samverkande myndigheten. I hyresavtalet specifi-
ceras vad som ingdr 1 tjdnsten. I normalfallet ingdr utdver kostnader
for hyra av lokalen dven stidning, vatten och el.*” Aven andra till
lokalen knutna kostnader som IT-st6d med mera kan ingd. Diremot
kan innehéllet av kringtjinster inte vara alltfor vidstricke. I s8 fall dr
det tveksamt om samverkan kan ske inom ramen fér overens-
kommelse mellan myndigheterna eller om det blir frdgan om ett
upphandlingspliktigt kontrakt. Som utgdngspunkt ir nimligen
hyreskontrakt undantagna upphandhngsphkt (se 3 kap. 19§ LOU
och motsvarande bestimmelser i 6vriga upphandlingslagar). Om ett
hyreskontrakt diremot dven innehiller tillhandah8llande av varor
och tjidnster kan inkdpet innebira ett upphandlingspliktigt kontrakt
1 LOU:s mening.

Om parterna har en mer jimbordig relation 1 férhdllande till
fastighetsigaren ingdr de 1 stillet var {6r sig ett avtal med fastighets-
dgaren. Det kan d& bli aktuellt att myndigheterna dirutéver sam-
verkar eller har behov av att upphandla service i form av kontorsstdd,
till exempel en gemensam reception. Frigan om upphandling upp-
kommer dven i det fall det finns en virdmyndighet, till exempel om
myndigheterna nskar gemensam restaurang- och cateringverksam-
het eller en reception. Myndigheterna kan genomféra samordnad

%2 Se 8 § lokalférsorjningsférordningen och 4 § avgiftsférordningen.
¢ Ekonomistyrningsverket (ESV 2015:45) Att ta betalt med 4 § avgiftsférordningen s. 22.
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upphandling. Virdmyndigheten, eller den myndighet som gor upp-
handlingen, har dven mojlighet att ta betalt for resurssamordning
enligt 4 § avgiftsférordningen.

Sammanfattningsvis kan sigas att det inte finns ndgra rittsliga
hinder f6r lokalsamverkan mellan statliga myndigheter. Vid lokal-
samverkan har respektive myndighet kvar sina tilldelade forvalt-
ningsuppgifter och de utfors av myndighetens egna anstillda. Det
juridiska ansvaret for driften av verksamheten, ansvar for drende-
hantering och ansvar som arbetsgivare ligger alltsd kvar hos den
enskilda myndigheten. Vid lokalsamverkan behéver det finnas en
tydlig ansvarsfordelning gillande bland annat lokaler och inkép.
Dessa behover ske med beaktande av gillande ritt pd omridet. Det
kan ocksd finnas behov av att i en eventuell virdmyndighets
instruktion ange lokalsamverkan som en uppgift om kostnaderna
blir omfattande. Om lokalsamverkan inkluderar att en av myndig-
heterna tillhandahiller system f6r den andres rikning kan dven
frigor om personuppgiftsbehandling bli aktuella. De samverkande
myndigheterna behover 1 dessa fall utreda respektive parts ansvar
samt vid behov ingd avtal, si att behandlingen sker i enlighet med
dataskyddsforordningens samtliga bestimmelser och sirskilt be-
aktande att den registrerades méjlighet att ta tillvara sina rittigheter.

5.4.2 Lokalsamverkan mellan stat och kommun

Forutsatt att det dr effektivt och resursbesparande att samlokalisera
en statlig myndighets verksamhet med kommunal verksamhet finns
inga rittsliga hinder, varken 1 myndighetstérordningen (3 §) eller
lokalférsérjningstorordningen (8 §) for en statlig myndighet att
samverka med en kommun kring lokaler.

For kommuner foljer av kommunallagen att all verksamhet ska
anknyta till kommunens och dess medlemmars intressen. Nir en
kommun &6nskar samverka med en statlig myndighet i friga om
lokaler behéver kommunen dirfér ta stillning till om en samverkan
ir 1 kommunmedlemmarnas intresse. Dirutéver behover likstillig-
hets- och sjilvkostnadsprinciperna beaktas.
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6 Fordjupad analys av nya platser
for servicekontor

Utredningen ska foresld hur en 6kad geografisk tillginglighet med
nya servicekontor pa fler platser i landet kan genomféras. Ett forslag
pa kort sikt (2020 och bérjan av 2021) limnades i delrapporten. Det
avsdg de fyra kontor som redan hade aviserats (Storuman, Torsby,
Vansbro och Asele) samt dirtill fyra i Stockholm, Géteborg, Malmé
och Ulricehamn. De férstnimnda éppnades i juni 2020 och rege-
ringen har beslutat att Statens servicecenter ska 6ppna de dvriga fyra
under 2021 (senast den 1 juni i Ulricehamn och senast den 1 novem-
ber for de 6vriga tre). I delrapporten bedémdes dven att Statens ser-
vicecenter borde efterstriva att pdborja etablerandet av ytterligare
nigot/ndgra kontor under 2020 eller tidigt 2021, varvid socialt
utsatta omriden sirskilt borde uppmirksammas.

I delrapporten sades dven att utredningen skulle dterkomma i
slutrapporten med en mer fullstindig bedémning av limpliga platser
foér nya servicekontor. Denna analys redovisas 1 detta kapitel. Forst
diskuteras hur analysen paverkas av de syften som tidigare angetts
fér utbyggnaden av nitet av servicekontor och av en eventuell
utvidgning av samverkan till fler myndigheter. Direfter analyseras
lampliga platser f6r nya servicekontor utifrin geografiska och demo-
grafiska foérhdllanden, och konsekvenser av gillande budgetram.
Slutligen redovisas éverviganden och forslag.

6.1 Finns det tydliga kriterier att utga ifran?
6.1.1 Motiven for servicekontor

Samverkan kring lokala servicekontor har bedrivits sedan 2008. Som
framgdtt av kapitel 3 har det inda sedan dess varit i stort sett samma
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motiv som angetts bdde for samverkan i sig och for utbyggnaden av
nitet av servicekontor. Motiven har handlat om att uppn 6kad stat-
lig nirvaro 1 syfte att f8 bdde mer tillginglig service och ¢kad legiti-
mitet for staten, samtidigt som samverkan antas underlitta kost-
nadseffektiva 16sningar.

Detta kan exemplifieras med vissa formuleringar i beskrivningen
av utredningens uppdrag (se bilaga). Dir anges att lokal statlig nir-
varo 1 hela landet dr viktigt for att hilla thop samhillet och for att
uppritthilla legitimitet och fortroende for de statliga myndig-
heterna. Vidare anges att utredningen 1 sitt arbete ska utgd frin att
verksamheten vid servicekontoren fortsatt ska bedrivas kostnads-
effektivt, med hog kvalitet och vara anslagsfinansierad inom den ram
som anges 1 statens budget for 2020. Enligt denna ram har for ut-
byggnaden av nya servicekontor Statens servicecenters forvaltnings-
anslag 6kats med 54 miljoner kronor 2020 och beriknas 6ka med 108
miljoner kronor 2021 respektive 2022.%

Som framgdtt av kapitel 2 har regeringen dirtill i budgetpropo-
sitionen for 2021 foreslagit ett flertal dtgirder for att lyfta socioeko-
nomiskt utsatta omrdden och stirka integrationen, bland annat att
samhillsservicen behéver stirkas 1 sidana omrdden. En del 1 detta ir
en satsning for att ppna nya servicekontor i socioekonomiskt ut-
satta omrdden, som innebir att 15 miljoner kronor avsitts for 2021,
60 miljoner kronor fér 2022 och 75 miljoner kronor fér 2023 och
framit.® Regeringens forslag bygger pa en verenskommelse mellan
regeringspartierna, Centerpartiet och Liberalerna.

6.1.2  Detaljerade kriterier saknas

De motiv som angetts for att bygga ut nitet av servicekontor kan i
viss mén sigas peka i olika riktning. A ena sidan kan nigra av moti-
ven (6ka tillgingen till grundliggande statlig service 1 hela landet,
bidra till att hilla thop landet och 6ka fortroendet for de statliga
myndigheterna) tolkas som att nya servicekontor borde etableras pd
ménga ytterligare platser, och kanske dven 1 mer glesbefolkade om-
rdden. Ett grundliggande syfte med servicekontoren ir att kunna
erbjuda kunderna ett personligt, fysiskt méte — 1 linje med det skulle

¢ Prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet. 2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129.
% Prop. 2020/21:1 utg.omr. 2.
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kunna hivdas att samtliga medborgare bor ha tillgdng till ett service-
kontor inom nira avstdnd. A andra sidan talar betoningen av kost-
nadseffektivitet for att ett servicekontor 1 sitt upptagningsomride
boér ha ett tillrickligt stort kundunderlag. Med hinsyn till befolk-
ningsstrukturen i gles- och landsbygdsomriddena torde kund-
underlaget dir pi minga orter vara for litet f6r att det ska g8 att
motivera den investering som etablerandet av ett nytt servicekontor
innebir. For att vara kostnadseffektivt behéver ett servicekontor
ocksd kunna bedriva sin verksamhet pd ett indamalsenligt sitt, vilket
exempelvis kriver fungerande kompetens- och lokalf6érsérjning.

Regeringen har inte nirmare uttalat hur de olika virden som
motiverat utbyggnaden av nitet av servicekontor bér vigas mot
varandra. Det finns heller inte nigra av regeringen tydligt uttalade
kriterier for hur tillgingligheten till service ska definieras, exempel-
vis 1 termer av vad som ska vara lingsta acceptabla avstind for en
medborgare till ett lokalt servicekontor. Diremot giller {6r service-
kontorsverksamheten, liksom for statsforvaltningen generellt, det
forvaltningspolitiska mélet om en innovativ och samverkande stats-
forvaltning som ir rittssidker och effektiv, har vil utvecklad kvalitet,
service och tillginglighet och som dirigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete.*

Statskontoret analyserade frigor av detta slag nir man p& uppdrag
av regeringen 2011-2012 tog fram ett samlat underlag om myndig-
heternas service 1 samverkan. Enligt rapporten rdder det i stort sett
konsensus om att medborgare och foretag ska ha en god tillgdng till
service och att tillgdngen ska vara likvirdig éver hela landet. Enligt
Statskontoret saknar dock sivil de politiska milformuleringarna
som myndigheternas mélsittningar ett mer konkret innehill. Vad
som ir att betrakta som god tillgdng till service och vad som menas
med likvirdig tillgdng 1 hela landet 4r inte tydligt definierat enligt
Statskontoret.”” Utredningens intryck ir att de iakttagelser som
Statskontoret gjorde 2012 allgjamt ir giltiga, dtminstone vad giller
verksamheten vid de lokala servicekontoren.

Samtidigt bor pdpekas att det med hinsyn till bland annat de
varierande geografiska och demografiska forutsittningar som rider
over landet kan vara svirt att formulera ett indamailsenligt och
tillimpbart avstindskriterium f6r tillhandahillande av offentlig ser-

% Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.
¢ Statskontoret (2012:13) Service i medborgarnas och foretagens tjinst.
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vice. Det kan exempelvis illustreras av de resonemang som for nigra
ir sedan fordes av utredningen Service 1 glesbygd. Dir diskuterades
om det gir att ange ett lingsta godtagbart avstdnd for att en grund-
liggande nivd av kommersiell service ska anses vara tillgodosedd.
Efter att ha provat olika varianter bedémde den utredningen dock
att det inte ir indamélsenligt med ett kvantitativt mil, utan fér-
ordade i stillet ett mer kvalitativt m4l.**

Det kan ocksd nimnas att Arbetsférmedlingen 1 sitt pigiende
omstillningsarbete (se avsnitt 3.11) har tagit fram vissa bedémnings-
grunder som stdd for analysen av hur myndighetens lokala nirvaro
ska uppritthéllas. Dessa utgdr frn ett antal kommunparametrar som
fingar kundernas behov och foérutsittningar sdsom geografiska
avstdnd. En av parametrarna anger att Arbetsférmedlingens kunder
inom en FA-region inte bor ha mer 4n en timmes enkel resvig med
kollektiva firdmedel till bokade besok. Enligt Arbetsférmedlingen
omfattar bedémningsgrunderna dock inte alla de parametrar som
blir avgorande for vilken form myndighetens lokala nirvaro bor ha.
Enligt myndigheten ir variationerna inom landets olika delar och
mellan landsbygd, glesbygd och storstad alltfér stora, varfér bedéom-
ningsgrunderna i férsta hand ska ses som vigledande och en del i en
fordjupad analys.”

En sidan variation mellan landsbygd, glesbygd och storstad, som
fortjanar att pdpekas, ir att kollektivtrafiken ir olika utbyggd i olika
delar av landet, vilket i praktiken pdverkar mojligheterna att uppritt-
hilla ett mil av det slag Arbetsformedlingen formulerat.

6.1.3  Utredningens slutsats

Det kan konstateras att det som utgdngspunkt f6r en analys av limp-
liga platser for nya servicekontor ir svirt att med sikerhet sl3 fast
vad som bor avses med begrepp som “ullrickligt stort kund-
underlag” eller “rimligt avstdnd”. Enligt utredningen fir man 1 prak-
tiken 1 stillet gora en samlad rimlighetsbedémning utifrén olika
relevanta aspekter. Dirvid méste dven rddande budgetramar vigas in.

% Enligt den aktuella utredningen borde malet vara: “en grundliggande nivd av kommersiell
service ir tillgodosedd nir den kommersiella servicen ir s3 tillginglig att vardagen fungerar pd
ett tillfredsstillande sitt f6r minniskor och foretagande”. Se SOU 2015:35 Service i glesbygd.
Betinkande av Utredningen Service i glesbygd.

¢ Arbetsfsrmedlingen (2020) Slutredovisning. Arbetsférmedlingens lokala nirvaro 2020-10-
23.
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6.2 Fler myndigheters betydelse for nya platser

I utredningens uppdrag ingdr att analysera vilka ytterligare statliga
myndigheters serviceverksamheter som kan anslutas till den organi-
sation for lokal statlig service som Statens servicecenter ansvarar for.
Enligt uppdragsbeskrivningen ska analysen dirvid omfatta Krono-
fogdemyndigheten, Lantmiteriet (endast lokalsamverkan), Polis-
myndigheten (exklusive den brottsbekimpande verksamheten)
samt, om det bedéms limpligt, en vidareutveckling av Servicekon-
torsutredningens tidigare forslag avseende Centrala studiestdds-
nimnden och Trafikverket. Utredningen ska dven hilla sig informe-
rad om arbetet med att reformera Arbetsférmedlingen.

Utredningens analys av limpligheten i att ta med de olika myn-
digheterna 1 servicesamverkan redovisas i kapitel 7. I det hir sam-
manhanget diskuteras endast 1 vilken mén analysen av limpliga plat-
ser for etablering av nya servicekontor paverkas av om dessa myn-
digheter borjar samverka med Statens servicecenter.

6.2.1 Myndigheters agerande avseende lokalisering

Det finns inga generella krav pd hur myndigheterna ska vara organi-
serade och de styr i huvudsak sjilvstindigt éver sin lokalisering. I
vissa fall kan det dock férekomma att regeringen anger lokaliserings-
orter for myndigheters verksamhet i deras instruktioner. Aven om
frigan om lokalisering generellt dr delegerad till myndigheterna
paverkas dock lokaliseringsbesluten av flera regelverk (se vidare
redogorelsen f6r gillande rite 1 kapitel 5).

I ett regeringsuppdrag har Statskontoret undersékt hur statliga
myndigheter fattar sina lokaliseringsbeslut. Rapporten visar att
myndigheternas uppdrag bildar utgdngspunkt f6r deras val av loka-
lisering. Olika krav balanseras mot varandra. Generella krav pa stats-
forvaltningen stills mot myndighetens specifika uppgift, som fram-
gir av dess instruktion. I lokaliseringsbesluten utgir myndigheterna
frdn sina verksamhetsspecifika forutsittningar och uppgifter. De
bedémer hur de kan utfora sitt uppdrag pd ett indamadlsenligt sitt,
vilket i sin tur fir konsekvenser f6r hur de utformar kontorsstruk-
turen.”

7% Statskontoret (2019:13) Planerad lokalisering av statlig verksamhet. En kartliggning av tio
storre myndigheter.
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Allminna slutsatser utifrdn myndigheters handlande

Myndigheterna styr alltsd 1 huvudsak sjilvstindigt 6ver sin lokali-
sering och den empiriska erfarenheten visar att lokaliseringsbesluten
fattas utifrin deras verksamhetsspecifika férutsittningar och upp-
drag. Enligt utredningen far forutsittas att myndigheterna dirvid
gor rationella avvigningar utifrdn sidant som exempelvis kundernas
behov, de generella servicekrav myndigheten har att leva upp till,
myndighetens méjligheter till kompetensférsérjning, med mera. En
viktig faktor ir ocksd myndighetens resurser. Budgetramarna, som
liggs fast av regering och riksdag, blir styrande for lokaliserings-
beslut och hur dessa kan balanseras mot de generella servicekraven.

Vidare forutsitter utredningen att om en myndighet kommit
fram till att den 1 ett visst geografiskt omrdde har behov av fysisk
nirvaro 1 form av kontor, och de ritta férutsittningarna i 6vrigt
foreligger, sd ir det inte troligt att myndigheten (annat dn i undan-
tagsfall) later bli att etablera lokalkontor i omridet. Sett 6ver lingre
tid torde en myndighets kontorsstruktur dirfér 1 allmidnhet vara vil
anpassad till dess behov av lokal fysisk nirvaro. Lat vara att enskilda
anpassningsdtgirder av kontorsnitet sannolikt ibland kan ta flera &r
att genomfora.

Mot denna bakgrund fir det enligt utredningen férutsittas att en
myndighet i allminhet har ett nit av lokalkontor som ir vil anpassat
till de behov av lokal nirvaro som myndigheten identifierat. Sanno-
likt finns det dirfor heller inte bland myndigheterna ndgon stor
mingd 6nskem3l om etablering av lokalkontor pd nya orter, som de
inte har kunnat tillgodose p& egen hand, men som skulle kunna upp-
fyllas genom samverkan med andra myndigheter.

Som utgdngspunkt {ér analysen av limpliga platser {6r etablering
av nya servicekontor kan vissa bedémningar géras utifrdn ovansti-
ende resonemang. Enligt utredningen finns det bland annat skil att
anta att nya myndigheter som kommer med 1 servicesamverkan i
normalfallet inte har med sig en ”6nskelista” med f6r dem sjilva helt
nya platser dir de ser behov av nya servicekontor. Situationen kan
dock méjligen vara annorlunda nir det handlar om myndigheter som
— exempelvis av kostnadsskil — nyligen lagt ner lokalkontor eller pla-
nerar att gora det. I sidana fall kan myndigheten eventuellt anse att
det egentligen finns behov av fortsatt lokal nirvaro pd de berorda
platserna och att det dirfor kan finnas skil att etablera servicekontor
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dir. Fler myndigheter i servicesamverkan kan ge mojlighet till 6kad
lokal nirvaro som myndigheten inte kan motivera endast med egna
resurser.

6.2.2  Paverkan om de aktuella myndigheterna samverkar
med Statens servicecenter

I delrapporten framhéll utredningen att frigan om hur ménga ytter-
ligare servicekontor som bér inrittas och var de bér placeras kan
paverkas av om fler myndigheter inleder samverkan med Statens ser-
vicecenter. En nirmare analys av férutsittningarna visar dock att det
fér de myndigheter som utredningen ska behandla varierar i vilken
mén en eventuell samverkan med Statens servicecenter i praktiken
paverkar analysen av limpliga platser fér nya kontor. Dessa varia-
tioner kan delas in 1 tre grupper, enligt nedan.

Lantmiteriet och Trafikverket

Vad giller Lantmiteriet och Trafikverket omfattar utredningens
analys om eventuell samverkan med Statens servicecenter primirt
endast lokalsamverkan. Betriffande Lantmiteriet anges 1 uppdrags-
beskrivningen att myndighetens verksamhet inte ska omfattas av
analysen, men att méjligheterna till lokalsamverkan med service-
kontor ska utredas fér de orter dir Lantmiteriet finns representerat.
Nir det giller Trafikverket beror utredningens analys — liksom var
fallet med Servicekontorsutredningen — endast verkets férarprovs-
verksamhet och di framfor allt méjligheter till lokalsamverkan med
de lokala servicekontoren (iven mojligheterna att eventuellt ge viss
allmin kérkortsinformation diskuteras).

Utredningen har férutsatt att den eventuella lokalsamverkan som
overvigs ska utgd frin nuvarande nit av lokalkontor som finns hos
Lantmiteriet respektive Trafikverkets forarprovsverksamhet. Rent
geografiskt finns det god 6verenstimmelse mellan dessa och Statens
servicecenters nitverk av lokala servicekontor. Lantmiteriet har
kontor pd 50 orter runt om i landet och pd nirmare 90 procent av
dessa orter finns det ocks3 servicekontor. Trafikverkets forarprovs-
verksamhet bedrivs pd totalt 134 platser och pd ungefir 70 procent
av dessa har ocksé Statens servicecenter servicekontor.
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Den 6vergripande frgan i det hir kapitlet ir till vilka platser som
nya servicekontor limpligen bor lokaliseras. Eftersom utredningen
hir ska utgd frdn de tvd myndigheternas befintliga lokalkontor, sd
begrinsas den mojliga pdverkan pd analysen 1 detta fall till de orter
dir Lantmiteriet och Trafikverkets férarprovsverksamhet 1 dag finns
etablerade medan Statens servicecenter inte gor det. Det handlar
alltsd om cirka fem orter i férhdllande till Lantmaiteriet och cirka 40
orter 1 férhéllande till Trafikverket.

Enligt utredningens mening ir dock eventuella méjligheter till
lokalsamverkan mellan Statens servicecenter och Lantmiteriet
och/eller Trafikverket pd dessa fem respektive 40 orter inte i sig ett
tillrickligt skil foér att 6verviga att etablera servicekontor pd de
berérda orterna. Hirmed har mojligheterna till sddan lokalsamver-
kan i praktiken ingen betydelse fér utredningsfrigan om var nya ser-
vicekontor limpligen bor placeras.

Detta hindrar dock inte att om det av andra skil bedéms limpligt
att etablera ett nytt servicekontor pd en viss ort, si kan det eventuellt
finnas skil att 6verviga lokalsamverkan med Lantmiteriet och/eller
Trafikverket om de finns representerade p8 orten i friga.

Kronofogdemyndigheten och Centrala studiestddsnimnden

Betriffande Kronofogdemyndigheten (Kronofogden) och Centrala
studiestddsnimnden (CSN) omfattar utredningens analys om even-
tuell samverkan med Statens servicecenter 1 férsta hand myndig-
heternas sakverksamhet.

I dag har Kronofogden kontor pd 33 orter och CSN pi 11 orter.
I bida fallen finns samtliga kontor p4 orter dir det ocks3 finns ser-
vicekontor. Med tanke pd att det totalt finns servicekontor pd mer
in 100 orter skulle en anslutning till Statens servicecenters service-
organisation alltsd f6r bdda myndigheterna kunna medféra en bety-
dande breddning av deras lokala nirvaro.

I linje med vad som sades i avsnitt 6.2.1 forutsitter utredningen
dock att Kronofogden och CSN, som utgdngspunkt {6r hur de valt
att organisera sina verksamheter, har gjort en rationell analys av sitt
behov av fysisk nirvaro i form av kontor runt om i landet. Dirmed
utgdr utredningen ocksd frin att de tv8 myndigheterna inte har
ndgon “6nskelista” med fér dem sjilva helt nya orter dir de ser behov
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av nya servicekontor som ett sitt att 6ka sin lokala nirvaro. Sam-
mantaget beddmer utredningen dirfor att det inte finns skil att eta-
blera servicekontor pd nya orter enbart i syfte att tillgodose eventu-
ella lokaliseringsbehov hos Kronofogden och CSN. Denna bedém-
ning styrks ocksd av de kontakter utredningen haft med Kronofog-
den och CSN.

Mot denna bakgrund bedémer utredningen att en eventuell
anslutning av Kronofogden och CSN till Statens servicecenters ser-
vicesamverkan i praktiken saknar betydelse f6r frigan om var nya
servicekontor limpligen bor placeras.

Polismyndigheten och Arbetsférmedlingen

Enligt uppdragsbeskrivningen ska utredningen analysera om Polis-
myndighetens serviceverksamhet riktad mot enskilda och féretag
kan anslutas till organisationen f6r lokal statlig service. Diremot ska
polisens brottsbekimpande verksamhet inte analyseras eller ingd 1
utredningen. Nir det giller Arbetsférmedlingen ska utredningen
inte analysera forutsittningarna for att samverka med Statens ser-
vicecenter, utan endast hilla sig informerad om arbetet med att
reformera myndigheten.

Bide polisen och Arbetsférmedlingen ir myndigheter som
traditionellt har haft en omfattande lokal nirvaro 1 landet. Vid tiden
for linsstyrelsernas kartliggning av statlig nirvaro och service i linen
2019 (se avsnitt 3.9) var dessa tvd de myndigheter som hade arbets-
stillen 1 flest kommuner — Polismyndigheten hade verksamhet 1 254
kommuner och Arbetsférmedlingen i 190 kommuner.”!

Sedan linsstyrelsernas kartliggning gjordes har dock Arbetsfor-
medlingen pdbérjat en omfattande forindring och avveckling av
arbetsformedlingskontor inom myndigheten. Enligt nuvarande plan
ska Arbetstormedlingen ligga ner samtliga kontor 1 cirka hilften av
de kommuner dir myndigheten haft verksamhet, och vid utgdngen
av 2020 kommer det att finnas 112 arbetsformedlingskontor i 106 av
landets 290 kommuner.”

7! Linsstyrelserna (2019) Kartliggning av statlig nirvaro och service i linen. En samlad del-
redovisning. Utgiven av Linsstyrelsen 1 Orebro lin med publikationsnummer 2019:23.

72 Arbetsférmedlingen (2020) Slutredovisning. Arbetsférmedlingens lokala nirvaro 2020-10-
23.
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Jimfort med Statens servicecenters lokalisering kan sigas att
polisen har verksamhet p4 i princip samtliga orter dir det finns ser-
vicekontor, och dven pd minga andra orter. Bredden 1 tjinsteutbudet
varierar dock mellan olika polisstationer. I en férstudie som gjorts
kring mojligheten att eventuellt ingd servicesamverkan mellan poli-
sen och Statens servicecenter, har konstaterats att de stora tjinste-
volymerna 1 polisens serviceverksamhet framfor allt avser pass och
ID-kort och direfter hittegods (se vidare kapitel 7). De stora voly-
merna hittegods finns framfér allt 1 storstider och universitets- och
hogskoleorter (cyklar). Méjlighet att pd en polisstation anséka om
pass finns 1 dagsliget pd cirka 110 orter (framfér allt i Stockholms-
omradet kan det dock ske pa flera olika platser). P2 cirka 80 procent
av dessa orter har Statens servicecenter i dag servicekontor.

En liknande bild har hittills gillt dven for Arbetsférmedlingen,
men hir férindras situationen genom myndighetens forindrings-
arbete. Av de arbetsférmedlingskontor som Arbetsférmedlingen
planerar att avveckla finns drygt 20 stycken pa orter dir Statens ser-
vicecenter i dag har servicekontor och ungefir 100 stycken pd orter
dir det inte finns servicekontor.

I de diskussioner om eventuell servicesamverkan som forts
mellan Statens servicecenter och Polismyndigheten har en idé varit
att om Statens servicecenter skulle utfora service f6r polisens rik-
ning, si kan det vara limpligt att den berérda verksamheten endast
bedrivs av Statens servicecenter pd de orter dir det finns service-
kontor. Sdvitt utredningen forstdtt dr tanken ocksd att pd de orter
dir det inte finns servicekontor, men dir Polismyndigheten har kon-
tor, sd skulle verksamheten fortsatt bedrivas av polisen. Vidare har
utredningen forstitt det som att detta ir en av flera frigor som
utreds och analyseras nirmare i polisens férdjupade foérstudie om
den framtida hanteringen av pass och nationella ID-kort. Om nya
servicekontor 6ppnas pd den senare typen av orter skulle servicesam-
verkan kunna ske mellan de tv8 myndigheterna dven dir. Detta ir
dock rimligen inte 1 sig ett tillrickligt skil for att dverviga att eta-
blera servicekontor pd de aktuella orterna, eftersom den berérda
verksamheten ind& bedrivs pd orten. Polismyndighetens lingsiktiga
lokaliseringsplanering bor dock beaktas 1 mer langsiktiga 6vervigan-
den om hur nitet av lokala servicekontor bér utvecklas. For orter
utanfér storstadsomrddena kan det d& finnas skal att sirskilt beakta
om den lokala polisstationen erbjuder mojlighet att anséka om pass,
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med hinsyn till vad som ovan nimndes om volymer i polisens ser-
viceverksamhet.

P& kortare sikt bedomer utredningen att det framfor allt ir
utvecklingen av Arbetsférmedlingens lokala nirvaro som behdver
beaktas i en analys om limpliga orter f6r nya servicekontor. Rege-
ringen har dock gett Arbetsférmedlingen i uppdrag att sikerstilla en
indamdlsenlig lokal nirvaro dven 1 de fall arbetsférmedlingskontor
liggs ned. Det kan enligt uppdraget ske genom egna kontor, 1 sam-
arbete med kommuner eller genom deltagande vid statliga service-
kontor. Hirmed ir det inte av avgdrande betydelse for Arbetsfor-
medlingens lokala nirvaro att det 6ppnas nya servicekontor pd de
orter dir arbetsférmedlingskontor avvecklas. Enligt utredningen
finns det dock dnd3 skil att sirskilt beakta denna aspekt i analysen
av limpliga platser {6r nya servicekontor.

Utredningens sammanfattande slutsats

Utredningen ska analysera om fler myndigheter kan ingd samverkan
med Statens servicecenter. Nir det giller i vilken utstrickning en
sddan utdokad samverkan péverkar analysen av limpliga orter {6r nya
servicekontor, gor utredningen f6ljande bedémning f6r de myndig-
heter som ska behandlas:

o Arbetsformedlingens avveckling av arbetsférmedlingskontor pd
orter dir det 1 dag saknas servicekontor bér beaktas 1 analysen.

e DPolismyndighetens lokaliseringsplanering bér beaktas framfor
allt i mer lingsiktiga 6verviganden om hur nitet av lokala service-
kontor bor utvecklas. For orter utanfér storstadsomridena torde
det d& vara av sirskilt intresse om den lokala polisstationen erbju-
der mojlighet att ansdka om pass.

¢ En eventuell anslutning av verksamhet hos Kronofogden respek-
tive CSN till servicesamverkan, liksom en eventuell lokalsamver-
kan mellan Statens servicecenter och Lantmiteriet respektive
Trafikverkets forarprovsverksamhet, saknar i praktiken betydelse
for den frigestillning som hir ir aktuell.
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6.3 Analys av orter utifran geografiska och
demografiska forhallanden

6.3.1  Utgangspunkter for analysen

Forutsittningarna varierar mellan olika delar av landet 1 bland annat
geografiskt och demografiskt hinseende. Den statliga nirvaron kan
dirfor behdva manifesteras pd olika sitt. En bra grund {ér analysen
av limpliga platser for nya servicekontor dr dirmed att utgd frdn de
behov som kan finnas i olika geografiska omrdden. I delrapporten
framférde utredningen att de tre omrddeskategorier som Service-
kontorsutredningen utgick ifrin (gles- och landsbygd, socialt utsatta
omrdden samt storstadsomriden i &vrigt) ger en bra utgdngspunkt
for en analys av hur och pd vilka platser behovet av lokal statlig ser-
vice bor tillgodoses, men att det ocksd finns skil att komplettera
med en fjirde kategori (orter som sirskilt drabbats av nedliggningar
av annan statlig verksamhet).

Utifrdn dessa fyra omrddeskategorier har utredningen analyserat
limpliga orter for etablering av nya servicekontor. De motiv som
regeringen angett for utbyggnaden av nitet av servicekontor har dir-
vid tagits som utgingspunkt. Som nimndes i avsnitt 6.1 har denna
utbyggnad motiverats med att det 6kar tillgdngen till grundliggande
statlig service 1 hela landet, bidrar till att hélla ihop landet och 6ka
fortroendet for de statliga myndigheterna, samt forbittrar kostnads-
effektiviteten i tillhandah&llandet av de berérda tjinsterna. Betrif-
fande det senare anges ocksd i uppdragsbeskrivningen att utred-
ningen 1 arbetet ska utgd frin att verksamheten vid servicekontoren
fortsatt ska bedrivas kostnadseffektivt, med hog kvalitet och vara
anslagsfinansierad inom den ram som anges i statens budget for
2020. Dirtill har regeringen gett utredningen i uppdrag att dven ana-
lysera vilka kommuners socioekonomiskt utsatta omrdden som ir
limpliga f6r nya servicekontor, mot bakgrund av den satsning p8 att
oppna nya servicekontor i sidana omrdden som foreslagits 1 budget-
propositionen fér 2021.

En komplikation fér en analys av limpliga orter fér nya service-
kontor ir att det dr svirt att med sikerhet sl4 fast vad som bor avses
med begrepp som “tillrickligt stort kundunderlag” eller “rimligt
avstdnd”. Enligt utredningen f&r man dirfor, som sades i avsnitt 6.1,
1 stillet gora en samlad rimlighetsbedémning utifrin de relevanta
aspekterna, och dirvid dven viga in rddande budgetramar.
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De motiv som angetts for att bygga ut nitet av servicekontor ir
generella, och av relevans oavsett omrideskategori. Samtidigt skiljer
sig de huvudproblem som etablerandet av ett nytt servicekontor f6r-
vintas hantera delvis mellan de olika kategorierna, enligt féljande:

e I gles- och landsbygdsomriden ir 18nga avstdnd till befintlig ser-
vice generellt sett det huvudproblem som etablerandet av ett nytt
servicekontor ir tinkt att hantera.

e Linga avstind ir 1 praktiken ocksd det som frimst kan motivera
etablerandet av ett nytt servicekontor i orter som sirskilt drab-
bats av nedliggningar av annan statlig verksamhet. Dessa 3ter-
finns sillan 1 renodlad glesbygd. Diremot handlar det ofta om
mindre till medelstora titorter 1 mer eller mindre titbebyggd
landsbygd, utan direktkontakt med storstider eller regionala till-
vixtcentra. I minga sidana mindre till medelstora titorter kan
avvecklingen av ett enskilt statligt arbetsstille {3 stor negativ
paverkan pd den samlade statliga nirvaron pd orten, vilket dir-
emot sillan blir fallet om ett statligt arbetsstille liggs ned i en stor
stad eller linens residensstider. P4 orter som sirskilt drabbas av
nedliggningar av annan statlig verksamhet kan det antas att med-
borgarna direfter fr linga avstdnd tll statlig service.

e I storstadsomridena ir de befintliga servicekontoren ofta hért
belastade 1 dag. Att etablera nya kontor dir blir dirfér framfér
allt ett sdct att avlasta och 16sa flaskhalsproblem, s att kund-
servicen dirmed kan férbittras. Av samma skil dr ytterligare kon-
tor en forutsittning for att fler myndigheter ska kunna ingd 1 ser-
vicesamverkan.

e I socialt utsatta omrdden handlar etablerandet av ett nytt service-
kontor mycket om legitimitetsskapande — att 6ka statens nirvaro
och fértroendet for de statliga myndigheterna. Givetvis dkar ett
nytt kontor 1 ett socialt utsatt omrade ocks3 tillgdngen till grund-
liggande statlig service i omrddet. For i princip samtliga omrdden
som betraktas som socialt utsatta giller dock att det redan i dag
ir relativt nira till andra, befintliga servicekontor. Rimligen ir
dirfor inte tillgingligheten till service 1 sig huvudproblemet. Det
bor ocksd pipekas att eftersom de omrdden som definieras som
socialt utsatta 1 allminhet 3terfinns i eller 1 anslutning till stora
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kommuner, s behdver behoven av nya kontor i dessa fall ses sam-
lat utifrin hela detta stérre geografiska omride.”

I de foljande avsnitten analyseras behoven av nya servicekontor, och
limpliga orter for dessa, per omrideskategori.

6.3.2 Gles- och landsbygd samt orter sarskilt drabbade av
statliga nedlaggningar

Ovan framhills att det i princip dr samma problem — l8nga avstdnd
till befintlig service — som framfor allt kan motivera etablerandet av
ett nytt servicekontor svil 1 gles- och landsbygdsomriden som 1i
orter som sirskilt drabbats av nedliggningar av annan statlig verk-
samhet. Utredningen har dirfér valt att behandla dessa tvd omrades-
kategorier samlat i analysen av limpliga orter {6r nya servicekontor.
Vad giller nedliggning av annan statlig verksamhet ir det 1 samman-
hanget frimst Arbetsférmedlingens pigdende omstillningsarbete
som det finns skil att beakta. P4 lingre sikt bor dven Polismyndig-
hetens lokaliseringsplanering beaktas, och fér orter utanfor stor-
stadsomridena d3 1 synnerhet om den lokala polisstationen erbjuder
mojlighet att anséka om pass.

Dagens situation och kunskapslige

De tvd omrideskategorier som hir ir aktuella innehéller betydligt
fler orter dn de 6vriga tvd kategorier som utredningen behandlar.
Jimfort med de 6vriga tvd kategorierna finns det ocksd mindre kun-
skap sedan tidigare som underlag f6r frigan om var nya service-
kontor eventuellt bor etableras. Betriffande gles- och landsbygd
foreslog sdvil den parlamentariska landsbygdskommittén™ som Ser-
vicekontorsutredningen” att det bér finnas minst ett servicekontor
1 varje FA-region, men mot bakgrund av en relativt 6versiktlig ana-

73T och med att huvudproblemen 4nd3 skiljer sig har utredningen hir valt att bortse frén de
avgrinsningssvirigheter som kan férekomma genom att kategorin socialt utsatta omriden 1
geografiskt hinseende 1 vissa fall utgor en delmingd av kategorin storstadsomriden.

7#SOU 2017:1 For Sveriges landsbygder — en sammanhillen politik {6r arbete, hdllbar tillvixt
och vilfird. Slutbetinkande av Parlamentariska landsbygdskommittén.

7> SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pé fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
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lys. Detta har nu uppfyllts genom att det 1 juni 2020 Sppnades ser-
vicekontor i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele.

Vad giller orter som sirskilt drabbats av nedliggningar av annan
statlig verksamhet har Statens servicecenter i en promemoria som
overlimnats till utredningen 6versiktligt analyserat behov av nya ser-
vicekontor i mindre och medelstora kommuner dir den statliga nir-
varon paverkas kraftigt nir Arbetsférmedlingen stinger sitt kontor
pd orten.” Utifrdn en samlad bedémning av bland annat kommun-
storlek, annan statlig nirvaro 1 kommunen och nibarhet till nir-
liggande servicekontor pd andra orter, diskuterade myndigheten ett
tiotal orter dir nya servicekontor kan behovas. Betriffande en av
dessa, Ulricehamn, féreslog utredningen i sin delrapport att ett nytt
servicekontor bor etableras under 2020. Som framgitt uppdrog
regeringen 1 juni 2020 till Statens servicecenter att dppna ett nytt
servicekontor 1 Ulricehamn senast den 1 juni 2021.

Mot denna bakgrund har utredningen f6r de tvd omrddeskatego-
rier som hir dr aktuella behovt gora en grundliggande egen kartligg-
ning f6r att kunna identifiera tinkbara orter.

Utredningens metod och resultat

Utredningen har {6r frigan om limpliga orter {6r nya servicekontor
1 gles- och landsbygdsomrdden och bland orter som sirskilt drabbats
av nedliggningar av annan statlig verksamhet tagit sin utgdngspunkt
1 hur dagens nit av servicekontor ser ut. Utifrin detta har analysen
skett 1 tvd huvudsakliga steg:

e Forst identifierades kommuner och orter som 1 dag saknar ser-
vicekontor, men dir det bor férhillandevis mdnga minniskor och
dir det dr forhdllandevis 18ngt till nirmaste befintligt servicekon-
tor.”” Detta genererade en bruttolista med ett fyrtiotal orter dir
en samlad virdering av befolkningsunderlag och avstind till nir-

76 Statens servicecenter (2020) Underlag avseende nya servicekontor.

77 Avstinden har uppskattats med hjilp av Googles avstdndsfunktion. Fér varje titort i Sverige
har vi mitt avstindet bilvigen till ndrmaste befintligt servicekontor. I Sverige finns drygt 2 000
titorter, det vill siga orter med fler 4n 200 invinare. Se vidare Statistiska centralbyrins befolk-
ningsstatistik ”Statistiska titorter 2018; befolkning, landareal, befolkningstithet”.
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maste befintliga servicekontor visar att det kan vara motiverat att
etablera ett servicekontor.”

e Direfter jimférdes orterna pd bruttolistan med varandra, varvid
dven andra i ssmmanhanget relevanta aspekter vigdes in. Utdver
en jimforelse av befolkningsunderlag och avstind till nirmaste
befintliga servicekontor, innebir detta att analysen bland annat
dven beaktade aspekter som huruvida det finns arbetsférmed-
lingskontor pd orten och om detta ir tinkt att finnas kvar, 1 vilken
utstrickning en etablering av ett servicekontor pi orten iven
skulle & positiva effekter pd nirliggande kommuner, hur minga
servicekontor per capita det finns i den FA-region dir orten in-
gdr, samt om ortens polisstation erbjuder mojlighet att anséka
om pass. Utifrdn denna jimférelse har utredningen slutligen
identifierat 15 kommuner som bedéms vara sirskilt limpade fér
nya servicekontor.

De 15 kommunerna redovisas i rutan nedan. De ir ungefirligen sor-
terade frin norr till séder, men 1 dvrigt utan rangordning. Befolk-
ningsuppgifter avser den 31 december 2019.

Boden (Norrbottens lin)

I Bodens kommun bor cirka 28 100 personer, varav cirka 16 900 1 tit-
orten Boden. Nirmaste servicekontor finns 1 Luled, cirka 37 km frin
Bodens centrum. Boden ingdr i Luled FA-region, som tillhér de 20 pro-
cent av FA-regionerna som har flest invinare per servicekontor. Utdver
f6r invinarna i kommunen skulle ett servicekontor i Boden dven ge bo-
ende 1 vissa nirliggande kommuner nirmare till ett servicekontor, fram-
for allt Alvsbyn. Arbetsformedlingen avser att avveckla sitt kontor i
Boden. Passansékan kan géras pd ortens polisstation. Berérda myndig-
heter évervigde att inritta ett servicekontor 1 Boden redan 2009, men
valde att inte gora detta.

Nordmaling (Visterbottens lin)
Nordmalings kommun har cirka 7 100 invénare, av dessa bor cirka 2 700
1 centralorten. Nirmaste servicekontor finns i Ume4, cirka 50 km frin

78 Kommunerna i bruttolistan: Askersund, Arjeplog, Boden, Borgholm, Bricke, Eksjé, Emma-
boda, Filipstad, Finsping, Hylte, Hillefors, Hogsby, Kalix, Karlsborg, Laholm, Leksand,
Lessebo, Lysekil, Mal3, Mellerud, Nordmaling, Nors;j6, Nynishamn, Orust, Pajala, Ragunda,
Robertsfors, Ronneby, Sotenis, Stenungsund, Sivsjd, Sélvesborg, Tingsryd, Tjérn, Tranemo,
Trosa, Uppvidinge, Valdemarsvik, Vindeln, Ange, /&re, rjing, Alvsbyn och Osthammar.
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Nordmalings centrum. Nordmaling tillhér Umed FA-region, som nist
efter Stockholm och Boris ir den FA-region som har flest invinare per
servicekontor. For att avlasta servicekontoret 1 Umed, som ir det enda i
FA-regionen, skulle som alternativ till Nordmaling ett servicekontor
dven kunna 6vervigas i ndgon annan kommun inom FA-regionen, till
exempel Robertsfors eller Vindeln. Vid en samlad bedémning menar ut-
redningen dock att Nordmaling skulle vara det bista alternativet. Ut-
over for de egna medborgarna skulle ett servicekontor 1 Nordmaling
dven minska avstdndet till ett servicekontor fér boende 1 vissa nirlig-
gande kommuner, till exempel Bjurholm och titorten Hornefors i sédra
delen av Umed kommun. I Nordmaling har det hittills funnits ett ar-
betsf6rmedlingskontor, men enligt nuvarande plan ska det avvecklas. P§
polisstationen i Nordmaling finns inte méjlighet att anséka om pass.

Ange (Visternorrlands lin)

I Ange kommun bor cirka 9 300 personer, varav cirka 2 800 i titorten
Ange. Nirmaste servicekontor finns 1 Sundsvall, cirka 95 km frin Ange
centrum. Ange ingdr i FA-regionen Sundsvall, som tillhor de 30 procent
av FA-regionerna som har flest invinare per servicekontor. Utdver fér
de egna invinarna skulle ett servicekontor i Ange dven ge boende i vissa
nirliggande kommuner nirmare till ett servicekontor, exempelvis bo-
ende i de syddstra delarna av Bricke. I Ange har Arbetsformedlingen ett
kontor, som ska avvecklas enligt nuvarande plan. P4 polisstationen 1
Ange kan man anséka om pass.

Are (Jimtlands lin)

Are kommun har cirka 11 700 invinare, varav cirka 3 300 bor i titorten
Are. Fran denna ir det cirka 95 km till det nirmaste servicekontoret,
som finns i Ostersund. Are hor till FA-regionen Ostersund, som tillhor
de 15 procent av FA-regionerna som har flest invinare per servicekon-
tor. Ett servicekontor i Are skulle frimst gynna kommunens egna med-
borgare, &tgirden skulle sannolikt inte ge boende i grannkommuner nir-
mare till ett servicekontor. I Are har Arbetsférmedlingen ett si kallat
kontor att resa till (utan fast bemanning), vilket enligt nuvarande plan
ska bli kvar. Passansékan kan géras p8 ortens polisstation.

Osthammar (Uppsala Lin)

I Osthammars kommun bor cirka 22 200 personer, varav cirka 5 000 i
titorten Osthammar. Frin denna ir det cirka 65 km till Tierp, med
nirmaste servicekontor. Osthammar riknas till FA-regionen Stock-
holm, som ir den FA-region dir det gir flest invinare per servicekontor.
Ett servicekontor i Osthammar skulle ge boende i vissa grannkommu-
ner nirmare till ett servicekontor, till exempel titorten Hallstavik i
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norra delen av Norrtilje kommun. I Osthammars kommun har det
hittills funnits ett arbetsférmedlingskontor (placerat i Gimo), men en-
ligt nuvarande plan ska det avvecklas. P4 Osthammars polisstation kan
man ansdka om pass. Ar 2009 évervigde ansvariga myndigheter att in-
ritta ett servicekontor i Osthammar, men valde att inte géra detta.

Nyndshamn (Stockholms lin)

Nynishamns kommun har cirka 28 600 invanare, av vilka 15 100 bor i
centralorten. Till nirmaste servicekontor, som finns 1
Haninge/Brandbergen, ir det drygt 40 km. Nynishamn ingdr 1 FA-
regionen Stockholm, i vilken det gir flest invinare per servicekontor.
Ett servicekontor i Nynidshamn skulle framfor allt gynna dem som bor
1 kommunen, méjligen skulle ocksd vissa boende 1 den syddstra delen av
Haninge {4 nirmare till ett servicekontor. Arbetsférmedlingen saknar 1
dag kontor i Nynishamn. P4 Nynishamns polisstation kan man inte an-
soka om pass.

Filipstad (Virmlands lin)

I Filipstads kommun bor cirka 10 600 personer, varav cirka 6 300 1 cen-
tralorten. Frin denna ir det cirka 50 km till Kristinehamn, med nir-
maste servicekontor. Filipstad ingdr i Karlstad FA-region, som ligger
nira medianen bland FA-regionerna vad giller flest invinare per service-
kontor. Utdver {6r de egna invinarna skulle ett servicekontor i Filipstad
minska avstdndet till ett servicekontor fér boende 1 vissa grannkommu-
ner, framfor alle Hillefors. Arbetsférmedlingen har i dag ett s3 kallat
kontor att resa till 1 Filipstad (utan fast bemanning), som ska bli kvar
enligt nuvarande plan. Passansokan kan goras pd ortens polisstation.

Askersund (Orebro Lin)

Askersunds kommun har cirka 11 400 invinare, av vilka cirka 4 200 bor
1 centralorten. Till nirmaste servicekontor, som finns 1 Motala, ir det
drygt 45 km. Askersund hor ill Orebro FA-region, som 1 princip tillhér
de 20 procent av FA-regionerna som har flest invinare per servicekon-
tor. Utdver for invdnarna i kommunen skulle ett servicekontor i
Askersund dven ge boende i vissa nirliggande kommuner nirmare till
ett servicekontor, framfor allt Lax3. I Askersund har det hittills funnits
ett arbetsférmedlingskontor, men enligt nuvarande plan ska det avveck-
las. P4 Askersunds polisstation kan man anséka om pass.

Finspdng (Ostergotlands lin)

Finspings kommun har cirka 21 900 invinare, av vilka 13 400 bor i cen-
tralorten. Till nirmaste servicekontor, som finns 1 Norrkoping, ir det
drygt 50 km. Finspang riknas till FA-regionen Linképing-Norrkoping,

som kommer p8 fjirde plats nir giller flest invdnare per servicekontor.
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Ett servicekontor 1 Finsping skulle framfor allt gynna kommunens egna
invinare, mojligen skulle ocksd vissa boende 1 sydéstra Hallsberg och
norddstra Motala f4 niarmare till ett servicekontor. I Finsping finns ett
arbetsférmedlingskontor, som ska avvecklas enligt nuvarande plan. P4
ortens polisstation finns inte méjlighet att anséka om pass.

Lysekil (Vistra Gotalands lin)

I Lysekils kommun bor cirka 14 600 personer, varav cirka 7 900 i cen-
tralorten. Frin denna ir det cirka 60 km till Uddevalla, dir det nirmaste
servicekontoret finns. Lysekil riknas till FA-regionen Trollhittan—
Vinersborg, som ligger en bit 6ver medianen bland FA-regionerna vad
giller flest invinare per servicekontor. Utdver f6r kommunens egna in-
vinare skulle ett servicekontor i Lysekil minska avstdndet till ett ser-
vicekontor dven f6r boende i vissa nirliggande kommuner, framfér allt
Sotenis. Arbetsférmedlingen saknar i dag kontor i Lysekil. Det gr inte
att anséka om pass pd Lysekils polisstation. I Lysekil har det tidigare
funnits ett servicekontor, men de ansvariga myndigheterna valde att
stinga det omkring 2012-2013.

Stenungsund (Vistra Gétalands lin)

I Stenungsunds kommun bor cirka 26 800 personer, varav cirka 13 800
1 centralorten. Nirmaste servicekontor finns i Kungilv, cirka 30 km frin
Stenungsunds centrum. Stenungsund ingdr i Géteborgs FA-region, som
tillhér de 15 procent av FA-regionerna som har flest invinare per ser-
vicekontor. Utdver for Stenungsunds egna medborgare skulle ett ser-
vicekontor dir ge boende 1 vissa grannkommuner nirmare till ett ser-
vicekontor, exempelvis Orust och Tjérn. I Stenungsund har Arbetsfér-
medlingen ett kontor, som ska avvecklas enligt nuvarande plan. Pass-
ansdkan kan goras pd ortens polisstation. Stenungsund har tidigare haft
ett servicekontor, men de ansvariga myndigheterna valde att avveckla
det omkring 2012-2013.

Borgholm (Kalmar lin)

Borgholms kommun har cirka 10 800 invénare, varav cirka 4 400 bor i
titorten Borgholm. Frin denna ir det knappt 40 km till det nirmaste
servicekontoret, som finns i Kalmar. Borgholm hér till FA-regionen
Kalmar, som kommer p& femte plats nir giller flest invinare per service-
kontor. Ett servicekontor 1 Borgholm skulle frimst gynna kommunens
egna invénare, det skulle sannolikt inte gora det nirmare till ett service-
kontor fér boende i angrinsande kommuner. Pi Oland bor totalt cirka
26 000 personer, férdelade pd kommunerna Borgholm pi den norra de-
len av 6n och Mérbylénga pd den sédra. I stort sett samtliga boende i
Moérbyldnga kommun har nirmare till Kalmar in till Borgholm. I Borg-
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holm finns ett arbetsférmedlingskontor, som ir tinkt att avvecklas en-
ligt nuvarande plan. P4 polisstationen i Borgholm finns inte méjlighet
att ansdka om pass. Borgholm har tidigare haft ett servicekontor, men
de ansvariga myndigheterna valde att stinga det omkring 2012-2013.

Tingsryd (Kronobergs lin)

Tingsryds kommun har cirka 12 400 invinare, av vilka 3 200 bor 1 cen-
tralorten. Till nirmaste servicekontor, som finns i Vixjo, ir det cirka 40
km. Tingsryd riknas till FA-regionen Vixjo, som kommer pd sjitte
plats nir giller flest invinare per servicekontor. Utdver {6r de egna in-
vanarna skulle ett servicekontor 1 Tingsryd dven minska avstdndet till
ett servicekontor f6r boende 1 vissa nirliggande kommuner, framfér allt
Lessebo och Emmaboda. Bida dessa ir ocks3 tinkbara alternativ till
Tingsryd, men vid en samlad beddmning menar utredningen att Tings-
ryd ir att féredra. I Tingsryd finns ett arbetsférmedlingskontor, som
ska avvecklas enligt nuvarande plan. Passansékan kan inte goras pd or-
tens polisstation.

Solvesborg (Blekinge lin)

I Sélvesborgs kommun bor cirka 17 500 personer, varav cirka 8 900 i
centralorten. Nirmaste servicekontor finns 1 Karlshamn, cirka 30 km
frin Sélvesborgs centrum. Sélvesborg ingdr i FA-regionen Kristianstad—
Hissleholm, som tillhér de 20 procent av FA-regionerna som har flest
invinare per servicekontor. Utdver for de egna medborgarna skulle ett
servicekontor 1 Solvesborg dven ge boende 1 vissa grannkommuner,
framfér allt Bromélla, nirmare till ett servicekontor. I Sélvesborg har
Arbetsférmedlingen ett kontor, som ska avvecklas enligt nuvarande
plan. Man kan inte anséka om pass pd Sélvesborgs polisstation.

Laholm (Hallands lin)

I Laholms kommun bor cirka 25 900 personer, varav cirka 7 000 1 tit-
orten Laholm. Nirmaste servicekontor finns 1 Halmstad, cirka 30 km
frdn Laholms centrum. Laholm ingdr i Halmstad FA-region, som kom-
mer pd sjunde plats nir giller flest invinare per servicekontor. Utdver
fér Laholms egna invinare skulle ett servicekontor dir dven ge boende
1 vissa nirliggande kommuner nirmare till ett servicekontor, bland an-
nat den norddstra delen av Bistad. I Laholm finns ett arbetsférmed-
lingskontor, som ska avvecklas enligt nuvarande plan. Det gr att ansdka
om pass p& Laholms polisstation.

Om lokala servicekontor inrittades i ovannimnda kommuner skulle
den statliga nirvaron 6ka. Det skulle ocksd férbittra tillgdngen till
statlig service {6r kommunens invnare och ofta dven f6r invinare i
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nirliggande kommuner. Den férbittrade servicen skulle vara till sir-
skild nytta fér de som har behov av att pa nira hill kunna gora ett
fysiskt besok hos berérda myndigheter, till exempel dirfér att de har
svart att pd egen hand utnyttja myndigheternas digitala tjinster eller
forflytta sig lingre strickor.

Viktigt med realistiska férvintningar

Utredningen vill betona att det giller att ha realistiska férvintningar
pd vilka vinster som inrittandet av ett statligt servicekontor kan
medfora f6r en ort. Exempelvis blir den direkta effekten p den lo-
kala arbetsmarknaden 1 allminhet begrinsad — i kommuner av den
storlek som hir diskuteras uppstér vid inrittandet av ett servicekon-
tor normalt endast ett fital nya arbetstillfillen. Vidare visar erfaren-
heten frin de kommuner utredningen varit i kontakt med — varav
somliga har och somliga saknar servicekontor —att inrdttandet av ett
statligt servicekontor i allminhet ger en ganska begrinsad del av 16s-
ningen pd de demografiska, arbetsmarknadsmassiga med flera utma-
ningar som en mindre kommun kan brottas med.

Vad giller relationer till statliga myndigheter har de personer ut-
redningen talat med i berérda kommuner, det vill siga vanligen kom-
munstyrelsens ordférande och ndgon/ndgra hdga tjinstemin, oftast
uttryckt onskem8l om mojligheter till bittre samverkan med i syn-
nerhet Arbetsférmedlingen. Det har di frimst handlat om behov av
samverkan kring insatser fér personer som har svirt att pd egen hand
ta sig in pi arbetsmarknaden. Aven om Statens servicecenters ser-
vicekontor har sagts vara viktiga som tillhandahillare av vissa typer
av service till kommunmedborgarna, si har de kommunala fére-
tridarna oftast pekat pd andra kontakter med statstérvaltningen som
mer avgorande f6r kommunens egen verksamhet.

6.3.3  Storstadsomraden

Betriffande omrideskategorin storstadsomriden, liksom for socialt
utsatta omriden som tas upp 1 avsnitt 6.3.4, finns det en hel del kun-
skap sedan tidigare som kan anvindas som utgdngspunkt for att
identifiera limpliga orter for nya servicekontor.
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Dagens situation

Sett till antal ingdende objekt, ir omrddeskategorin storstadsomri-
den den tydligast avgrinsade (med reservation fér vad som ovan
sades om avgrinsningssvirigheter gentemot kategorin socialt utsatta
omriden). Enligt den kommungruppsindelning som Sveriges Kom-
muner och Regioner tillimpar f6r att underlitta jimforelser och ana-
lyser 1 olika statistiska sammanhang, s ir en storstad en kommun
med minst 200 000 invinare varav ocksd minst 200 000 invénare bor
1den storsta titorten.” Med denna definition ir kommunerna Stock-
holm, Géteborg och Malmé de enda storstiderna 1 Sverige. I Upp-
sala, som ir landets fjirde stérsta kommun, bor det visserligen cirka
230000 personer i kommunen, men inte tillrickligt minga i den
storsta titorten for att kvalificera sig som storstad (titorten Uppsala
har cirka 165 000 invanare).

Av dagens 117 servicekontor dr 13 placerade i storstadsomridena:
tvd 1 Malmo, fem 1 Géteborg och sex 1 Stockholm (inklusive vissa
grannkommuner). Dirtill har regeringen beslutat att det senast den
1 november 2021 ska &ppnas ytterligare ett kontor vardera i de tre
storstadsomrddena.

I dagens nitverk av servicekontor terfinns ocksd de storsta kon-
toren huvudsakligen 1 storstadsregionerna. Exempelvis ligger samt-
liga de &tta kontor vars besgksfrekvens under andra hilften av 2019
(mitt frin nir Statens servicecenter tog 6ver verksamheten den 1
juni) dversteg grinsen for att betraktas som ett stort kontor (mer dn
1 500 besok per vecka) i de tre storstadsomradena.

Utredningens beddmning

Som nimndes i avsnitt 6.3.1 dr de befintliga servicekontoren i stor-
stadsomrddena ofta hirt belastade i dag, ndgot som ocksd forstirks
nir Arbetsférmedlingens kundtorgsverksamhet tillkommer. Mot
denna bakgrund féreslog utredningen i delrapporten att Statens ser-
vicecenter under 2020 bor dppna ytterligare ett kontor vardera 1
Stockholm, Géteborg och Malmé. Som framgétt har regeringen

79

https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsi
ndelning.2051.html

104



Ds 2020:29 Fordjupad analys av nya platser for servicekontor

ocksd gett Statens servicecenter i uppdrag att Sppna dessa nya ser-
vicekontor 1 de tre storstadsomrddena senast den 1 november 2021.

Aven efter att dessa tre nya kontor éppnats, kan det dock finnas
behov av att etablera ytterligare kontor 1 de tre storstadsomridena.
S&dana bedémningar har redovisats sdvil av Servicekontorsutred-
ningen® som av Statens servicecenter i den promemoria®' som &ver-
limnats till utredningen. Hur behoven av nya kontor utvecklas i
storstadsomrddena kan forutsittas att Statens servicecenter har god
overblick 6ver, bland annat genom den omfattande verksamhets-
statistik som foérs om befintliga servicekontor.

Kapacitetsproblem kan finnas dven i andra kommuner

I sammanhanget vill utredningen ocksd pipeka att problemet med
att enskilda servicekontor ir starkt belastade inte dr unikt for de tre
storstadsomridena. Aven i flera andra stérre kommuner finns det
servicekontor med ménga besokare. Tidigare nimndes att alla de tta
servicekontor som under andra hilften av 2019 hade mer in 1 500
besok per vecka terfinns i de tre storstadsomridena. Diremot dter-
finns nistan samtliga av de tio kontor som direfter hade flest besok
per vecka i nigon av landets 10-12 stérsta kommuner utanfor stor-
stadsomriddena. I fallande ordning av beséksfrekvens handlade det
bland annat om Helsingborg (dir servicekontoret hade drygt 1 400
besok per vecka under den aktuella perioden), Norrkdping, Eskils-
tuna, Visterds och Uppsala.

Mot denna bakgrund ir det enligt utredningens bedémning inte
osannolikt att det dven utanfér de tre storstadsomrddena kan finnas
stora kommuner dir det av kapacitetsskil finns anledning att eta-
blera ytterligare servicekontor. Aven i detta fall kan forutsittas att
Statens servicecenter baserat pd sin verksamhetsstatistik har god
dverblick 6ver behoven. I vissa fall torde dtgirder for att avlasta
befintliga kontor 1 stérre stider dven kunna kombineras med att nya
servicekontor etableras 1 socialt utsatta omriden (se nista avsnitt).

8 SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pi fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
81 Statens servicecenter (2020) Underlag avseende nya servicekontor.
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6.3.4  Socialt utsatta omraden

Som framgdtt har utredningen i analysen av limpliga platser for nya
servicekontor byggt vidare pd den indelning 1 omrideskategorier
som Servicekontorsutredningen tillimpade, det vill siga bland annat
socialt utsatta omriden. I och med att denna benimning anvindes
redan i utredningens delrapport har vi ocksd valt att hilla fast vid den
1 denna slutrapport. Som kommer att framgd av den fortsatta fram-
stillningen finns det dock ingen helt etablerad definition av sidana
omrdden. Hur de beskrivs och benimns varierar ocksd 1 viss min
mellan olika aktdrer, bland annat beroende p4 vilka férhillanden som
man sirskilt vill belysa.

Foérekomst, utmaningar och atgirder

I regeringens lingsiktiga strategi f6r att minska och motverka segre-
gation anvinds begreppet omrdden med socioekonomiska utma-
ningar”, vilket till stora delar motsvarar den omrideskategori som
hir diskuteras. Som framgdtt har det ocksd 1 budgetpropositionen
for 2021 foreslagits ett flertal dtgirder for att lyfta socioekonomiskt
utsatta omrdden och stirka integrationen, bland annat att samhalls-
servicen behover stirkas 1 sddana omrdden. I budgetpropositionen
har dirfor foreslagits en satsning for att dppna nya servicekontor 1
socioekonomiskt utsatta omrdden, som innebir en lingsiktig niva-
héjning pa 75 miljoner kronor per ir.

Nigon helt entydig definition av begreppet socioekonomiskt ut-
satta omrdden tycks inte finnas. En illustration till vad som kan avses
ges dock av en nyligen redovisad granskning frin Riksrevisionen, i
vilken socioekonomiskt utsatta omriden definieras som ”geo-
grafiska omrdden som ir och har varit féremal f6r sirskilda statliga
insatser pd grund av omrddenas enligt officiell statistik héga kon-
centration av sociala och ekonomiska utmaningar”.*

Olika typer av statliga insatser riktade mot socioekonomiskt ut-
satta omrdden har funnits linge. Siledes visar Riksrevisionens
granskning att det finns ett trettiotal riktade statsbidrag som p8 olika
sitt syftar till att stddja sddana omriden. Somliga bidrag ir generella
till sin karaktir och kan sékas av alla kommuner — de fordelas dd

82 Riksrevisionen (2020) Riktade statsbidrag fér socioekonomiskt utsatta omrdden. RIR
2020:14.
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utifrin ndgon form av socioekonomisk princip. Andra bidrag ir tyd-
ligt riktade mot vissa kommuner genom att de inte ir mojliga for alla
att soka. Ett exempel ir ett statsbidrag som Tillvixtverket har i upp-
drag att f6rdela till kommuner med socioekonomiskt eftersatta om-
riden.” Detta bidrag kan sokas av 32 stycken i forordningen sirskilt
angivna kommuner.

Vidare har Polismyndigheten — i syfte att {8 en nationell ligesbild
rorande kriminell pdverkan pd lokalsamhillen och en ligestoljning av
omridenas utsatthet — vid ndgra tillfillen pa senare dr beskrivit ut-
vecklingen utifrdn begreppet utsatt omride. Ett utsatt omride ir
enligt Polismyndighetens definition ett geografiskt avgrinsat om-
rdde som karakteriseras av en 1ig socioekonomisk status dir krimi-
nella har en inverkan pd lokalsamhillet. Polisen delar in dessa om-
riden i tre kategorier: sirskilt utsatt omride (dir problemet ir storst
och liget anses akut), riskomride (som befinner sig i riskzonen fér
att bli ett sirskilt utsatt omrade, och liget anses alarmerande) samt
utsatt omride (dir liget ses som allvarligt).**

Enligt den senaste redovisade ligesbilden bedomer polisen att det
finns ett eller flera utsatta omrdden av olika kategorier i sammanlagt
26 kommuner. Merparten av omridena finns 1 storstider och storre
kommuner. Ungefir en tredjedel av de berérda kommunerna 3ter-
finns 1 storstockholmsomridet. Antalet omriden bedéms vara 60
stycken.

Av de 26 kommuner som finns med i polisens lista éver utsatta
omrdden finns 22 stycken ocksd med bland de 32 kommuner som
kan ansdka om statsbidrag i enlighet med férordningen om stats-
bidrag till kommuner med socioekonomiskt eftersatta omriden.

En framgingsfaktor i de utsatta omridena anses vara en konti-
nuerlig polisidr nirvaro som bestir éver tid. Bedémningen dr sam-
tidigt att problematiken i utsatta omraden kriver ldngsiktigt engage-
mang frin minga samhillsaktorer. For att vinda utvecklingen be-
hovs ett brett arbete inom omriden som skola, férskola, brotts-
bekimpning, demokratiska virderingar som ir grundade 1 principer
om jimstilldhet och jimlikhet, trygga bostadsomriden och méjlig-

% Forordning (2018:151) om statsbidrag till kommuner med socioekonomiskt eftersatta
omriden.
8 Polisen (2019) Kriminell piverkan i lokalsamhillet — En ligesbild fér utvecklingen i utsatta
omriden.
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het till egenférsérjning. En del 1 detta kan ocks vara att stirka den
offentliga servicen.”

Vad giller frigan om hur omriden av det slag som hir diskuteras
bor definieras finns ocksd skil att nimna att Statistiska centralbyrdn
(SCB) och Delmos har fitt i uppdrag att utveckla ett rikstickande
index som belyser hur olika omriden férhiller sig till varandra avse-
ende socioekonomisk status. Uppdraget ska redovisas den 30 juni
2021 (A2020/01734/SV). I detta ssmmanhang kan ocks& nimnas att
SCB parallellt har 1 uppdrag att tillgingliggéra statistik pd omrades-
nivd enligt ett antal indikatorer (A2020/01733/SV).

Dagens utbud av servicekontor i socialt utsatta omrdden

I de flesta kommuner som har omriden av det slag som hir diskute-
ras har Statens servicecenter servicekontor 1 dag. Av de 32 kommu-
ner som kan anséka om statsbidrag i enlighet med férordningen om
statsbidrag till kommuner med socioekonomiskt eftersatta omrdden
har 27 stycken servicekontor i dag. For resterande kommuner giller
att det frin fyra stycken (tvd i nordvistra Skdne och tvd i stor-
stockholmsomridet) ir relativt nira tll servicekontor 1 grann-
kommuner, medan det fr8n en av kommunerna (Filipstad) ir cirka
50 km ull nirmaste servicekontor.

Motsvarande jimforelse med polisens lista éver utsatta omriden
visar att Statens servicecenter i1 dag har servicekontor i 22 av de 26
berérda kommunerna. Samtliga fyra kommuner som saknar service-
kontor dterfinns 1 storstockholmsomridet.

Sett till enskilda omrdden kan sigas att Statens servicecenter 1
dagsliget har servicekontor i, eller i nira anslutning till, drygt fem
utsatta omrdden enligt polisens definition. Det handlar framfor allt
om utsatta omriden 1 de tre storstadsomridena, men iven om ett
omride i Orebro. Dessa servicekontor utgér i stort sett en blandning
av mellanstora och smi kontor.

Utdver etablering av fasta servicekontor finns ocksd exempel pd
att Statens servicecenter bedriver verksamhet 1 socialt utsatta omra-
den pd andra sitt. Det handlar framfér allt om Vixjé dir myndig-
heten ingdtt samarbetsavtal med kommunen om att servicehand-
liggare frin Statens servicecenter ett par dagar per vecka ska finnas

% Prop. 2020/21:1 utg.omr. 4 och 13.
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pa plats och ge service i kommunens medborgarkontor 1 omridet
Araby. Fram till den 31 december 2021 bedrivs verksamheten som
en pilotverksamhet.

I sammanhanget kan nimnas att dven minga andra kommuner
har etablerat medborgarkontor eller liknande 1 socialt utsatta om-
riden. Det handlar till exempel om ett flertal kommuner i stor-
stockholmsomrddet och Géteborg, men ocksd flera relativt sett
mindre kommuner som exempelvis Borlinge, Bords och Halmstad.

Tidigare forslag

Servicekontorsutredningen féreslog att 11 nya servicekontor bér
oppna 1 eller nira socialt utsatta omrdden i storre stider. I slut-
betinkandet redovisades ocks3 bedémningen att det i minga av
dessa kommuner - vilka samtliga har ett servicekontor i dag — finns
forutsittningar for att dela upp servicekontorsverksamheten pd tva
kontor, varav ett kontor kan placeras i eller nira ett utsatt omrade.*

Nir det giller behov av servicekontor i socialt utsatta omriden
har Statens servicecenter, i den promemoria som éverlimnats till ut-
redningen, redovisat i stort sett samma bedémning som Servicekon-
torsutredningen avseende limpliga platser. I ndgra enstaka fall bedo-
mer dock Statens servicecenter att behovet minskat sedan Service-
kontorsutredningen gjordes, till exempel dirfor att ett berort omra-
des status forbittrats eller att det frin omradet finns god tillginglig-
het till andra servicekontor.”’

De bedémningar som redovisats av Servicekontorsutredningen
och Statens servicecenter omfattar féljande kommuner:

¢ Servicekontorsutredningens f6rslag avseende socialt utsatta om-
riden omfattade Bords, Eskilstuna, Helsingborg, Jonkoping,
Landskrona, Linképing, Norrképing, Sédertilje, Uppsala,
Visterds och Vixjo.

e Statens servicecenters bedémning omfattade Eskilstuna, Hel-
singborg, Jonkoping, Linkdping, Norrkdping, Sodertilje, Upp-

sala och Vixjo.

8 SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pi fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
% Statens servicecenter (2020) Underlag avseende nya servicekontor.
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I delrapporten redovisade utredningen bedémningen att Statens ser-
vicecenter — utdver de 8tta nya servicekontor som vi féreslog bor
inrittas under 2020 — dven bor efterstriva att pdbérja etablerandet av
ytterligare ndgot/nigra kontor under 2020 eller tidigt 2021, och att
det dirvid finns skil att sirskilt uppmirksamma socialt utsatta om-
riden. Delrapportens forslag i denna del fir dock sigas vara omhin-
dertaget inom ramen for den satsning som foreslagits 1 budget-
propositionen fér 2021 fér att éppna nya servicekontor i socio-
ekonomiskt utsatta omriden.

Utredningens beddmning

Socialt utsatta omrdden har under hela utredningsarbetet funnits
med som en av de omrideskategorier utredningen anvint i sin analys
av limpliga orter for etablering av nya servicekontor. I september
2020 gav regeringen dirtill utredningen 1 sirskilt uppdrag att analy-
sera vilka kommuners socioekonomiskt utsatta omriden som ir
limpliga f6r nya servicekontor, mot bakgrund av den sirskilda sats-
ning pd nya servicekontor i sidana omriden som foreslagits 1 bud-
getpropositionen for 2021. Avsikten med denna satsning torde —
utdver att forbittra servicen — 1 mycket handla om att 6ka och
manifestera statens nirvaro. Utredningen har dirfér tolkat upp-
draget som att det ska handla om fasta, fysiska kontor.

En friga att diskutera i sammanhanget ir 1 vilka typer av omriden
en insats for att oka statens nirvaro och foértroendet for de statliga
myndigheterna kan antas gora storst nytta. Med polisens bedémning
ir problemen storst 1 de sirskilt utsatta omrddena, f6ljt av riskomra-
dena, och direfter de utsatta omridena. Det kan tala f6r att sam-
hillets insatser bor f6lja motsvarande prioriteringsordning. I de sir-
skilt utsatta omridena torde det dock framfér allt krivas polisiira
och sociala insatser av olika slag. Mojligen kan etablerandet av ett
servicekontor 1 stillet bli mer verkningsfullt i de omrdden dir pro-
blemen inte ir av den allvarligaste graden.

Aven om inrittandet av servicekontor syftar till att 6ka den stat-
liga nirvaron i de socialt utsatta omridena, menar utredningen vidare
att en analys av vilka omrdden som i férsta hand bér prioriteras ocksi
bér viga in hur lngt det dr fr8n omridena i friga till befintliga ser-
vicekontor i berérda kommuner. Fér omkring en fjirdedel av de 60
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omrdden som polisen pekat ut kan sigas att det 1 princip ir ging-
avstdnd (upp till ett par kilometer) till ett befintligt servicekontor i
en annan del av kommunen. Nir det redan finns ett befintligt ser-
vicekontor p4 s3 pass nira hill finns det enligt utredningen skil att 1
normalfallet prioritera andra socialt utsatta omrdden.

Utredningens kontakter med bland annat polisen, vissa berdrda
kommuner, Delmos och Statens servicecenter talar for att de be-
démningar om behoven av statliga servicekontor i socialt utsatta
omriden som tidigare redovisats av Servicekontorsutredningen och
Statens servicecenter i huvudsak ir rimliga och alltjimt relevanta.
Dock har ingen av de tidigare utredningarna explicit pekat p& behov
av nya kontor 1 socialt utsatta omriden i de tre storstadsomridena.
Utredningens uppfattning ir emellertid att det finns sddana behov,
bland annat med hinsyn till att fler in hilften av de omriden som av
polisen klassificerats som utsatta omriden &terfinns 1 Goteborg,
Malmé och Stockholm (inklusive vissa grannkommuner).

Som framgitt innebir den sirskilda satsning f6r att 6ppna nya
servicekontor 1 socioekonomiskt utsatta omrdden, som foreslagits i
budgetpropositionen f6r 2021, en lingsiktig nivdhéjning pd 75 mil-
joner kronor per &r. Om det antas att storleken pd de nya kontor
som etableras genom denna satsning f6ljer vad som hittills gille 1
socialt utsatta omrdden, si torde den nu féreslagna budgetramen
ricka till 12-13 nya servicekontor (se vidare avsnitt 6.4).

Mot denna bakgrund ir utredningens samlade bedémning att en
limplig utbyggnad av nya servicekontor 1 socialt utsatta omriden i
ett forsta skede skulle vara att etablera kontor 1 de dtta kommuner
som Statens servicecenter lyft fram i den promemoria som éverlim-
nats till utredningen samt ytterligare ett kontor vardera i de tre stor-
stidernas socialt utsatta omrdden. Alltsd totalt 11 nya kontor 1 ett
forsta skede.

Statens servicecenter fir forutsittas ha god dverblick dver beho-
ven av servicekontorstjinster 1 olika omrdden. Enligt utredningen
bor det dirfor limnas till myndigheten bade att prioritera 1 vilken
turordning de 11 nya kontoren bor inrittas och att bedoma vilka
ytterligare satsningar i socialt utsatta omrdden som kan behévas
efter att de 11 nya kontoren etablerats.

Utredningens uppdrag ir i denna del att se 6ver vilka kommuners
socialt utsatta omrdden som ir limpliga for nya servicekontor. Det
forslag som hir redovisas svarar upp mot detta. Utredningen wvill
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dock dven uppmirksamma den pilotverksamhet som Statens service-
center for nirvarande bedriver tillsammans med Vixjé kommun.
Som framgtt har parterna ingdtt ett samarbetsavtal om att service-
handliggare frin Statens servicecenter ett par dagar per vecka ska
finnas pd plats i kommunens medborgarkontor 1 omrddet Araby.
Om detta visar sig vara en vil fungerande metod kan den eventuellt
anvindas dven pd andra orter, till exempel i ndgra av de kommuner
som har socialt utsatta omridden men som inte finns med i utred-
ningens forslag ovan. Mojligen kriver en sddan utveckling dock att
en anpassning gors av Statens servicecenters instruktion, med hin-
syn till att det dir finns anvisningar om att verksamhet av detta slag
som myndigheten utfér ska bedrivas vid servicekontor. I och med
att detta initiativ tagits 1 Vixj6 kan det mojligen ocksd vara klokt att
inte sitta Vixjo allra férst 1 den stegvisa utbyggnad av servicekontor
1 socialt utsatta omriden som nu ir tinkt att ske.

Slutligen bor ocks3 siigas att en bieffekt av att dppna dessa kontor
ir att det avlastar befintliga servicekontor i berérda kommuner, vilka
overlag tillhor landets storsta. De kapacitetsproblem 1 stérre kom-
muner, som patalades 1 féregdende avsnitt, kan dirfér antas minska
1 de kommuner som berérs.

6.4 Utbyggnadsmojligheter givet radande budgetram

Utredningens analys av limpliga platser fér nya servicekontor ska
hillas inom de budgetramar som avsatts fér etablerande av nya ser-
vicekontor. Med indamélet att bygga ut nitet av servicekontor dka-
des 1 statens budget fér 2020 Statens servicecenters forvaltnings-
anslag med 54 miljoner kronor 2020 och beriknas 6ka med 108 mil-
joner kronor 2021 respektive 2022.% I budgetpropositionen fér 2021
har regeringen dirtill foreslagit en satsning for att ppna nya service-
kontor 1 socioekonomiskt utsatta omriden. For detta indamal av-
sitts 15 miljoner kronor f6r 2021, 60 miljoner kronor fér 2022 och
75 miljoner kronor fér 2023 och framit.” Regeringens forslag
bygger pd en 6verenskommelse mellan regeringspartierna, Center-
partiet och Liberalerna.

8 Prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet. 2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129.
% Prop. 2020/21:1 utg.omr. 2.

112



Ds 2020:29 Fordjupad analys av nya platser for servicekontor

I delrapporten foreslog utredningen att det under 2020 i forsta
hand bér inrittas dtta nya servicekontor. Det handlar om de fyra som
redan aviserats avseende Storuman, Torsby, Vansbro och Asele samt
ytterligare fyra i Stockholm, Géteborg, Malmé och Ulricehamn.
Som tidigare nimnts éppnades de fyra férstnimnda kontoren 1 juni
2020, medan regeringen i samma mdnad gav Statens servicecenter 1
uppdrag att under 2021 ppna de fyra sistnimnda. I delrapporten
redovisades ocksd bedémningen att Statens servicecenter iven bor
efterstriva att pibérja etablerandet av ytterligare ndgot/négra kontor
under 2020 eller tidigt 2021, och att det dirvid finns skil att sirskilt
uppmirksamma socialt utsatta omriden. Delrapportens férslag i
denna del fir dock sigas vara omhindertaget inom ramen f6r den
satsning som regeringen nu féreslagit for att dppna nya service-
kontor 1 socioekonomiskt utsatta omriden.

I delrapporten redovisade utredningen en &versiktlig berikning
av kostnadskonsekvenserna av att 6ppna de férstnimnda 4tta kon-
toren. Nir de vil dr i full drift bedéms de samlade driftskostnaderna
fér dem uppgd till cirka 56 miljoner kronor per ar. Uppstarten av
kontoren bedéms ocksd ge upphov till etableringskostnader pd totalt
cirka 12 miljoner kronor, vilka antas falla ut under 2020 och 2021.
Kostnaderna f6r dessa kontor ticks via den ram som beslutades 1
statens budget for 2020.

Givet att den l3ngsiktiga nivihojningen for etablering av nya ser-
vicekontor uppgér till 108 miljoner kronor per &r i den ram som
angavs i statens budget fo6r 2020, kommer det allts8 att dterstd cirka
50 miljoner kronor per dr av dessa medel nir de hittills beslutade 3tta
nya kontoren vil ir i drift. Dirmed behéver utredningens analys av
ytterligare utbyggnad av nitet av servicekontor rymmas inom ett
budgetutrymme pa cirka 50 miljoner kronor per &r ur den "gamla”
ramen, kompletterat med den ldngsiktiga nivihéjningen pd 75 mil-
joner kronor per ar fér att &ppna nya servicekontor i socioeko-
nomiskt utsatta omrdden som féreslagits 1 budgetpropositionen for
2021. Siledes handlar det totalt om 125 miljoner kronor per &r, varav
75 miljoner kronor per ar ir ronmairkta f6r socialt utsatta omréden.

Hur ménga nya servicekontor som kan éppnas givet dessa medel
beror pa vilka typer av kontor det kommer att handla om. I del-
rapporten redovisades féljande schablonmissiga &rliga driftskostna-
der for Statens servicecenters olika kontorstyper:

e Stort kontor 15,3 miljoner kronor per ar
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e Mellanstort kontor 8 miljoner kronor per ar
¢ Litet kontor 3,2 miljoner kronor per ar

¢ Flexikontor 0,9 miljoner kronor per ar

Hirmed kan konstateras att det finns en stor spinnvidd mellan
minst och stdrst méjligt antal nya kontor som det beriknade bud-
getutrymmet kan ricka till. Frin som minst cirka 8tta kontor, om
samtliga utgors av stora kontor, till som mest cirka 135 kontor, om
samtliga utgors av flexikontor.

Vilka typer av kontor som 1 praktiken bér 6ppnas, och var de pla-
ceras, bor 1 forsta hand styras av de behov som finns. Hur behoven
av statlig nirvaro och service ser ut varierar dock éver landet, med
hinsyn till bland annat de olika geografiska och demografiska forut-
sittningar som rider i olika delar av Sverige. Enligt utredningen ir
det inte troligt att den effektivaste anvindningen av det ridande bud-
getutrymmet skulle vara att ligga sig vid endera av de tvd ytterlig-
hetspunkter som beskrevs 1 féregdende stycke. Utredningen bedo-
mer att den fortsatta utbyggnaden av nitet av servicekontor 1 stillet
bér bygga pd en limplig mix av mindre och stérre kontor.

Hur en sidan mix bér se ut kan diskuteras. Givet det budget-
utrymme som finns skulle dock, tentativt, en limplig nivd kunna
handla om ytterligare 25-30 servicekontor, fordelat pd exempelvis
8—9 mellanstora kontor, 12—13 sm3 kontor och 7-8 flexikontor.

6.5 Utredningens overvaganden och forslag

6.5.1  Platser for nya servicekontor

Utredningens forslag: Medel for 6ppnande av nya servicekontor
har avsatts 1 statens budget fér 2020 och foreslagits 1 budget-
propositionen fér 2021. Med denna finansiering har fyra nya ser-
vicekontor dppnats 2020 och fyra ytterligare ska 6ppna under
2021. Det direfter tillgingliga, lingsiktiga utrymmet bedéms
omfatta totalt 125 miljoner kronor per 4r, varav 75 miljoner kro-
nor per ir dr dronmirkta fér socialt utsatta omriden.

Utredningen foresldr féljande anvindning av de medel som
hirmed féreligger for 6ppnande av nya servicekontor:
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¢ 15 kontor i kommuner i gles- och landsbygd eller som sirskilt
drabbats av nedliggningar av annan statlig verksamhet. Det
bér handla om sju smi kontor (i Boden, Finspdng, Laholm,
Nynishamn, Stenungsund, Sélvesborg och Osthammar) och
3tta flexikontor (i Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil,
Nordmaling, Tingsryd, Ange och Are).

e 2-3 ytterligare kontor (av mellanstorlek) i de mer centrala de-
larna av storstadsomridena Stockholm, Géteborg och Malmé.
Hur den nirmare prioriteringen bor goras mellan de tre sti-
derna bor limnas till Statens servicecenter att avgora.

e 11 kontorisocialt utsatta omrdden (med en blandning av mel-
lanstora och smi kontor). Det bér handla om ett kontor var-
dera dels i de tre storstadsomrddena Stockholm (inklusive
vissa grannkommuner), Goteborg och Malms, dels 1
Eskilstuna, Helsingborg, Jéonképing, Linképing, Norrképing,
Sodertilje, Uppsala och Vixjo. Det avlastar ocksd befintliga
kontor i berérda kommuner, vilka 6verlag tillhér landets
storsta. De nirmare prioriteringarna avseende bland annat ut-
byggnadstakt och limpliga kontorsstorlekar, bér limnas till
Statens servicecenter att avgdra. Men utgdngspunkten ska vara
att kontoren ska placeras 1 de omrdden som pekats ut av poli-
sen.

I detta kapitel har utredningen analyserat hur den fortsatta utbygg-
naden av nitverket av servicekontor bér ske. Analysen har utgitt
frin de budgetramar som foreligger for etablerande av nya service-
kontor genom beslut 1 statens budget f6r 2020 och férslag 1 budget-
propositionen for 2021. Ramen som beslutades 1 2020 &rs budget
finansierar de fyra servicekontor som éppnades i juni 2020 och den
kommer idven att finansiera de ytterligare fyra kontor som rege-
ringen har beslutat ska 6ppna under 2021. Som framgitt av fore-
gdende avsnitt bedoms det tillgingliga, 13ngsiktiga utrymmet dir-
efter omfatta totalt 125 miljoner kronor per dr, varav 75 miljoner
kronor per &r ir dronmirkta f6r socioekonomiskt utsatta omriden.

Utredningen har analyserat behovet av nya servicekontor utifrn
fyra omrideskategorier: gles- och landsbygd, orter som sirskilt
drabbats av nedliggningar av annan statlig verksamhet, storstads-
omrdden samt socialt utsatta omrdden. Enligt utredningens mening
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finns det goda skil som talar for att etablera nya servicekontor inom
samtliga de fyra omrideskategorierna. Utredningen férordar dirfor
att den fortsatta utbyggnaden av nitet av servicekontor bor ske
genom en balanserad avvigning mellan behoven i olika typer av om-
riden.

Utbyggnaden av nya servicekontor bér ocks baseras pa en bland-
ning av kontorsstorlekar. Vad som 1 det hinseendet ir limpligt foér
olika platser beror bland annat pd kommunens storlek.

Nedan anges utredningens forslag till anvindning av de medel
som finns tillgingliga fér 6ppnande av nya servicekontor. Be-
nimningen pd kontorstyperna foljer Statens servicecenters indelning
i kontorsstorlek utifrin antal anstillda per kontor.”

Gles- och landsbygd och orter som sirskilt drabbats av
nedliggningar av annan statlig verksamhet

Utredningen foreslar att 15 nya kontor ppnas 1 kommuner 1 gles-
och landsbygd eller som sirskilt drabbats av nedliggningar av annan
statlig verksamhet. I ingen av dessa kommuner finns det 1 dag statliga
servicekontor. Med forslaget ges dirmed medborgarna i dessa kom-
muner — och ofta dven i deras grannkommuner — nirmare till statlig
service.

Utredningen har valt dessa kommuner med beaktande av bland
annat demografiska och geografiska faktorer och i ljuset av den tick-
ning som dagens nit av servicekontor ger 6ver landet (kriterierna fér
valet framgar nirmare av avsnitt 6.3.2).

De 15 kontoren bér utgdras av en blandning av sméd kontor och
flexikontor. Den férstnimnda typen bér viljas for kommuner med
fler in 15 000 invinare och den senare fér kommuner under denna
niv. Utredningen foreslér dirmed foljande férdelning:

¢ Sju smd kontor, i Boden, Finsping, Laholm, Nynishamn, Sten-
ungsund, Sélvesborg och Osthammar.

e Atta flexikontor, i Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil,
Nordmaling, Tingsryd, Ange och Are.

% Stora kontor (fler dn 20 anstillda), mellanstora kontor (6-20 anstillda), sm4 kontor (1-5
anstillda) samt flexikontor (dessa saknar egna anstillda, i stillet reser personalen dit frén ser-
vicekontor pd andra orter de dagar kontoret har 6ppet).
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Storstadsomriden

Befintliga servicekontor i storstiderna ir ofta hirt belastade 1 dag.
De tre kontor som regeringen har beslutat ska 6ppna 1 Stockholm,
Goteborg och Malmé under 2021 kommer att minska dessa pro-
blem. Utredningen bedémer dock, i likhet med vad som tidigare
framforts av Servicekontorsutredningen och Statens servicecenter,
att innu ndgot fler kontor av kapacitetsskil behovs 1 storstadsomra-
dena. Dirmed kan kundservicen férbittras.

Mot denna bakgrund foresldr utredningen att ytterligare tvd till
tre kontor (av mellanstorlek) 6ppnas i de mer centrala delarna av
storstadsomrddena Stockholm, Géteborg och Malmé. Hur den nir-
mare prioriteringen bor géras mellan de tre stiderna bér limnas till
Statens servicecenter att avgora.

Socialt utsatta omriden

Utredningen foéresldr att 11 nya servicekontor éppnas 1 socialt ut-
satta omrdden. Hirmed forbittras statens nirvaro och méjlighet att
tillhandahdlla service 1 de berérda omrddena. D3 samtliga berérda
omriden ligger i nigra av landets storsta kommuner méjliggor for-
slaget ocksd en avlastning av dessa kommuners befintliga service-
kontor, vilka inte sillan dr hirt belastade 1 dag.

Kontoren bor utgdras av en blandning av mellanstora och smi
kontor. Det bér handla om ett kontor vardera dels 1 de tre storstads-
omridena Stockholm (inklusive vissa grannkommuner), Géteborg
och Malmé, dels 1 Eskilstuna, Helsingborg, Jonkdping, Linképing,
Norrkoping, Sédertilje, Uppsala och Vixjo.

Hur de nirmare prioriteringarna bor géras, med avseende pd
bland annat utbyggnadstakt och limpliga kontorsstorlekar, bér lim-
nas till Statens servicecenter att avgéra. Men utgdngspunkten ska
vara att kontoren ska placeras i de omrdden som pekats ut av polisen.

Utredningen vill ocksd uppmirksamma den pilotverksamhet som
Statens servicecenter for nirvarande bedriver tillsammans med
Vixj6 kommun och som innebir att servicehandliggare finns pd
plats och ger service pd ett medborgarkontor i ett socialt utsatt om-
ride. Om detta visar sig vara en vil fungerande metod kan den even-
tuellt anvindas dven pd andra orter, som ett komplement till att
inritta fasta, fysiska servicekontor i egen regi.
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6.5.2  Ansvarsfordelning i beslut om nya platser

Utredningens bedémning: Det finns skil for regeringen att
overviga om dagens ansvarsfordelning mellan regerings- och
myndighetsnivierna dr optimal vid val av platser f6r nya service-
kontor. Enligt utredningen bor Statens servicecenter ges ett mer
sjilvstindigt mandat i dessa frigor.

Oavsett hur ansvaret kring beslut om nya servicekontors
lokalisering fordelas mellan regeringen och Statens servicecenter
ir det visentligt att andra berérda parter ges mojlighet att limna
synpunkter i processen.

Givet utredningens uppdrag har i féregdende avsnitt limnats f6rslag
- pd timligen detaljerad nivd — om hur den fortsatta utbyggnaden av
nitverket av servicekontor bér ske. Avslutningsvis vill utredningen
dven limna vissa principiella synpunkter kring ansvarsférdelningen
avseende beslut om nya platser {6r servicekontor.

Ansvarsfordelningen har varierat over tid

Over tid har det i viss min varierat vem som beslutat avseende prio-
riteringarna av var nya servicekontor bor etableras. Vid starten 2008
byggde servicekontorens geografiska placering till stor del pd hur
Férsikringskassans och Skatteverkets kontorsnit tidigare sett ut.”
Under servicekontorsverksamhetens inledande ar synes det ocksd
frimst ha varit de inblandade myndigheterna som styrde éver hur
nitet av kontor skulle utvecklas. Under denna tid byggde ocksa sam-
verkan pd frivilliga 6verenskommelser mellan myndigheterna.

P3 senare &r har regeringen tagit en mer aktiv roll 1 priorite-
ringarna avseende nya servicekontor. Ett tydligt tecken pd det ges av
Statens servicecenters regleringsbrev fér 2020 dir det anges att den
anslagspost om 54 miljoner kronor som f6r detta ar avsatts for eta-
blerandet av nya servicekontor ska anvindas f6r att finansiera eta-
bleringen av dels de nya servicekontoren 1 Storuman, Torsby, Vans-
bro och Asele, dels de ytterligare servicekontor som regeringen
beslutar om. Aven nir tio nya servicekontor inrittades 2018 skedde

%! Statskontoret (2012:13) Service i medborgarnas och féretagens tjinst.
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det mot bakgrund av ett sirskilt regeringsuppdrag och regerings-
beslut.

Att ansvarsfordelningen mellan regerings- och myndighetsniva-
erna har varierat ver tid tycks ha skapat viss osikerhet avseende Sta-
tens servicecenters forutsittningar att styra dver den verksamhet
som myndigheten ansvarar fér. En friga som vickts i utrednings-
arbetet ir siledes om Statens servicecenters mojlighet att besluta om
verksamheten — exempelvis 1 friga om att etablera och avveckla kon-
tor — varierar mellan servicekontor som inrittats efter beslut av
regeringen respektive pd myndigheternas eget initiativ. Utredningen
har inte gitt in nirmare pd detta, men menar att det kan finnas skil
for regeringen att klargéra férutsittningarna.

Ansvarsfordelning jim{ort med syftet

Regeringen har givetvis all ritt att ange preciserade riktlinjer {6r var
nya servicekontor ska placeras. Enligt utredningen finns dock skil
som talar for att beslutsordningen 1 hégre grad borde bygga pd att
regeringen anger mer vergripande ramar, medan det slutliga valet
av limpliga platser 1 storre utstrickning kan limnas tll Statens ser-
vicecenter att avgora.

Ett skil f6r detta dr att en sidan ordning torde ge bittre for-
utsittningar for att uppnd de syften som fanns med att ersitta den
ursprungligen frivilliga samverkan mellan myndigheterna med att
Statens servicecenter gavs 1 uppdrag att ansvara fér en sammanhillen
organisation for lokal statlig service. Dessa syften handlade till ex-
empel om att en sammanhdllen organisation férvintades ge bittre
forutsittningar att utifrdn ett statligt helhetsperspektiv styra den
statliga lokala serviceverksamhetens omfattning och inriktning.
Regeringen menade ocksd att man genom att samla vissa statliga
myndigheters lokala besgks- och serviceverksamheter i en samman-
hallen organisation skulle 6ka férutsittningarna f6r att erbjuda lokal
statlig service av hog kvalitet pd ett mer kostnadseffektivt sitt.”

%2 Kommittédirektiv 2017:95, En organisation fér lokal statlig service.
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Visentligt med synpunkter fran andra aktorer

Aven om utredningen allts ser skil som talar for att Statens service-
center i storre utstrickning bor ansvara for det slutliga valet av limp-
liga platser fér nya servicekontor, si vill utredningen samtidigt
betona vikten av att andra berérda parter ges mojlighet att limna
synpunkter infor dessa avgéranden. En sddan part dr de befintliga
samverkansmyndigheterna. Synpunkter frdn dessa myndigheter bor
kunna inhimtas inom ramen for de etablerade formerna f6r samver-
kan som finns i dag, se kapitel 4.

Infér beslut om placering av nya servicekontor kan det dven vara
limpligt att inhimta synpunkter frn vissa andra aktérer. I remiss-
behandlingen av utredningens delrapport (se kapitel 2) efterlyste
Sveriges Kommuner och Regioner exempelvis en plan fér samord-
nad dialog med kommuner och regioner. Vidare framférde Arbets-
formedlingen i sitt remissvar att Statens servicecenter, for att uppnd
en indamadlsenlig lokal nirvaro med de ritta lokalmissiga forutsitt-
ningarna, tidigt bor involvera andra partners, till exempel kommuner
och andra myndigheter i lokalférsorjningsarbetet samt efterstriva
samlokalisering dir det dr limpligt. Vid utredningens kontakter med
Polismyndigheten har ocksd framférts att det infér beslut om kon-
tor 1 socialt utsatta omrdden finns skl att inhimta synpunkter frén
polisen, i synnerhet frin berérda lokalpolisomriden.

Utredningens slutsats

Sammantaget menar utredningen att det finns skil fér regeringen att
overviga om den ansvarsfordelning mellan regerings- och myndig-
hetsnivierna som pd senare ir synes ha etablerats vad giller val av
platser for nya servicekontor dr den mest optimala. Enligt utredning-
ens bedémning skulle det vara indamalsenligt att ge Statens service-
center ett mer sjilvstindigt mandat i dessa frdgor. Oavsett hur an-
svaret fordelas mellan regeringen och Statens servicecenter ir det
dock visentligt att dven andra berdrda parter ges mojlighet att limna
synpunkter 1 processen.
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ytterligare myndigheter

Utredningen ska analysera mojligheter att ansluta fler myndigheter
till den organisation for lokal statlig service som Statens servicecen-
ter ansvarar for. Enligt uppdragsbeskrivningen ska analysen omfatta
Kronofogdemyndigheten, Lantmiteriet (endast lokalsamverkan),
Polismyndigheten (exklusive den brottsbekimpande verksamheten)
samt, om det bedéms limpligt, en vidareutveckling av Servicekon-
torsutredningens tidigare forslag avseende Centrala studiestdds-
nimnden och Trafikverket. Utredningen ska dven hilla sig informe-
rad om arbetet med att reformera Arbetsférmedlingen.

I kapitlet beskrivs forst forutsittningarna for de fem myndig-
heterna, baserat pd bland annat befintligt skriftligt material och kon-
takter med ledande foretridare f6r myndigheterna. Direfter redo-
visas vad som framkommit i kontakter med Statens servicecenter
och Arbetsférmedlingen. Slutligen redovisas utredningens &ver-
viganden och férslag med direkt biring pd de enskilda myndig-
heterna. Overviganden kring mer generella frigor om ramverket for
samverkan mellan Statens servicecenter och andra myndigheter
redovisas 1 det nistfoljande kapitel 8.

7.1 Kronofogdemyndigheten

7.1.1  Allmant om Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndighetens (Kronofogden) huvudsakliga uppgifter
ir indrivning, verkstillighet, betalningsféreliggande och handrick-
ning, skuldsanering samt tillsyn i konkurs. Vidare ingdr i uppgifterna
bland annat att verka fér att en god betalningsvilja uppritthélls i sam-
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hillet och att 6verskuldsittning motverkas, att tillhandahilla
information och god service si att allminhet och foretag har goda
forutsittningar f6r att kunna fatta 18ngsiktiga och hillbara beslut, att
férebygga och motverka ekonomisk brottslighet, samt att delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade
brottsligheten. Enligt instruktionen ska Kronofogden ocksa bidra
till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pd ett sitt
som ir rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt for savil allminhet
och féretag som Kronofogden.”

Verksamheten bedrivs i fyra kirnprocesser: summariska pro-
cessen, verkstillighetsprocessen, skuldsaneringsprocessen och kon-
kurstillsynsprocessen. Dirutéver har Kronofogden tvd stédpro-
cesser: kundserviceprocessen och férebyggande processen.

Kirn- och stodprocesserna ir placerade 1 Kronofogdens produk-
tionsavdelning. Vidare har det vid myndighetens huvudkontor
hittills funnits en ledningsstab, en rittsavdelning samt avdelningar
for ekonomi, kommunikation, IT, HR och utveckling. Delar av
huvudkontoret ska dock omorganiseras med ikrafttridande den 1
januari 2021. Huvudkontoret leder och styr Kronofogdens verksam-
het samt ger stod till och féljer upp den.

Kronofogden leds av en myndighetschef, rikskronofogden. Ett
insynsrdd dr knutet till myndigheten, med uppgift att utdva insyn
och ge rikskronofogden rdd. Myndigheten har en internrevision.

Kronofogden har 33 kontor runt om i landet. Huvudkontoret
finns i Sundbyberg, dir det ocksd bedrivs produktionsverksamhet.
Vid myndigheten arbetar drygt 2300 medarbetare, motsvarande
2 063 arsarbetskrafter 2019.” Till stor del ir medarbetarna placerade
vid myndighetens kontor runt om i landet. De flesta av medarbe-
tarna har en utbildningsbakgrund inom juridik, I'T/teknik, samhills-
vetenskap, ekonomi och beteendevetenskap.

Ar 2019 var Kronofogdens omsittning lite drygt 2 miljarder kro-
nor. Myndigheten finansieras till mer dn 98 procent med anslag.

% Férordning (2016:1333) med instruktion f6r Kronofogdemyndigheten.
% Kronofogdemyndigheten (2020) Arsredovisning Kronofogdemyndigheten 2019.
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7.1.2  Lokal kontorsorganisation och verksamhet

Kronofogdens 33 kontor ir spridda éver hela landet. Det finns minst
ett kontor i varje lin, oftast i residensstaden och i vissa fall i ndgon
eller ndgra andra stérre kommuner.

P34 ndgra orter har Kronofogden avvecklat sina kontor de senaste
dren, och ett ytterligare kontor (Hudiksvall) ska stingas den 1
februari 2021. Enligt vad myndigheten uppgivit till utredningen
finns det inte ndgra planer pd forindringar efter den nivé (32 kontor)
som direfter nitts.

P4 samtliga orter dir Kronofogden har kontor, s har ocksa Sta-
tens servicecenter servicekontor. P tvd orter (Visby och Skévde)
finns receptionen f6r Kronofogdens kontor tillsammans med ser-
vicekontoret.

Kontoren pd lokal nivd arbetar med Kronofogdens sakfrigor och
vid dem sker det mesta av myndighetens handliggning. Produk-
tion/handliggning sker vid Kronofogdens samtliga kontor, dven det
1 Sundbyberg. Alla lokalkontor arbetar dock inte med hela verksam-
heten, viss verksamhet dr koncentrerad till vissa kontor, till exempel
summarisk process, skuldsanering och tillsyn 1 konkurs. Frin kon-
toren pa lokal nivd utgdr ocksd de medarbetare som behéver besoka
kunderna, for bland annat delgivning eller verkstillighet.

Kronofogden har framfért till utredningen att verksamheten
traditionellt ofta krivt kundkontakter — inklusive fysisk nirvaro fér
en begrinsad del av irendena — och att drendena har handlagts lokalt.
En verksamhet som verkstillighet sigs dock 1 allt hogre grad bli geo-
grafioberoende och kan i princip skétas pd vilket kontor som helst.
Dirtll har Kronofogden en centraliserad funktion fér kundservice
som hanterar allt mer av kundernas frigor via telefon och e-post.
Myndighetens digitala tjinster for sjilvbetjining utvecklas ocksd
kontinuerligt och blir mer omfattande.

Varje kontor har en reception dir kunder kan hantera drenden.
Ungefir en tredjedel av kontoren har dock i princip endast 6ppet for
bokade besok. Enligt vad Kronofogden har framfort till utredningen
ror sig de frigor som hanteras av receptionerna ¢verlag om ganska
enkel service, och iven viss handliggning. Det kan till exempel
handla om att kunder frigar om ett drende inom verkstillighet eller
betalningsforeliggande, eller om status pd sin skuld.
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Enligt vad Kronofogden har redovisat till utredningen ir antalet
kundbesok vid kontoren i allminhet relativt litet. Besoksfrekvensen
varierar dock mellan kontoren, frimst beroende pi ortens befolk-
ningsmingd. I anslutning till huvudkontoret 1 Sundbyberg finns det
till exempel flera verksamheter, produktion och annat, som bedéms
ha en relativt hég besdksfrekvens. P4 mindre orter handlar det inte
sillan om kanske 8-10 bestkare per kontor och dag.

Kundmottagarna i receptionerna ir sirskilt utsedda medarbetare
pd produktionsavdelningen fér vilka receptionsuppgiften utgor en
begrinsad del av deras tjinst. Det kan exempelvis handla om utbil-
dade tjinstemin, som pd storre delen av sin arbetstid handligger
andra drenden.

7.1.3  Forutsattningar for deltagande i servicesamverkan

Kronofogdemyndigheten har till utredningen framfért att man ir
positiv till att ingd servicesamverkan med Statens servicecenter.

De tjinster som skulle kunna vara limpliga att utfora pd service-
kontoren &terfinns enligt Kronofogden inom den allminna service
som 1 dag ges i receptionerna pid myndighetens olika kontor, kom-
pletterat med guidning i e-tjinster som 1 dag inte gors i recep-
tionerna.

Utifrin samma indelning som utredningen anvint f6r att beskriva
innehdllet 1 servicekontorens nuvarande tjinster (se avsnitt 4.4.1),
har Kronofogden till utredningen framfért att nedanstdende uppgif-
ter f6r nirvarande skulle kunna bli aktuella att utféras vid Statens
servicecenters servicekontor. P4 sikt sigs eventuellt dven fler upp-
gifter kunna bli aktuella.

e Allmin information

— Ta emot besok och férmedla kontakt med handliggare

Hjilpa till att boka besék hos handliggare

Ge allmin information

Mojlighet att ta del av allmidnna handlingar

¢ Taemot handlingar och komplettera beslutsunderlag
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— Ta emot olika ansdkningar och férmedla till ritt verksamhet
(begrinsad kvalitetssikring)

o Ge stdd vid sjilvbetjining

— Stdd till att anvinda digitala tjinster. Kronofogdens inriktning
irattiforsta hand mota kunden digitalt. En 6vergripande upp-
gift for servicekontoren skulle d& bli att stédja vissa grupper
att anvinda Kronofogdens digitala tjinster.

Enligt Kronofogden kan de ovan nimnda arbetsuppgifterna pi ett
enkelt sitt skiljas frin myndighetens 6vriga verksamhet och — efter
adekvat kompetensutveckling — utféras av en annan aktor. Uppgif-
terna handlar om ren rddgivning/guidning och ingen f6rdjupad dren-
deinformation eller handliggning ingir. Kronofogden har ocksd
betonat att en utgdngspunkt nir uppgifter ska utféras pd de lokala
servicekontoren ir att kunderna vid dessa inte ska kunna gora skuld-
betalningar pd plats, men diremot limpligen bér kunna {3 hjilp att
gora sddana betalningar digitalt.

De berorda arbetsuppgifterna kriver inte tillgdng till Kronofog-
dens verksamhetssystem. Enligt Kronofogden bor en sidan tillgdng
heller inte ges till Statens servicecenters servicehandliggare.

Utredningen har bett Kronofogden uppskatta vilken omfattning
den berorda verksamheten har i dag. Som nimnts bemannas myn-
dighetens receptioner av medarbetare pd produktionsavdelningen
som gor andra arbetsuppgifter parallellt, och myndigheten saknar
detaljerade uppgifter om just receptionstjinstens resursitging.
Overslagsmissigt bedomer dock Kronofogden att det rér sig om
mellan 5 och 15 rsarbetskrafter 1 dag. Det bor dock pdpekas att de
ovan nimnda arbetsuppgifterna 1 kategorin Stéd till att anvinda
digitala tjinster ir en uppgift som inte gors 1 receptionerna i dag,
eftersom antalet digitala tjinster varit begrinsat. Detta antal kom-
mer dock att 6ka de nidrmaste dren, varfér det enligt Kronofogden ir
svart att bedéma behovet och omfattningen i dessa delar.

Om receptionernas allminna service i stillet skulle utféras av Sta-
tens servicecenter vid servicekontoren beddmer Kronofogden att de
spontana besdken till myndigheten skulle minska, eventuellt helt
upphora. Diarmed skulle det eventuellt bli mojligt att — dtminstone
pa lite sikt — 1ata kontoren vara 6ppna endast f6r bokade besok.
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Enligt Kronofogden skulle ett deltagande 1 servicesamverkan
bygga pd att det inte sker ndgon 6verging av personal frin Krono-
fogden till Statens servicecenter. Som nimndes ovan ir de personer
som 1 dag stdr for servicen i kontorens receptioner utbildade med-
arbetare, med specialiserad kompetens f6r andra frigor och f6r vilka
receptionstjinsten ir en begrinsad del av arbetsuppgifterna. Om de
berorda uppgifterna i stillet skulle utféras av Statens servicecenter
for Kronofogdens rikning skulle dessa personer kunna koncentrera
sig pd sina dvriga uppgifter.

For att Statens servicecenters servicehandliggare ska kunna ut-
fora tjinster motsvarande Kronofogdens allminna service, s krivs
att de fir adekvat utbildning och fortlopande kompetensutveckling.
De berérda arbetsuppgifterna kriver enligt Kronofogden en kun-
skap om myndighetens uppgift, processer och drendehantering, om
myndighetens hemsida och eventuellt iven andra hemsidor med an-
knytning till verksamheten, samt en kunskap 1 att hantera Krono-
fogdens digitala tjinster.

Kronofogden har framfért till utredningen att man ir beredd att
stotta Statens servicecenter 1 utbildning av beroérd personal. Myndig-
heten kan dock inte i dagsliget beddma hur mycket utbildning som
skulle krivas for att kunna utféra de berérda uppgifterna.

Som nimnts tidigare finns Kronofogden i dag pd 33 orter runt
om i landet, pd vilka samtliga Statens servicecenter ocksd har service-
kontor. Enligt vad Kronofogden framfort till utredningen ir myn-
dighetens avsikt dock att de berérda uppgifterna ska kunna utféras
vid landets samtliga servicekontor. Enligt Kronofogdens bedémning
torde det inte krivas ndgra sirskilda arrangemang pi servicekon-
toren, exempelvis 1 sikerhetshinseende, for att de ska kunna utféra
verksamheten &t Kronofogden.

Enligt vad Kronofogden framfért till utredningen skulle, for
myndighetens egen del, en samverkan med Statens servicecenter
kunna inledas ganska snart. Myndigheten har inte nigra stora ut-
vecklingsprojekt eller dylikt framfér sig som péverkar den berérda
verksamheten pd ndgot betydande sitt.
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7.2 Lantmateriet

Vad giller Lantmiteriet ska myndighetens verksamhet inte omfattas
av utredningens analys. Mojligheterna till lokalsamverkan med ser-
vicekontor liksom for- och nackdelar 1 samband med detta ska dock
utredas for de orter dir Lantmiteriet finns representerat.

7.2.1 Allmant om Lantmateriet

Lantmiteriet ir den statliga lantmiterimyndigheten och férvalt-
ningsmyndighet for frigor om fastighetsindelning, grundliggande
geografisk information och fastighetsinformation, inskrivning enligt
jordabalken samt f6r geodetiska referenssystem.”

Lantmiteriet leds av en styrelse, med generaldirektéren som en
av sju ledaméter. Myndigheten sorterar under Finansdepartementet.
Vid Lantmiiteriet finns ocksd en internrevision.

Lantmiteriets kirnverksamhet bedrivs 1 tre divisioner:

o Fastighetsbildning, som har ansvar f6r fastighetsindelningen och
dirmed fattar beslut om nya fastigheter eller om dndring av exi-
sterande grinser. Det kan ocks? gilla beslut om samfilligheter,
servitut och ledningsritter.

o Fastighetsinskrivning, som granskar, beslutar om och registrerar
lagfarter, tomtritter, inteckningar, andra inskrivningsirenden
och anteckningar 1 fastighetsregistrets inskrivningsdel samt be-
slutar om och tar in stimpelskatt och avgifter.

e Geodata, som bygger upp och tillhandahiller geografisk in-
formation och fastighetsinformation.

Organisationen omfattar dven generaldirektérens stab samt myndig-
hetsgemensamma enheter f6r bland annat ekonomi, personal, kom-
munikation, utveckling och IT.

Lantmiteriet har knappt 2 200 anstillda (1 992 &rsarbetskrafter
2019) och omsatte lite drygt 2 miljarder kronor 2019. Av detta kom
cirka 70 procent frin avgifter och cirka 30 procent frin anslag. Myn-
dighetens forvaltningsanslag var cirka 650 miljoner kronor 2019.%°

%> Férordning (2009:946) med instruktion for Lantmiteriet.
% Lantmiteriet (2020) Lantmiteriets rsredovisning 2019.
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Lantmateriet finns pa 50 orter i Sverige med huvudkontor i Givle.

7.2.2  Lokal kontorsorganisation och verksamhet

Lantmateriets 50 kontor omfattar orter éver hela landet — myndig-
heten har minst ett kontor 1 varje lin. Kontoren finns frimst pd
storre orter. P4 nirmare 90 procent av de orter dir Lantmaiteriet har
kontor, s har ocks3 Statens servicecenter servicekontor.

Den lokala nirvaron varierar mellan Lantmiteriets olika verksam-
heter. Division fastighetsbildning finns pa alla 50 orter dir myndig-
heten bedriver verksamhet, division fastighetsinskrivning pa 3tta or-
ter och division geodata pd sex orter. P4 orter dir flera divisioner
finns representerade strivar Lantmiteriet efter att lokalisera all myn-
dighetens verksamhet till samma stille. For fastighetsinskrivningen
styrs antal kontor och platser i Lantmiteriets instruktion.

Dagens kontorsorganisation bedéms av Lantmiteriet forbli den
varaktiga inom 6verskidlig tid. Lantmiteriet avvecklade dock all sin
verksamhet 1 19 kommuner dren 2014-2015. Det var kontor som
hade hogst fem anstillda per kontor och dir rekryteringsproblem
var skilet tll avvecklingarna. Enligt en studie som Statskontoret
gjorde 2019 har myndigheten inga ytterligare planer pd att f6rindra
kontorsstrukturen.” Ar 2019 fick ocks Lantmiteriet uppdraget att
etablera ett femtiotal nya arbetstillfillen vid sitt kontor 1 Kiruna som
en f6ljd av nedliggningen av Radiotjinst.

Kontorens geografiska placering pd respektive ort varierar. Ibland
ligger de centralt, ibland mindre centralt. Utvecklingen tycks ocksd
g8 mot mer av det senare. Lantmiteriet séker aktivt minska sina
lokalkostnader, som ir en stor utgiftspost f6r myndigheten, och nir
kontrakten borjar 16pa ut si undersoks mojligheten att flytta och
minska kostnaderna. D hamnar myndigheten ofta i ytterkantsligen
(B- och C-ligen) p& de berérda orterna. Det mojliggér minskade
kostnader, men ocksd att f3 frischa lokaler 1 samband med bytet.
Lantmiteriet har framfért till utredningen att myndigheten inte har
ndgot egentligt behov av en geografiskt central placering pa berorda
orter for sina kontor, vilket man bedémer vara en skillnad gentemot
placeringen av Statens servicecenters servicekontor.

%7 Statskontoret (2019:13) Planerad lokalisering av statlig verksamhet. En kartliggning av tio
stérre myndigheter.
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Enligt vad Lantmiteriet framfért till utredningen handlar verk-
samheten vid lokalkontoren frimst om drendehandliggning av olika
slag. Visserligen behéver kontoren vara lokaliserade si att allmin-
heten kan beséka dem, men Lantmiteriets verksamhet ir inte av
sddant slag att den i ndgon storre utstrickning bygger pd aktiv inter-
aktion med kunder pd kontoren. Divisionernas verksamhet vid
lokalkontoren kan beskrivas pd féljande sitt:

o Fastighetsbildning: Hir finns en central drendemottagning 1
Givle, varifrin drenden férdelas ut for handliggning vid berért
kontor. Lokalkontoren fungerar ocksd som noder f6r den lokalt
inriktade verksamheten, dels genom att myndighetens personal
utgdr frin kontoret vid férrittningar, dels genom att klienter kan
komma till kontoret exempelvis for att limna handlingar och
delta pd férrittningssammantriden och méten 1 enskilda drenden.

o Fastighetsinskrivning: I denna verksamhet finns en central dren-
demottagning i Norrtilje, varifrin drenden fordelas till berdrt
kontor. Enligt vad Lantmiteriet framfort till utredningen ir dock
irendehandliggningen egentligen i stort sett platsoberoende i
denna verksamhet, och det sker ett mindre antal kundbesdk och
sammantriden 1 verksamheten.

¢ Geodata: Hir fungerar kontoren framfér allt som en del i myn-
dighetens nationella produktion av geografisk information och
fastighetsinformation.

Givet verksamhetens karaktir bestdr Lantmiteriets lokalkontor
frimst av kontorslosningar med tillhérande personal-, service- och
forrddsutrymmen. I dag dr kontoren pd hilften av orterna frimst
baserade pd att medarbetarna har egna rum, 1 6vriga fall handlar det
mest om Oppna planlésningar eller aktivitetsbaserade kontor. Vid
kontoren finns i allminhet ocksd en reception, dir det exempelvis
kan finnas broschyrer med information om verksamheten och moj-
lighet for kunder att limna in handlingar med mera.

I genomsnitt har ett lokalkontor inom Lantmiteriet —undantaget
myndighetens huvudkontor — cirka 25 anstillda. Storleken varierar
dock. De fem minsta lokalkontoren har firre idn tio anstillda per
kontor, medan de fem storsta vardera har 50 anstillda eller fler.

Vid omkring hilften av Lantmiteriets lokalkontor kan allmin-
heten gora besok utan att ha bokat tid 1 férvig. Kontorens dppettider
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ir da vanligen vardagar mellan kl. 9.00 och 12.00. Antalet besékare
ir dock litet. En undersékning som myndigheten nyligen gjort 1
form av ett antal stickprovsintervjuer gav vid handen att Lant-
miteriet endast har ett fital besdkare per kontor och dag.

En stor del av Lantmiteriets kundkontakter sker genom andra
kanaler, frimst digitala sjilvtjinster och det centrala kundcenter som
myndigheten byggt upp 1 Givle och Kiruna. Detta bemannas av
medarbetare med god verksamhetskunskap och kan dirigenom
direkt besvara drygt 90 procent av de ménga frigor som inkommer,
utan att behdva hinvisa kunden vidare inom myndigheten. Nir éver-
limning sker till sakkunniga inom myndigheten har medarbetarna
inom kundcenter ocksd god kinnedom om vem som kan svara pd
vilken friga. Att kunden inte behover ha ett flertal kontakter for att
hamna ritt ser Lantmiteriet som en viktig del 1 myndighetens kund-
service, varfor det dr viktigt att ha god kunskap inom myndighetens
breda verksamhet f6r att beméta kunden.

Lantmiteriet har 1 dag inte pd nigon ort lokalsamverkan med
andra myndigheter eller andra aktérer. Diremot har myndigheten
omfattande samverkan med olika aktérer rent verksamhetsmissigt,
varav den mesta samverkan 1 dag sker pd central nivd inom Lant-
miteriet — med andra myndigheter, Sveriges Kommuner och
Regioner samt i storsta mojliga omfattning linsstyrelsernas centrala
samarbetsgrupper.

7.2.3  Forutsattningar for deltagande i lokalsamverkan

Med lokalsamverkan avses i denna utredning att myndigheter genom
sirskild 6verenskommelse samutnyttjar lokaler och 1 allminhet dven
visst kontorsstdd. De férdelar som kan uppnds genom lokalsamver-
kan ir 1 férsta hand ekonomiska. Genom att myndigheterna delar pa
kostnader for lokaler — och vanligen med lokalerna férknippade
kostnader for teknik, service med mera — kan kostnaden per myn-
dighet bli mindre in om de driver verksamheten 1 separata lokaler.
Aven andra férdelar kan uppnis vid lokalsamverkan. I synnerhet om
de samverkande myndigheterna har likartad verksamhet kan exem-
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pelvis vissa verksamhetssynergier uppnds, sisom méjlighet att be-
driva gemensamma projekt eller seminarier med mera.”

Lantmiteriet har framfért till utredningen att man inte har den
typ av serviceverksamhet riktad mot enskilda och féretag som prig-
lar de lokala servicekontorens verksamhet. Enligt Lantmiteriet har
de medborgare som kontaktar myndigheten i regel ett fastighets-
irende som de behdver hjilp av Lantmiteriets experter med. Dessa
experter behover kontinuerlig utveckling och utbildning. Kontak-
terna idr 1 dag organiserade i Lantmiteriets kundcenter, vilket som
nimns ir etablerat 1 Givle och Kiruna. Enligt Lantmiteriet ir ocksd
de kunder som kontaktar myndigheten for att {8 hjilp ofta si kallade
sillananvindare, och kontaktar Lantmiteriet endast en eller ett fital
ganger i livet. Vidare har Lantmiteriet framfort att de féretag som
kontaktar myndigheten oftast ir professionella och kunniga kunder,
med upparbetade kanaler och vigar in till myndigheten.

En lyckad lokalsamverkan mellan myndigheter kriver rimligen
att de berdrda verksamheterna har likartade, eller 4&tminstone kom-
pletterande, lokalbehov. Lantmiteriet har framfért till utredningen
att forutsittningarna for lokalsamverkan mellan Lantmiteriets
lokalkontor och Statens servicecenters servicekontor torde vara be-
grinsade i detta avseende. Aven om Lantmiteriets lokalkontor till
stor del finns pd orter dir det 1 dag finns servicekontor, s ir det
enligt myndigheten langt ifrdn givet att det pd dessa orter ocksd gir
att hitta lokaler som ir vil limpade f6r bida myndigheternas behov.

Utover att de tvd myndigheternas verksamhet har olika karaktir,
s& har Lantmiteriet till utredningen dven pekat pd vissa andra om-
stindigheter som enligt myndigheten talar emot lokalsamverkan
med servicekontoren. En sddan omstindighet ir att Lantmaiteriets
lokaler maste leva upp till starka sikerhetskrav, 1 synnerhet till f61jd
av den nya sikerhetsskyddslagstiftningen, men ocks dirfér att man
i lokalerna férvarar dyr och stoldbegirlig mitutrustning med mera.
Mot denna bakgrund har Lantmiteriet nyligen forbittrat och hojt
sikerhetskraven fér sina IT-system och informationslésningar.
Myndigheten arbetar dven med att forstirka skalskyddet for alla sina

% For en beskrivning av erfarenheter av myndighetssamverkan kring bland annat lokaler, se
Statskontoret (2012:13) Service 1 medborgarnas och foretagens tjinst, Statskontoret (2017)
Frivillig samverkan mellan myndigheter — nigra exempel (Om offentlig sektor 31) och SOU
2019:33 Okad statlig nirvaro 1 Hirnésand. Betinkande av utredningen om 6kad statlig verk-
samhet 1 Hirnosand.
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lokaler 6ver hela landet. En annan férsvirande omstindighet ér en-
ligt Lantmiteriet att myndigheten 1 sitt arbete med lantmiteri-
forrittningar ofta fattar beslut i fastighetsirenden dir olika sakigare
kan ha olika intressen.” Ofta forekommer andra statliga myndig-
heter, till exempel Trafikverket, som sakigare i sidana drenden.
Enligt Lantmiteriet skulle en lokalsamverkan av det slag som hir
diskuteras dirfor vara direkt olimplig, dd det skulle kunna paverka
fortroendet for myndighetens objektivitet 1 beslutsirenden.

7.3 Polismyndigheten

Utredningens analys avseende Polismyndigheten ska enligt upp-
dragsbeskrivningen omfatta myndighetens serviceverksamhet riktad
mot enskilda och féretag. Den brottsbekimpande verksamheten ska
diremot inte analyseras eller ingd 1 utredningen.

Polismyndigheten och Statens servicecenter bedrev hésten och
vintern 2019/2020 en gemensam foérstudie for att klargéra om det
foreligger rittsliga och verksamhetsmissiga férutsittningar fér en
servicesamverkan mellan dem. Forstudien skulle besvara frigan om
det finns fordelar med samverkan mellan myndigheterna och vilka
tjinster som di skulle kunna vara aktuella. Férstudien, som utred-
ningens redogorelse 1 hég grad bygger pd, slutredovisades den 30
januari 2020.'%

7.3.1  Allmdnt om Polismyndigheten

Polismyndigheten bildades den 1 januari 2015 genom en samman-
slagning av de tidigare 21 lokala polismyndigheterna, Rikspolis-
styrelsen och Statens kriminaltekniska laboratorium.

? En lantmiterifrrittning avser den formella handliggningen hos lantmiterimyndigheten.
Det innefattar den handliggning som sker hos lantmiterimyndigheten, det vill siga de tek-
niska, fastighetsrittsliga och ekonomiska arbeten som utférs. Férrittningen bérjar med en
ansdkan och avslutas med ett beslut som om det vinner laga kraft registreras i fastighets-
registret. Lantmiteriforrittningar kan avse att fastigheter ska nybildas, ombildas eller sam-
verka kring gemensamma behov. Andra exempel ir att hantera rittigheter och bestimma
grinser. Kunder och sakigare vid férrittningar dr bland annat enskilda markigare, skogsfore-
tag samt foretridare for energi- och telekommunikation, vigar, jirnvigar och kommunerna.
1% Polismyndigheten och Statens servicecenter (2019) Samverkan mellan Polismyndigheten
och Statens servicecenter.
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Polismyndigheten leds av rikspolischefen, som kopplad till sig
har ett sirskilt kansli. P4 nationell niva finns tta olika avdelningar:
avdelningen for sirskilda utredningar, ekonomiavdelningen, HR-av-
delningen, IT-avdelningen, kommunikationsavdelningen, nationella
operativa avdelningen, nationellt forensiskt centrum och rittsavdel-
ningen. Den operativa verksamheten hanteras till storsta del av myn-
dighetens sju regioner: Syd, Ost, Mitt, Vist, Stockholm, Bergslagen
och Nord. Vid myndigheten finns en internrevision.

Ar 2019 uppgick myndighetens omsittning till cirka 28,3 miljar-
der kronor, varav omkring 95 procent hirrérde frin anslag. Ar 2019
hade polisen i medeltal cirka 31 000 medarbetare, motsvarande cirka
27 700 4rsarbetskrafter.'"

Lokalt finns polisstationer pd cirka 230 orter runt om i landet.
Dirtill finns annan representation (exempelvis mobila kontor eller
lokalsamverkan med kommuner) pd ett fyrtiotal orter. Polisen har
verksamhet pd 1 princip samtliga orter dir Statens servicecenter har
servicekontor, och dven pd minga andra orter.

7.3.2 Polisens serviceverksamhet

Polisens serviceverksamhet finns vid omkring 210 receptioner i
Sverige. 1 begreppet reception inryms flera varianter, sdsom re-
ception vid en sd kallad huvudstation, vid polisstation och vid polis-
kontor samt 6ppethdllande f6r service genom mobilt poliskontor,
vid medborgarkontor eller i en kommuns lokaler.

Fore bildandet av den samlade polismyndigheten 2015 utveck-
lades receptionsverksamheten utifrén lokala férutsittningar. Efter
omorganisationen har endast {3 regionala 6versyner och utvecklings-
arbeten for receptionsverksamheten bedrivits. Frimst har det hand-
lat om att minska antalet 6ppna polisstationer pd mindre orter,
medan verksamhetens serviceutbud ir detsamma som 2015. T dags-
liget finns det dirfér stora variationer 1 polisens receptionsverksam-
het, sdvil 1 landet 1 stort som mellan myndighetens regioner.

7.3.3 Serviceutbud, tillganglighet och volymer

Nir det giller utbudet av service har férstudien identifierat ett
trettiotal tjinster. Vissa receptioner erbjuder samtliga tjinster till

1% Polismyndigheten (2020) Polisens arsredovisning 2019.

133



Forutsattningar for att ta med ytterligare myndigheter Ds 2020:29

medborgaren, medan andra har ett begrinsat utbud. Vid drygt hilf-
ten, 58 procent, av receptionerna runt om 1 landet 4r utbudet och
oppettiderna begrinsade. Den vanligaste kombinationen av tjinster
som tillhandahills dr hittegods, anmilan om brott och mottagning
av blanketter f6r 6vriga tjinster, information och/eller rddgivning.

Receptionernas éppettider styrs frimst av tvd faktorer, dels om
receptionen har service for pass och nationella ID-kort, dels om den
ligger 1 en storre stad eller 1 ett tittbefolkat omridde 1 ndgon av stor-
stiderna. Receptioner dir service f6r pass och nationella ID-kort ir
en integrerad del av verksamheten, tenderar att ha lingre 6ppettider,
oberoende av om de finns 1 en stor eller liten ort.

Utbudet 1 serviceverksamheten omfattar foljande typer av
tjinster:

e Pass och nationella ID-kort'®, ansékan och utlimning
e Upptagning av anmilningar
e Hittegods, in- och utlimning

e Opvrig service — tillstindshantering, information och rad

Ar 2018 hade Polismyndigheten drygt 2,1 miljoner serviceirenden
av typerna pass och ID-kort, anmilningar och hittegods. Av detta
stod region Stockholm fér 27 procent, region Syd fér 22 procent och
region Vist f6r 19 procent, medan resten var relativt jimnt férdelad
mellan de fyra 6vriga regionerna. I det f6ljande behandlas respektive
drendetyp for sig — av framstillningen framgdr bland annat att an-
sokan om pass och nationella identitetskort utgér den klart storsta
volymen.

Pass och nationella identitetskort

Under 2018 gjordes totalt cirka 1,9 miljoner ansékningar om pass
och nationella ID-kort. Region Stockholm hade storst andel (28
procent), foljt av regionerna Vist (22 procent) och Syd (18 procent).
Ovriga regioner hade vardera 10 procent eller mindre.

Den som vill anséka om pass och nationellt identitetskort bokar
en tid for det 1 ett nationellt tidsbokningssystem med givna tids-

192 Betriffande polisens verksamhet med identitetskort avser utredningen genomgiende natio-
nella ID-kort.
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slotter fo6r varje drende. Utlimning av dokumenten sker sedan
genom spontanbesok. I receptionerna arbetar ofta samma personer
med bide pass- och ID-kortsverksamheten och det évriga utbudet
av tjinster.

Framtiden for pass- och ID-kortsverksamheten kommer att pé-
verkas av hur forslagen frdn 2017 &rs ID-kortsutredning fortsatt tas
om hand.'” Utredningen féreslog bland annat att endast pass och
ett statligt identitetskort ska vara giltiga for att styrka en persons
identitet, och att Polismyndigheten ska ansvara f6r utfirdandet av
det statliga ID-kortet. Om dessa forslag realiseras kommer
volymerna att 6ka markant f6r myndigheten.

Anmilan om brott

Under 2018 gjordes drygt 1,5 miljoner anmilningar om brott till
polisen. Av férstudien framgdr att 70 procent av anmilningarna gjor-
des via telefon eller e-tjinst, 10 procent via besdk och resterande 20
procent pd annat sitt, sdsom skrivelser eller mail.

Av anmilningarna via besok stod region Stockholm fér 29 pro-
cent, foljt av region Vist med 19 procent och region Syd med 16
procent, medan &vriga regioner vardera hade firre dn 11 procent.

De vanligaste typerna av anmilningar via besok avser forlorat
gods, bedrigeri och parkeringsskada. Alla dessa tre finns som e-
tjinster, med reservation for att det bland bedrigeribrotten endast
ir kontokortsbedrigeri som finns som e-tjinst 1 dag. Vad giller
bedrigeribrott ir ocksi kontokortsbedrigerier den vanligaste
brottstypen bland anmilningar som gérs via besok 1 en reception.

Hittegods

Under 2018 registrerades cirka 80 000 drenden 1 Sverige avseende in-
och utlimning av hittegods. Hittegods ir en tidskrivande tjinst for
polisens receptioner, iven om det ror sig om smi volymer. Vanligast
bland de inlimnade féremaélen ir cyklar, mobiltelefoner, planbécker
eller 1sa kort. Nir det giller hur olika hittegods ska hanteras finns
stor variation avseende rutiner, lokala riktlinjer och praxis. Som

19 SOU 2019:14 Ett sikert statligt ID-kort — med e-legitimation. Betinkande av 2017 4rs ID-
kortsutredning. Férslagen bereds 1 Regeringskansliet.
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nimndes 1 kapitel 6 finns de stora volymerna hittegods framfor allt i
storstider och universitets- och hogskoleorter (cyklar).

Ovrig service — tillstindshantering, information och ridgivning

Tillstindshantering, information och rddgivning utgér en begrinsad
del av servicen i polisens receptioner. Arendefloran ir hir mycket
varierad avseende sdvil svirighetsgrad som handliggningstid.

Polisen har inget uppféljningssystem som fangar upp tillstdnds-
hantering samt information och ridgivning via fysiska moten 1
receptionen, utan det miste goras manuellt (nigot krav pd manuell
uppfoljning finns inte). Som exempel kan nimnas att personalen 1
polisomrdde Uppsala (inom region Mitt) under vecka 1-50 2018
forde statistik 6ver dels anmilan om brott, dels 6vrig service, in-
formation och rdgivning. Undersokningen visade att receptionen i
Uppsala hade cirka 1 500 besok under mitperioden, varav cirka 1 200
avsdg anmilan om brott. Drygt 400 av dessa anmilningar gillde
grovre integritetskrinkande brott och vildsbrott. Resterande 300
besok avsdg dels polisiira drenden som kunde kopplas till en pi-
giende forundersékning, dels icke polisiira drenden'® avseende till-
stdndshantering samt information och ridgivning eller hinvisningar
till ett trettiotal andra myndigheter och organisationer. Bilden frin
region Mitts studie har bekriftats i andra regioner iven om de inte
sjilva samlar statistik.

Sammanlagt antal besok

Totalt sker det cirka 4 miljoner fysiska besok per &r vid polisens
receptioner. Drygt 3,6 miljoner av beséken avser pass- och ID-
kortsirenden, nir man riknar in att ett irende kriver tvi besok
(ansékan och utlimning). I 6vrigt dominerar polisidra drenden med
cirka 200 000 besok &rligen, icke polisidra drenden med cirka 120 000
besok arligen samt hittegods med cirka 80 000 drenden &rligen.
Polisen bedomer att totalt cirka 320 000 fysiska besok &rligen i
framtiden skulle kunna skotas via e-tjinst eller telefoni, om det inte
foreligger omstindigheter som ind& kriver ett fysiskt besok.

1% Begreppet icke polisiira drenden anvinds i direktivet fér polisens serviceprogram om iren-
den som inte ir kopplade till férundersékningsverksamheten utan till 6vrig speciallagstiftning.
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7.3.4 Pagaende utveckling inom Polismyndigheten

Polismyndigheten har initierat ett sirskilt program (”Service-
program 2024”) {6r att ta ett samlat grepp pd myndighetens utveck-
ling av medborgarmotet med dirtill kopplade serviceprocesser.
Uppdraget ir att visentligt flytta fram positionerna vad giller service
och métet med medborgarna. Interna processer f6r medborgar-
moten ska effektiviseras och automatiseras.

Serviceprogrammet ska sikerstilla att polisen —1 likhet med andra
statliga. myndigheter — kan erbjuda ett brett utbud av digitala
tjanster. I alla drenden som inte avser akut polisverksamhet ska digi-
tal kontakt utgora ett naturligt férstahandsval.

Malbilden f6r serviceprogrammet ir att Polismyndigheten ska ha
ett fullgott utbud av e-tjinster f6r medborgarna 2022. T dag ir e-an-
milan endast mojlig for en handfull brott. Samtliga sidana anmil-
ningar styrs till polisens kontaktcenter, PKC, och inflédet 6kar sta-
digt. Det giller dven anvindningen av 6vriga e-tjinster som i dag till-
handahills pa polisen.se.

Genom serviceprogrammet ska polisen utveckla en samman-
hillen kontaktyta mot medborgarna (“frontdesk”) bestiende av den
samlade verksamheten vid myndighetens nationella telefonvixel,
polisens kontaktcenter, regionledningscentralerna, delar av registra-
tur och telefonsupport vid rittsavdelningen, Polismyndighetens
receptionsverksamhet samt den kommunikation med medborgarna
som bedrivs av ovanstdende verksamheter via polisen.se och polisens
konton i sociala medier.

Polisen ska striva efter inre effektivitet genom digitalisering och
automatisering av de processer som ingdr 1 serviceprocessen sdsom
passhantering, nationella identitetskort, utlimnande av allmin hand-
ling samt tillstdndshantering.

Malbilden ir att polisen 2024 ska ha 6kat andelen digitala méten
och medborgarnas anvindning av digitala tjinster, men att mojlig-
heten till fysiska moten finns kvar. Serviceprogrammet ska dirfér ta
fram forslag pd mélbild for den framtida receptionsverksamheten.

I detta syfte innehéller direktivet for polisens serviceprogram en
firdplan, med olika analysomriden fér hur morgondagens fysiska
moten ska vara utformade. De handlar bland annat om pass- och ID-
kortshantering och om hantering av hittegods, utlimnande av beslag
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och inlimnande av vapen. Aven eventuell samverkan med Statens
servicecenter tas upp.

Foérdjupad analys av framtidens pass- och ID-kortshantering

Den framtida hanteringen av pass och nationella identitetskort ir
beroende av de beslut som féljer av 2017 &rs ID-kortsutredning
(SOU 2019:14). Som nimndes tidigare féreslog den att endast pass
och ett statligt identitetskort ska vara giltiga f6r att styrka en persons
identitet, och att polisen ska ansvara fér utfirdandet av det statliga
ID-kortet.

I sitt remissvar framhéll polisen att en etablering av denna nya
verksamhet skulle stilla pitagliga krav pd myndigheten avseende
resurser, utveckling av arbetssitt, IT-inkép och IT-utveckling.
Enligt polisen skulle forslaget medféra visentligt storre volymer foér
verksamheten med identitetshandlingar och att den skulle behéva
utdkas kraftigt. Den foérvintade volymékningen beror frimst pd att
de flesta av landets 6,6 miljoner korkortsinnehavare férvintas
komma att anstka om ett nytt statligt identitetskort. Dirtill bedéms
de flesta som 1 dag har Skatteverkets ID-kort, och saknar kérkort,
komma att ans6ka om ett nytt statligt identitetskort, vilket kan med-
fora en okning for polisen pd ytterligare 160 000 ID-kortsidrenden
drligen.

Enligt Polismyndigheten rdder mycket hog arbetsbelastning av-
seende pass och nationella ID-kort redan 1 dag. Myndighetens resur-
ser sigs dirfor behéva koncentreras pd de uppgifter som endast
polisen kan l6sa. Aven om det huvudsakliga ansvaret for ID-korts-
verksamheten skulle liggas pd Polismyndigheten, anser myndig-
heten dirfor att det bor utredas om Statens servicecenter kan och
bor f4 en roll vid handliggning av drenden som statliga fysiska iden-
titetskort och om det d& kriver forfattningsindringar. Polisens for-
djupade analys av framtidens pass- och ID-kortshantering beriknas
vara klar under f6rsta kvartalet 2021.
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Fordjupad analys av hantering av hittegods, utlimnande av
beslag samt inlimnande av vapen

I Serviceprogram 2024 anges att polisen ska striva mot att renodla
receptionsverksamheten och sammanfora drenden som kriver fysisk
hantering med medborgarkontakt 1 en och samma funktion som
hanterar hittegods, limnar ut beslag och tar emot vapen som ska
limnas in. Hittegodshanteringen ska forenklas via en nationell
tidsbokningstjinst for att limna in féremal. For att hoja sikerheten
ska vapen endast kunna limnas in till polisen vid férbokade méten
och i en lokal i polishuset med adekvata sikerhetsarrangemang.
Polisen har ett évergripande mil om att renodla verksamheten. I
ljuset av det finns det enligt Polismyndigheten skil att diskutera om
det dven i framtiden bor vara polisen som ansvarar f6r hittegods-
hantering och forlustanmilningar. I den 6versyn av hittegods-
hanteringen som ska ske inom ramen foér polisens serviceprogram,
menar myndigheten dirfér att ansvarsférhdllandena enligt hitte-
godslagen bor ses dver. D3 bor dven mojligheten till eventuell sam-
verkan med Statens servicecenter beaktas enligt polisen, till exempel
om Statens servicecenter helt eller delvis skulle kunna bedriva verk-
samhet avseende forlorat och upphittat gods. Den férdjupade ana-
lysen av hanteringen av hittegods beriknas vara klar under 2021.

7.3.5  Forutsattningar for deltagande i servicesamverkan

Rekommendationer i polisens och Statens servicecenters
forstudie

I den gemensamma férstudie som Polismyndigheten och Statens
servicecenter bedrev hosten och vintern 2019/2020 limnades fol-
jande rekommendationer:

e DPolisens kommande forstudie om pass- och ID-kortsverksam-
heten bér dven ta upp frigan om Statens servicecenter kan och
bér ha en roll inom pass- och ID-kortsverksamheten, och vilka
forfattningsindringar som 1 s3 fall krivs. Frigan bor utredas i1 en-
lighet med vad regeringen beslutar avseende ett nytt statligt iden-
titetskort. Statens servicecenter bér medverka 1 den kommande
utredningen.
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e DPolisens kommande forstudie om hittegodshanteringen bor in-
kludera frigan om Statens servicecenter kan och bér ha en roll
avseende forlustanmilan och hittegodshantering, och vilka for-
fattningsindringar som 1 sd fall krivs. Statens servicecenter bor
medverka 1 den kommande utredningen.

¢ DPolismyndigheten fortsitter sin digitalisering och arbetet med att
utveckla e-tjinster for att i framtiden kunna ge service till med-
borgarna. Om Polismyndigheten och Statens servicecenter fram-
over ingdr samverkan kring pass- och ID-kortsverksamhet och
hittegodshantering, si bor det utredas om iven fler tjinster kan
ingd 1 samverkan. Det kan exempelvis handla om videomotes-
yjinst, tillstindshantering med mera.

Utvecklingen efter forstudiens slutrapport och dagens syn

Polismyndigheten har framfért till utredningen att myndigheten
fortsatt ir intresserad av att utreda och analysera férutsittningarna
for framtida servicesamverkan.

Den férdjupade analysen fortsitter genom samverkan mellan
Polismyndigheten och Statens servicecenter i enlighet med rekom-
mendationerna 1 den gemensamma forstudien. En férdjupad for-
studie om pass- och ID-kortsverksamheten har startat, 1 vilken Sta-
tens servicecenter medverkar.

Inom vilken tidshorisont en eventuell servicesamverkan mellan
Polismyndigheten och Statens servicecenter skulle kunna realiseras
ir svart att sikert avgdra. Det beror bland annat p4 vilka stillnings-
taganden som lagstiftaren slutligen gér avseende den framtida han-
teringen av pass och nationella identitetskort. Dirtill behover sir-
skild hinsyn tas till bland annat Polismyndighetens omorganisation.
Den bild som utredningen fitt i sitt arbete dr dock att en etablerad,
fungerande samverkan mellan Polismyndigheten och Statens ser-
vicecenter sannolikt inte kan finnas p8 plats f6rrin tidigast omkring
2024-2025.
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7.4 Centrala studiestodsnamnden

I uppdragsbeskrivningen anges att utredningen, om det bedéms
limpligt, fir vidareutveckla de férslag Servicekontorsutredningen
limnade avseende Centrala studiestddsnimnden (CSN).'” Utred-
ningen har funnit skil att félja upp dessa forslag.

7.4.1 Allmdnt om CSN

CSN' administrerar studiestdd och andra stdd till enskilda, ger
littillginglig och behovsanpassad information och god service,
sikerstiller att dterkrav betalas och att de 18n som myndigheten
administrerar betalas tillbaka. CSN ir dven ansvarig for statistik,
uppfoljning och analys.

CSN leds av en myndighetschef. Till sitt stéd har generaldirekts-
ren ett insynsrdd. CSN sorterar under Utbildningsdepartementet.

CSN:s organisation dr indelad 1 sju avdelningar: utbetalnings-
avdelningen, inbetalningsavdelningen, IT-avdelningen, ekonomi-
avdelningen, HR-avdelningen, rittsavdelningen och staben fér ut-
veckling och kommunikation. Det finns ocksd en internrevision.

CSN finns pd 11 orter i Sverige med huvudkontor i Sundsvall.
CSN har cirka 965 anstillda (856 &rsarbetskrafter 2019'%) och cirka
890 miljoner kronor i férvaltningsanslag 2020. Uppbérdsverksam-
het och transfereringar uppgick till knappt 21 miljarder kronor 2019.

7.4.2  Lokal kontorsorganisation och verksamhet

CSN har kontor 1 Kiruna, Ume3, Sundsvall, Givle, Stockholm,
Eskilstuna, Linképing, Goteborg, Visby, Kalmar och Lund. P4 samt-
liga dessa orter har ocksd Statens servicecenter servicekontor.

Alla kontor arbetar med alla verksamhetsomrdden med undantag
fér hemutrustningslin som endast administreras 1 Sundsvall. Det ir
ocksd bara Sundsvallskontoret som har en 6ppen reception. In-
bokade besdk kan dock ske vid samtliga myndighetens 11 kontor.

I korthet kan myndighetens verksamhet beskrivas enligt f6ljande.

1% SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pA fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen. .
1% Centrala studiestddsnimnden (2020) Arsredovisning 2019.
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Studiestod

CSN administrerar stdd for olika typer av studier:
o Studiehjilp, till studerande pd gymnasium (16-20 &r).

o Studiemedel, till studerande pd gymnasium, komvux, folkhog-
skola, hégskola och universitet.

o Studiestartsstdd, till arbetslosa som behover lisa in en gymnasie-
utbildning fér att kunna {4 ett jobb.

e Rg-bidrag, som ir bidrag till resor och boende for studerande
med funktionsnedsittning pa riksgymnasier.

e TUFF-ersittning, det vill siga ersittning vid teckensprdksutbild-
ning f6r forildrar med barn som idr beroende av teckensprik for
att kommunicera.

e Lirlingsersittning, som ir ersittning for maltider och resor till
elever 1 gymnasial lirlingsutbildning.

Under 2019 betalade CSN ut 40,2 miljarder kronor i studiestéd. Av
utbetalningarna var linedelen 20,3 miljarder kronor och bidrags-
delen 19,9 miljarder kronor.'”

Hemutrustningslan

Hemutrustningslin ir ett 18n till utlindska medborgare, frimst
flyktingar, som ir avsett f6r inkép av koksutrustning och mébler.
CSN betalade ut 75 miljoner kronor 1 hemutrustningslin 2019.

Korkortslin

Korkortslanet ir ett 18n f6r den som ir arbetslés och mellan 18 och
47 8r. Lan frin CSN kan ges for att ta ett svenskt korkort med kor-
kortsbehorighet B, det vill siga f6r personbil och litt lastbil. CSN
betalade ut 59 miljoner kronor 1 kérkortslin 2019.

197 Centrala studiestodsnimnden (2020) Arsredovisning 2019.
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Information och service

CSN ska ge littillginglig och behovsanpassad information och god
service till berérda om de stod som myndigheten administrerar.'®

Kundmétet sker 1 olika kanaler s& som telefon, e-brev, 1 handligg-
ningen, pd webbplatsen, pd sociala medier och genom e-tjinster.
Exempel p& hur myndigheten har utvecklat sin information och ser-
vice dr den nya telefonlésningen Fritt val, information pd 20 olika
sprik pid www.csn.se, personifierad startsida i Mina sidor, kam-
panjer, filmer och partnersamverkan med till exempel skolor, myn-
digheter och kommuner.

Utover kirnverksamhetens olika omrdden har CSN de senaste
dren lagt mycket kraft pd utvecklade och férbittrade e-tjinster och
teknikbyte for 6kad sikerhet och snabbare digital utveckling. Tek-
nikbytet bedéms inte ge ett omedelbart mervirde for kund, men har
enligt myndigheten varit nédvindigt for att ligga grunden till den
digitala utvecklingen.

Aterbetalning och sterkrav

CSN ska sikerstilla att dterkrav betalas och att de 1in som myndig-
heten administrerar betalas tillbaka.

Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar

CSN ska enligt sin instruktion motverka bidragsbrott och siker-
stilla att felaktiga utbetalningar inte gors. CSN efterstrivar att gora
det litt for kunderna att limna korrekta uppgifter 1 ansékan och
minska risken for felaktiga utbetalningar. Myndigheten arbetar
l6pande med att effektivisera arbetssitt och utveckla kontrollarbetet
for att uppticka och hantera de fel som uppstir. CSN utfoér kon-
troller av studerandes uppgifter i samband med ansékan, under stu-
dietiden och 1 efterhand.

Kontrollerna gérs utifrdn uppgifter frin de studerande, frin ut-
bildningsanordnare 1 Sverige och utlandet och frin andra myndig-
heter och aktérer. Vid ansékan om kérkortsldn kontrolleras uppgif-
terna 1 ansdkan och innan utbetalning gér CSN vissa kontroller for

1% FEsrordning (2017:1114) med instruktion fér Centrala studiestddsnimnden
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att sikerstilla att ldnet anvinds f6r avsett indamal. Kontroller gors
dven 1 samband med ansékan av hemutrustningslan.

Statistik

Officiell statistik om utbetalning och beviljning innehéller uppgifter
om studerande med studiestdd och om tilldelning av studiestod. Sta-
tistiken publiceras tre ginger per ar. Officiell statistik om skulder
och inbetalning innehéller uppgifter om l3n, lintagare och &terbetal-
ning av l&n, samt uppgifter om &terkrav. Statistiken publiceras i
februari och avser kalenderdr. Den officiella statistiken publiceras 1
tabellform 1 CSN:s statistikdatabas.

CSN publicerar ocksd rapporter och genomfér sirskilda uppdrag.

7.4.3  Forutsattningar for deltagande i servicesamverkan
Servicekontorsutredningens f6rslag

Som framgdtt ger CSN 1 hog grad service och stéd via digitala kana-
ler och telefon. Det finns dven mojlighet att boka besok vid nigot av
myndighetens 11 kontor. Till Servicekontorsutredningen framférde
dock CSN att myndigheten for vissa kundgrupper (bland annat vissa
nyanlinda och arbetslosa) sdg att 6kade mojligheter till lokala fysiska
moten 1 vissa fall skulle underlitta f6r kunden att tillgodogéra sig
information och {3 hjilp i vissa frigor. Enligt CSN fanns det m3l-
grupper for vilka myndigheten inte gav en tillfredsstillande service.
CSN uttryckte dirfér intresse av att genomféra en pilotverksamhet
med service avseende sin verksamhet pd servicekontor.

Mot denna bakgrund féreslog Servicekontorsutredningen att
CSN och Statens servicecenter skulle 3 i uppdrag av regeringen att
1 samverkan genomféra en pilotverksamhet dir servicekontor ger
service avseende CSN:s verksamhet. Enligt utredningen borde upp-
draget dock ges forst nir serviceorganisationen vid Statens service-
center har férutsittningar for att hantera fler uppgifter.'”

19 SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pi fler platser. Slutbetinkande av
Servicekontorsutredningen.
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Utvecklingen efter Servicekontorsutredningen och dagens syn
Remissynpunkter pd Servicekontorsutredningens slutbetinkande

I sina remissvar tillstyrkte sdvil CSN som Statens servicecenter for-
slaget om att regeringen borde uppdra it dem att 1 samverkan
genomfoéra en pilotverksamhet med service f6r CSN:s rikning pd
servicekontor. CSN delade dven utredningens bedémning om att
uppdraget borde ges {orst nir serviceorganisationen vid Statens ser-
vicecenter har férutsittningar att hantera ett sidant uppdrag.

CSN framférde ocksd att ytterligare utredning behovde goras av
CSN for att bedéma vilken service som servicekontoren ska limna
avseende myndighetens verksamhet. Enligt CSN behovde ocksd

finansieringen av pilotverksamheten beaktas i det fortsatta arbetet.

Dagens syn pd fragan

CSN:s serviceuppdrag avser frimst att ge information och service
till berérda om de stod som myndigheten administrerar. Utdver
tidigare nimnda kanaler och e-tjinster, samverkar CSN med kom-
muner och Arbetsférmedlingen avseende si kallade l8nekontakt-
personer. Dessa informerar, svarar pa frigor, guidar och hjilper till
med ansékan om hemutrustningsldn. I regleringsbrevet f6r 2020
uppdrog regeringen 4t CSN att beskriva och analysera ordningen
med linekontaktpersoner. CSN ska dven analysera frutsittningar
for att sjilv informera, guida och svara pd frigor om hemutrustnings-
l&n samt redogora f6r alternativa 16sningar. Uppdraget ska redovisas
till regeringen senast den 31 december 2020.

CSN har framfort till utredningen att det finns intresse att utreda
och analysera férutsittningarna for att servicekontoren skulle kunna
vara ett alternativ f6r att informera, guida och svara pd frigor inte
bara om hemutrustningslin utan ocksi de andra stéd som CSN
administrerar. Nir den digitala utvecklingen férbittrar information
och service till de flesta kundgrupperna, finns det ett fortsatt behov
av att nd kunder med stérre utmaningar och behov av ett personligt
mote. En fordjupad analys skulle kunna genomféras i samverkan
mellan CSN och Statens servicecenter.
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7.5 Trafikverket

Enligt uppdragsbeskrivningen fir utredningen, om det bedéms
limpligt, vidareutveckla de férslag Servicekontorsutredningen lim-
nade avseende Trafikverket.'® Servicekontorsutredningen behand-
lade endast Trafikverkets férarprovsverksamhet och d& framfor allt
mojligheter till lokalsamverkan med de lokala servicekontoren.

Utredningen har valt att g8 vidare med férslaget frdn Servicekon-
torsutredningen och fokuserar liksom den pd foérarprovsverksam-
heten och frimst pd lokalsamverkan.

7.5.1 Allmdnt om Trafikverket

Trafikverkets uppdrag ir att ansvara for den lingsiktiga infrastruk-
turplaneringen for vigtrafik, jirnvigstrafik, sjéfart och luftfart samt
for byggande och drift av statliga vigar och jirnvigar.

Trafikverket leds av en styrelse. Direkt kopplat till generaldirek-
toren finns ett GD-kansli och sikerhetsfunktion. Hos Trafikverket
finns en internrevision. Verksamheten delas 1 6vrigt in 1 sex centrala
funktioner, sex verksamhetsomriden och fyra resultatenheter:

o Centrala funktioner: ekonomi och styrning, strategisk utveck-
ling, HR, kommunikation, inkép och logistik samt juridik och
planprévning.

o Verksamhetsomrdden: planering, trafik, underhill, investering,
stora projekt samt informations- och kommunikationsteknik.

¢ Resultatenheter: forarprov, trafikverksskolan, firjerederiet samt
fordonsresurser.

Vid utgdngen av 2019 hade Trafikverket lite drygt 9 600 anstillda,
motsvarande 8 465  &rsarbetskrafter.'”!  Ar 2019  uppgick
Trafikverkets omsittning till cirka 30,3 miljarder kronor. Av detta
hirrérde 71 procent frdn anslag, 26 procent frin avgifter och
resterande frin bidrag och finansiella intikter.

10SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pa fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
" Trafikverket (2020) Trafikverkets drsredovisning 2019.
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7.5.2  Forarprovsverksamhetens uppdrag och organisation

Transportstyrelsen ir kérkortsmyndighet enligt kérkortsférord-
ningen (1998:980) och utformar regler, kontrollerar hur reglerna
efterlevs och ir den myndighet som ger tillstdnd 1 form av kérkort
och certifikat. Den som ska ta kérkort anséker om korkortstillstind
och handledarbevis hos Transportstyrelsen. Férarprov ska sedan av-
liggas infér en férarprovare som Transportstyrelsen forordnat. Som
forarprovare far Transportstyrelsen forordna tjinstemin vid Trafik-
verket och Forsvarsmakten samt lirare vid gymnasieskolan eller
kommunal vuxenutbildning.

Forarprovsverksamheten vid Trafikverket ansvarar for att
genomfoéra férarproven. De bestdr av tvd delar: kunskapsprov och
korprov. Verksamheten omfattar forarprov for samtliga korkorts-
behérigheter, korprov for taxiférarlegitimation samt kunskapsprov
for yrkeskunnande for trafiktillstdnd och yrkesférarkompetens.
Dirtill ingdr fotografering, information och rddgivning samt bok-
ning av kunskapsprov och korprov i verksamheten.

Trafikverket ger allmin information om férarprov via internet,
telefon, tryckt material och 1 receptionerna pd de huvudorter dir
forarprovsverksamheten finns. Digitala kanaler sisom Trafikverkets
hemsida och sociala medier ir de viktigaste informationskanalerna.
Prov kan bokas pd webben, som stdr {6r tre fjirdedelar av alla bok-
ningar, eller via telefon eller besék. Forarprovsverksamheten har
dven en egen nationell telefonkundtjinst f6r allmin information och
bokning av prov, placerad i Stockholm.

Trafikverket Forarprov ir organiserad i fyra geografiskt indelade
avdelningar. Verksamheten bedrivs vid totalt 34 huvudorter, for-
delade mellan de fyra avdelningarna. Det finns minst en huvudort i
varje lin. Till respektive huvudort hér ocks3 ett antal mottagnings-
orter. Férutom de fyra avdelningarna finns iven en avdelning for
verksamhetsutveckling och férvaltning och en avdelning fér HR,
ekonomi och kommunikation.

Forarprovsverksamheten ir i stort sett helt avgiftsfinansierad.
Under 2019 omsatte verksamheten 550 miljoner kronor i provverk-
samhet och 99 miljoner kronor i uppdragsverksamhet. Ar 2019 hade
Trafikverket Férarprov totalt 566 anstillda.'"?

"2 Trafikverket (2020) Férarprovs rsrapport 2019.
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7.5.3  Lokal kontorsorganisation och verksamhet

Forarprovsverksamheten bedrivs pd totalt 134 platser (34 huvud-
orter och 100 mottagningsorter). En mottagningsort ir i regel en
mindre ort dir férarprov genomférs med tillrest personal. P4 alla 134
orter genomfors kérprov och pd drygt 70 av orterna utférs dven kun-
skapsprov. P4 de 34 huvudorterna kan besdkare {3 service alla var-
dagar i veckan, medan 6ppethéllande och vilka prov som utférs pd
de 100 mottagningsorterna varierar beroende pd efterfrigan.

P3 ungefir 70 procent av de 134 orter dir Trafikverket Forarprov
bedriver verksamhet, har ocksi Statens servicecenter servicekontor.

Krav pd lokalernas utformning

Trafikverket har vissa sirskilda krav pa de lokala kontorens nirmilj6
och utformning. Sdledes ska trafikmiljén i anslutning till ett f6rar-
provskontor enligt Trafikverket vara anpassad sd att korprov ska
kunna genomféras, att huvuddelen av momenten i kursplanen fér
respektive behoérighet ska uppfyllas vid korprov och att trafik-
intensiteten varken ska vara f6r hog eller for 18g. Vidare ska det 1 nira
anslutning till kontoret finnas tillrickligt med parkeringsplatser och
kontoret ska vara ndgorlunda littillgingligt dven f6r den som reser
kollektivt. Parkeringsplatserna dr nédvindiga bade for Trafikverkets
personal och for de som ska genomfora kérprov, till exempel for
kérprov for slip.

Trafikverket strivar efter att s3 manga moment som mdjligt ska
kunna genomfdras pd ett och samma stille, exempelvis fotografe-
ring, kunskapsprov och kérprov. Dirfér arbetar myndigheten ocksa
for att det vid kontoren ska finnas en uppstillningsplan for lastbil
och buss samt manéverplan f6r motorcykel. Detta dr dock inte méj-
ligt 6verallt och pd minga orter har Trafikverket dirfor kérprov pa
flera olika adresser.

P4 cirka 70 orter tillhandahiller Trafikverket endast kérprov och
har inte behov av en lokal f6r kunskapsprov. P dessa orter finns
framfor allt behov av ett vintrum fér kérkortstagare och personal-
utrymme for férarprovare.

Kunskapsproven stiller krav pd en sirskild provsal dir 10-20
datorer kan vara permanent installerade. Av sikerhetsskil kan prov-
salen enligt Trafikverket inte anvindas for annan verksamhet.
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Trafikverket har som inriktning att samlokalisera férarprovsverk-
samheten med Trafikverkets 6vriga verksamhet. Detta {6r att uppnd
kostnadsfoérdelar, underlitta samarbete mellan verksamheterna och
gora det enklare f6r besokare att hitta till Trafikverket. For nir-
varande ir forarprovsverksamheten lokaliserad tillsammans med
annan verksamhet inom Trafikverket pd 13 av de 34 huvudorterna.

Verksamhet och yrkesroller i forarprovsverksamheten

Foérarprovsverksamheten tillhandahiller nedanstende tjinster pd
huvudorterna och mottagningsorterna, med viss lokal variation

beroende pd ort och efterfrigan'":

e Koérprov och kunskapsprov: prov fér kérkort, traktorkort, lok-
forarbevis, prov for behorighet att transportera farligt gods
(ADR-prov) och certifikat f6r arbete pd vig.

e Yrkeskompetens- och yrkeskunnandeprov: prov foér blivande
yrkesforare sdsom bussforare, lastbilsforare, taxiforare och bli-
vande foretagare inom transportbranschen.

e Bilstdd och villkorskodning: expertstdd till Forsikringskassan
avseende anpassning av fordon f6r funktionshindrade och expert-
stdd till Transportstyrelsen vid villkorskodning av korkort.

e Fotografering: {or enskilda infér kunskapsprov av kérkort, trak-
torkort och lokférarbevis samt vid korkortstérnyelser. Foto-
grafering genomférs alltid i samband med forsta kunskapsprovet.
P4 alla orter dir kunskapsprov genomfors sker fotografering
antingen med en fast eller mobil fotoutrustning.'™

e Bilar f6r kérprov: erbjuds vid B-prov och taxiprov.

Under 2019 utférde verksamheten drygt 553 000 kunskapsprov och
drygt 374 000 kérprov. Samma &r gjordes cirka 520 000 fotografe-

' Utéver vad som hir nimns erbjuder Trafikverket dven kunskapsprov med ljudstéd och
kunskapsprov 6versatta till 14 olika sprik. Anpassade kunskapsprov i form av férlingd
provtid, muntliga prov och prov med sprik- eller teckentolk fir genomféras efter godkind
ansékan. Cirka 10 000 ansékningar om muntligt prov eller prov med tolk behandlas 4rligen.
" Trafikverket erbjuder dven fotografering f6r kérkortsférnyelser, fardskrivarkort, ADR-in-
tyg (regler f6r transport av farligt gods pd vig och i terring), lokférarbevis och yrkes-
kompetensbevis pd samtliga huvudorter och i viss omfattning dven p& mottagningsorter.
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ringar for korkortsférnyelse och fotograferingar i samband med
kunskapsprov.'”

Varje huvudort har en enhetschef, ett antal férarprévare och
kundtjinsthandliggare samt en resursplanerare. Forarprévarna
(dven kallade trafikinspektorer) forrittar i huvudsak kérprov, men
kan 1 vissa fall dven genomféra kunskapsprov och bemanna re-
ceptioner. Kundtjinsthandliggarna férrittar kunskapsprov, beman-
nar receptioner och utfér administrativa uppgifter. Resursplanerare
arbetar 1 huvudsak med resursplanering, men kan dven férritta kun-
skapsprov, bemanna receptioner och utféra administrativa uppgif-
ter. For samtliga tre roller krivs gymnasiekompetens. Dirtill sker
interna utbildningar. Férarprévarna genomgér en ettirig utbildning,
medan kundtjinsthandliggarna fir ungefir en veckas utbildning fér
att ge service och ytterligare en veckas utbildning f6r att kunna for-
ritta kunskapsprov.

Av Trafikverket Forarprovs totalt 566 anstillda 2019 var 340
férarprovare, 111 kundtjinsthandliggare och 32 resursplanerare.

All personal ir stationerad pd en huvudort och reser till mottag-
ningsorterna efter behov. Som regel ir det kundtjinsthandliggare
som &ker ut till mottagningsorterna for att fotografera och genom-
fora kunskapsprov, medan férarprévare genomfor kdrprov.

7.5.4  Foérutsattningar fér deltagande i servicesamverkan
Servicekontorsutredningens forslag

I sitt slutbetinkande'' framholl Servicekontorsutredningen att Tra-
fikverkets forarprovsverksamhet har sirskilda krav pd lokalisering,
som skiljer sig frin behoven hos nuvarande verksamhet vid de lokala
servicekontoren. Utredningen bedémde att det endast p8 vissa orter
finns mojlighet till samlokalisering mellan férarprovsverksamheten
och servicekontor, och att en analys behover goras ort f6r ort. Att
hitta lokaler som méter bide servicekontorens och férarprovs-
verksamhetens krav antogs vara littare p& mindre orter. Enligt slut-
betinkandet fanns det vid tiden for utredningen 1 forsta hand 12-15
mottagningsorter dir samlokalisering mellan férarprovsverksam-

!5 Trafikverket (2020) Férarprovs drsrapport 2019.
11 SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pa fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
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heten och servicekontor kunde vara intressant, men p8 sikt bedom-
des fler orter kunna bli aktuella.

Utredningen foreslog att Statens servicecenter och Trafikverket
skulle f3 1 uppdrag av regeringen att i samverkan analysera pd vilka
platser férarprovskontor och servicekontor kan samlokaliseras, samt
utarbeta en plan f6r att genomféra sidan samlokalisering. Avrappor-
tering foreslogs ske senast vid &rsskiftet 2019/2020.

Vidare menade Servicekontorsutredningen att de tvi myndig-
heterna skulle kunna éverviga om servicekontoren ocksd bor ge in-
formation till besokare om korkort pd 1 forsta hand de stillen dir
verksamheterna samlokaliseras. Utredningen redovisade ocksg att
Trafikverket framfért att tillgingligheten till fotografering for kor-
kortsfornyelse kan behova forbittras, och att servicekontoren borde
kunna ges uppdrag inom ramen for detta. Enligt Servicekontors-
utredningen borde man i detta fall dock invinta hanteringen av 2017
irs ID-kortsutredning.'"

Utvecklingen efter Servicekontorsutredningen och dagens syn
Remissynpunkter pd Servicekontorsutredningens slutbetinkande

I sina remissvar var bdde Trafikverket och Statens servicecenter
positiva till Servicekontorsutredningens férslag om att prova sam-
lokalisering av Trafikverkets férarprovsverksamhet med lokala ser-
vicekontor pd limpliga orter. Trafikverket menade dock att sam-
lokaliseringen bér utvirderas i varje enskilt fall utifrdn rddande for-
utsittningar, till exempel tillgdngen till relevant férarprovsmiljé och
parkeringsplatser. Statens servicecenter framférde att samlokali-
sering inte behdver begrinsas till 12-15 orter, och att inriktningen
for ett gemensamt uppdrag till de tvd myndigheterna borde vara att
samlokalisering bor ske pd s8 minga limpliga orter som méjligt.

Aven de 6vriga remissinstanser som uttalade sig om férslaget att
samlokalisera Trafikverkets férarprov med servicekontoren — bland
annat Statskontoret, Sveriges Kommuner och Landsting och Trans-
portstyrelsen — var positiva till det.

Nigra remissinstanser framforde ocksd andra synpunkter kring
eventuell samverkan mellan Trafikverket och servicekontoren. Tra-

17SOU 2019:14 Ett sikert statligt ID-kort — med e-legitimation. Betinkande av 2017 rs ID-
kortsutredning. Férslagen bereds 1 Regeringskansliet.
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fikverket framférde bland annat att kérkortsinformation bor finnas
tillginglig for allminheten pd samtliga servicekontor. Enligt Trafik-
verket borde d& dven Transportstyrelsen engageras for att sikerstilla
att allminheten fir information om hela kérkortsprocessen. Vidare
pipekade Transportstyrelsen att det ir viktigt att personal vid ser-
vicekontor foljer Transportstyrelsens foreskrifter om ansékan om
korkort pd elektronisk vig och att personalen har kunskap och vana
att faststilla sékandens identitet. Myndigheten menade ocks3 att vid
val av lokalisering f6r utféranden av korprov bor kraven i Transport-
styrelsens foreskrifter om forarprov vara styrande i det valet.

Dagens syn pd fragan

Trots att sdvil Trafikverket som Statens servicecenter var positiva
till Servicekontorsutredningens f6rslag om att préva samlokalisering
av forarprovsverksamheten med lokala servicekontor, s har forsla-
get (innu) inte genomforts.

Trafikverket har i kontakterna med féreliggande utredning fram-
fort att verket fortfarande ir positivt instille till Servicekontors-
utredningens forslag. Enligt Trafikverket dr ocksd den bild Service-
kontorsutredningen gav av férutsittningarna for att samlokalisera
forarprovsverksamheten med lokala servicekontor fortfarande rele-
vant. Sdledes har det inte sedan dess skett nigra mer betydande for-
indringar av Trafikverkets verksamhet, lokala nirvaro eller dylikt
som skulle kunna paverka mojligheterna till eventuell lokalsamver-
kan med Statens servicecenter.

I kontakterna med utredningen har Trafikverket dven framfort
att om korkortsinformation ska limnas vid servicekontoren, si ir
det viktigt att ocksd f8 med Transportstyrelsen, eftersom den ir kor-
kortsmyndighet.

Aven Transportstyrelsen har i kontakter med utredningen fram-
fort att man fortfarande ir positiv till mojligheten fér Trafikverket
att — efter ytterligare analys — samlokalisera pd de platser som ir
limpliga fo6r deras verksamhet. Enligt Transportstyrelsen har det
heller inte sedan Servicekontorsutredningens slutbetinkande limna-
des skett nigra férindringar av férutsittningarna avseende kérkorts-
fragor och forarprovsverksamhet, som — utifrdn myndighetens per-
spektiv — kan pdverka mojligheterna till eventuell lokalsamverkan
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mellan Trafikverket och Statens servicecenter. Transportstyrelsen
forordar att samlokalisering férst bor provas pd nigra utvalda orter,
innan beslut fattas om att infora samlokalisering éver hela landet.

Transportstyrelsen har ocksd framfort att man ir intresserade av
att delta 1 fortsatta diskussioner om hur samverkan mellan Trafik-
verket och Statens servicecenter bor gi till, samt dven vara 16pande
engagerade 1 samverkan om den skulle inkludera att korkorts-
information ges pd servicekontoren.

Om servicekontoren ges i uppdrag att tillhandahilla korkorts-
information bér det enligt Transportstyrelsen inte handla om for-
djupad information, utan frimst om att slussa kunderna ritt. Enligt
myndigheten skulle uppgiften till exempel kunna handla om att
hjilpa kunderna att hitta korkortsinformationen pd webben eller hur
man fir kontakt med Transportstyrelsens kundtjinst for regel-
frigor, frigor om pigdende irenden med mera. Transportstyrelsen
ser det inte som aktuellt att det vid servicekontoren skulle finnas
nigon motsvarighet till myndighetens egen kundtjinst eller att det
vid servicekontoren skulle ske nigon handliggning av irenden.
Transportstyrelsen har ocksd framfért att Trafikverkets personal
fortsatt bor skota Trafikverkets uppgifter sdsom identifiering i sam-
band med kérkortsirenden.

7.6 Synpunkter fran Statens servicecenter och
Arbetsformedlingen

7.6.1 Samverkan mellan Statens servicecenter och
Arbetsformedlingen

P4 frivilligt initiativ inledde Arbetsformedlingen och Statens service-
center ett samarbete hésten 2019. Myndigheterna har kommit &ver-
ens om att Arbetsférmedlingens kundtorgsverksamhet ska utféras
pd Statens servicecenters servicekontor. Vid kundtorg erbjuds all-
min information, stdd vid sjilvbetjining genom digitala tjinster,
stdd vid ifyllande av blanketter, vid behov férmedling av kontakt
med en arbetstérmedlare och mottagande av handlingar vid spontan-
besok. Samverkan avser dirmed endast allmin service och kriver inte
tillgdng tll personuppgifter eller dtkomst till Arbetsférmedlingens
verksamhetssystem. Efter en inledande pilotverksamhet, har myn-
digheterna kommit 6verens om en successiv fortsatt utbyggnad
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under 2020-21. For arbetet med att etablera och utveckla samverkan
har myndigheterna skapat ett gemensamt projekt.

Utredningen har med respektive myndighet diskuterat hur denna
samverkan fungerar och kan utvecklas. Att vidareutveckla sam-
arbetet med Arbetsférmedlingen har dirvid av Statens servicecenter
framhallits som den f6r nidrvarande enskilt viktigaste frigan avseende
servicesamverkan med nya myndigheter. Enligt myndigheten kan en
sddan vidareutveckling limpligen handla bidde om att samverkan ges
fastare ramar dn den frivilliga 6verenskommelse som hittills gillt och
att tjansteinnehdllet utvecklas och eventuellt férdjupas. Det har en-
ligt Statens servicecenter visat sig att den information som service-
handliggarna fir gillande Arbetsférmedlingens servicetjinster ir fér
grund. Om servicehandliggarna kunde ges tillging till mer f6rdjupad
information hos Arbetsférmedlingen skulle de enligt Statens ser-
vicecenter ha stérre mojlighet att svara pd kundens alla frigor, hjilpa
kunden till ritta med att firdigstilla sitt drende och minska antalet
kunder som méste hinvisas vidare till Arbetsférmedlingen.

Arbetstormedlingen har i kontakterna med utredningen framfért
delvis liknande synpunkter. Att samverkan skulle kunna gynnas av
en fastare form héller Arbetsférmedlingen med om. Om det ocks3d
vore limpligt att fordjupa servicehandliggarnas dtkomst till en ckad
informationsmingd och dirmed utveckla den service som Statens
servicecenter utfér har Arbetsférmedlingen inte kommenterat till
utredningen.

7.6.2  Statens servicecenters syn avseende de utpekade
myndigheterna

Utredningen har inhimtat Statens servicecenters synpunkter pi om
servicekontorsverksamheten bér utvidgas till att dven inkludera de
fem myndigheter som utpekas 1 uppdragsbeskrivningen. I detta fall
delar Statens servicecenter 1 huvudsak den bild som framkommit i de
redogorelser for férutsittningarna som redovisats 1 tidigare avsnitt.
Statens servicecenter menar att det finns skil att g8 vidare och nir-
mare utreda forutsittningarna f6r servicesamverkan med Polismyn-
digheten, Kronofogdemyndigheten och Centrala studiestdds-
nimnden samt for lokalsamverkan (eventuellt inkluderande viss kr-
kortsinformation) med Trafikverkets férarprovsverksamhet, medan
forutsittningarna for lokalsamverkan med Lantmiteriet bedéms
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vara simre. Av de fyra férstnimnda myndigheterna menar Statens
servicecenter att polisen skulle vara mest prioriterad att £ med i ser-
vicesamverkan — som framgdtt har dir diskussioner ocksd fore-
kommit. I syfte att férbittra den samlade statliga servicen i landet —
och fér att ge servicekontorsverksamheten 6kad omfattning och
stadga — bedomer dock Statens servicecenter att alla fyra myndig-
heterna ir viktiga att f8 med 1 samverkan.

Vidare menar Statens servicecenter att det ir visentligt att det
fortsatta arbetet med att utveckla samverkan med de berérda myn-
digheterna styrs av uppdrag och 6vergripande riktlinjer frin rege-
ringen. Enligt Statens servicecenter behdver dock de nirmare detal-
jerna avseende samverkan med nya myndigheter diskuteras fram
gemensamt mellan Statens servicecenter och de respektive myndig-
heterna. Statens servicecenter har framfért till utredningen att man
har kapacitet att 1 nirtid inleda sddana diskussioner.

7.7 Utredningens overvaganden och forslag

Enligt uppdragsbeskrivningen ska utredningen analysera vilka ytter-
ligare statliga myndigheters serviceverksamheter som kan anslutas
till den organisation f6r lokal statlig service som Statens service-
center ansvarar for. I detta kapitel redovisas utredningens rekom-
mendationer med direkt biring pd enskilda myndigheter.

I utredningens uppdrag ingdr dven att analysera vissa mer gene-
rella frigor om hur servicesamverkan bér utvecklas och om hur sam-
verkan mellan Statens servicecenter och nya myndigheter bér etable-
ras. Overvigandena om dessa frigor redovisas i nistféljande kapitel
8. De resonemang som férs dir dr dock dven tinkta att kunna anvin-
das som utgdngspunkter i diskussioner om samverkan med de myn-
digheter som specifikt behandlats i utredningens arbete.

7.7.1  Fortsatt utveckling av samverkan med
Arbetsformedlingen

Utredningens forslag: Samverkan mellan Statens servicecenter
och Arbetsformedlingen boér regleras 1 Arbetsférmedlingens
instruktion.
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Utredningens beddmning: Det kan finnas skil att éverviga om
det bor ske en anslagsoverféring mellan Arbetsférmedlingen och
Statens servicecenter.

Betriffande Arbetsférmedlingen ir utredningens uppgift enligt upp-
dragsbeskrivningen endast att hilla sig informerad om arbetet med
att reformera myndigheten. En redogérelse f6r detta har redovisats
1avsnitt 3.11. Vidare har utredningen i kapitel 6 framhallit att det dr
visentligt att beakta utvecklingen av Arbetsférmedlingens nitverk
av arbetstérmedlingskontor i en analys av limpliga orter for etable-
ring av nya servicekontor.

Aven om Arbetsférmedlingen siledes inte tillhér de myndigheter
for vilka utredningen enligt uppdragsbeskrivningen ska analysera om
ytterligare verksamhet bor ingd 1 samverkan med servicekontoren, si
vill utredningen framféra vissa bedémningar kring den fortsatta ut-
vecklingen av samverkan mellan Statens servicecenter och Arbets-
formedlingen.

Den bild som utredningen fitt av den hittillsvarande samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter ir att arbetet 1
huvudsak fungerat vil och att myndigheterna ser en émsesidig nytta
med samverkan. Enligt utredningens bedémning innebir det ocksd
ett klart mervirde f6r medborgarna och den lokala statliga nirvaron
att vissa av Arbetstormedlingens tjinster kan erbjudas vid service-
kontoren.

Vikten av samverkan mellan myndigheterna synes ocksd ha
stirkts over tid. En bidragande orsak till det ir de styrsignaler rege-
ringen gett Arbetsférmedlingen med anledning av myndighetens
omstillningsarbete. Som framgtt av avsnitt 3.11 giller enligt nuva-
rande plan f6r omstillningsarbetet att det vid utgdngen av 2020 kom-
mer att finnas 112 arbetsférmedlingskontor 1 106 av landets 290
kommuner. Det innebir att Arbetsférmedlingen kommer att ha av-
vecklat kontor pd 126 orter (avseende 112 kommuner)."* T regle-
ringsbrevet fér budgetiret 2020 uppdrog regeringen till Arbets-
formedlingen att redovisa hur den sikerstiller en indamailsenlig
lokal nirvaro och en vil fungerande samverkan 1 hela landet. Detta
antas Arbetsférmedlingen kunna 3stadkomma genom egna kontor,

118 Arbetsférmedlingen (2020) Slutredovisning. Arbetsférmedlingens lokala nirvaro 2020-10-
23.
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1 samarbete med kommuner eller genom deltagande vid statliga ser-
vicekontor.

Samverkan mellan Statens servicecenter och Arbetsférmedlingen
inleddes 1 princip pd frivilligt initiativ frdn myndigheterna. De styr-
signaler som regeringen gett avseende Arbetsférmedlingens lokala
nirvaro (enligt ovan) tyder dock pd att regeringen har en 6nskan om
att samverkan ska ske. Enligt utredningens mening boér denna
onskan d& ocksd ges en mer manifest form. For att ge samverkan en
starkare grund anser utredningen dirfor att regeringen bor fatta ett
explicit beslut om att samverkan ska bedrivas och att den ska regleras
pd samma sitt som 1 dag gors fér Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket. Det innebir bland annat att rege-
ringen bor gora ett tilligg 1 Arbetsformedlingens instruktion, s3 att
dir framgdr att myndigheten ska ingd serviceavtal med Statens ser-
vicecenter om att Statens servicecenter ska utféra uppgifter enligt
lagen om viss gemensam offentlig service fér Arbetsférmedlingens
rikning.

Enligt utredningen talar ocksd de erfarenheter som myndig-
heterna férmedlat om hur samverkan hittills fungerat for att det san-
nolikt finns skil att vidareutveckla och eventuellt f6rdjupa innehillet
1 de tjinster som Statens servicecenter utfor &t Arbetstormedlingen.
Utredningen har dock inte tillrickligt underlag f6r att kunna nir-
mare avgora pd vilket sitt en sidan vidareutveckling bor ske. Vad
som 1 detta avseende ir limpligt att gora torde dock komma att klar-
goras genom det fortsatta arbetet med myndigheternas gemen-
samma utvecklingsprojekt.

Det kan ocks3 finnas skil att 6verviga om det bor ske en anslags-
overforing mellan Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter.

7.7.2  Overviaganden om myndigheterna i uppdraget

Utredningens forslag: Samverkan mellan Statens servicecenter
och Centrala studiestddsnimnden, Kronofogdemyndigheten
respektive Trafikverkets forarprovsverksamhet bér initieras. De
nirmare detaljerna fér denna samverkan bér utformas genom bi-
laterala diskussioner mellan Statens servicecenter och respektive
myndighet (i fallet med Trafikverket bor iven Transportstyrelsen
delta). Med utgdngspunkt i de idéer om tinkbara verksamheter
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som framkommit i utredningen, bér regeringen ge myndig-
heterna 1 uppdrag att utreda hur den konkreta samverkan bor ut-
formas.

Utredningens bedomning: Aven betriffande Polismyndigheten
framstdr servicesamverkan med Statens servicecenter som en
onskvird 3tgird, dd det sannolikt skulle vara ett effektivt sitt att
sikra god service och tillginglighet f6r medborgarna. Limplig-
heten 1 en eventuell servicesamverkan mellan de tvd myndig-
heterna kan dock bedémas férst efter att de redovisat resultaten
av en pigdende, gemensam kartliggning av de nirmare férutsitt-
ningarna fér samverkan, det vill siga viren 2021. Aven vissa andra
osikerheter gor det svart att for nirvarande avgdra om, och 1
sidana fall nir, en samverkan bor ske, bland annat behover sir-
skild hinsyn tas till Polismyndighetens omorganisation. Med
hinsyn till detta limnar utredningen inget forslag avseende
Polismyndigheten.

Det saknas forutsittningar for en dindamalsenlig lokalsamver-
kan mellan Statens servicecenter och Lantmiteriet. Det finns dir-
for inte skil f6r regeringen att vidta ndgra dtgirder for att soka
uppna en sddan samverkan.

S3 linge den verksamhet som utférs av Statens servicecenter
&t nytillkommande myndigheter ir av begrinsad omfattning (vil-
ket fir sigas gilla avseende Kronofogden, CSN, och eventuell
korkortsinformation &t Trafikverket) torde den kunna hanteras
inom befintlig ram hos Statens servicecenter. Detta forutsitter
att den berdrda verksamheten inte stiller krav pd sirskilda an-
passningar eller investeringar hos Statens servicecenter.

Situationen torde bli annorlunda om och nir samverkan even-
tuellt ingds om att pass- och nationella ID-kortsirenden ska han-
teras av Statens servicecenter for Polismyndighetens rikning.
Detta skulle nimligen innebira en kraftig 6kning av service-
kontorens verksamhetsvolym. En sidan forindring torde kriva
ndgon form av finansieringslosning som innebir att Statens ser-
vicecenter tillférs medel for att ticka kostnaderna. Behovets stor-
lek ir dock svirt att bedoma 1 dagsliget.

I beskrivningen av utredningens uppdrag framhller regeringen att
statliga myndigheter var och en fér sig inte kan uppritthélla en kost-
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nadseffektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service i hela landet. Att
samla ytterligare myndigheters serviceverksamheter hos Statens ser-
vicecenter kan enligt uppdragsbeskrivningen bidra till att staten
nyttjar sina koncernférdelar pd ett mer effektivt sitt samtidigt som
tillgingligheten till statliga myndigheter kan férbittras pd fler plat-
ser i landet. Mot denna bakgrund ska utredningen analysera p8 vilket
sitt antalet servicekontor kan utdkas, genom att bland annat fler
statliga myndigheters serviceverksamheter ansluts till den samlade
organisationen for lokal statlig service. Enligt uppdragsbeskriv-
ningen ska utredningens analys omfatta Kronofogdemyndigheten,
Lantmiteriet (endast lokalsamverkan), Polismyndigheten (exklusive
den brottsbekimpande verksamheten) samt, om det bedéms limp-
ligt, en vidareutveckling av Servicekontorsutredningens tidigare f6r-
slag avseende Centrala studiestddsnimnden (CSN) och Trafik-
verket.

Utredningen har tolkat uppdraget i denna del som att det inte
handlar om att gora en helt forutsittningslos analys av om det all-
mint sett vore 6nskvirt att utvidga servicesamverkan till fler myn-
digheter och vilka myndigheter som d& kan vara tinkbara. I stillet
ska utredningen préva om det ir mojligt att ansluta just de utpekade
myndigheterna. Utredningen har ocks8 utgdtt ifrén att regeringen —
1linje med hur uppdraget ir formulerat — har en 6nskan om att anta-
let samverkansmyndigheter bér 6ka och att de utpekade myndig-
heterna di ir prioriterade.

Med detta sagt menar dock utredningen att det ocks3 allmint sett
finns goda skil — dven utéver de som nimns 1 uppdragsbeskrivningen
— att efterstriva att fler myndigheter inleder servicesamverkan med
Statens servicecenter. Ett skil dr att medborgare och foretag ges en
mer samlad service om fler myndigheters fysiska méten med kun-
derna sker pd ett och samma stille. Ett annat skil 4r att mojligheten
att uppnd stordriftsférdelar och kostnadseffektiva lsningar 1 ser-
vicekontorsverksamheten 6kar om fler myndigheter ingdr i sam-
verkan. Ett tredje skil dr att en 6kad omfattning pd servicekontors-
verksamheten ger den bittre birkraft, vilket inte minst ir visentligt
1 ljuset av senare ars fallande bestkstal vid kontoren.
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Utredningens bedomningar avseende berorda myndigheter

I avsnitten 7.1-7.5 har utredningen gitt igenom vilka férutsittningar
som finns for de i uppdragsbeskrivningen utpekade myndigheterna

att

ingd samverkan med Statens servicecenter. Dirvid har bland

annat belysts vilka tjinster som skulle kunna bli aktuella f6r sam-
verkan, inom vilken tidshorisont som samverkan skulle kunna pé-
bérjas, om det finns omstindigheter som férhindrar samverkan, och
myndigheternas instillning till en eventuell samverkan.

I korthet gor utredningen féljande bedémningar avseende de

olika myndigheterna:
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Kronofogdemyndigheten: Utredningens genomging av méjlig-
heterna till samverkan visar att det finns goda férutsittningar for
att ansluta vissa av Kronofogdens tjinster till Statens service-
centers serviceorganisation. De tjinster som det kan vara limpligt
att Statens servicecenter bérjar utfora for Kronofogdens rikning
dterfinns inom den allminna service som i dag ges i receptionerna
pd Kronofogdens olika kontor, kompletterat med guidning i e-
tjinster som 1 dag inte gérs 1 receptionerna.

Polismyndigheten: Utredningens allminna bedémning ir att ser-
vicesamverkan mellan Polismyndigheten och Statens service-
center skulle kunna vara ett effektivt sitt att sikra god service och
tillginglighet f6r medborgarna och att goda férutsittningar san-
nolikt finns f6r att etablera en sddan samverkan. P4 grund av sin
omfattning torde en eventuell samverkan som omfattar pass- och
ID-kortshantering (eller ett framtida statligt identitetskort) bli
styrande for om samverkan avseende andra av polisens service-
ydnster ir motiverad. De nirmare férutsittningarna fér en sddan
samverkan kartliggs for nirvarande 1 ett gemensamt arbete
mellan myndigheterna. Till f6ljd av det pdgdende arbetet kan ut-
redningen inte nirmare bedéma vilket inneh2ll och vilken omfatt-
ning en eventuell servicesamverkan mellan myndigheterna limp-
ligen skulle kunna f3. Det kan bedémas forst nir det pigdende
utredningsarbetet avslutats, det vill siga vdren 2021. Utredning-
ens bild ir dock att en etablerad, fungerande samverkan mellan
Polismyndigheten och Statens servicecenter sannolikt inte kan
finnas pa plats forrin tidigast omkring 2024-2025. Utdver det pa-
gdende utredningsarbetet finns iven andra osikerheter som gor
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det svirt att for nirvarande avgdra om, och i sidana fall nir, en
samverkan kan komma till stdnd, bland annat behé&ver sirskild
hinsyn tas till Polismyndighetens omorganisation.

o Trafikverket: Servicekontorsutredningen féreslog att Statens ser-
vicecenter och Trafikverket skulle f3 i uppdrag av regeringen att 1
samverkan analysera pd vilka platser férarprovskontor och ser-
vicekontor kan samlokaliseras, samt utarbeta en plan for att
genomfora sidan samlokalisering. Foreliggande utrednings be-
démning ir att det finns skal att g8 vidare med detta forslag. I
diskussionerna kring samverkan mellan Trafikverkets férarprovs-
verksamhet och Statens servicecenter bér dven behandlas frigan
om allmin kérkortsinformation eventuellt bor ges pd service-
kontoren. Utdver Statens servicecenter och Trafikverket bér
dven Transportstyrelsen ingd i fortsatta diskussioner kring sam-
verkan och eventuellt dven i den faktiska samverkan om en sddan
etableras.

¢ Centrala studiestddsnimnden: Servicekontorsutredningen fére-
slog att CSN och Statens servicecenter skulle fi i uppdrag av
regeringen att 1 samverkan genomfdra en pilotverksamhet dir
servicekontor ger service avseende delar av CSN:s verksambhet.
Foreliggande utredning bedémer att det finns skal att g vidare
med detta forslag. Det bor dd handla om allmin service, exem-
pelvis att servicekontoren far i uppgift att informera, guida och
svara pd frigor om de stéd CSN administrerar.

e Lantmiteriet: For att en lokalsamverkan mellan myndigheter ska
bli framgingsrik krivs rimligen att de berérda verksamheterna
har likartade, eller &tminstone kompletterande, lokalbehov. Ut-
redningens genomging av férutsittningarna fér samverkan visar
dock att lokalbehoven fér Statens servicecenters servicekontor
och Lantmiteriets lokalkontor skiljer sig mycket dt. Utredningen
bedémer att det saknas forutsittningar fér en indamélsenlig
lokalsamverkan mellan myndigheterna. Det finns dirfor inte skil
for regeringen att vidta nigra tgirder for att séka uppnd en sidan
samverkan.

Sammantaget bedémer utredningen att det finns skal att 1 nirtid in-

leda ett arbete for att etablera samverkan mellan Statens service-
center och Kronofogden, CSN respektive Trafikverket. Aven be-
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triffande Polismyndigheten framstir samverkan med Statens ser-
vicecenter som en nskvird &tgird, men hir kan en nirmare bedém-
ning av limpligheten inte géras i dagsliget. Med hinsyn till detta
limnar utredningen inget forslag avseende Polismyndigheten. Vad
giller Lantmiteriet bedémer utredningen att férutsittningar for
samverkan inte foreligger.

I samtliga de fall dir utredningen bedémer att det finns skil att 1
nirtid inleda ett arbete for att etablera samverkan har de berérda
myndigheterna, liksom Statens servicecenter, stillt sig positiva till
detta i kontakterna med utredningen. Aven Polismyndigheten har
stillt sig positiva till detta, nir det vil kan bli aktuellt.

Utredningens syn pd den fortsatta processen

Utredningen férordar att samverkans innehall i respektive fall bor
utgd frin vad som framkommit i utredningens arbete (se ovan och
de mer detaljerade redogérelserna i tidigare avsnitt). Enligt utred-
ningen behover dock de nirmare detaljerna for samverkan mellan
servicekontoren och de berérda myndigheterna utformas genom
bilaterala diskussioner mellan Statens servicecenter och respektive
myndighet (i fallet med Trafikverket bor dven Transportstyrelsen
delta).

Det ir utredningens fasta dvertygelse att sannolikheten for att de
foreslagna myndighetsdiskussionerna ska leda till faktisk samverkan
okar om regeringen ger en tydlig styrsignal till berérda myndigheter
om att samverkan ir énskvird. Som nimndes tidigare tolkar utred-
ningen skrivningarna i uppdragsbeskrivningen som att regeringen
har en 6nskan om att samverkan mellan de aktuella myndigheterna
och Statens servicecenter ska komma till stind, férutsatt att utred-
ningens arbete visar att det finns forutsittningar f6r detta. Mot
denna bakgrund anser utredningen att regeringen bor ge de berdrda
myndigheterna — det vill siga Statens servicecenter, CSN, Krono-
fogdemyndigheten och Trafikverket (och dven Transportstyrelsen)
— 1 uppdrag att utreda hur den konkreta samverkan bér utformas.
Uppdragen bor omfatta respektive myndighetsomride och f6r varje
sddant omride utgoras av ett gemensamt uppdrag till Statens service-
center och 6vrig berérd myndighet.
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Regeringens uppdrag till myndigheterna bor utgd frén vad som
framkommit i féreliggande utredning, men bér ocksa hilla 6ppet for
att det kan uppstd behov av justeringar i de bilaterala diskussionerna.
Med ”justeringar” kan 1 detta fall f6rstds bade att innehillet 1 sam-
verkan kan férindras genom myndigheternas diskussioner, och att
dessa diskussioner kan visa att det i praktiken trots allt inte fore-
ligger gynnsamma férutsittningar f6r samverkan. Skulle den senare
situationen uppstd pd ndgot myndighetsomride torde det heller inte
finnas skil f6r regeringen att g& vidare med frigan.

Tidsmissigt skulle de bilaterala diskussionerna mellan Statens
servicecenter och Kronofogden, CSN respektive Trafikverket i prin-
cip kunna pdbérjas omgdende. Om, och 1 sidana fall nir, mot-
svarande bilaterala diskussioner bor inledas mellan Statens service-
center och Polismyndigheten kan bedémas f6rst nir polisens interna
forstudie dr avslutad.

Nir samverkan bygger p& uppdrag frin regeringen ir det ocksd
regeringen som rdder dver om samverkan bor inledas. Infor en ut-
vidgning av servicesamverkan till nya myndigheter ir det dock enligt
utredningen visentligt att dven inhimta de befintliga samverkans-
myndigheternas synpunkter pd innehéllet 1 samverkan och hur be-
fintlig verksamhet eventuellt kan péverkas. Utéver de bilaterala
diskussionerna med de eventuellt nytillkommande myndigheterna
boér Statens servicecenter dirfér dven inhimta synpunkter frin de
befintliga samverkansmyndigheterna. I avsnitt 8.6 limnar utred-
ningen forslag pa hur detta bér regleras.

Rittsliga f6rutsittningar i 6vrigt

Den samverkan som foresl3s avseende Kronofogdemyndigheten och
CSN kan regleras pd samma sitt som dagens samverkan vid service-
kontoren, det vill siga genom att Kronofogdemyndigheten respek-
tive CSN ingdr serviceavtal med Statens servicecenter om att Statens
servicecenter fér myndighetens rikning ska utféra uppgifter enligt
lagen om viss gemensam offentlig service. Bestimmelserna sitter
inga grinser f6r omfattningen av samverkan och hindrar inte att fler
myndigheter ansluter till verksamheten pd servicekontoren. Mot-
svarande samverkansrelation torde uppstd om Statens servicecenter
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for Trafikverkets rikning skulle tillhandah8lla allmin korkorts-
information p3 servicekontoren.

Vad giller huvudforslaget avseende Trafikverket, det vill siga att
mojligheter till lokalsamverkan mellan myndighetens férarprovs-
verksamhet och Statens servicecenter bor prévas, finns det enligt ut-
redningens bedémning inga rittsliga hinder. Utredningen har i
kapitel 5 redogjort for de rittsliga forutsittningar som finns for
myndigheters lokalisering och méjligheten till samlokalisering. Den
generella samverkansskyldigheten i férvaltningslagen och myndig-
hetsforordningen samt bestimmelser 1 lokalférsérjningsférord-
ningen ger rittsligt stdd for statliga myndigheter att samarbeta kring
lokaler om det ir kostnadseffektivt och 1 6vrigt kan goras med be-
aktande av de 6verviganden som en myndighet har att ta stillning
till vid bedémning om sin lokalisering. Kostnader som uppstar for
endera parten kan tickas genom avgifter enligt avgiftsférordningen.

Betriffande de rittsliga forutsittningarna bor vidare betonas att
dven de mer generella utgdngspunkter som diskuteras 1 nistféljande
kapitel 8 bor beaktas vid utformningen av samverkan mellan de be-
rorda myndigheterna. Som dir framgir férordar utredningen bland
annat att om Statens servicecenter utfoér verksamhet it en samver-
kansmyndighet, och denna samverkan av regeringen bedémts 6nsk-
vird att bedriva pd permanent basis, bor relationen 1 normalfallet
regleras 1 samverkansmyndighetens instruktion. I ett initialt skede,
medan parterna utformar en sddan lingsiktig samverkansrelation,
torde det dock vara mera indamélsenligt om regeringens eventuella
styrning av detta sker genom ett uppdrag till myndigheterna — pd det
sitt som foreslagits ovan.

Ar bestimmelser om verksamhetsoverging tillimpliga?

I sammanhanget finns ocksd skil att diskutera om den féreslagna
servicesamverkan kan aktualisera anstillningsskyddslagens bestim-
melser om verksamhetsdverging, som regleras16 b § LAS. Vid éver-
ging av en verksamhet eller en del av en verksamhet frin en arbets-
givare till en annan, s8 6vergdr ocksd de rittigheter och skyldigheter
pd grund av de anstillningsavtal och de anstillningsférhillanden som
giller vid tidpunkten fér &vergdngen pd den nya arbetsgivaren.
Bestimmelsen finns for att ge arbetstagarna ett skydd mot uppsig-
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ningar vid verksamhetsévergingar. For att 6 b § LAS ska vara
tillimplig krivs att det har skett ett arbetsgivarbyte.

Arbetsdomstolen har i1 praxis kommit fram till att det vid tillimp-
ningav 6 b § LAS ir den anstillande myndigheten som ska anses som
arbetsgivare (AD 1999 nr 21).

Bide mottagande och éverlimnande arbetsgivare behover beakta
om det foreligger en verksamhetséverging eller inte. Arbetsdomsto-
len och ytterst EU-domstolen kan komma att préva om kriterierna
for en verksamhetsoverging har varit uppfyllda.

EU-domstolen har i en rad avgéranden utvecklat en praxis avse-
ende vad som utgdr en verksamhetsdverging. Avgorande vid denna
bedémning ir, enligt domstolen, om verksamheten har bevarat sin
identitet vid 6vergdngen. Dirfor ska man stilla sig frigan om det dr
en bestiende organisatorisk eller ekonomisk enhet (going concern)
som har gitt 6ver. En helhetsbedémning av omstindigheterna vid
dvergdngen miste goras med beaktande av foljande aspekter:

e arten av foretaget eller verksamheten,

e frigan om foretagets materiella tillgdngar, sdsom byggnader och
l6sore, har 6verlitits eller inte,

e virdet av overlitna immateriella tillgdngar vid overldtelsetid-
punkten,

e om majoriteten av de anstillda har tagits éver av den nya arbets-
givaren eller inte,

e om kunderna har tagits 6éver eller inte,

e graden av likhet mellan verksamheten fére och efter dverlitelsen,

och

o i forekommande fall den tidsperiod under vilken verksamheten
har legat nere.

Utredningens bedomning

Vid servicekontoren utfor Statens servicecenter verksamhet at andra
myndigheter. Samverkansmyndigheten ir fortsatt ansvarig f6r sina
irenden. Den foreslagna samverkan innebir att ansvaret for det kon-
kreta utférandet av vissa arbetsuppgifter 6vergdr frin en samver-
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kansmyndighet till Statens servicecenter. Statens servicecenter
kommer liksom 1 nuliget att vara arbetsgivare for servicehand-
liggarna. De arbetsuppgifter som har identifierats som aktuella att
utforas 1 servicesamverkan for sivil Kronofogdemyndigheten som
CSN utfors 1 dag av handliggare som ir anstillda vid respektive
myndighet dir de aktuella arbetsuppgifterna endast utgér en begrin-
sad del av arbetstagarens samlade arbetsuppgifter. Det finns alltsd
inga specifika arbetstagare som har ansvar att utféra enbart dessa
arbetsuppgifter. Nir arbetsuppgifterna i stillet foreslds utféras av
Statens servicecenters servicehandliggare for respektive myndighets
rikning kommer verksamheten att integreras som en del av arbets-
uppgifterna for arbetstagarna vid servicekontoren. Enligt utred-
ningens bedémning ir det dirfér inte friga om en sddan verksam-
hetsoverging som avses 1 6 b § LAS.

Huruvida bestimmelserna om verksamhetséverging aktualiseras
far tas upp 1 de bilaterala diskussioner som utredningen foreslar bor
ske 1 nista steg. Det kan noteras att nir utredningen har diskuterat
forutsittningarna for att ingd servicesamverkan med de myndigheter
som berérs av uppdraget har de 6verlag sagt sig utgd ifrdn att en ser-
vicesamverkan med den inriktning som diskuterats 1 normalfallet
inte skulle medfora arbetsgivarbyte {6r anstillda i den egna myndig-
heten 1 forhillande till Statens servicecenter.

P3verkan pa besokstalen vid servicekontoren

De nirmare detaljerna om vilka tjinster som den féreslagna samver-
kan bor omfatta, och nir férindringen bor ske, kan bedémas forst
efter de bilaterala diskussioner om samverkans nirmare innehll som
utredningen anser bér ske mellan Statens servicecenter och respek-
tive myndighet 1 nista skede. Utredningens bedémning ir dock att
den faktiska samverkan sannolikt kan inledas tidigast ett—tv3 ar efter
att de bilaterala diskussionerna inletts med Kronofogden, CSN och
Trafikverket. Om dven samverkan mellan Statens servicecenter och
Polismyndigheten skulle bli aktuell torde motsvarande tidpunkt sna-
rare handla om tidigast tre—fyra r.

Volymmissigt kan antas att den foreslagna samverkan med Kro-
nofogden, CSN och Trafikverket skulle medféra en begrinsad
6kning av servicekontorens besokstal, mot bakgrund av féljande:
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e I en tidigare studie'” har antalet besdk vid Kronofogdens lokala
kontor uppskattas till cirka 65 000 per &r, vilket stimmer vil 6ver-
ens med de uppgifter som framkommit i féreliggande utredning.
Med utredningens férslag torde den absoluta merparten av dessa
besok 1 stillet komma att ske vid servicekontor.

e Vad giller CSN och Trafikverkets férarprovsverksamhet ir det
svarare att bedoma hur mycket besokstalen vid servicekontoren
kan antas 6ka med utredningens forslag. CSN har 1 dag 11 kon-
tor, varav endast ett har en 6ppen reception. Antalet besék som
skulle flyttas 6ver till servicekontoren kan dirfér antas vara
begrinsat. Diremot kan intresset for att gora ett fysiskt besok
avseende berorda CSN-tjinster eventuellt 6ka nir méjligheten
till ett spontanbesdk utvidgas till samtliga servicekontor. Sam-
tidigt finns dock vil utvecklade digitala tjinster hos CSN och
myndighetens mélgrupper tillhor 1 allminhet ocksd de &lders-
kategorier som 1 hég grad anvinder digitala tjinster, varfor be-
hoven av fysiska besok kan antas vara mdttliga. Ett liknande
resonemang kan féras om Trafikverkets forarprovsverksamhet.
En ren lokalsamverkan bedéms inte i sig medfora fler besok till
servicekontoren. Diremot skulle besdken vid servicekontoren
mojligen 6ka ndgot om de erbjdd allmin korkortsinformation.
Aven i detta fall talar dock malgruppens sammansittning for att
den stora merparten av informationsbehovet ticks via Trafik-
verkets och Transportstyrelsens digitala tjinster (och informa-
tion pd deras kontor). Sammantaget bedémer utredningen att det
inte kommer att ske nigon mer betydande 6kning av antalet
besok vid servicekontoren till {8ljd av forslagen avseende CSN
och Trafikverket — uppskattningsvis torde det handla om nigra
tusen besok per ar.

Med hinsyn tll att servicekontoren 2019 tog emot 3,1 miljoner
bestk bedéms utredningens forslag avseende Kronofogden, CSN
och Trafikverket {3 begrinsad piverkan pd bescksvolymen vid ser-
vicekontoren — besokstalen torde med dessa myndigheter 6ka med
tva—tre procent per dr.

I sammanhanget bér pdpekas att om det dven skulle bli aktuellt
med samverkan mellan Statens servicecenter och polisen, s skulle

1% Statens servicecenter (2017) En sammanhillen organisation for statlig lokal service. Del-

rapport i regeringsuppdrag om samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner.
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det diremot kunna f3 mycket stor piverkan pi servicekontorens
besokstal. Sdledes sker det vid Polismyndighetens receptioner ett
stort antal fysiska besok, sammantaget cirka 4 miljoner besok per ar
(se avsnitt 7.3.3). Av dessa avser cirka fem procent polisidra drenden,
alltsd en besokstyp som av forklarliga skil inte skulle ingd i sam-
verkan med Statens servicecenter. Vidare bedémer polisen att cirka
fem—tio procent av dagens fysiska besok 1 framtiden skulle kunna
skotas via e-tjinst eller telefoni. Resterande besokstyper hos poli-
sens receptioner skulle kunna ingd i samverkan med Statens service-
center pa de orter dir det finns servicekontor, det vill siga omkring
hilften av de orter dir polisen i dag har kontor. Utredningen har
ovan framfért att omfattning och innehdll 1 en eventuell service-
samverkan kan bedémas tidigast viren 2021. Om det finns férutsitt-
ningar att ingd servicesamverkan skulle det, givet dagens volymer,
till storsta delen handla om pass- och nationella ID-kortsirenden.
Som framgitt av avsnitt 7.3.3 avser cirka 90 procent av dagens fysiska
besok vid polisens receptioner sidana irenden. Resterande drende-
typer handlar om icke polisidra drenden och hittegodsirenden, vilka
bida skulle kunna hanteras av Statens servicecenter. Om man &ver-
slagsmissigt antar att Statens servicecenter skulle kunna ta éver hilf-
ten av de mojliga besdken (med hinsyn till att det finns servicekon-
tor pd ungefir hilften av de orter dir polisen i dag har kontor) skulle
den framtida volymékningen hos servicekontoren kunna bli cirka
1,7 miljoner besdk per dr, varav cirka 1,5 miljoner besék per ar skulle
avse pass- och nationella ID-kortsirenden.

Sammantaget visar ovanstiende berikningar att en service-
samverkan mellan Statens servicecenter och polisen skulle kunna
medfora en 50 procentig dkning av besdksvolymen vid service-
kontoren. Detta forutsitter dock att samverkan kommer att omfatta
hantering av pass- och nationella ID-kortsirenden. Om samverkan
med polisen endast ber6r 6vriga tinkbara drendetyper, sisom exem-
pelvis hittegodsirenden, torde pdverkan pd besdkstalen bli ungefir
densamma som for foérslagen avseende Kronofogden, CSN och Tra-
fikverket. Det bor dock pdpekas att de stora volymerna hittegods
framfor allt finns 1 storstider och universitets- och hogskoleorter

(cyklar).
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Krivs finansiering utanfor befintlig ram?

S& linge den verksamhet som Statens servicecenter utfér for de ny-
tillkommande myndigheternas rikning ir av begrinsad omfattning
(vilket far sigas gilla for Kronofogden, CSN och eventuell kérkorts-
information 3t Trafikverket) torde den finansieringsmissigt kunna
hanteras inom befintlig ram hos Statens servicecenter — dtminstone
pd kort sikt. Detta forutsitter dock att den berérda verksamheten
inte stiller krav pa sirskilda anpassningar eller investeringar hos Sta-
tens servicecenter.

Det som framfor allt talar for att nytillkommande arbetsuppgifter
av begrinsad omfattning bér kunna hanteras inom befintlig ram hos
Statens servicecenter ir att det kan antas att det i servicekontors-
organisationen finns viss outnyttjad kapacitet, som kan anvindas f6r
att utfora de nya uppgifterna. Detta hinger bland annat thop med
det faktum att nitet av servicekontor delvis ir bestimt utifrin
onskem3l om lokal nirvaro dven pd platser med begrinsat kund-
underlag. Det ir svart att undvika att kontor pd sddana platser d3 och
di kan std med ledig kapacitet, vilken kan anvindas {6r att avlasta
andra kontor. Att Statens servicecenter kan ha mojlighet att ta emot
viss nytillkommande verksamhet utan behov av motsvarande mingd
anslagsmedel visar ocksd erfarenheterna frin myndighetens sam-
verkan med Arbetsférmedlingen. Realismen i utredningens bedém-
ning i detta hinseende fir prévas nirmare 1 de bilaterala diskussioner
om samverkans detaljutformning som utredningen menar bor ske
mellan Statens servicecenter och respektive myndighet.

Situationen torde bli annorlunda om samverkan skulle ingds
mellan Statens servicecenter och Polismyndigheten och den skulle
omfatta pass- och ID-kortsirenden. Det skulle innebira en kraftig
okning av servicekontorens verksamhetsvolym. En sidan férindring
torde kriva nigon form av finansieringslésning som innebir att Sta-
tens servicecenter tillfors medel for att ticka kostnaderna. Behovets
storlek dr dock svirt att bedéma 1 dagsliget.
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3 Generella utgangspunkter vid
samverkan med fler myndigheter

Foregdende kapitel behandlade frutsittningarna f6r att inleda sam-
verkan mellan Statens servicecenter och de myndigheter som utpe-
kas 1 uppdragsbeskrivningen. Utredningen ska dven analysera vissa
mer generella aspekter kring att utvidga samverkan med fler myn-
digheter. Det handlar bland annat om vilka styrinstrument som bist
sikerstiller att Statens servicecenter och berérda myndigheter sam-
arbetar pd ett bra sitt, samt om frigor om integritet och informa-
tionssikerhet.

Det hir kapitlet behandlar sddana mer generella utgdngspunkter
f6r hur samverkan mellan Statens servicecenter och nya myndigheter
bor etableras. Syftet ir att ge vigledning sdvil for kommande dis-
kussioner om samverkan mellan Statens servicecenter och de myn-
digheter som behandlats i utredningens arbete (se kapitel 7) som fér
regeringens och myndigheternas framtida utveckling av samverkan.

8.1 Enhetliga 16sningar bor generellt efterstravas

Utredningens bedomning: I mojligaste man bor enhetliga regler
tillimpas 1 servicesamverkan generellt och nir fler myndigheter
introduceras 1 denna. Nédvindiga variationer méste dock tillitas
med hinsyn till myndigheters olika férutsittningar.

Utredningen férordar att enhetliga regler s3 ldngt mojligt bor tillim-
pas 1 servicesamverkan generellt och nir nya myndigheter introdu-
ceras 1 denna. Rimligen blir servicekontorsverksamheten bide mer
transparent och littare att styra om anslutning av olika myndigheter
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sker p& samma sitt, om tjinsterna frin olika myndigheter ir av lik-
artad karaktir och om en enhetlig finansiering tillimpas.

Att efterstriva fullstindig enhetlighet 1 alla delar vore dock inte
limpligt. Det ir trots allt olika myndigheter som gir in 1 samverkan
med Statens servicecenter. Skillnader som kan finnas mellan olika
myndigheter avseende medborgarnas behov av deras service och hur
de hanterar sina respektive verksamheter kan dirfér behova f3
genomslag dven pd servicekontoren. Dessutom har Statens service-
center mojlighet att ingd serviceavtal med andra myndigheter dn de
som regeringen bestimmer genom frivillig samverkan. Enligt utred-
ningen torde det dven vara rationellt att ge utrymme {or en varierad
styrning 6ver tid.

8.2 Finansiering av nytillkommande verksamhet

8.2.1 Anslagsfinansiering bor vara grundmodellen

Utredningens bedémning: Anslagsfinansiering av servicekon-
torsverksamheten ir 1 grunden en limplig modell. Det giller 1
synnerhet for servicetjinster som av regeringen bedémts limpliga
att lingsiktigt ingd 1 verksamheten. Att verksamheten ir anslags-
finansierad, och inte exempelvis finansierad genom avgifter frén
de ingdende myndigheterna, synes ligga vil i linje med regering-
ens grundliggande ambitioner med den.

Som framgatt av kapitel 4 finansieras verksamheten med servicekon-
tor 1 huvudsak med anslag. Nir Statens servicecenter tog 6ver verk-
samheten tilldelades myndigheten anslag f6r lokal statlig service och
medel omférdelades frin Forsikringskassans, Skatteverkets och
Pensionsmyndighetens forvaltningsanslag. Dirtill finansieras verk-
samheten med avgifter fér hanteringen av ID-kort och uttag frin
pensionssystemet fér hantering av inkomstgrundad &lderspension.
Foér 2020 fir Statens servicecenter disponera 695,1 miljoner kronor
av sitt férvaltningsanslag for lokal statlig service. Avgifterna berik-
nas uppgd till 67,1 miljoner kronor detta &r.

Att servicekontorsverksamheten ir anslagsfinansierad, och inte
exempelvis finansierad genom avgifter frin de ingiende myndig-
heterna, synes ligga vil 1 linje med regeringens grundliggande ambi-
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tioner med den. Som framgatt av kapitel 3 har de motiv som under
dren angetts — bide for servicesamverkan 1 sig och for att bygga ut
nitet av servicekontor — handlat om att uppnd 6kad statlig nirvaro 1
syfte att 3 bide mer tillginglig service och 6kad legitimitet for sta-
ten, samtidigt som samverkan antas underlitta kostnadseffektiva
16sningar.

Infor att servicekontorsverksamheten skulle 6verforas till Statens
servicecenter anforde regeringen att den lokala serviceverksamheten
borde samlas i en organisation for att ge forutsittningar att skapa en
samordnad styrning och ledning samt att utveckla servicen till pri-
vatpersoner, foretagare och bolag. Prioriteringar, resursplanering
och ekonomiska forutsitiningar skulle 6vervigas och avgoras inom
en myndighet i stillet fo6r flera.”® En tanke med detta var att
underlitta  regeringens  styrning av  verksamheten. I
budgetpropositionen fér 2018 hade ocksd pekats pd behov av att
organisera vissa statliga myndigheters lokala serviceverksamheter pd
ett mer sammanhallet sitt for att sikerstilla och stirka tillgingen till
grundliggande statlig service 1 hela landet."!

Att servicekontorsverksamheten, och utbyggnaden av den, hand-
lar om att uppnd 6kad statlig nirvaro bér betonas. Visserligen ska
kostnadseffektiva 16sningar efterstrivas, men det gér inte att bortse
ifrdn att somliga servicekontor sannolikt inte skulle hillas ppna om
kostnadseffektivitet vore det verordnade virdet. Vissa mindre kon-
tor har mycket f3 kunder, och dirmed relativt héga kostnader per
besok. Regeringen har dock bedémt att den lokala nirvaron bor upp-
ritthdllas pd de berérda orterna, iven om verksamhetens styckkost-
nader i dessa fall ligger hogre dn f6r storre, mer fullbelagda kontor.
Att uppritthdlla en verksamhet med dessa férutsittningar ir rim-
ligen enklare med anslagsfinansiering in genom att avgifter tas ut
frdn de ingdende myndigheterna.

Mot denna bakgrund menar utredningen att anslagsfinansiering
av servicekontorsverksamheten 1 grunden ir en limplig modell.
Detta giller i synnerhet nir regeringen har bestimt att Statens ser-
vicecenter ska utfora verksamhet it en annan myndighet och sam-
verkan bedoms bli av 1dngsiktig art. I uppdraget anges ocks8 att ut-
redningen 1 sitt arbete ska utgd frin att verksamheten vid servicekon-
toren fortsatt ska vara anslagsfinansierad.

120 Prop. 2018/19:47 Samlad struktur for tillhandahillande av lokal statlig service.
12! Prop. 2017/18:1, utg.omr. 2.
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8.2.2  Overgéngsvis finansiering avseende nya myndigheter

Utredningens forslag: Statens servicecenter bor fa ta ut avgifter
upp till full kostnadstickning for sddan verksamhet som myndig-
heten utfor it andra myndigheter med stdd av serviceavtal enligt
lagen om viss gemensam offentlig service.

Utredningens bedomning: For sidan servicesamverkan som
regeringen bestimmer, och som lingsiktigt bér anslagsfinansie-
ras, bor avgiftsfinansiering frimst bli aktuellt 6vergingsvis 1 ett
introduktionsskede, medan parterna kommer 6verens om hur
samverkansrelationen bor utformas.

Att anslagsfinansiering bér vara grundmodellen f6r den verksamhet
som regeringen bestimt ska bedrivas vid servicekontoren betyder
inte att avgiftsfinansiering aldrig kan vara limpligt 1 servicekontors-
verksamheten. Ett exempel ir att finansiering med avgifter rimligen
ir den modell som normalt bor tillimpas vid frivillig samverkan.

Aven nir det handlar om verksamhet som regeringen anger att
servicekontoren ska bedriva kan det vara limpligt att finansieringen
1 ett introduktionsskede sker genom att avgifter tas ut frdn nytill-
kommande myndigheter. Som framhills i kapitel 7 behéver en ny-
tillkommande myndighet och Statens servicecenter komma &verens
om hur samverkansrelationen bor utformas. I avvaktan pd att forut-
sittningarna slutgiltigt lagts fast dr det sannolikt svirt att bedéma
den langsiktigt korrekta anslagsnivin for verksamheten 1 friga. Med
de fasta hdllpunkter som giller fér statsbudgetens framtagande ir det
inte heller givet att en verksamhet som tillkommer till servicesam-
verkan under ett pdgdende budgetdr gir att passa in under ridande
anslag. Ett visst tidsglapp kan uppstd. Sammantaget talar dessa om-
stindigheter for att det kan vara limpligt att mojliggora for att 1 ett
introduktionsskede dvergdngsvis finansiera sddan servicesamverkan
som regeringen anger ska bedrivas genom att den nytillkommande
myndigheten erligger en avgift till Statens servicecenter.

Enligt 4 § forsta stycket 7 avgiftstorordningen fir Statens service-
center ta ut avgifter f6r offentlig inképs- och resurssamordning. En
forutsittning f6r avgiftsuttaget ir enligt 4 § andra stycket avgifts-
férordningen att verksamheten ir av tillfillig natur eller av mindre
omfattning.
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S&dan servicesamverkan som utfors vid servicekontoren utgér en
form av resurssamordning. Overgingsvis finansiering ir vidare till
sin natur tillfillig f6r den nytillkommande myndigheten. Statens ser-
vicecenter har dirfor redan med stdd av avgiftsférordningen vissa
forutsittningar att ta ut avgifter for att dvergdngsvis finansiera de
kostnader som uppstdr till f6]jd av nytillkommande verksamhet. For
Statens servicecenter kan det dock bli aktuellt med évergdngsvis
finansiering frén olika myndigheter pd upp till tre till fem &rs sikt.
Sddana lingre perioder kan svérligen anses utgdra verksamhet av till-
fillig natur. Det finns dirfér ett behov av ytterligare bemyndigande
for Statens servicecenter att ta ut avgifter for nytillkommande verk-
samhet.

Det ekonomiska mélet bor rimligen sittas s8 att avgifterna ticker
de tillkommande kostnader som uppstdr nir en ny myndighet gir in
1 servicesamverkan och som inte ticks av befintligt anslag.

Som framgitt torde avgiftsfinansiering ocksd vara att féredra —
dven ldngsiktigt — om samverkan mellan en nytillkommande myn-
dighet och Statens servicecenter ir tinkt att bygga pa en frivillig
overenskommelse. Aven lingsiktig, frivillig samverkan som ska vara
avgiftsfinansierad forutsitter dirfor att Statens servicecenter far ett
bemyndigande att ta ut avgifter for detta.

Aven om det finns ett generellt bemyndigande i avgiftsférord-
ningen forordar utredningen att regeringen fértydligar att Statens
servicecenter far ta ut avgifter f6r vergingsvis finansiering och dven
vid frivillig servicesamverkan samt att myndigheten sjilv, upp till full
kostnadstickning, fir besluta om storleken pd avgifterna. Limpligen
regleras mojligheten att ta ut avgift i myndighetens instruktion.

P4 kort sikt torde det inte vara ndgra problem att servicekontors-
verksamheten 1 huvudsak finansieras med anslag, samtidigt som det
kan férekomma 6vergingsvis finansiering med avgifter fér nytill-
kommande myndigheter som regeringen beslutar och avgiftsfinan-
siering for samverkan baserad pd frivilliga éverenskommelser. Det
bér dock pdpekas att det kan finnas en risk for att en spretig finan-
sieringsbild leder till oonskade effekter pd lingre sikt. Om en myn-
dighet med frivillig 6verenskommelse drar sig ur servicesamverkan
kan det innebira ett behov av anslagsférstirkning for att Statens ser-
vicecenter ska kunna uppritthilla den lokala nirvaron.

Utredningen anser sammantaget att Statens servicecenter bor f3
ta ut avgifter upp till full kostnadstickning fér sddan verksamhet
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som myndigheten utfor &t andra myndigheter med stdd av service-
avtal enligt lagen om viss gemensam offentlig service.

8.3 Lamplig form for att reglera samverkan mellan
Statens servicecenter och nya myndigheter

Utredningens forslag: Om Statens servicecenter utfér verksam-
het &t en samverkansmyndighet, och denna samverkan av rege-
ringen bedémts 6nskvird att bedriva pd permanent basis, bor
relationen i normalfallet regleras i samverkansmyndighetens in-
struktion. I ett initialt skede, medan parterna utformar en sidan
l&ngsiktig samverkansrelation, bor dock regeringens eventuella
styrning av detta i normalfallet ske genom ett uppdrag till myn-
digheterna.

Utredningens bedomning: I vissa fall kan det vara limpligt att
dven instruktionsreglera lokalsamverkan mellan Statens service-
center och en annan myndighet. I synnerhet om en av parterna
fungerar som virdmyndighet, relationen ir tinkt att vara ldngsik-
tig och samverkan kan medféra omfattande kostnader, kan det
vara limpligt att ange lokalsamverkan som en uppgift i virdmyn-
dighetens instruktion.

Frivillig samverkan mellan Statens servicecenter och en annan
myndighet kan rimligen inte regleras pd annat sitt in med en fri-
villig 6verenskommelse mellan myndigheterna.

Enligt uppdragsbeskrivningen ska utredningen foresld hur det med
eventuella uppdrag, indringar av berérda myndigheters instruk-
tioner, dverenskommelser mellan myndigheterna eller andra tgir-
der kan sikerstillas att Statens servicecenter och berérda myndig-
heter samarbetar i friga om den samlade organisationen for lokal
statlig service och att ansvarsférdelningen blir tydlig f6r var och en
av myndigheterna.

En forsta friga i sammanhanget ir i vilka situationer servicesam-
verkan mellan myndigheter bér regleras av regeringen, sdsom fallet
blir genom sirskilda uppdrag eller instruktionsindringar. Nuvarande
samverkan mellan Statens servicecenter och Forsikringskassan,
Skatteverket och Pensionsmyndigheten har reglerats i de senare
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myndigheternas instruktioner, och som framférdes i avsnitt 7.7.1
anser utredningen att detsamma bor goras avseende samverkan med
Arbetsférmedlingen. Statens servicecenter kan dock pd frivillig vig
ingd serviceavtal iven med andra myndigheter in de som regeringen
bestimmer.

Aveni de fall regeringen angett att samverkan ska bedrivas mellan
Statens servicecenter och en annan myndighet torde en viss variation
behova tilldtas 1 regleringen av samverkan beroende pd situations-
specifika faktorer. I synnerhet dr samverkans innehdll av betydelse i
sammanhanget. Servicesamverkan, dir Statens servicecenter utfor
service f6r en samverkansmyndighets rikning, framstdr som naturlig
att reglera 1 samverkansmyndighetens instruktion. Att reglera lokal-
samverkan via en myndighets instruktion framstdr inte som lika
givet, eftersom myndigheter i huvudsak sjilvstindigt styr éver sin
lokalisering. Om lokalsamverkan bygger pd att en av de inblandade
parterna fungerar som virdmyndighet samt att relationen ir tinkt
att vara l&ngsiktig och kan medfora omfattande kostnader, sd kan det
dock vara limpligt att ange lokalsamverkan som en uppgift 1 vird-
myndighetens instruktion (se kapitel 5).

Likheter och skillnader mellan olika sitt att formalisera
samverkan

De olika sitt att formalisera samverkansrelationen som nimns 1 upp-
dragsbeskrivningen har bade likheter och skillnader. Till att bérja
med bor sigas att regeringsuppdrag till myndigheterna, indringar av
berérda myndigheters instruktioner och éverenskommelser mellan
myndigheterna ir olika sitt att artikulera och ge en formell grund
{61 en viss verksambhet, 1 detta fall en samverkansrelation.

En viktig skillnad 4r dock att de olika formerna befinner sig pd
olika hierarkiska nivder. Det ir regeringen som ger uppdrag till myn-
digheterna och beslutar om indringar av myndigheters instruk-
tioner, medan myndigheterna sjilva ingdr 6verenskommelser med
varandra (inom de ramar och mandat de getts av riksdag och rege-
ring). En friga for regeringen kan dirfor vara om den behéver reglera
samverkansrelation eller om detta kan limnas till myndigheterna
sjilva att frivilligt rdda 6ver. Som framgatt av kapitel 7 férordar ut-
redningen att om Statens servicecenter utfér verksamhet 3t en sam-
verkansmyndighet, och denna samverkan av regeringen bedomts
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onskvird att bedriva pd permanent basis, sd bor relationen 1 normal-
fallet regleras 1 samverkansmyndighetens instruktion.

En annan skillnad avser regleringens permanens. En uppgift i en
myndighetsinstruktion ir avsedd att gilla tills vidare, medan sdvil ett
uppdrag till en myndighet som en éverenskommelse mellan myndig-
heter brukar vara tidsbegrinsade (eventuellt med mojlighet till f6r-
lingning). Ett vigval f6r regeringen kan dirfér vara om man avser
att samverkansrelationen ska gilla f6r 1dng tid — d4 kan en instruk-
tionsindring vara limplig — eller vara mer kortsiktig, dd kan ett tids-
begrinsat uppdrag vara att foredra. Ett tidsbegrinsat uppdrag kan
ocks8 vara ett sitt att prova birigheten i en viss samverkansrelation,
innan den ges permanens.

Vidare bér poingteras att de tre formerna f6r att formalisera sam-
verkansrelationen inte ir varandra uteslutande — 1 synnerhet giller
detta i den vertikala dimensionen. Oavsett om regeringen har tagit
initiativ till att reglera tvd myndigheters samverkansrelation (genom
instruktionsindringar och/eller sirskilda uppdrag) eller ej, s& be-
héver myndigheterna géra ndgon form av éverenskommelse om vad
samverkan mer i detalj ska inneh3lla (i termer av exempelvis tjinste-
leveranser, rollférdelning, verksamhetens omfattning, tidplaner med
mera). Detta dd 1 synnerhet en instruktionsindring, men dven ett re-
geringsuppdrag, anger mer overgripande ramar fér verksamheten,
vilka myndigheterna behover ge en mer detaljerad uttolkning.

Alla tre formerna torde kunna ge grund {6r styrning, uppféljning
och ansvarsutkrivande pd den nivd som ir indamailsenlig f6r olika
aktorer. Regeringens styrning och uppféljning ir mer évergripande.
Om en arbetsuppgift regleras i en myndighets instruktion, si omfat-
tas den berérda verksamheten av de krav som stills 1 exempelvis for-
ordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag. Om
en arbetsuppglft regleras i ett sirskilt uppdrag till en myndighet kan
regeringen 1 uppdraget ange vad som nirmare ska gilla for dess
genomférande och redovisning. I en 6verenskommelse som myn-
digheter ingdr om samverkan kan myndigheterna ange vad som ska
gilla f6r samverkans inneh3ll.

En instruktionsindring och ett regeringsuppdrag innebir en star-
kare styrning av en myndighets verksamhet idn en éverenskommelse
som myndigheten triffar med en annan myndighet. Myndigheterna
lyder under regeringen och ir skyldiga att utféra de uppgifter som
regeringen dligger dem, medan de sinsemellan har likvirdig stillning
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och en éverenskommelse mellan tvd myndigheter dirfor vilar pd fri-
villig grund.

Vad giller samverkan torde dock de formella skillnader som
nimns i foregdende stycke inte vara lika betydelsefulla i praktiken.
Erfarenheten visar nimligen att vil fungerande samverkan mellan
myndigheter forutsitter att bida parter har intresse av och ir enga-
gerade 1 samverkan. Om dessa férutsittningar inte foreligger, sd fun-
gerar samverkan sillan sirskilt vil — oavsett om den beslutats av
regeringen eller frivilligt 6verenskommits mellan myndigheterna.

Utredningens beddmningar

Sammantaget gor utredningen f6éljande bedémningar:

¢ Om en samverkan innebir att Statens servicecenter utfér verk-
samhet it en samverkansmyndighet, och denna samverkan av
regeringen bedomts 6nskvird att bedriva pd permanent basis, bér
relationen regleras 1 samverkansmyndighetens instruktion. Inled-
ningsvis — medan parterna utformar en sidan lingsiktig samver-
kansrelation — torde det dock vara mera indamalsenligt om rege-
ringens eventuella styrning av detta sker genom ett uppdrag till
myndigheterna.

o Lokalsamverkan mellan Statens servicecenter och en annan myn-
dighet kan 1 vissa fall vara limplig att instruktionsreglera. Detta
giller framfor allt om en av parterna fungerar som virdmyndig-
het, relationen ir tinkt att vara lingsiktig och samverkan kan
medféra omfattande kostnader. Det kan d& vara limpligt att ange
lokalsamverkan som en uppgift 1 virdmyndighetens instruktion.

e Frvillig samverkan mellan Statens servicecenter och en annan
myndighet — oavsett omfattning och grad av permanens — kan
rimligen inte regleras pd annat sitt in med en dverenskommelse
mellan myndigheterna.
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8.4 Ansvarsfragor vid utékning av samverkan vid
servicekontoren

Utredningens beddmning: Att fler myndigheter tillkommer till
serviceorganisationen férindrar inte ansvarsfordelningen. Sta-
tens servicecenter ir arbetsgivare for servicehandliggarna, medan
samverkansmyndigheten har det rittsliga ansvaret f6r drendehan-
teringen. Samverkansmyndigheten ansvarar f6r att servicehand-
liggarna har de forutsittningar som krivs for att utfora de speci-
fika uppgifterna for samverkansmyndighetens rikning.

Utredningen har i kapitel 5 konstaterat att det finns en tydlig an-
svarsfordelning mellan Statens servicecenter och samverkansmyn-
digheterna och redogjort for det sirskilda uppdragsavtalets bety-
delse for ansvarsfrdgor. Det faktum att det tillkommer nya myndig-
heter innebir ingen férindring i friga om ansvarsfordelningen. Aven
fortsatt dr Statens servicecenter arbetsgivare for servicehandlig-
garna, medan samverkansmyndigheten har det rittsliga ansvaret for
irendehanteringen.

Nir fler myndigheter ansluter till Statens servicecenters service-
organisation kommer servicehandliggarna att hantera fler typer av
drenden. Det skulle kunna innebira en 6kad risk for att fel begds nir
handliggare limnar information, eller vid hanteringen av informa-
tion 1 till exempel verksamhetssystem.

Den myndighet som ansvarar {6r férvaltningsuppgifterna, det vill
siga samverkansmyndigheten, ansvarar for att servicehandliggarna
har de férutsittningar som krivs for att kunna utféra de specifika
uppgifterna f6r samverkansmyndighetens rikning. Samverkansmyn-
digheten ansvarar allts exempelvis f6r kompetensutveckling, in-
formation och uppféljning. Det ir dirfor dven fortsittningsvis upp
till samverkansmyndigheterna att hitta former for att servicehand-
liggare ska kunna utféra uppgifterna pd ett korrekt och rittssikert
sitt. Det ska tilliggas att det dr Statens servicecenter som ansvarar
for att leda och fordela arbetet pd servicekontoren samt fér att ser-
vicehandliggarna har den allminna kompetensen som krivs for ar-
betet som servicehandliggare.

Aven om ansvarsférdelningen siledes ir klarlagd visar ovansts-
ende pd att det ocks8 finns behov av kontinuerliga diskussioner mel-

180



Ds 2020:29 Generella utgdngspunkter vid samverkan med fler myndigheter

lan Statens servicecenter och samverkansmyndigheterna om sddant
som exempelvis hur arbetet bedrivs och hur tjinsternas kvalitet och
resultat utvecklas. Detta sker inom ramen {6r den samverkansmodell
som redogjorts for i kapitel 4.

8.5 Integritetsfragor vid utékning av samverkan

Utredningens beddmning: En utdkning av servicekontorsverk-
samheten med service for fler myndigheter, enligt utredningens
forslag, beddoms inte medféra behov av ytterligare reglering eller
forfattningsindringar vad giller integritetsfrigor.

Nir fler myndigheters verksamhet hanteras pd servicekon-
toren kan servicehandliggare behéva ha kinnedom om fler sek-
retessbestimmelser. Dessutom kan servicehandliggarna komma
att ges tillgdng till en 6kad mingd personuppgifter. Det kan
potentiellt medféra storre risker f6r den enskildes integritet ex-
empelvis genom felaktig hantering eller missbruk av person-
uppgifter. Det ir viktigt att bide Statens servicecenter och sam-
verkansmyndigheterna dr uppmirksamma p3 detta och sikerstil-
ler att verksamheten utformas sd att sidana risker undviks.

8.5.1 Allmédnna handlingar och sekretess
Fler drendetyper och sekretessbestimmelser

Den service som utférs vid servicekontoren kan innebira att service-
handliggare hanterar allminna handlingar f6r samverkansmyndig-
heternas rikning genom att exempelvis ta emot ansdkningshand-
lingar eller handlingar med kompletterande information. Detta gil-
ler for de myndigheter som i dag ingdr i samverkan, liksom det kan
komma att gilla for nya anslutande myndigheter. Utredningen har 1
kapitel 5 redogjort for évergripande reglering av hantering av all-
minna handlingar och sekretess vid servicekontoren.

Enligt utredningen finns en klar ansvars- och rollférdelning fér
de frigor som hir berdrs. Detta genom bestimmelsen om dverféring
av sekretess samt ordningen med att servicehandliggarna har sir-
skilda uppdragsavtal med den berérda samverkansmyndigheten. Nir
fler myndigheters verksamhet hanteras pd servicekontoren behéver
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dock servicehandliggare ha kunskap om fler sekretessbestimmelser,
vilket kan innebira en 6kad risk f6r felhantering. Det ir upp till sam-
verkansmyndigheterna att avgora vilka férvaltningsuppgifter som
ska utféras pd servicekontoren och att genom utbildning och andra
organisatoriska dtgirder se till att servicehandliggarna har méjlighet
att utfora uppdragen s8 att krav pd integritet tillgodoses.

En anknytande friga giller registreringsansvaret av allminna
handlingar. Handlingar som inkommer till servicekontoren anses in-
komna till Statens servicecenter, men vidarebefordras sedan till
berérd samverkansmyndighet. I likhet med vad regeringen uttalade
i forarbetena till lagen om viss gemensam offentlig service'?
bedémer utredningen att Statens servicecenter bér kunna finna en
rimlig l6sning foér registreringen av inkomna handlingar.
Utredningen vill dock poingtera vikten av att det vid férvaring av
handlingarna sikerstills att de olika rittssubjektens handlingar hills
dtskilda frdn varandra, sirskilt om handlingarna omfattas av
sekretess.'” Nir serviceorganisationen kommer att omfatta fler
myndigheter kan Statens servicecenter behova se dver den praktiska
hanteringen. Enligt utredningens bedémning finns det dock inga
behov av forfattningsindringar.

Sekretess mellan myndigheterna pd servicekontoren

Verksamheten vid servicekontoren utfors i respektive samverkans-
myndighets namn. Samverkan vid servicekontoren innebir inte att
sekretessgrinsen mellan myndigheterna 6ppnas. En utdkning av
verksamheten vid servicekontoren med fler myndigheter innebir
inte nigon indring utan sekretess giller mellan myndigheterna dven
fortsittningsvis.

En kund kan under ett besok vid ett servicekontor ha drenden till
flera olika myndigheter. Sannolikheten fér att dessa situationer ska
uppstd okar rimligen nir fler myndigheter ansluter. I dag kan situa-
tionen exempelvis uppstd nir det i ett drende avseende bostadsbidrag
hos Férsikringskassan behovs inkomstuppgifter fran Skatteverket.
D3 tillimpas en ordning dir den enskilde kunden bryter sekretessen
genom samtycke vilket dokumenteras i en tjinsteanteckning. Utred-

122 Prop. 2018/19:47 Samlad struktur f6r tillhandahillande av lokal statlig service s. 28.
123 Justitieombudsminnens dmbetsberittelse 2003/04:JO1 s. 439 ff.
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ningen bedémer att den nuvarande ordningen med samtycke kan
tillimpas dven nir fler myndigheter ansluter.

En konsekvens av att servicekontoren ger service fér flera myn-
digheters rikning ir att en servicehandlidggare kan behova ha kinne-
dom om fler sekretessbestimmelser. Denna 6kade komplexitet kan
potentiellt medféra storre risker f6r den enskildes integritet. Det
dligger dven fortsittningsvis Statens servicecenter och respektive
samverkansmyndighet att se till att verksamheten utformas pd ett
sddant sitt att risker undviks.

8.5.2  Ansvar for behandling av personuppgifter

Nir Statens servicecenter tog dver ansvaret fér servicekontoren be-
démdes det inte innebira en mer omfattande behandling av person-
uppgifter in den som féreldg nir Forsikringskassan, Pensionsmyn-
digheten och Skatteverket ansvarade for servicekontoren.'”* Om fler
myndigheter ansluter sig till serviceorganisationen kan det, bero-
ende pd servicens innehill, innebira att behandlingen av personupp-
gifter vid servicekontoren blir mer omfattande.

I och med att samverkansmyndigheten och servicehandliggaren
triffar det sirskilda uppdragsavtalet, sker behandling av personupp-
gifter 1 respektive samverkansmyndighets egen verksamhet. Statens
servicecenter tillhandah8ller endast personal och ir varken person-
uppgiftsansvarig eller bitride i férhallande till den berérda samver-
kansmyndigheten. Inte heller har Statens servicecenter nigot éver-
gripande ansvar for den samlade informationen som en handliggare
far ta del av pd servicekontoren.

Som personuppgiftsansvarig har samverkansmyndigheten ansvar
for korrektheten och lagligheten av behandlingen och att de grund-
liggande principerna efterféljs. Bland annat ska samverkansmyndig-
heten enligt artikel 32 dataskyddsférordningen, vidta limpliga tek-
niska och organisatoriska dtgirder for att sikerstilla en sikerhets-
nivd som ir limplig. Myndigheten kan vid en sidan bedémning dven
behéva beakta vilka 6vriga uppgifter som servicehandliggaren tar del
av.

En utdkad verksamhet — sirskilt med tillgdng till verksamhets-
system — innebir att servicehandliggaren kan fi en mer sammansatt

124 Prop. 2018/19:47 Samlad struktur fér tillhandahillande av lokal statlig service s. 32.
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bild av den enskilde vilket kan uppfattas som ett intring i den per-
sonliga integriteten. Det finns inga rittsliga hinder som begrinsar
hur minga myndigheter en servicehandliggare kan arbeta fér. En
grundliggande forutsittning enligt lagen om viss gemensam offent-
lig service ir dock att servicehandliggaren bara far ges tillgdng till de
personuppgifter som behévs for att utféra de uppgifter som omfat-
tas av serviceavtalet (5 §).

Risken for missbruk av personuppgifter eller att dtgirden upp-
fattas integritetskrinkande skulle rimligen minska om servicehand-
liggaren inte kan ta del av personuppgifter i verksamhetssystem.
Detta behover dock vigas mot att den service som ges vid service-
kontoren bér svara mot kundernas behov och férvintningar nir de
vinder sig till ett servicekontor. Genom regler om sekretess och
tystnadsplikt samt myndigheters behéorighetstilldelning och kon-
troller finns mojlighet att tillgodose krav pd integritet. Samverkans-
myndigheterna bér i samband med att avtal ingds noga 6verviga vilka
uppgifter som ska utféras vid servicekontoren och féljaktligen vilka
personuppgifter som en servicehandliggare behover ges tillgdng till.
Aven under samarbetets ging behover berérda myndigheter éver-
viga behov av forindringar sd att verksamheten kan utféras utan risk
for krinkning av den personliga integriteten.

8.6 Overvaganden avseende samverkans innehall

Utredningens forslag: Innan ett nytt serviceavtal undertecknas
ska Statens servicecenter ge dvriga myndigheter som ingdtt ett
serviceavtal mojlighet att yttra sig.

Utredningens bedémning: Samverkansmyndigheten ansvarar
for att de specifika forvaltningsuppgifterna kan utforas vid ser-
vicekontoren. Samverkansmyndigheten bér dirfér avgora vilka
forvaltningsuppgifter som ska omfattas av serviceavtalet.
Limpligheten av vilka férvaltningsuppgifter som kan omfattas
ir beroende av vilka 6vriga férvaltningsuppgifter som utférs vid
servicekontoren. Statens servicecenter och de §vriga myndig-
heter som ingdr i servicesamverkan bér dirfér kontinuerligt dis-
kutera sammansittningen av férvaltningsuppgifter och se till att
erforderliga krav pd rittssikerhet och integritet uppfylls.
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Oavsett om det ir regeringen som anger att samverkan ska inledas
eller om det gors pd frivillig vig krivs initialt en ingdende bedémning
avseende vilka uppgifter som ska utforas vid servicekontoren. De
nirmare detaljerna avseende samverkans innehdll avgors enligt ut-
redningens mening bist av de myndigheter som Statens service-
center utfér verksamhet 4t. Skilet till den bedémningen ir att sam-
verkansmyndigheterna efter att serviceavtalet har ingdtts fortfarande
dr ansvariga for forvaltningsuppgifterna och har att tillse att erfor-
derliga krav pd bland annat rittssikerhet och integritet uppfylls dven
nir arbetsuppgifter utfors av servicehandliggare vid servicekontor. I
likhet med vad som giller fér dessa myndigheters ordinarie verksam-
het behéver myndigheten sjilv avgéra om deras uppdragstagare kan
utfora tilldelade arbetsuppgifter.

Mot denna bakgrund tar utredningen inte i detalj stillning till
vilka drendetyper som limpar sig f6r att utforas vid servicekontoren.
I det f6ljande redogors f6r nigra generella utgdngspunkter som kan
fungera som vigledning vid myndigheternas bedémning.

8.6.1 Myndighetsutévning

Som redogjorts for 1 kapitel 5 har férvaltningsuppgifter som innebir
myndighetsutévning sirskilda rittsverkningar for den enskilde.
Sidana uppgifter ska som utgingspunkt inte utféras pd service-
kontoren. Om det ind3 finns behov av att servicehandliggare pa ser-
vicekontoren utfér férvaltningsuppgifter som innefattar myndig-
hetsutévning, exempelvis att servicehandliggare ska fatta beslut 1
olika drenden, miste dessa uppgifter specifikt anges i férordningen
om viss gemensam offentlig service. Myndigheterna kan alltsd inte
sjilva bestimma att den gemensamma servicen ska innefatta sddana
typer av uppgifter. Om ytterligare uppgifter som innefattar myndig-
hetsutdvning ska hanteras vid servicekontoren krivs dirmed férord-
ningsindringar. I samband med sidana férindringar finns det behov
av att nirmare utreda limpligheten av att de aktuella férvaltnings-
uppgifterna utfors vid servicekontoren. Utredningen vill hir pé-
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minna om att regeringen tidigare har uttalat att myndighetsutov-
ningen vid servicekontoren ska begrinsas.'”

Av de tjinster som diskuterats 1 samband med utredningen har
inte ndgra uppgifter som innefattar myndighetsutévning aktuali-
serats. Det kan dock inte uteslutas att frigan uppstdr i de bilaterala
diskussioner mellan berérda myndigheter som utredningen foreslr
bor ske i nista steg.

8.6.2  Ovriga forvaltningsuppgifter

Det finns inga uttryckliga begrinsningar avseende vilka 6vriga for-
valtningsuppgifter som kan utforas vid servicekontor eller 1 vilken
utstrickning som utférandet av forvaltningsuppgifter for flera myn-
digheter kan kombineras. Detta innebir dock inte att varje kombi-
nation av férvaltningsuppgifter ir limplig. Det kan exempelvis upp-
std en situation dir tillgdngen till flera myndigheters verksamhets-
system innebir att den enskilde servicehandliggaren fir en alltfor
omfattande insyn 1 en individs liv. Det kan dirfér uppkomma
situationer dir en férening av utvalda forvaltningsuppgifter bedéms
olimplig. Krav avseende rittssikerhet och skydd for den enskildes
integritet maste tillgodoses nir forvaltningsuppgiften hanteras vid
servicekontoren. Frigan om en viss forvaltningsuppgift limpligen
kan utféras i samverkan ir alltsd beroende av vilka évriga forvalt-
ningsuppgifter som utfors vid servicekontoren.

8.6.3  Forstarkt moéjlighet till insyn

For att en samverkansmyndighet ska kunna bedéma vilka forvalt-
ningsuppgifter som limpligen ska utféras av servicehandliggare vid
servicekontoren behéver samverkansmyndigheterna ha insyn i den
samlade verksamheten. Som redogjorts f6r 1 kapitel 4 finns i dag eta-
blerade former fér samverkan avseende den pdgdende verksamheten
vid servicekontoren. Samverkansmyndigheterna saknar dock en ut-
trycklig ritt att £8 mojlighet att yttra sig och limna synpunkter pd en
kommande servicesamverkan mellan Statens servicecenter och en
annan myndighet. I praktiken torde det inte ha varit nigot problem

12> Prop. 2018/19:47 Samlad struktur f6r tillhandahillande av lokal statlig service s. 13.
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hittills, eftersom de uppgifter som i dag utfors pd servicekontoren
for Forsikringskassans, Skatteverkets och Pensionsmyndighetens
rikning 1 stora delar ir samma som nir servicekontoren drevs i de
aktuella myndigheternas regi.

Samverkansmyndigheternas behov av insyn i den samlade verk-
samheten vid servicekontoren kan dock komma att 6ka nir nya
myndigheter ansluter. Exempelvis skulle utférandet av en nytill-
kommande férvaltningsuppgift kunna kriva tillgdng till personupp-
gifter i verksamhetssystem. Eftersom de olika forvaltningsuppgif-
terna kan komma att utféras av en och samma servicehandliggare pd
servicekontoren och handliggarna dessutom ofta har tillgdng till
uppgifter 1 flera verksamhetssystem samtidigt, kan det innebira att
servicehandliggaren fir en o6nskat sammansatt bild av en enskilds
personliga férhillanden. Denna tillgdng skulle kunna {8 betydelse fér
en annan samverkansmyndighets tidigare bedomning avseende att
en viss uppgift kan utforas vid servicekontoren.

Av de serviceavtal som Statens servicecenter ingdr med de en-
skilda samverkansmyndigheterna gir inte att utlisa i detalj vilka
irendetyper som utférs pd servicekontoren. Avtalen dr generellt ut-
formade, vilket mojliggor tlexibilitet och att fler eller andra drende-
typer kan utforas i samverkan utan att det finns behov av att dndra i
serviceavtalen.

For att sikerstilla samverkansmyndigheternas insyn i den sam-
lade verksamheten bér de myndigheter som redan har serviceavtal
med Statens servicecenter ges mojlighet att yttra sig 6ver innehéllet
1 en kommande samverkan infér att nya myndigheter ansluter till
serviceorganisationen. Eftersom en sidan uttrycklig skyldighet sak-
nas i dag foresldr utredningen att det i 1 a § i Statens servicecenters
instruktion tillfors ett fjirde stycke dir det anges att Statens service-
center innan dess att myndigheten ingdr ett nytt serviceavtal ska ge
dvriga myndigheter, for vilka service utfors, mojlighet att yttra sig.
Forfarandet kan vara skriftligt, men det bor inte finnas ndgra hinder
for att det sker muntligt och tillsammans med samtliga samverkans-
myndigheter. Avsikten ir att ge de samverkande myndigheterna
mojlighet att yttra sig 6ver pd vilket sitt den nya verksamheten kan
fa konsekvenser f6r den befintliga verksamheten. Omriden som kan
behéva belysas sirskilt ir om det finns ndgra sirskilda risker fér den
enskildes integritet och rittssikerhet, frigor om informationssiker-
het samt om det finns andra mer praktiska frigor som uppkommer
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till f6]jd av att fler myndigheter ansluter sig. P4 s vis fir dven Statens
servicecenter pd ett tidigt stadium information som kan 3 betydelse
fér bedémningen av samverkans omfattning samt vilka andra
dtgirder som kan behova vidtas for att verksamheten ska fungera.

Nir det giller mojligheten till insyn i den redan pigdende verk-
samheten bedémer utredningen att myndigheterna 1 tillricklig ut-
strickning redan fir insyn i varandras verksamhet inom ramen for
de etablerade formerna f6r samverkan som finns 1 dag, se kapitel 4.
Till pdgdende verksamhet riknar utredningen bland annat etableran-
det av fler servicekontor, eftersom detta inte 1 sig paverkar verksam-
hetens inneh3ll.

8.7 Krav pa informationssikerhet

Utredningens bedomning: Det finns ett heltickande regelverk
for de frigor om informationssikerhet som kan aktualiseras vid
den samverkan mellan myndigheter som utredningen féreslar.

Nya samverkansmyndigheter vid servicekontoren bér kunna
ansluta sig till den 6verenskommelse avseende arbetet med in-
formationssikerhet vid servicekontoren som finns mellan Statens
servicecenter och nuvarande samverkansmyndigheter. Minga
detaljfrigor behover dock l6sas 1 de enskilda fallen nir nytillkom-
mande myndigheter ska introduceras 1 samverkan vid servicekon-
toren. Det dr visentligt att berérda myndigheter 1 de inledande
bilaterala diskussionerna noga analyserar hur arbetet med in-
formationssikerhet ska hanteras.

Aven vid lokalsamverkan behéver myndigheterna analysera
hur informationssikerheten piverkas av samverkan.

Enligt uppdragsbeskrivningen ska utredningen identifiera vilka krav
pd informationssikerhet som forslagen medfor. Utredningen beds-
mer att denna friga frimst blir aktuell vid utvidgningen av service-
kontorsverksamheten med fler myndigheter. Den kan dock dven fi
viss betydelse vid etablering av nya servicekontor, i synnerhet om
det handlar om andra kontorsformer in de traditionella, till exempel
mobila [6sningar (se vidare kapitel 9), och dven om myndigheterna
ska samverka kring lokaler.
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Mot denna bakgrund behandlas i detta avsnitt framfor allt krav pd
informationssikerhet till f6ljd av de férslag om anslutning av nya
myndigheter som redovisades i kapitel 7, det vill siga avseende
Centrala studiestddsnimnden, Kronofogdemyndigheten och Tra-
fikverkets férarprovsverksamhet. Utredningsarbetet talar f6r att det
primirt ir uppgifter avseende allmin service som kan bli aktuella.
For att utfora allminna serviceuppgifter behover Statens servicecen-
ters servicehandliggare inte ges tillgdng till verksamhetssystem hos
berérd samverkansmyndighet.

Som framgatt av kapitel 7 féreslar utredningen att de nirmare de-
taljerna om vilka férvaltningsuppgifter som bor ingd i samverkan bor
diskuteras bilateralt mellan Statens servicecenter och respektive be-
rord myndighet, med utgdngspunkt 1 de tinkbara férvaltningsupp-
gifter som utredningen identifierat. Eftersom utredningen inte i de-
talj tagit stillning ull eller f6reslagit vilka forvaltningsuppgifter som
ska hanteras pd servicekontoren, sd behandlas hir frigan om infor-
mationssikerhet mer 6vergripande. Utredningen vill dock betona
vikten av att Statens servicecenter och berérda myndigheter i de in-
ledande bilaterala diskussionerna ingdende analyserar informations-
sikerhetsarbetet och klargor krav samt ansvarsférdelning.

8.7.1 Definitioner och géllande regelverk
Informationssikerhet och informationssikerhetsarbete

Med informationssikerhet avses bevarande av konfidentialitet, rik-
tighet och tillginglighet hos information.'** Det omfattar siledes ett
brett omrade och rér all typ av information som behandlas. Informa-
tionssikerhet handlar om att hindra information frin att licka ut,
férvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ritt information
ska finnas tillginglig for ritt personer, och i ritt tid. Information ska
inte kunna hamna i oritta hinder och missbrukas. Det kan exempel-
vis gilla de krav som stills for hantering av personuppgifter enligt
dataskyddslagstiftning, hanteringen av sekretess eller krav enligt
sikerhetsskyddslagstiftning. Sdledes aktualiseras flera regelverk.

I detta avsnitt behandlas frigan om informationssikerhet frin ett
overgripande perspektiv. Den specifika reglering som avser integri-

126 3 § Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) foreskrifter och allminna rad
om statliga myndigheters informationssikerhet (MSBES 2020:6).

189



Generella utgdngspunkter vid samverkan med fler myndigheter Ds 2020:29

tetsfrdgor som kan aktualiseras i och med utredningens férslag har
redogjorts fér ovan 1 avsnitt 8.5.

Rittslig reglering

Flera olika férfattningar styr statliga myndigheters arbete med in-
formationssikerhet. I férordningen (2015:1052) om krisberedskap
och bevakningsansvariga myndigheters dtgirder vid hojd beredskap
anges bland annat féljande:

e Varje myndighet ansvarar {6r att egna informationshanterings-
system uppfyller sddana grundliggande och sirskilda sikerhets-
krav att myndighetens verksamhet kan utféras pd ett tillfreds-
stillande sitt (19 §).

¢ Enmyndighet ska till Myndigheten for samhillsskydd och bered-
skap (MSB) skyndsamt rapportera IT-incidenter som intriffat i
den rapporterande myndighetens informationssystem och som
allvarligt kan paverka sikerheten i den informationshantering
som myndigheten ansvarar fér, eller som intriffat i tjinster som
myndigheten tillhandah&ller 4t en annan organisation (20 §).

Med stéd av 21 § 1 den ovan nimnda férordningen har MSB tagit
fram foreskrifter och allminna rdd om statliga myndigheters in-
formationssikerhet (MSBEFS 2020:6) och om statliga myndigheters
rapportering av IT-incidenter (MSBFS 2020:8). I dessa anges de krav
som stills pd myndigheters informationssikerhetsarbete, s& som
upprittande av ledningssystem, informationsklassning, risk och sir-
barhetsanalyser, och nir och hur incidenter ska rapporteras. Av
MSBES 2020:6 f6ljer bland annat nedanstiende:

e Mpyndigheter ska bedriva ett systematiskt och riskbaserat in-
formationssikerhetsarbete med stéd av standarderna SS-EN
ISO/IEC 27001:2017 och SS-EN ISO/IEC 27002:2017'% eller

motsvarande (4 §).

127 SS-EN ISO/IEC 27001:2017 Informationsteknik — Sikerhetstekniker — Ledningssystem
for informationssikerhet — Krav och SS-EN och ISO/IEC 27002:2017 Informationsteknik —
Sikerhetstekniker — Riktlinjer f6r informationssikerhetsitgirder eller motsvarande.
Standarderna faststiller de krav som en myndighet behover uppfylla avseende ledningssystem
for informationssikerhet. De ger dven vigledning i hur en myndighet ska vilja ut, inféra och
forvalta sikerhetsitgirder utifrén informationssikerhetsrisker i myndighetens omgivning.
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e Myndigheter ska sikerstilla att informationssikerhetsarbetet ir
systematiskt och riskbaserat bland annat genom att klassa sin in-
formation avseende konfidentialitet, riktighet och tillginglighet

(6§).

o I de fall myndigheten &verldter it en annan statlig myndighet att
fullgéra uppgifter som regleras 1 dessa foreskrifter ska myndig-
heterna komma 6verens om och dokumentera vad respektive
myndighet ansvarar for samt hantera de risker 6verldtelsen inne-
bir. Vidare framgdr att myndighetens ansvar fér att klassa in-
formationen inte kan 6verldtas (7 §).

e Myndigheter ska vidta sikerhetsitgirder avseende behandlingen
av information. Det handlar dels om myndighetens egna och in-
hyrda personal, dir myndigheten genom anpassade bakgrunds-
kontroller, utbildning, arbetssitt med mera ska sikerstilla att
personalen hanterar information pi ett sikert sitt (9 §). Dels om
tgirder for att forsvira obehorig tillgdng till information i myn-
dighetens lokaler, sd som skalskydd och tilltridesbegrinsning fér
lokalerna (10 §).

Viss verksamhet kan dven omfattas av bestimmelserna 1 sikerhets-
skyddslagen (2018:585) Skatteverket har identifierat och klassifice-
rat verksamhet rorande ID-kort som sikerhetskinslig verksamhet.
Med det avses verksamhet som ir av betydelse f6r Sveriges sikerhet
eller som omfattas av ett for Sverige forpliktigande internationellt
dtagande om sikerhetsskydd, 1 kap. 1§ sikerhetsskyddslagen.
Enligt sikerhetsskyddslagen ska verksamhetsutévaren vidta bland
annat foljande sikerhetsskyddsdtgirder

e informationssikerhet (2 kap. 2 §), forebygga att sikerhets-
skyddsklassificerade uppgifter obehérigen réjs och forebygga
skadlig inverkan 1 6vrigt pd uppgifter och informationssystem,

o fysisk sikerhet (2 kap. 3 §), férebygga att obehoriga har tilltride
till omridet, och

o personalsikerhet (2 kap. 4 §), forebygga att personer som inte ir
palitliga frin sikerhetssynpunkt deltar i en verksamhet dir de kan
f3 tllgdng till sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller i en
verksamhet som av annan anledning ir sikerhetskinslig samt
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sikerstilla att de som deltar 1 sikerhetskinslig verksamhet har
tillricklig kunskap om sikerhetsskydd.

Avseende personalsikerheten innebir det att den som genom an-
stillning eller p annat sitt ska delta i sikerhetskinslig verksamhet
dels ska sikerhetsprévas i syfte att avgdra om personen kan antas
vara lojal mot de intressen som ska skyddas, dels ska utbildas i frigor
om sikerhetsskydd.

Informationssikerheten pa servicekontoren

Statens servicecenter ansvarar for informationssikerheten 1 sin verk-
samhet och alltsd dven pd servicekontoren. Samtidigt ansvarar varje
samverkansmyndighet f6r sin information och foér informations-
sikerheten i sin verksamhet. I syfte att bland annat ge uttryck fér en
gemensam syn mellan myndigheterna avseende krav pd informa-
tionssikerhet och styrning av informationssikerhet samt skapa
grund for fortsatt samarbete roérande servicekontorens informa-
tionssikerhet, har Statens servicecenter, Forsikringskassan, Pen-
sionsmyndigheten och Skatteverket ingdtt en 6verenskommelse om
informationssikerhet for servicekontoren.'”® Overenskommelsen
undertecknades 1 samband med att Statens servicecenter tog éver
verksamheten vid servicekontoren. Aven Arbetsférmedlingen har
under hosten 2020 undertecknat Gverenskommelsen. Overens-
kommelsen, som giller tills vidare, omfattar all information som
hanteras 1 de berérda myndigheternas samverkan avseende service-
kontor.

Som underlag fér 6verenskommelsen tog myndigheterna fram en
gemensamt formulerad kravnivd for informationssikerhet, med
utgdngspunkt 1 bland annat befintliga regler, standarder och myn-
dighetsinterna riktlinjer. I 6verenskommelsen anges bland annat att
endast ett gemensamt regelverk for informationssikerhet ska gilla
for servicekontorens verksamhet, 1 syfte att férenkla fér kontorens
medarbetare och chefer. Vidare anges att informationssikerheten i
servicekontorens verksamhet ska styras av Statens servicecenters
regelverk/styrande dokument for informationssikerhet. I dverens-

128 Overenskommelse om informationssikerhet for Servicekontor mellan Pensionsmyndig-

heten, Skatteverket, Forsikringskassan och Statens servicecenter.
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kommelsen anges ocksd rutiner f6r dndring av informationssiker-
hetsreglerna, utbildning och samverkansformer med mera.

Statens servicecenter och Skatteverket har undertecknat en sir-
skild overenskommelse avseende ID-kortsverksamheten.'” Over-
enskommelsen reglerar bland annat ansvar f6r utbildning, sikerhets-
krav och behorigheter.

I sammanhanget bor ocksd nimnas att Statens servicecenter i en
rapport frin juni 2020 har beskrivit myndighetens arbete med in-
formationssikerhet."® Utredningens bild av rapporten ir att Statens
servicecenter synes hantera det systematiska arbetet med informa-
tionssikerhet pd ett adekvat sitt.

8.7.2  Utredningens 6vervaganden

S&vitt utredningen kan bedéma finns det ett heltickande regelverk
for de frigor om informationssikerhet som kan aktualiseras vid sam-
verkan vid servicekontoren. Som framgitt handlar det bland annat
om att férordningen om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters dtgirder vid hojd beredskap anger att det ir varje myn-
dighets ansvar att det egna informationshanteringssystemet upp-
fyller sidana grundliggande och sirskilda sikerhetskrav att myndig-
hetens verksamhet kan utféras pd ett tillfredsstillande sitt. Om det
skulle bli aktuellt kan myndigheter vidare 6verlita &t en annan myn-
dighet att fullgdra uppgifter som regleras i MSB:s féreskrift om in-
formationssikerhet. I det fallet ska myndigheterna komma 6verens
om och dokumentera vilken myndighet som har ansvaret {6r att kra-
ven pd informationssikerhet uppfylls. Myndigheten ansvarar dock
alltid f6r att klassa sin information och det ansvaret gir inte att dver-
lata. Slutligen ges en styrning av det konkreta arbetet med informa-
tionssidkerhet vid servicekontoren genom den 6verenskommelse
som ingdtts mellan Statens servicecenter och de berérda samver-
kansmyndigheterna.

122 Overenskommelse om ID-kortsverksamhet p servicekontoren mellan Skatteverket och

Statens servicecenter.
139 Statens servicecenter (2020) Informationssikerhet och sikerhetsskydd p Statens service-
center. Uppdrag i regleringsbrevet 2020.
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Lokalsamverkan

Utredningen bedémer att lokalsamverkan kan innebira vissa utma-
ningar avseende informationssikerhet sirskilt om samverkan inklu-
derar att myndigheterna dven tillhandahiller viss I'T, nitverk eller pd
annat sitt har kringtjinster fér information. Nir lokalsamverkan
innebir att en virdmyndighet dven tillhandah3ller IT-drift med mera
behéver den andra myndigheten, som ir hyresgist till virdmyndig-
heten, inkluderas i informationssikerhetsarbetet. Myndigheterna
behéver tydliggora sina respektive roller fér informationssikerheten
och vilken myndighet som ir ansvarig fér uppfyllande av kraven
enligt aktuell forfattning. Aven om en lokalsamverkan inte inklude-
rar samverkan kring dvriga tjinster behover informationssikerheten
beaktas och behov av dtgirder analyseras. Det kan exempelvis gilla
krav pd att hindra obehériga frin att ta del av information eller skydd
mot 6verhdrning i lokaler samt frigor om personskydd.

Anslutning till Statens servicecenters serviceorganisation

Vid anslutning till Statens servicecenters serviceorganisation, det vill
siga nir samverkan innebir att Statens servicecenter utfor service for
berérda myndigheters rikning, aktualiseras flera frigor avseende
informationssikerhet. Det giller i synnerhet nir samverkan med Sta-
tens servicecenter inbegriper férdjupad service som kriver tillging
till uppgifter i verksamhetssystem. Sidan tillgdng grundas pd respek-
tive myndighets uppdragsavtal med servicehandliggaren.

Aven fortsittningsvis kommer det att vara den berérda samver-
kansmyndigheten som iger informationen som anvinds vid utfs-
rande av servicen, det vill siga de verksamhetssystem, register eller
dylikt som anvinds. Respektive samverkansmyndighet ir ansvarig
for konfidentialitet, riktighet och tillginglighet hos sin information.
Den enskilda samverkansmyndigheten méste dven klassa sin in-
formation. Servicehandliggare anvinder information 1 respektive
myndighets namn.

Det ir dock Statens servicecenter som tillhandahdller den tek-
niska utrustningen och nitverk, och som iven ska ansvara fér den
fysiska planeringen av lokalerna. Statens servicecenter har iven an-
svar for personalens allminna kompetens fér arbetet som service-
handliggare. Om den tillkommande verksamheten av den berérda
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samverkansmyndigheten bedéms vara sikerhetskinslig kan det
medfora okade krav.

Verksamheten pd servicekontoren innebir att det finns en samlad
tillgdng till flera myndigheters information. Nir servicekontoren
enligt forslaget kommer att tillhandahdlla service for ytterligare
myndigheters rikning innebir det siledes en 6kning av den samlade
informationen. Utredningen vill dirfér betona vikten av att Statens
servicecenter och samverkansmyndigheterna analyserar den samlade
informationen som hanteras pd servicekontoren. Skulle denna aggre-
gerade information bli mycket omfattande kan kraven p8 aggregerad
nivd behova hojas. Statens servicecenter har till utredningen uppgett
att de anslutande myndigheterna i férekommande fall till Statens
servicecenter ska redovisa de skyddsvirda informationstillgdngar
som Statens servicecenter kommer att hantera inom ramen f{ér ser-
vicesamverkan. Eventuella sirskilda krav som identifierats for att
skydda informationstillgingarna ska delges Statens servicecenter.
Vidare har det vid kontakt med Statens servicecenter framhéllits att
myndigheten behover ges tillricklig tid att planera f6r den nytill-
kommande verksamheten s3 att de dtgirder som krivs for att moj-
liggoéra att kraven pd informationssikerhet — dven p4 ling sikt — kan
tillgodoses pd ett effektivt sitt.

Statens servicecenter har ocksd framfért att samverkansmyndig-
heten behdver bedéma ifall verksamheten omfattas av sikerhets-
skydd och genomfora sikerhetsskyddsanalyser. Dirutéver stills
krav pd anslutande myndigheter att genomféra en sddan analys innan
de ansluter. Analysen ska delges Statens servicecenter.

Som nimnts kan dven den allminna servicen stilla krav pd in-
formationssikerhet. Servicekontorets utrustning och miljé behéver
vara konstruerade pi ett sddant sitt att informationens konfidentia-
litet, riktighet och tillginglighet kan bevaras. Det miste vara mojligt
att uppritthélla krav pd informationssikerheten exempelvis nir kun-
der anvinder terminaler och datorer, nir samtal fors 1 lokalen och
dess eventuella métesrum och 1 utrymmen fér videométestjinster.

En ytterligare konkret informationssikerhetsaspekt ir hante-
ringen av de handlingar som limnas in f6r att senare vidarebefordras
till en annan myndighet. De behover hanteras korrekt i férhillande
till innehallet 1 handlingen och vidarebefordras till ritt myndighet.

Sammantaget bedémer utredningen att anslutning av ytterligare
myndigheter till samverkan vid servicekontoren bér vara hanterbart
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1 informationssikerhetshinseende. Visserligen finns minga detalj-
frigor som behdver analyseras och 16sas 1 de enskilda fallen, men
enligt utredningen ger det regelverk som finns en heltickande styr-
ning av hur arbetet med informationssikerheten ska hanteras. Samt-
liga statliga myndigheter behover férhélla sig till samma standarder
vilket underlittar samverkan och en gemensam nivd fér informa-
tionssikerheten. Rimligen bor nytillkommande myndigheter ocksd
kunna ansluta sig till den 6verenskommelse kring arbetet med in-
formationssikerhet vid servicekontoren som finns mellan Statens
servicecenter och nuvarande samverkansmyndigheter. Det ir ocksd
visentligt att berdrda myndigheter 1 de inledande bilaterala dis-
kussionerna noga analyserar vilka informationshanteringskrav som
den tillkommande verksamheten medfér och hur arbetet med in-
formationssikerhet ska hanteras.

Mobila 16sningar

Slutligen bér nimnas betydelsen av krav p8 informationssikerhet fér
det fall mobila l6sningar (sisom en ambulerande buss eller liknande)
overvigs for etablerandet av nya servicekontor (utredningen disku-
terar detta 1 kapitel 9). Enligt utredningen talar flera skil for att en
sddan 16sning bor vara acceptabel utifrin informationssikerhets-
perspektiv. Ett skil dr att Polismyndigheten redan tillimpar motsva-
rade 18sning f6r sina mobila poliskontor. Ett annat skil ir de erfa-
renheter som Statens servicecenter redovisat avseende de fyra nya
servicekontor som 6ppnade i juni 2020. I den tidigare nimnda rap-
porten om myndighetens arbete med informationssikerhet anges att
dessa nya, smd kontor samlokaliserats med berérda kommuner och
att I'T-utrustningen vid dem dr mobil. Nigot som sigs stilla sirskilda
krav pd sikerhet och sirskilt IT- och informationssikerhet.”" Det
far antas att forutsittningarna 1 berért hinseende inte ir simre for
en mobil 16sning 1 form av till exempel en buss, in fér en mobil
16sning 1 en samlokalisering med en kommun.

131 Statens servicecenter (2020) Informationssikerhet och sikerhetsskydd pé Statens service-
center. Uppdrag i regleringsbrevet 2020.
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I syfte att utvidga den statliga servicen till fler platser i hela landet
kan andra alternativ utdver en forstirkt organisation f6r lokal statlig
service vara mojliga. Enligt uppdraget ska utredningen dirfér analy-
sera mojligheterna till andra former av statlig servicesamverkan samt
belysa mojligheter och hinder f6r servicesamverkan mellan den stat-
liga forvaltningen, kommuner och regioner 1 syfte att frimja sddan
samverkan. I uppdragsbeskrivningen nimns sirskilt samverkan
mellan stat och kommun och andra former for tillhandah3llande av
service, exempelvis via sd kallade servicepunkter.

I detta kapitel analyseras férutsittningarna for att utvidga den
statliga servicen genom samverkan med kommuner (bide avseende
janster och lokaler), servicepunkter och mobila lésningar. Vad
giller kommuner har utredningen avgrinsat resonemanget till pri-
mirkommuner, eftersom den typ av service som det hir ir friga om
bedéms vara mindre vanlig pa regionniva. I kapitlet behandlas ser-
vicesamverkan med kommuner och tillhandahillande av service via
servicepunkter 1 ett gemensamt avsnitt, medan lokalsamverkan med
kommuner respektive mobila [6sningar behandlas for sig.

9.1 Service via kommuner och servicepunkter

Enligt utredningen finns vissa visentliga likheter vad giller forut-
sittningarna for servicesamverkan med kommuner respektive till-
handahillande av tjinster via servicepunkter. Det handlar framfor
allt om att samverkan 1 bida fallen rimligen skulle bygga pd att en
extern part (kommunen respektive servicepunkten) utfor service for
statliga. myndigheters rikning. Utredningen har dirfor valt att
behandla dessa tvd samverkansformer samlat.
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9.1.1 Definitioner och forekomst
Servicesamverkan med kommuner

Nir det giller utforande av service genom samverkan mellan stat och
kommun, begrinsas utredningens uppgift 1 uppdragsbeskrivningen
till att belysa mojligheter och hinder for utvecklade samverkans-
former avseende statlig service. Utredningen kan siledes behandla
situationen att kommuner utfér service for statliga myndigheters
rikning, men inte vice versa. Den servicesamverkan som hir disku-
teras avser dirmed fall dir kommuner utfor service f6r statliga myn-
digheters rikning.

Samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner kan dven
innebira att man utifrdn sina respektive roller gemensamt hanterar
en overgripande friga. Ett exempel pd detta frin senare &r ir pro-
jektet "Métesplats och information”, som bedrevs under 2016-2018
och hade till syfte att férenkla processen f6r nyanlinda i deras initiala
myndighetskontakter samt 6ka effektiviteten fér de berérda akts-
rerna. Som utgingspunkt for arbetet gillde ett sirskilt regerings-
uppdrag. Sddan samverkan, dir parterna arbetar parallellt med sina
respektive uppgifter, ingdr inte 1 utredningens uppdrag att analysera.

Det nitverk av lokala servicekontor som Statens servicecenter 1
dag ansvarar for bérjade etableras 2008. Som nimndes 1 kapitel 3
hade det dock l8ngt tidigare gjorts insatser f6r att genom dkad sam-
verkan mojliggora bittre tillgdng till samhillsservice 1 hela landet.
Sedan slutet av 1980-talet bedrevs férséksverksamhet dir kommu-
ner (ofta genom s kallade medborgarkontor) kunde samverka med
statliga myndigheter. Forsoksverksamheten permanentades 2004.

Erfarenheten visar dock att det i praktiken funnits {3 exempel pd
att statliga myndigheter och kommuner ingdtt samtjinstavtal for att
for varandras rikning erbjuda service av olika slag till medborgarna.
De fall dir s8dan samverkan i dag férkommer i ndgon nimnvird om-
fattning handlar framfér allt om att kommuner utfér viss service for
Polismyndighetens rikning. Denna verksamhet kan bestd i att en
kommunanstilld 1 en kommunal lokal, till exempel i receptionen pi
kommunhuset, utfor vissa férvaltningsuppgifter for Polismyndig-
hetens rikning. Det kan vara att tillhandahglla blanketter, broschyrer
och vid behov hjilpa till med att fylla i blanketterna samt ta emot
och registrera hittegods. Vidare kan det vara friga om att ta emot
och ankomststimpla ingivna handlingar, sdsom tillstdndsansok-
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ningar, och informera om &ppettider och kontaktpersoner hos poli-
sen. Av utredningens kontakter med Polismyndigheten har framgatt
att omfattningen pd myndighetens samverkan av detta slag med
kommuner varierar éver landet. Samverkan férekommer pd relativt
mdnga orter, men 1 allminhet tycks det 1 de berérda kommunerna
vara ganska fd besokare som har polisidra drenden.

Det forekommer ocksd att kommuner pd eget initiativ bistdr
medborgare med information om statliga myndigheters verksambhet,
utan att detta bygger pd avtal med myndigheterna. I utredningens
kontakter med Sveriges Kommuner och Regioner har bland annat
patalats att de svenska folkbiblioteken ofta erbjuder medborgarna
olika insatser for digital delaktighet. En undersékning frdn 2017
visar att fyra femtedelar av landets kommunbibliotek bedriver sddan
verksamhet, som 1 huvudsak ir frivillig f6r kommunerna. Ett vanligt
inslag i bibliotekens insatser for digital delaktighet ir att 6ka kun-
skaperna om offentligt finansierade samhillstjinster (enligt under-
sokningen gors detta vid ungefir en tredjedel av kommunbiblio-
teken). Denna information kan beréra sdvil kommunal som statlig
verksamhet, till exempel guidning om vilka e-tjinster som finns hos
Skatteverket, Migrationsverket och Férsikringskassan.'?

Forekomst av kommunala servicecenter

I sammanhanget bér nimnas att mdnga kommuner — liksom minga
statliga myndigheter avseende sina verksamheter — pd senare ar stri-
vat efter att skapa en f6r hela kommunen gemensam kontaktpunkt
for att ta emot olika typer av f6rfrigningar och drenden frdn med-
borgarna. Sidana kundcenter kan svara pd minga av medborgarnas
frigor inom olika omrdden. Verksamheten sker via telefon, e-post
och sociala medier, och dirtill erbjuder kommunala kundcenter ofta
ocksd mojlighet till fysiska besok, till exempel 1 anslutning till kom-
munhusets reception. Att ddma av samtal som utredningen haft med
foretridare f6r sddana kundcenter torde de i allminhet bemannas av
generalister med god kunskap om den kommunala verksamheten.

2 Norberg, 1. (2017) Insatser for digital kompetens p3 folkbiblioteken. En studie om folk-
bibliotekens arbete med digital delaktighet. P4 uppdrag av SKL, Digidelnitverket och Kung-
liga biblioteket.
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Enligt en studie frdn 2017 hade vid den tiden omkring 100
svenska kommuner férindrat sin organisation rérande den forsta
kontakten med kommunal verksamhet frin en traditionell vixel-
verksamhet till en mer integrerad serviceyta, ofta kallad kontakt-
center, kundtjinst, medborgarservice, servicecenter, kundcenter
eller liknande."” Utredningen har sékt igenom samtliga kommuners
hemsidor och d3 funnit att det 1 dag torde vara nirmare 150 kommu-
ner som har en funktion av detta slag. I sammanhanget kan ocksd
ndmnas att Statistiska centralbyrdn i en undersdkning 2016 fann att
omkring 200 kommuner vid den tiden hade nigon form av medbor-
garkontor, vilket i undersékningen definierades som en kommunal
verksamhet — i fysisk eller virtuell form — med huvuduppgift att ge
medborgarna personlig service inom flera férvaltningsomriden. "

Servicepunkter

Nigon helt entydig definition av begreppet servicepunkt verkar inte
finnas. Ibland anvinds det som en mer generisk beskrivning av en
plats/lokal dir service tillhandahills, och i vissa fall ges det en mer
precis betydelse.

Som nimndes 1 kapitel 3 f6reslogs 2009 av utredningen utveck-
ling av lokal service i samverkan att gemensamma statliga och kom-
munala servicecentrum och servicepunkter skulle utgéra en grund-
struktur 6ver hela landet for service till medborgare och féretag. Ut-
redningen féreslog att det 1 varje kommun skulle finnas minst ett
servicecentrum, som skulle vara bemannat med minst tre tjinstemin
varav minst en statligt anstilld. Som komplement till servicecentru-
men menade utredningen ocks8 att en kommun skulle kunna inritta
ett valfritt antal servicepunkter pa limpliga platser, till exempel i
bibliotek, samlingslokaler eller butiker. En servicepunkt skulle enligt
utredningen ha en dator och telefon for kontakt, &tminstone med
myndigheters kundtjinst. En servicepunkt skulle normalt sett inte
vara bemannad med tjinstemin i myndigheter. Utredningen férut-

133 Kristianssen, A-C. och Olsson, J. (2017) Frin vixeltelefoni till "one-stop shops”. En studie
av framvixten av kommunala servicecenter i Sverige. Orebro universitet, Forskarskolan
offentlig verksamhet i utveckling. FoU-rapport nr 4 12017.

134 Statistiska centralbyrin, Undersékningen om den lokala demokratin i kommuner och
landsting (undersokningsdr 2016).
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satte dock att en besdkare vid en servicepunkt skulle kunna 3 hjilp
med den tekniska utrustningen av personal som var pd plats for
lokalens huvudsakliga verksamhet.'**

Forslaget frén utredningen utveckling av lokal service i samver-
kan kom dock inte att genomforas. Idén om gemensamma statliga
och kommunala servicecentrum 1 varje kommun framstod ganska
snabbt som 6verspelad nir nitet av statliga, lokala servicekontor
bérjade byggas upp. Inte heller servicepunkter i den bemirkelse som
utredningen avsig kom att etableras annat dn undantagsvis.

Begreppet servicepunkt i en mer precis mening har med tiden 1
stillet kommit att anvindas nir man diskuterar vissa former av lokal
service och offentliga insatser for att stédja detta (i allminhet med
utgdngspunkten att férbittra servicen pd landsbygden). Inom bland
annat de regionala serviceprogrammen gors en rad insatser for en
bittre service f6r medborgare och foretag. For att uppnd en god ser-
vicenivd i hela landet finns olika offentliga, ekonomiska stod till 1
forsta hand dagligvarubutiker och bensinstationer i landsbygder,
exempelvis servicebidrag, hemsindningsbidrag, sirskilt driftstod
och investeringsstod.

Enligt Tillvixtverket dr samordnad service i servicepunkter sir-
skilt viktig i gles- och landsbygder. Dagligvarubutiker, och ibland
dven drivmedelsstationer, tillhandahiller ofta en rad olika service-
janster vid sidan av deras huvudsakliga verksamhet. Butikerna ir
ofta ombud fér apoteksvaror, systembolagsvaror, post- och paket-
tjinster, speltjinster eller betaltjinster sisom kontantuttag. Inte sil-
lan finns vid sdana servicepunkter dven annan kommunal service
och kommersiell service utifrdn lokala behov och férutsittningar.
Det kan till exempel handla om turistinformation, caféverksamhet
eller linedator med tillging till Internet. Kommunernas engagemang
beddms vara sirskilt viktigt for att skapa [ingsiktigt barkraftiga 16s-
ningar."*

Med den aktuella betydelsen kan en lokal servicepunkt siledes
beskrivas som nigon form av instans — typiskt sett dagligvarubutiker
eller bensinstationer — som ir ett viktigt nav fér sin ort och som kan
ge service till boende och besokare. De offentliga stodinsatserna for
att forbittra servicen vid sddana instanser pd landsbygden handlar 1

133 SOU 2009:92 Se medborgarna — fér bittre offentlig service. Slutbetinkande av Utveckling
av lokal service i samverkan.

13 Tillvixtverket (2018) Tillginglighet till kommersiell och offentlig service 2018. Rapport
0249.
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hog grad om kommersiell service. I viss — och sannolikt vixande —
utstrickning forekommer det ocksd att en del offentlig service er-
bjuds vid sidana servicepunkter. Framfor allt handlar det d& om att
kommunen skapat avtal och ersitter butiker ekonomiskt p4 lands-
bygden f6r att exempelvis tillhandahilla viss kommunal information,
turistinformation, wi-fi och en dator.

Av utredningens kontakter med Tillvixtverket har framgitt att
konceptet servicepunkt visserligen tycks tillimpas allt mer runt om
1 landet, men det finns dnd3 1 dagsliget inget landsomfattande eller
enhetligt nitverk av servicepunkter som en mer storskaligt introdu-
cerad servicesamverkan skulle kunna bygga p3.

9.1.2  Rattsliga forutsattningar

En visentlig friga vad giller forutsittningarna for servicesamverkan
med kommuner respektive tillhandahillande av tjinster via service-
punkter, ir vilken statlig myndighet som kan och bor vara motpart
till kommunen respektive servicepunkten.

Servicesamverkan mellan statliga myndigheter och kommuner

Som framggtt av kapitel 5 mojliggér lagen om viss gemensam offent-
lig service for statliga myndigheter, kommuner och regioner att
overldta utforandet av vissa uppgifter till varandra.

Det finns sdledes inget hinder fé6r kommuner att pd uppdrag av
statliga myndigheter tillhandahilla viss statlig service. Grinsen for
vilka férvaltningsuppgifter som en statlig myndighet genom samver-
kan kan l3ta en kommun utféra for dess rikning bestims av férord-
ningen om viss gemensam offentlig service.

Genom bestimmelser med krav pd serviceavtal och vid behov sir-
skilt anstillnings- eller uppdragsavtal ir rollférdelningen mellan
kommunen och den statliga myndigheten tydlig 1 en samverkan av
aktuellt slag. P4 s§ sitt kan den statliga myndighetens férvaltnings-
uppgifter utféras av kommunanstillda, men p8 uppdrag av den myn-
dighet som kommunen samverkar med. Den statliga myndigheten
som ansvarar for forvaltningsuppgiften har dven fortsatt kvar det
rittsliga ansvaret for sina drenden.

202



Ds 2020:29 Andra former av samverkan

Kan Statens servicecenter vara mellanhand?

Mojligheterna att, med kommuner som utférare, tillhandahilla en
sammanhillen lokal statlig service skulle rimligen underlittas om
Statens servicecenter fungerade som mellanhand mellan berérda
statliga myndigheter och kommuner. En sddan ordning — dir Statens
servicecenter skulle ing8 serviceavtal med kommunen — skulle inne-
bira att kommunen utfor service for berérda myndigheters rikning,
men med Statens servicecenter som direkt kontaktpunkt.

Utredningen kan dock konstatera att nuvarande reglering inte
mojliggdr for Statens servicecenter att ingd serviceavtal med kom-
muner {6r andra myndigheters rikning. Det framgir uttryckligen av
ordalydelsen i1 1 § 2 stycket lag om viss gemensam offentlig service
samt 11 a § Statens servicecenters instruktion att Statens servicecen-
ters uppgift innebir att utféra service f6r annan myndighets rikning.
Av Statens servicecenters instruktion framgdr ocksd att myndig-
heten ska bedriva denna verksamhet vid servicekontor.

Som framggtt av kapitel 5 ir den gillande ordningen med service-
avtal och sirskilda uppdragsavtal ett sitt att tydliggora ansvarstor-
delningen. Statens servicecenter har ingen egen serviceverksamhet
utan arbetar helt pd uppdrag av andra myndigheter. Dirmed ir det
varje samverkansmyndighet som har kvar ansvaret f6r att exempelvis
information som tillhandahdlls ir korrekt samt att personalen har
den utbildning som krivs f6r att utféra de specifika uppgifterna.

Det ir vidare servicehandliggaren som ingdr det sirskilda upp-
dragsavtalet med den berérda samverkansmyndigheten om att utféra
uppdraget. Statens servicecenter dr inte part i det avtalet och det
finns dirmed ingen rittslig mojlighet f6r Statens servicecenter att ge
uppdraget vidare till exempelvis en kommun.

Eftersom respektive samverkansmyndighet har kvar det rittsliga
ansvaret for sina drenden dven efter det att ett serviceavtal har ingdtts
skulle ett uppligg med Statens servicecenter som ndgon typ av
mellanhand skapa en otydlig ansvarskedja dir Statens servicecenters
medverkan inte har ndgon sjilvstindig betydelse. Regeringen har ut-
talat att det pd lingre sikt kan finnas anledning att utvirdera refor-
men och i samband dirmed géra en Gversyn av lagstiftningen och
analysera om samtjinstavtal och uppdragsavtal ir den mest inda-
mélsenliga ordningen."” En ny ordning kriver dock omfattande ana-

37 Prop. 2018/19:47 s. 18.
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lys och éverviganden, som inte ryms inom féreliggande utrednings
uppdrag.

Sammanfattningsvis anser utredningen att det med hinsyn till
ansvarsfordelningen inte dr limpligt att Statens servicecenter funge-
rar som mellanhand i1 samverkan med kommuner.

Relationen till en servicepunkt

Ovan definierades en lokal servicepunkt som ndgon form av instans
— typiskt sett dagligvarubutiker eller bensinstationer — som ir ett
viktigt nav for sin ort och som kan ge service till boende och beso-
kare. Utredningen har forutsatt att om statliga servicetjinster ska
erbjudas via servicepunketer, s skulle det bygga p8 att verksamheten
utfors av anstillda vid servicepunkten. Nigon foretridare f6r den
berorda statliga myndigheten antas sdledes inte finnas pd plats.

Nir det giller frigan om vilken statlig myndighet som kan och
bér vara motpart till servicepunkten gor utredningen samma bedém-
ning som betriffande servicesamverkan med kommuner. En enskild
statlig myndighet skulle siledes 1 princip — med de begrinsningar
som anges nedan — kunna ingd en sddan 6verenskommelse. Diremot
kan inte Statens servicecenter fungera som mellanhand mellan
berorda statliga myndigheter och servicepunkter.

Det ska dven noteras att om servicepunkten ir en privat aktdr ir
det inte heller mojligt att teckna serviceavtal med stdd av lagen om
viss gemensam offentlig service, eftersom den lagen endast giller
statliga myndigheter, kommuner och regioner. Dirutéver ir det inte
utan vidare mojligt att 6verldta utforandet av f6rvaltningsuppgifter
till en privat aktor. De uppgifter som en servicepunkt skulle genom-
fora torde dirfér komma att bli mycket begrinsade, nirmast av in-
formativ karaktir, och dirmed riskera att inte svara mot de behov
som kan finnas.

9.1.3  Utredningens dvervdganden

Utredningens bedémning: Sedan flera decennier finns regler
som mojliggor for statliga myndigheter att genom avtal 13ta kom-
muner utfora vissa uppgifter f6r myndighetens rikning, och vice
versa.
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Forutsittningarna f6r samverkan mellan statliga myndigheter
och kommuner, och dven gentemot servicepunkter, skulle sanno-
likt underlittas 1 vissa avseenden om Statens servicecenter kunde
agera mellanhand 1 dessa relationer. Med hinsyn till nuvarande
ansvarsfordelning ir det dock inte limpligt att Statens servicecen-
ter fungerar som mellanhand i samverkan med kommuner. En ny
ordning skulle kriva omfattande éverviganden som ligger utan-
for utredningens uppdrag.

Mot denna bakgrund ir utredningens samlade bedémning att
det for nirvarande inte finns skil att vidta ndgra sirskilda dtgirder
1 syfte att 6ka mojligheterna att tillhandahdlla statlig service
genom servicesamverkan med kommuner och via servicepunkter.

I enlighet med uppdragsbeskrivningen ska utredningen analysera
mojligheterna till att utvidga den statliga servicen genom servicesam-
verkan med kommuner och tillhandahéllande av tjinster via service-
punkter.

Utredningen kan konstatera att det finns etablerade former fér
sddan samverkan. I synnerhet vad giller servicesamverkan mellan
statliga myndigheter och kommuner har det i flera decennier funnits
bestimmelser som mojliggor for statliga myndigheter att genom
avtal l&ta kommuner utféra viss service for myndighetens rikning,
och vice versa. Erfarenheten visar dock att dessa mojligheter 1 prak-
tiken har utnyttjats 1 liten utstrickning.

Utredningen har inte tillrickligt underlag for att nirmare avgéra
varfér nuvarande samverkansmojligheter inte utnyttjats mer. En del
av svaret torde dock ges av de resonemang som férdes av Service-
kontorsutredningen. Denna 6vervigde andra sitt — dn nya service-
kontor — att utvidga den statliga servicen till fler platser, till exempel
genom samverkan med kommuner. En sidan samverkan skulle enligt
Servicekontorsutredningen exempelvis kunna innebira att kommu-
nala tjinstemin ger viss service avseende statliga myndigheter, att
videométesrum inrittas i bibliotek dir besckare kan f8 tala med
handliggare vid ett servicekontor eller att servicehandliggare en
ging 1 veckan finns pd plats pd kommunala medborgarkontor fér att
svara pd frigor frén medborgare och féretag. Servicekontorsutred-
ningen menade dock att dessa alternativ bor vigas mot det férvin-
tade antalet besdkare, kostnader och vilken samhillsnytta de férvin-
tas kunna tillféra. Utredningen bedémde att besdksantalet med all
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sannolikhet skulle vara ligt pd de platser dir ndgot av de nimnda
alternativen skulle kunna vara av intresse for att oka tillgingligheten
till statlig service. Utredningen framholl ocksd att minga besokares
frigor vid servicekontoren kriver gedigen kunskap om berdrda
myndigheters verksamhet och dven tillgdng till myndigheternas
respektive verksamhetssystem. Sammantaget bedémde Servicekon-
torsutredningen dirfér att det varken finns ett stort behov av dessa
alternativ eller att de tillfor tillricklig nytta for besskaren.'*®

Samtidigt talar mycket for att forutsittningarna for statsforvalt-
ningen att samverka med sivil kommuner som servicepunkter grad-
vis forbittras. Bland kommuner finns en tydlig trend att inritta sam-
lade servicecenter f6r medborgarnas olika kommunala frigor. Likasi
tycks konceptet servicepunkt bli allt mer utbrett och 1 6kande grad
inkludera viss offentlig service, 1 forsta hand kommunal sddan. Enligt
utredningen finns skil att anta att denna utveckling pd sikt kan
komma att underlitta samverkan mellan statliga myndigheter och
kommuner respektive servicepunkter avseende serviceverksamhet.
Med nuvarande regelverk ir det dock upp till de enskilda myndig-
heterna att bedéma om det utifrdn deras utgingspunkter vore
rationellt att utnyttja dessa samverkansmojligheter i storre utstrick-
ning. Utredningen vill betona virdet av att de statliga myndigheterna
sjilvstindigt kan gora dessa bedomningar — ndgot skil att skapa
tvingande regler om samverkan kan utredningen inte se.

Utredningen vill ocksd framhélla att férutsittningarna f6r sam-
verkan mellan statsférvaltningen och kommuner respektive service-
punkter avseende serviceverksamhet sannolikt skulle underlittas 1
vissa avseenden om Statens servicecenter kunde agera mellanhand 1
dessa relationer. Exempelvis torde det bli administrativt littare for
enskilda kommuner att férhandla och ingd avtal om servicesamver-
kan med en part 1 stillet f6r med ett flertal myndigheter parallellt.
Som framférts 1 avsnitt 9.1.2 dr det dock med hinsyn till nuvarande
ansvarsfoérdelning inte limpligt att Statens servicecenter fungerar
som mellanhand i samverkan med kommuner. Att eventuellt indra
till en sddan ordning skulle kriva mer omfattande &verviganden,
som ligger utanfor utredningens uppdrag.

Mot denna bakgrund ir utredningens samlade bedémning att det
for nirvarande inte finns skil att vidta ndgra sirskilda dtgirder i syfte

138 SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pd fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
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att 6ka mojligheterna att tillhandahilla statlig service genom service-
samverkan med kommuner och via servicepunkter.

9.2 Lokalsamverkan med kommuner
9.2.1 Definition och forekomst

Med lokalsamverkan avses 1 detta sammanhang 1 férsta hand en si-
tuation dir statliga myndigheter och kommuner genom sirskild
overenskommelse samutnyttjar lokaler vari man parallellt bedriver
verksamhet. Genom att utredningens overgripande frigestillning
handlar om hur serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren
kan utvecklas, har bedémts att det 1 férsta hand ir lokalsamverkan
mellan kommuner och Statens servicecenter som hir stir i fokus.

Utredningen har tolkat uppdraget som att den begrinsning f6r
analysen som anges avseende servicesamverkan inte ir tinkt att gilla
for lokalsamverkan. Med lokalsamverkan kan 1 detta fall siledes av-
ses sdvil att statliga myndigheter bedriver verksamhet i kommunala
lokaler som det omvinda.

Statens servicecenter har i dag lokalsamverkan med flera kommu-
ner. P4 nirmare tio orter ir de lokala servicekontoren siledes in-
hyrda 1 kommunala lokaler. I samtliga fall handlar det om sm3 ser-
vicekontor, som i allminhet dr 6ppna tvi—tre dagar per vecka. Bland
dessa kontor finns exempelvis vissa av de fyra kontor som éppnades
1juni 2020.

Utredningen har inte sett ndgot existerande exempel pd den om-
vinda situationen, det vill siga att en kommun hyr in sig och bedriver
verksamhet i ett av Statens servicecenters servicekontor. Enligt upp-
gift frn Statens servicecenter har dock denna mojlighet diskuterats
med vissa kommuner och pilotverksamhet planeras med Malmé stad
och Orebro kommun.

Aven andra statliga myndigheter kan ha liknande lokalsamverkan
med kommuner som Statens servicecenter. Ett exempel dr Polis-
myndigheten. P4 ndgra orter har myndigheten en plats 1 kommunala
lokaler dir det dterkommande, till exempel ett par timmar varje
vecka, finns polispersonal pd plats fér att mota allminheten.
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9.2.2 Utredningens 6vervdganden

Utredningens bedémning: Lokalsamverkan mellan statliga
myndigheter och kommuner ir fullt mojlig 1 dag enligt befintliga
bestimmelser. Utredningen ser inte nigra behov av férfattnings-
indringar for att ytterligare underlitta lokalsamverkan.

Utredningen ir allmint sett positivt instilld till lokalsamverkan
mellan Statens servicecenter och kommuner. Enligt utredningens
mening finns det ett virde med att medborgarna kan erbjudas en mer
sammanhéllen service frén den offentliga férvaltningen, oavsett om
det handlar om kommunala eller statliga irenden. Detta underlittas
rimligen om Statens servicecenter och en kommun bedriver verk-
samhet 1 samma lokaler. Om statlig service erbjuds 1 anslutning till
exempelvis ett kommunalt servicecenter kan kontakter och erfaren-
hetsutbyte med mera mellan berérda handliggare eventuellt ocksd
skapa bittre forutsittningar for att pd sikt utveckla servicesamver-
kan i hégre grad.

Som framgatt av den rittsliga genomgangen 1 kapitel 5 ir lokal-
samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner rittsligt sett
fullt mojligt 1 dag. Detta férutsatt att nodvindiga villkor dr upp-
fyllda, exempelvis att samverkan av kommunen bedéms vara i dess
medlemmars intresse och att statliga myndigheters krav pd in-
formationssikerhet kan tillgodoses. Utredningen ser dirfér inte
ndgra behov av forfattningsindringar for att ytterligare underlitta
lokalsamverkan. Som nimndes i féregdende avsnitt finns ocksd ett
flertal exempel pd att sddan samverkan férekommer 1 praktiken,
bland annat med Statens servicecenter inblandat.

Det ovan sagda ska inte tolkas som att lokalsamverkan ir okom-
plicerat. Det finns en mingd detaljfrigor som de inblandade parterna
miste komma &verens om, avseende exempelvis lokalutformning
och lokalutnyttjande, sekretess, avtals- och hyresfrigor, tekniska
16sningar, kontorsservice, arbetsmiljofrigor, informationssikerhet
med mera. En annan viktig frdga ir hur situationen ska hanteras om
endera parten av ndgot skil énskar avsluta samverkan. Den bild som
utredningen fatt av Statens servicecenter ir dock att myndigheten
bade har vil upparbetade rutiner f6r, och dr van att arbeta med, denna
typ av frigor.
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Sammantaget ir utredningens beddmning att det i dag finns full-
goda forutsittningar for lokalsamverkan mellan Statens servicecen-
ter och kommuner. Nigot behov av tgirder frin regeringens sida
for att ytterligare underlitta lokalsamverkan beddms inte foreligga.

9.3 Mobila l6sningar for servicekontorsverksamhet
9.3.1 Definition och férekomst

Med en mobil I6sning avses i detta ssmmanhang en buss eller dylikt,
1 vilken vissa servicetjinster erbjuds till kunder. Den antas turnera
enligt en férutbestimd turlista mellan olika orter och pa dessa std
uppstilld pd en viss plats och under en viss tid. Eftersom den mobila
16sningen i detta fall ir tinkt som ett alternativ till ett lokalt service-
kontor férutsitts ocksd att bemanningen utgors av servicehand-
liggare frin Statens servicecenter

En mobil 16sning av detta slag kan sigas ha likheter med Statens
servicecenters flexi-kontor. Ett flexi-kontor ir ett fast kontor pd en
ort, men som saknar fast bemanning. I stillet reser servicehand-
liggarna dit, och kontoret har éppet nir de ir pa plats. Aven med en
mobil 16sning skulle personalen resa till den berérda orten, men dven
ta med sig kontoret.

Polismyndigheten utgdr det frimsta exemplet pd en statlig, ser-
vicegivande myndighet som anvinder mobila [8sningar av det slag
som hir diskuteras. I flera av myndighetens regioner anvinds mobila
poliskontor, vilka regelbundet besdker orter som saknar fast polis-
station. Sammantaget torde det handla om dtminstone ett tjugotal
orter. De mobila poliskontoren utgérs i allminhet av polismirkta
husbilar, som anpassats och specialutrustats for polisens behov, till
exempel med datorstdd. Vilka tjinster som erbjuds varierar, men det
kan exempelvis handla om en méjlighet att gora anmilan, hitte-
godsirenden och vapenirenden.

Aven avseende andra samhillsfunktioner férekommer mobila
l6sningar av liknande slag. Ett exempel ir de biblioteksbussar som 1
ménga kommuner anvinds {6r att méta behov hos kundgrupper som
kan ha svért att ta sig till de fasta biblioteken. Med hyilp av biblio-
teksbussar kan dven viss annan service ges. Till exempel férekommer
det att de anvinds som vallokaler med méjlighet att fértidsrosta vid
allminna val.
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9.3.2  Utredningens 6vervdganden

Utredningens forslag: En mobil 16sning for servicetjinster — i
princip 1 form av ett servicekontor pd hjul, bemannat och drivet
av Statens servicecenter — kan vara en limplig metod for att 6ka
statens nirvaro i landet. Regeringen bor ge Statens servicecenter
1 uppdrag att testa forutsittningarna for att driva ett sddant
mobilt kontor genom en pilotverksamhet i ett limpligt omride
under en period.

En mobil 16sning av det slag som hir diskuteras skulle 1 princip ut-
gora ett servicekontor pd hjul, bemannat och drivet av Statens ser-
vicecenter. Till skillnad frin de former for att tillhandahilla statlig
service som behandlades i avsnitt 9.1 (via kommuner eller service-
punkter) handlar det siledes i detta fall inte om att Statens service-
center uppdrar it nigon annan att utféra servicen. Juridiskt sett be-
doms en sidan mobil l6sning vara méjlig.

Aven i andra avseenden bedémer utredningen att en mobil 16s-
ning vore mojlig att inféra. Eftersom det skulle rora sig om ett van-
ligt servicekontor, 13t vara i mobil form, skulle tjinsteutbudet i prin-
cip inte skilja sig frin andra kontor. De tekniska arrangemangen, av-
seende frimst IT, bor ocksd vara mojliga att 16sa pd ett ullforlitlige,
driftsikert sitt. For det talar sdvil vad som framkommit 1 dis-
kussioner som utredningen haft med IT-ansvariga tjinstemin vid
Statens servicecenter som det faktum att Polismyndigheten redan
anvinder mobila kontor av motsvarande art. Den begrinsade ytan 1
ett enskilt fordon skulle mojligen kunna bli en utmaning att hantera,
exempelvis nir mer kinsliga irenden ska behandlas. Detta torde
dock i praktiken kunna hanteras genom att begrinsa antalet kunder
som samtidigt far vistas inne i fordonet.

En faktor som méjligen kan tala emot mobila l6sningar ir den
investeringskostnad de medfér. Hur stor denna kostnad blir beror
givetvis pd vilken typ av fordon som viljs. En fullstor buss torde
medfora en investeringskostnad som ungefir motsvarar etablerings-
kostnaden for tvd stora servicekontor, medan investeringskostnaden
for en ombyggd husbil torde bli ungefir i paritet med etablerings-
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kostnaden foér ett litet servicekontor.”” Med hinsyn till att

ombyggda husbilar forefaller fungera vil for Polismyndighetens
mobila kontor, s& antar utredningen att en sidan 18sning borde
kunna fungera tillfredsstillande dven f6r mobila servicekontor.

Det bor papekas att kundunderlaget for ett mobilt servicekontor
kan bli relativt begrinsat. Enligt utredningen lir detta dock vara svart
att undvika, eftersom en mobil 16sning i férsta hand bedoms kunna
bli aktuell f6r orter dir kundunderlaget ir for litet for ett fast ser-
vicekontor. Ett annat méjligt anvindningsomrdde f6r mobila kontor
kan ocks8 vara att under hogsisong hantera kad kundtillstromning
pd orter med stora sisongsvariationer i invinarantal till f6ljd av
turism. I det fallet kan kundtillstromningen under hégsisong san-
nolikt bli stor, dven om ett fast servicekontor ind3 ir svirt att moti-
vera med hinsyn till den ligre besoksnivin under l3gsisong.

Sammantaget ser utredningen minga férdelar med en mobil 16s-
ning som ett sitt att hantera behoven av statlig service pd orter dir
kundunderlaget ir litet och det av bland annat kostnadseffektivitets-
skil inte gdr att motivera etablerandet av ett fast servicekontor.
Innan mobila [8sningar introduceras 1 storre omfattning 1 service-
kontorsverksamheten, bér konceptet dock férst testas 1 mindre
skala. Limpligen kan det ske genom en pilotverksamhet med ett
mobilt kontor 1 ett limpligt omrdde under en period. Utredningen
foreslér att regeringen ger Statens servicecenter 1 uppdrag att genom-
fora en sidan pilotverksamhet.

139 Resonemanget baseras pa de schablonkostnader fér etablering av olika kontorstyper som

redovisades i utredningens delrapport samt kostnadsuppskattningar fér olika former av
mobila biblioteksldsningar som redovisas 1 Bos, A-K. och Blomqvist, H. (2019) Biblioteksbuss
i Givle! En forstudie angiende inférandet av biblioteksbussverksamhet 1 Givle kommun.
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10  Konsekvensanalyser

I uppdragsbeskrivningen anges ett antal konsekvenser av férslagen
som utredningen ska analysera. Det handlar om verksamhets-
missiga, personella och ekonomiska konsekvenser av férslagen, in-
klusive kostnadsberikningar och konsekvenser for avgiftsfinansi-
erade verksamheter. Vidare ska analyseras hur resursbehovet och
kompetensforsorjningen paverkas vid berérda myndigheters be-
soks- och serviceverksamheter, inklusive eventuella omstillnings-
kostnader. Om férslagen innebir samhillsekonomiska konsekven-
ser 1 ovrigt ska dessa redovisas. Utredningen ska vidare analysera och
redovisa om forslagen har ndgon betydelse f6r den kommunala sjilv-
styrelsen.
I kapitlet analyseras dessa olika typer av konsekvenser.

10.1 Verksamhetsmassiga konsekvenser

I denna slutrapport limnas férslag inom tre huvudomraden:
e utbyggnad av nitet av servicekontor till fler platser,

e utbyggnad av samverkan vid servicekontoren till att omfatta fler
myndigheter, samt

e utbyggnad av statlig service i landet genom andra former in tra-
ditionella servicekontor (framfér allt genom mobila 18sningar i
servicekontorsverksamheten).

Verksamhetsmissiga konsekvenser av férslagen kan i forsta hand

forutses hos tre grupper av aktérer: Statens servicecenter, befintliga
samverkansmyndigheter och nya samverkansmyndigheter.
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10.1.1 Statens servicecenter

En utvidgning av servicekontorsverksamheten till fler platser och
nya myndigheter pdverkar Statens servicecenter pd flera sitt. Det
handlar bland annat om att myndighetens organisation, inklusive ad-
ministrativa resurser, torde behova vixa. P3 ett flertal orter behover
ocksd nya lokaler anskaffas och anpassas for servicekontorsverksam-
het. I 6vrigt vill utredningen sirskilt betona de konsekvenser som
beskrivs nedan.

Konsekvenser for Statens servicecenter av nya servicekontor

Utredningens analys av limpliga platser fér nya servicekontor ska
enligt uppdragsbeskrivningen hillas inom den ram som anges 1 sta-
tens budget fér 2020. For utbyggnaden av nya servicekontor har dir
Statens servicecenters férvaltningsanslag 6kats med 54 miljoner kro-
nor 2020 och beriknas 6ka med 108 miljoner kronor 2021 respektive
2022."*° Fér de anslagna medlen har hittills fyra nya kontor éppnats
(i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele i juni 2020), och enligt
regeringens beslut ska ytterligare fyra kontor 6ppnas under 2021 (i
Ulricehamn senast den 1 juni och i1 Stockholm, Géteborg och
Malmé senast den 1 november). Direfter dterstdr av den ldngsiktiga
nivdhojningen cirka 50 miljoner kronor per dr av de medel som av-
sattes i statens budget f6r 2020. I budgetpropositionen f6r 2021 har
vidare foreslagits ett flertal dtgirder for att lyfta socioekonomiskt
utsatta omrdden och stirka integrationen, bland annat stirkt sam-
hillsservice. En del i detta dr en satsning {or att 6ppna nya service-
kontor 1 sddana omriden, som innebir en l8ngsiktig nivihéjning pd
75 miljoner kronor per &r. Regeringens forslag bygger pd en 6ver-
enskommelse mellan regeringspartierna, Centerpartiet och Libera-
lerna.

I kapitel 6 féreslogs foljande anvindning av de medel som dirmed
finns tillgingliga f6r 6ppnande av nya servicekontor:

e 15 kontor i kommuner 1 gles- och landsbygd eller som sirskilt
drabbats av nedliggningar av annan statlig verksamhet. Det bor
handla om sju smd kontor (i Boden, Finsping, Laholm, Nynis-
hamn, Stenungsund, Sélvesborg och Osthammar) och 4tta flexi-

40 Prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet. 2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129.
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kontor (i Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil, Nordmaling,
Tingsryd, Ange och Are).

e 2-3ytterligare kontor (av mellanstorlek) i de mer centrala delarna
av storstadsomrddena Stockholm, Géteborg och Malmé. Hur
den nirmare prioriteringen bér géras mellan de tre stiderna bér
limnas till Statens servicecenter att avgora.

e 11 kontor i socialt utsatta omriden (med en blandning av mel-
lanstora och smd kontor). Det bor handla om ett kontor vardera
dels i de tre storstadsomridena Stockholm (inklusive vissa grann-
kommuner), Géteborg och Malmé, dels 1 Eskilstuna, Helsing-
borg, Jonképing, Linképing, Norrkoping, Sodertilje, Uppsala
och Vixjo. Det avlastar ocksd befintliga kontor i berérda kom-
muner, vilka dverlag tillhor landets stérsta. De nidrmare priorite-
ringarna avseende bland annat utbyggnadstakt och limpliga kon-
torsstorlekar, boér limnas till Statens servicecenter att avgora.
Men utgdngspunkten ska vara att kontoren ska placeras i de om-
rdden som pekats ut av polisen.

Genom att nitverket av lokala servicekontor utvidgas fir Statens ser-
vicecenter verksamhet pa fler platser. I ndgra fall handlar det om plat-
ser dir det tidigare inte funnits servicekontor, medan det 1 andra fall
(kontoren 1 storstadsomriden och socialt utsatta omriden) ror sig
om kommuner dir myndigheten redan har kontor. I synnerhet stor-
stadskontoren ir ofta hirt belastade 1 dag. Genom att fler kontor
tillkommer pd dessa orter kan belastningen pd befintliga kontor
minska, vilket bedéms ge bittre samlad service.

Att etablera de nya servicekontoren kriver ett férberedande ar-
bete frin Statens servicecenters sida. Ett sidant etableringsarbete
torde delvis kunna hanteras genom konsulthjilp, men medfor ocksd
att olika typer av interna resurser (personal, teknik med mera) be-
héver tas 1 ansprak. Dessa resurser hade kunnat anvindas {6r annat
om etableringarna inte hade skett. Det bér ocksd noteras att den
héga ambitionsnivin pd att etablera nya kontor kommer att stilla
krav p8 myndighetens ledningskapacitet. Dessa typer av konsekven-
ser fir dock sdgas vara en oundviklig effekt av politikens strivan att
etablera fler kontor.
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Konsekvenser for Statens servicecenter av nya myndigheter

Med nya myndigheter som tillkommer 1 servicesamverkan far ser-
vicekontoren ett bredare utbud av tjinster. Utifrin ett kundperspek-
tiv dr detta positivt. Det bor 6ka servicekontorens attraktivitet, vil-
ket rimligen ir till férdel f6r verksamheten. For att kunna tillhanda-
hilla ett bredare utbud behéver dock servicekontoren och deras
medarbetare ocksd en bredare kompetens. Utbildningsinsatserna be-
hover 6ka —vilket kriver tid och resurser — och komplexiteten i verk-
samheten 6kar, med en storre bredd av frigor som en enskild hand-
liggare behover behirska. De forslag pd tillkommande uppglfter
som utredningen limnar bedéms vara mo;hga att inrymma i service-
handliggarnas nuvarande “uppgiftsportfoljer”. Samtidigt bor pépe-
kas att det rimligen finns en grins f6r hur breda ansvarsomriden som
det ir mojligt att hantera. Med nya myndigheter utvidgas ocksa kret-
sen av aktdrer som Statens servicecenter behdver samrdda med 1 den
l6pande utvecklingen av servicekontorsverksamheten.

Sarskilt f6r mindre servicekontor med {8 servicehandliggare kan
det bli en utmaning att hilla alla anstillda uppdaterade p4 respektive
myndighetsinformation och att uppritthilla kompetensnivdn for
alla samverkansmyndigheter for att servicehandliggaren ska kunna
hjilpa kunden. Utredningens utgdngspunkt ir dock att serviceutbu-
det i grunden ska vara likvirdigt pd olika servicekontor, 13t vara att
demografiska och andra forhillanden medfér att efterfrigan kan
variera. Redan med nuvarande nit av servicekontor finns ocksd en
betydande storleksvariation mellan olika kontor. Det kan dirfoér an-
tas att Statens servicecenter, tillsammans med samverkansmyndig-
heterna, har vil utvecklade rutiner for att sikerstilla att adekvat ser-
viceutbud och kompetens uppritthills pd de olika kontoren.

Att hantera de konsekvenser som beskrivs 1 féregdende stycken
kan bli en utmaning for Statens servicecenter som organisation, sdvil
centralt som pd de enskilda servicekontoren. Utmaningens storlek
lir dock variera med hinsyn till vilka nya myndigheter som kommer
med i samverkan och nir det sker. Utredningen har i kapitel 7 redo-
visat beddmningen att samverkan bor inledas avseende vissa all-
minna servicetjinster mellan Statens servicecenter och Centrala stu-
diestddsnimnden respektive Kronofogdemyndigheten, och att de
nirmare forutsittningarna for lokalsamverkan mellan Statens ser-
vicecenter och Trafikverkets férarprovsverksamhet bor provas
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(eventuellt kan dven allmin kérkortsinformation ges pd servicekon-
toren). P4 lingre sikt kan det eventuellt dven bli aktuellt med ser-
vicesamverkan mellan Statens servicecenter och Polismyndigheten.
I detta fall kan dock limpligheten i en eventuell servicesamverkan
mellan de tvd myndigheterna inte nirmare bedémas f6r nirvarande,
varfor utredningen inte limnar ndgot forslag avseende Polismyndig-
heten.

Exakt vilka tjinster som den foreslagna samverkan bor omfatta,
och nir forindringen bor ske, kan bedémas forst efter de bilaterala
diskussioner om samverkans nirmare innehdll som utredningen an-
ser bor ske mellan Statens servicecenter och respektive berérd myn-
dighet i nista skede. Som framgatt av kapitel 7 ir utredningens be-
démning att den faktiska samverkan sannolikt kan inledas tidigast
ett—tvd 4r efter att de bilaterala diskussionerna inletts med Krono-
fogden, CSN och Trafikverket. Om idven samverkan mellan Statens
servicecenter och Polismyndigheten skulle bli aktuell torde motsva-
rande tidpunkt snarare handla om tidigast tre—fyra ar.

Volymmissigt dr det dock en samverkan med polisen som skulle
kunna innebira en mer betydande 6kning av servicekontorens be-
sokstal, vilket utredningen visat i kapitel 7. Utredningens forslag av-
seende Kronofogden, CSN och Trafikverket bedéms fi begrinsad
paverkan pd besoksvolymen vid servicekontoren — besokstalen torde
med dessa myndigheter 6ka med tvd—tre procent per dr. En eventuell
servicesamverkan med polisen skulle diremot kunna medféra en 50
procentig 6kning av besoksvolymen vid servicekontoren. Detta for-
utsitter dock att pass- och nationella ID-kortsirenden skulle hante-
ras vid servicekontoren. Om samverkan med polisen endast skulle
berdra ¢vriga tinkbara drendetyper, sisom exempelvis hittegods-
irenden, torde piverkan pi besokstalen bli ungefir densamma som
for forslagen avseende Kronofogden, CSN och Trafikverket.

Konsekvenser for Statens servicecenter av mobila 16sningar

Den mobila 16sning f6r servicekontor som utredningen foreslagit i
kapitel 9 — det vill siga en ambulerande buss eller dylikt 1 vilken vissa
servicetjinster erbjuds till kunder — skulle innebira ett nytt sitt att
tillhandahélla servicetjinster for Statens servicecenter. Det bér dock
betonas att forslaget endast skulle medféra en ny form for att be-
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driva verksamheten. I sak skulle verksamheten vara densamma,
eftersom den féreslagna mobila I8sningen 1 princip skulle utgora ett
servicekontor pd hjul, bemannat och drivet av Statens servicecenter.

Om denna 16sning dr indamadlsenlig, och vilka nirmare konse-
kvenser den medfor, lir framgd nirmare efter att Statens servicecen-
ter genomfért den av utredningen féreslagna pilotverksamheten
med test av ett mobilt kontor 1 ett limpligt omride under en period.

10.1.2 Befintliga samverkansmyndigheter

Nir nya servicekontor dppnas, sd innebir det att de befintliga sam-
verkansmyndigheterna via Statens servicecenter kan ge service till
fler kunder pd fler platser. Skatteverket, Foérsikringskassan och
Pensionsmyndigheten har inte egna kontor som tar emot spontana
besok, medan Arbetsférmedlingen héller pd att minska sitt kontors-
nit. Enligt utredningens bedémning bér férslaget om fler service-
kontor rimligen vara positivt f6r dessa myndigheters verksamhet,
liksom for den statliga nirvaron och servicen generellt.

I takt med att nitverket av servicekontor vixer, fir ocksd de be-
fintliga samverkansmyndigheterna successivt en 6kande samarbet-
syta gentemot Statens servicecenter. Detta bland annat i1 bemirkel-
sen att det blir fler servicehandliggare som behover 3 introduce-
rande och l6pande utbildning om myndigheternas verksamhet. I del-
rapporten bedémde utredningen att tillvixten av de fyra nya service-
kontor som éppnades 1 juni 2020 och de fyra ytterligare som kom-
mer att oppnas under 2021 1 detta hinseende skulle {4 en begrinsad
effekt pd marginalen som sannolikt ir mojlig att hantera utan sir-
skilda dtgirder. Aven om den utbyggnad som nu féreslis ir mer om-
fattande gor utredningen i denna friga i princip samma bedémning
som i delrapporten. De erfarenheter som gors 1 takt med 6ppnandet
av nya kontor under 2020 och 2021 lir utvisa om bedémningen ir
korrekt.

Nir fler myndigheter kommer med i samverkan stills nya krav pd
kompetens och kapacitet hos servicekontorens tjinstemin, service-
handliggarna. For befintliga samverkansmyndigheter kan det even-
tuellt uppstd okad konkurrens om tid och resurser 1 hanteringen av
olika myndigheters drenden. Det ir dirfor visentligt att Statens ser-
vicecenter kan sikerstilla att fler myndigheter i samverkan inte med-
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for negativa konsekvenser for de befintliga samverkansmyndig-
heterna.

I kapitel 7 gjordes bedémningen att si linge de arbetsuppgifter
som omfattas av samverkan mellan Statens servicecenter och de ny-
tillkommande myndigheterna ir av begrinsad omfattning (vilket far
sigas gilla avseende Kronofogden, CSN och eventuell korkorts-
information &t Trafikverket) torde de kunna hanteras inom befintlig
ram och organisation. Ndgon direkt risk for att servicehandliggarnas
fokus pd befintliga samverkansmyndigheters irenden ska minska
med utredningens forslag bedéms dirfér inte foreligga — tminstone
i det korta perspektivet. Risken f6r en sidan undantringningseffekt
torde bli storre om Polismyndigheten eventuellt skulle komma med
1 servicesamverkan, 1 synnerhet om pass- och ID-kortsirenden di
ska ingd. I det fallet torde dock ganska omfattande nyrekryteringar
komma att krivas vid Statens servicecenter.

10.1.3 Nya samverkansmyndigheter

Genom samverkan med Statens servicecenter kommer vissa av de
nya samverkansmyndigheternas tjinster att tillhandahillas pd fler
platser dn i dag. Det bér rimligen vara odelat positivt f6r myndig-
heternas verksamhet. Denna effekt torde bli sirskilt pdtaglig for
CSN och Kronofogden, vilkas lokala nirvaro 1 dag ir klart mindre
in Statens servicecenters.

Att vissa tjinster genom samverkan erbjuds vid servicekontoren
kan ocksd ge mojlighet till effektiviseringar i den egna verksamheten
fér de nya samverkansmyndigheterna. Mingden spontana fysiska
besok till deras egna kontor lir minska, eventuellt helt upphéora. Det
kan eventuellt mojliggéra f6r myndigheterna att lita de egna kon-
toren endast vara dppna f6r bokade besok.

Att ingd serviceavtal med Statens servicecenter innebir ett nytt
sitt att arbeta for de nya samverkansmyndigheterna. De berorda
arbetsuppgifterna kommer att utféras av Statens servicecenters
handliggare pd uppdrag av samverkansmyndigheten, i stillet for att
hanteras av myndighetens egna anstillda. Dirtill arbetar Statens ser-
vicecenters handliggare 4t flera myndigheter parallellt. Detta sitt att
arbeta stiller olika typer av krav pd de nya samverkansmyndig-
heterna. En viktig aspekt dr att de miste medverka i initial och
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l6pande utbildning av berérd personal hos Statens servicecenter. I
utredningsarbetet har de berérda myndigheterna framfért att de ir
beredda p3 att ta sig detta ansvar.

10.2 Personella konsekvenser

Rekryteringsbehov hos Statens servicecenter

Som nimndes tidigare torde Statens servicecenters organisation be-
héva vixa nir servicekontorsverksamheten utvidgas till fler platser
och nya myndigheter. Behovet av anstillda piverkas av flera fak-
torer:

e I delrapporten angavs att de fyra nya servicekontor som inférdes
1juni 2020 och de fyra ytterligare som regeringen har beslutat ska
oppna 2021 tillsammans lir medféra ett rekryteringsbehov om
55-60 personer. Med samma berikningsforutsittningar — baserat
pa bland annat storleken pd olika typer av servicekontor — lir de
nya kontor som foreslds 1 slutrapporten tillsammans kriva ny-
rekryteringar om ytterligare 100-110 personer.

o I delrapporten utgick utredningen emellertid frin att etableran-
det av nya kontor i de tre storstadsomrddena pd kort sikt inte pa-
verkar den befintliga strukturen av servicekontor pa dessa orter.
Detta antagande ir dock inte givet. Servicekontorsutredningen
bedémde att bide nir nya servicekontor &ppnas 1 socialt utsatta
omrdden 1 stérre kommuner dir det redan finns ett servicekontor
och nir nya servicekontor 6ppnas i storstiderna, si bor personal-
behoven pd de nya kontoren till en del kunna hanteras genom att
servicehandliggare omplaceras frin befintliga kontor p orten.""
Utifrin Servicekontorsutredningens bedémning torde de ovan
angivna nyrekryteringsbehoven vid de nya servicekontoren
kunna minskas med 25-30 procent.

o Aven utvidgningen av servicekontorsverksamheten till fler myn-
digheter kan komma att kriva nyrekryteringar fér Statens ser-
vicecenter. Som framgitt av foregdende avsnitt bedémer dock ut-
redningen att sd linge de arbetsuppgifter som omfattas av sam-

*1SOU 2018:43 Statliga servicekontor — mer service pa fler platser. Slutbetinkande av Service-
kontorsutredningen.
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verkan mellan Statens servicecenter och de nytillkommande
myndigheterna ir av begrinsad omfattning (vilket fir sigas gilla
avseende Kronofogden, CSN och eventuell kérkortsinformation
it Trafikverket) torde de kunna hanteras inom befintlig ram och
organisation. Om samverkan eventuellt ocks? skulle ingds om att
pass- och ID-kortsirenden ska hanteras pd servicekontoren fér
Polismyndighetens rikning lir det diremot krivas ganska om-
fattande nyrekryteringar. Hur stort detta behov d& skulle bli ir
dock svért att bedéma i dagsliget.

Sammantaget ir det 1 dagsliget svirt att berikna exakt hur manga fler
anstillda som kan behdvas vid Statens servicecenter till {6]jd av ut-
redningens forslag. Nirmare kunskap om detta lir foreligga efter de
bilaterala diskussionerna mellan Statens servicecenter och de even-
tuellt nytillkommande myndigheterna och efter att erfarenheter ut-
vunnits frin etablerandet av de nya kontor som redan beslutats.

Sirskilt om flexikontor och kontor i utsatta omriden

Utredningens forslag om nya servicekontor inkluderar 4tta s3 kal-
lade flexikontor. Det innebir att de héller 6ppet ett mindre antal
dagar per vecka och att den tjinstgérande personalen inte har den
berérda orten som sin vanliga verksamhetsort. Vid tjinstgoring reser
de i stillet dit frdn servicekontor pd andra orter. Det kriver personal
som ir beredd att arbeta under dessa villkor. I och med att det hand-
lar om nydppnade kontor och ofta nyrekryteringar som bygger pd
de givna forutsittningarna borde detta fungera smidigt. Detta be-
kriftar ocksd de erfarenheter som hittills gjorts avseende de fyra nya
kontor som dppnades 1 juni 2020, vilka samtliga ir flexikontor.

Det ir dock viktigt att arbetsgivaren tydligt redovisar f6r den
arbetssokande att de ovan nimnda foérutsittningarna giller 1 sam-
band med rekryteringen, alternativt — fér redan anstillda — i dialog
med medarbetaren under pdgdende anstillning.

Dirtill kan det tillkomma ett visst extra administrativt arbete for
Statens servicecenters bemanningsplanering avseende flexikontoren.
Detta fir dock bedémas vara hanterbart. Nir de giller den mobila
16sningen som foreslagits 1 kapitel 9 gér utredningen samma bedém-
ningar om de personella konsekvenserna som for flexikontoren.
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En annan arbetstagaraspekt som bor nimnas dr att den 6kade
satsningen pa servicekontor 1 socialt utsatta omraden eventuellt kan
medfora 6kade psykosociala pafrestningar fér berérda servicehand-
liggare. Redan i dag finns det dock servicekontor i, eller i nira an-
slutning till, drygt fem socialt utsatta omraden. Det fir dirfor forut-
sittas att Statens servicecenter har erfarenhet av de situationer som
kan uppkomma och beredskap och kompetens for att hantera even-
tuella problem.

Statens servicecenter har som arbetsgivare ansvar for arbets-
miljén under arbetstid. Arbetsmiljdansvaret innebir bland annat an-
svar for att férebygga ohilsa och olyckor samt skyldighet att utreda
och anmila incidenter till Arbetsmiljoverket.'” Ansvaret ir
begrinsat till vad som hinder nir arbetstagaren ir 1 gidnst. Resor pd
fritiden inklusive resa till och frin arbetet omfattas inte av det
ansvaret.

Statens servicecenters kompetensfrsérjning

Statens servicecenters kompetensférsérjning kommer sannolikt att
fungera vil avseende de nya servicekontor som féreslas 1 slutrappor-
ten. Detta giller 1 synnerhet di en betydande del av nyrekrytering-
arna kommer att avse landets storre stider. Enligt vad utredningen
inhimtat frin Statens servicecenter brukar utannonserade ser-
vicehandliggartjinster i dessa omrdden vara eftertraktade. I gles- och
landsbygdsomrddena kan kompetensférsorjningen mojligen bli en
ndgot stdrre utmaning, men sannolikt kommer rekryteringarna iven
1 dessa fall att fungera relativt smidigt. Dels handlar det 1 dessa fall
om relativt f3 anstillningar 1 absoluta tal. Dels visar erfarenheterna
frin etablerandet av de fyra kontor som dppnade i juni 2020 att
rekryteringsfrigan inte varit ngot storre problem f6r myndigheten.

Samverkansmyndigheterna

For samverkansmyndigheterna bedéms utredningens forslag 3 be-
grinsade personella konsekvenser. Ett viktigt skil till det dr att den

142 Arbetsgivarens ansvar foér arbetsmiljon regleras i arbetsmiljslagen (1977:1160). Lagens
indamadl ir att {orebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet samt att dven 1 vrigt uppnd en god
arbetsmiljé. I lagen finns bland annat regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att férebygga ohilsa och olycksfall i arbetet.
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utdkning av samverkan som diskuteras i slutrapporten i normalfallet
antas kunna ske utan vergdng av personal frin de nya samverkans-
myndigheterna till Statens servicecenter.

10.3 Ekonomiska konsekvenser

En utbyggnad av nitet av servicekontor med nya kontor kommer
givetvis att medfora 6kade kostnader for verksamheten totalt sett. I
enlighet med uppdragsbeskrivningen har dock utredningen i sin ana-
lys av till vilka platser som nya servicekontor limpligen bér lokali-
seras hillit sig inom de ramar som avsatts 1 statens budget {6r 6pp-
nande av nya servicekontor. Sledes ir forslagens ekonomiska kon-
sekvenser 1 dessa delar kinda sedan tidigare.

Vad giller utvidgningen av servicekontorsverksamheten med nya
myndigheter, har utredningen i kapitel 7 bedémt att den foreslagna
samverkan avseende tjinster med Kronofogden, CSN och eventuellt
Trafikverket bér kunna hanteras inom befintlig ram hos Statens ser-
vicecenter, forutsatt att den berérda verksamheten inte stiller krav
pa sirskilda anpassningar eller investeringar.

Sannolikt skulle detta gilla dven for en eventuell samverkan mel-
lan Polismyndigheten och Statens servicecenter avseende andra
drenden dn pass- och nationella ID-kortsirenden. Som nimnts tidi-
gare torde en samverkan dir Statens servicecenter skulle handligga
pass- och ID-kortsirenden f6r Polismyndighetens rikning diremot
innebira en betydligt stérre 6kning av servicekontorens verksam-
hetsvolym. Dessutom stiller dessa drenden sirskilda krav avseende
informationssikerhet och sikerhetsskydd. I dagsliget dr det dock
svart att bedoma nir en sidan férindring eventuellt kan ske och vilka
kostnadsokningar den skulle innebira f6r Statens servicecenter. Med
hinsyn till verksamhetens omfattning ir det dock sannolikt att en
sddan forindring skulle kriva nigon form av finansieringslosning
som innebir att Statens servicecenter tillfors medel for att ticka
kostnaderna.

Utredningens f6rslag kan foérvintas medféra vissa ekonomiska
konsekvenser f6r handhavandet av systemet med servicekontor i vid
mening. Det handlar exempelvis om att framfér allt Statens service-
center kan fi dkade kostnader f6r ledning och styrning av service-
kontorsverksamheten och om att samtliga berérda myndigheter kan
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{3 6kade kostnader for utbildning av servicehandliggare och for del-
tagande 1 samridsaktiviteter och liknande. Dessa typer av kostnads-
okningar bedéms dock bli timligen begrinsade.

Utredningen beddmer att f6rslagen inte fir ndgra mer betydande
konsekvenser f6r den del av servicekontorsverksamheten som finan-
sieras med avgiftsintikter frin Skatteverket fér ID-kortshantering
samt uttag frdn AP-fonder och premiepensionssystemet f6r hante-
ring av pensionsirenden.

Sammanfattningsvis bedémer utredningen att férslagen inte
medfér okade kostnader for staten utéver de 1 BP20 beslutade och i1
BP21 foreslagna medlen.

10.4 Paverkan pa resursbehov och
kompetensforsorjning for berorda myndigheter

Utredningen ska analysera hur resursbehovet och kompetens-
forsorjningen paverkas vid berérda myndigheters besdks- och ser-
viceverksamheter, inklusive eventuella omstillningskostnader. De
mest betydande aspekterna som utredningen ser av detta slag har i
huvudsak behandlats ovan, men 1 korthet handlar det om:

e Vissa av de nya samverkansmyndigheternas tjinster kommer att
kunna tillhandah&llas pd fler platser in i dag nir samverkan sker
med Statens servicecenter. Detta giller framfor allt for CSN och
Kronofogden som b&da har klart mindre lokal nirvaro idn Statens
servicecenter.

e Nir nytillkommande myndigheters tjinster utfors vid service-
kontoren torde mingden spontana fysiska besok till dessa nya
samverkansmyndigheters egna kontor komma att minska. Det
ger mojlighet till effektivisering i deras verksamhet.

¢ De nya samverkansmyndigheterna behdver engagera sig i initial
och l6pande utbildning av servicehandliggarna hos Statens ser-
vicecenter, sd att dessa kan utfora uppgifterna &t myndigheterna
pa ett fullgott sitt.

e De nya samverkansmyndigheterna behover sikerstilla att ser-
vicehandliggarna har tillgdng till den information som krivs for
att utféra uppdraget.
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Etablerandet av samverkan mellan de nya samverkansmyndigheterna
och Statens servicecenter kommer att medfora vissa omstillnings-
kostnader. Det handlar exempelvis om den arbetstid och de resurser
som méste avsittas hos bdde samverkansmyndigheterna och Statens
servicecenter for att genomféra de bilaterala diskussioner om sam-
verkans nirmare innehdll, som utredningen menar bér genomféras.
Sett i relation till de positiva effekter som samverkan antas medféra,
bedéms dessa typer av omstillningskostnader bli av timligen be-
grinsad storlek.

En annan typ av omstillningskostnader som uppstir med utred-
ningens férslag ir de etableringskostnader som uppstir nir nya ser-
vicekontor ska éppna. Utredningen beskrev dessa kostnader, som 1
allt visentligt dr engdngsvisa, 1 sin delrapport. Till etableringskostna-
derna riknas exempelvis kostnader f6r att leda och driva etablerings-
projekt, rekrytering och utbildning av personal, lokalanskaffning,
anpassningar av lokal, anskaffning och installation av olika larm-
anliggningar (brand-, inbrotts-, utrymning), anskaffning och in-
stallation av IT-nitverk och IT-utrustning, kommunikationsinsatser
med mera. Storleken pd etableringskostnaderna varierar med hinsyn
till bland annat kontorets storlek. I delrapporten redovisades en
uppskattning av schablonkostnader f6r etableringen av de olika kon-
torstyperna, som visade pd att dessa kostnader torde variera frin
knappt 2,5 miljoner kronor fér stora kontor ner till drygt 0,5 miljo-
ner kronor for flexikontor.

Det uppstdr omstillningskostnader dven nir nya myndigheter gir
in 1 servicesamverkan. Av avsnitt 10.3 framgér att utredningen bedé-
mer att de ekonomiska konsekvenserna av att Kronofogden, CSN
och eventuellt Trafikverket tillkommer i servicesamverkan boér
kunna hanteras inom befintlig ram hos Statens servicecenter. I den
utstrickning engdngsvisa omstillningskostnader uppstir som inte
ryms inom ram, bor dessa ersittas av den tillkommande myndig-
heten i form av dvergdngsvis avgiftsfinansiering.

10.5 Samhiéllsekonomiska konsekvenser

Utredningen bedémer att férslagen inte kommer att leda till ndgra
mer betydande konsekvenser f6r samhillsekonomin i évrigt.
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10.6 Betydelse for den kommunala sjalvstyrelsen

Utredningens forslag bedéms inte leda till nigra mer betydande
konsekvenser for den kommunala sjilvstyrelsen.
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Bilaga — uppdragsbeskrivning

En utvecklad organisation for lokal statlig service

Sammanfattning av uppdraget

En sakkunnig (i det foljande utredaren) ska ges i uppdrag att analy-

sera och foresld hur serviceverksamheten vid de statliga servicekon-

toren kan utvecklas. Uppdraget giller fr.o.m. den 1 januari 2020.
Utredaren ska bl.a.

o foresld hur en 6kad geografisk tillginglighet med nya servicekon-
tor pd fler platser i landet kan genomféras, och

e analysera mojligheterna att tillhandahélla ett utékat serviceutbud
fran ytterligare myndigheter.

Uppdraget ska delredovisas till Regeringskansliet (Finansdeparte-
mentet) den 16 mars 2020. Delredovisningen ska omfatta f6rslag pa
limpliga platser dir statliga servicekontor bér etableras, en plan foér
1 vilken takt och omfattning som en utbyggnad av organisationen
kan ske och kostnadsberikningar for férslagen. Uppdraget ska slut-
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den
16 november 2020.
Till utredningen knyts ett sekretariat.

Bakgrund

Lokal statlig nirvaro 1 hela landet ir viktigt for att hélla thop sam-
hillet och f6r att uppritthilla legitimitet och fértroende f6r de stat-
liga myndigheterna. Regeringen har i propositionen Samlad struktur
for tillhandahillande av lokal statlig service uttalat att det finns be-
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hov av att stirka fortroendet f6r de statliga myndigheterna och sam-
hillets institutioner genom en vil utvecklad lokal statlig nirvaro och
service. Enskilda och foretag behéver fortsatt kunna mota fore-
tridare f6r myndigheter och f3 grundliggande statlig service trots att
utvecklingen gir mot allt fler digitala tjinster. Lokal statlig service ir
sirskilt viktigt f6r de som har svirigheter med det svenska spriket,
de med vissa typer av funktionsnedsittningar och de som ir ekono-
miskt utsatta (prop. 2018/19:47 s. 11).

Frin den 1 juni 2019 ansvarar Statens servicecenter for en samlad
organisation for lokal statlig service dir service avseende Forsik-
ringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket ingr.

I punkt 23 i januariavtalet, en sakpolitisk éverenskommelse mel-
lan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljépartiet
de grona, anges bl.a. att fler servicekontor ska byggas ut i hela landet.
I 2019 &rs ekonomiska virproposition angavs att regeringens ambi-
tion ir att servicekontor ska etableras pi fler orter (prop.
2018/19:100 s. 24).

Uppdraget att foresla hur en okad geografisk tillgéanglighet med
nya servicekontor pa fler platser i landet kan genomforas

Efter forslag frin regeringen beslutade riksdagen att Statens service-
centers forvaltningsanslag, ska 6ka med 54 miljoner kronor 2020 for
att utdka antalet servicekontor (prop. 2019/20:1 utg.omr. 2, bet.
2019/20:FiU2, rskr. 2019/20:129). I budgetpropositionen fér 2020
beriknas anslaget 6ka med 108 miljoner kronor 2021 respektive 2022
for nya servicekontor.

I dagsliget finns 113 servicekontor férdelade pd 106 av landets
290 kommuner. Det innebir att en stor del av landets kommuner,
184 stycken, fortfarande saknar servicekontor. I bdde betinkandet
frin den parlamentariska landsbygdskommittén (SOU 2017:1) och
Servicekontorsutredningens slutbetinkande Statliga servicekontor —
mer service pa fler platser (SOU 2018:43) foreslas att servicekontor
oppnas 1 de fyra s.k. FA-regioner som 1 dag saknar servicekontor.
Den senare utredningen foreslog dven en utbyggnad av servicekon-
tor 1 storstiderna och vissa stérre kommuner. Servicekontorsutred-
ningen limnade dven forslag pd anslutning av ytterligare verksam-
heter till servicekontoren.
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Majoriteten av remissinstanserna har 1 sina yttranden &ver Ser-
vicekontorsutredningens betinkande understrukit behovet av en
stirkt och utékad offentlig service pd flera platser i landet. Flera av
instanserna menar dven att den geografiska spridningen av de fore-
slagna kontoren ir f6r begrinsad och inte 1 tillricklig utstrickning
beaktar landsbygdens behov av tillging till statlig service.

Utredaren ska mot denna bakgrund

o foresld limpliga platser dir statliga servicekontor bér etableras,
presentera en plan for i vilken takt och omfattning som en ut-
byggnad av organisationen kan ske och redovisa kostnadsberik-
ningar f6r forslagen, och

¢ redovisa vilka bedémningsgrunder och avvigningar som ligger till
grund for forslagen.

Uppdraget att analysera majligheterna att tillhandahalla ett
utokat serviceutbud fran ytterligare myndigheter

I remissvaren 6ver Servicekontorsutredningens betinkande fram-
kommer synpunkter pd att tjinsteutbudet vid de statliga servicekon-
toren bor utdkas och att kontoren bor ge service avseende fler stat-
liga myndigheter. Mot denna bakgrund finns det anledning att ut-
reda mojligheten att etablera fler servicekontor i landet. Statliga
myndigheter kan var och en fér sig inte uppritthdlla en kostnads-
effektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service i hela landet. Att
samla ytterligare myndigheters serviceverksamheter hos Statens ser-
vicecenter kan bidra till att staten nyttjar sina koncernférdelar pd ett
mer effektivt sitt samtidigt som tillgingligheten till statliga myndig-
heter kan forbittras pd fler platser i landet. Det bér dirfér utredas
pd vilket sitt antalet servicekontor kan utokas, genom att bl.a. fler
statliga myndigheters serviceverksamheter ansluts till den samlade
organisationen for lokal statlig service. Aven former for digital sam-
verkan mellan myndigheterna som kan leda till en mer effektiv och
tillginglig service samt ett sikert och effektivt informationsutbyte
ska beaktas.

Utredaren ska primirt fokusera pd féljande myndigheter som har
uttalad serviceverksamhet riktad mot enskilda och féretag: Lantmi-
teriet, Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten. Dessa myn-
digheter omfattades inte av Servicekontorsutredningen och férut-
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sittningarna f6r en eventuell anslutning av myndigheterna till orga-
nisationen for lokal statlig service behdver utredas. Avseende Polis-
myndigheten ska brottsbekimpande verksamhet inte analyseras eller
ingd 1 denna utredning. Vidare ska sirskild hinsyn tas till myndig-
hetens omorganisation. Dessutom ska utredaren beakta att det pigir
en forstudie f6r att klargora forutsittningarna for en mojlig frivillig
servicesamverkan pd servicekontoren mellan Polismyndigheten och
Statens servicecenter. Vad giller Lantmiteriet ska myndighetens
verksamhet inte omfattas av utredarens analys. Méjligheterna till lo-
kalsamverkan med servicekontor liksom fér- och nackdelar i sam-
band med detta ska dock utredas f6r de orter dir Lantmiteriet finns
representerat.

Arbetstérmedlingen, Centrala studiestédsnimnden och Trafik-
verket omfattades av Servicekontorsutredningens forslag. Rege-
ringen har i budgetpropositionen fér 2020 angett att servicekontors-
utredningens forslag fortsatt ska vara vigledande vid utvecklingen av
den lokala statliga serviceorganisationen. Utredaren fir, om det be-
doms limpligt, vidareutveckla de tidigare férslagen avseende Cen-
trala studiestédsnimnden och Trafikverket.

Regeringen har gett Arbetstformedlingen 1 uppdrag att se over
forutsittningarna for att servicekontoren framéver ska ge service av-
seende myndighetens verksamhet. Inriktningen ir att en 6verforing
av verksamhet frin Arbetsférmedlingen till servicekontoren bér in-
ledas under 2020 (A2019/00923/A). Det bér vidare noteras att Sta-
tens servicecenter och Arbetstérmedlingen den 2 juli 2019 har ingdtt
ett frivilligt serviceavtal som innebir att de tv8 myndigheterna startar
en pilotverksamhet {6r servicekontoren. Detta i syfte att utveckla
samarbetsformerna mellan Arbetsférmedlingen och Statens service-
center. Utredaren ska hilla sig informerad om arbetet med att refor-
mera Arbetsférmedlingen som parallellt bedrivs inom Regerings-
kansliet och vid Arbetsférmedlingen utifrin dess rapport Vissa {or-
utsittningar infor reformeringen av Arbetsférmedlingen.

I syfte att utvidga den statliga servicen till fler platser i hela landet
ir andra alternativ utdver en forstirkt organisation for lokal statlig
service mojliga. Det kan exempelvis innebira en utokad lokalsam-
verkan mellan olika statliga aktorer liksom samverkan mellan stat
och kommun. Det kan ocks handla om andra former {6r tillhanda-
hillande av service (exempelvis samlokalisering och s.k. service-
punkter). P4 sd sitt kan besokare erbjudas en mer sammanhallen ser-

236



Ds 2020:29 Bilaga 1

vice frdn den offentliga forvaltningen. Servicekontorsutredningen
har endast 1 begrinsad omfattning analyserat andra sitt att utvidga
den statliga nirvaron i hela landet. Utredaren ska dirfoér fordjupa
analysen av vilka mojligheter det finns till andra former av service-
samverkan. Inom ramen f6r eventuell samverkan mellan stat och
kommun ska uppdraget begrinsas till att belysa mojligheter och hin-
der for utvecklade samverkansformer avseende statlig service.
Utredaren ska mot denna bakgrund

e analysera och foresld vilka ytterligare statliga myndigheters ser-
viceverksamheter som kan anslutas till den organisation fér lokal
statlig service som Statens servicecenter ansvarar for,

e analysera mojligheterna till andra former av statlig servicesamver-
kan samt belysa méojligheter och hinder fér servicesamverkan
mellan den statliga férvaltningen, kommuner och regioner i syfte
att frimja sddan samverkan,

e analysera de rittsliga férutsittningarna for ett genomférande av
forslagen och vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag,

e analysera de integritetsfrigor som kan aktualiseras om handlig-
gare vid Statens servicecenter fir tillging till fler myndigheters
verksamhetssystem,

o identifiera vilka krav pd informationssikerhet som forslagen
medfér,

o foresld hur det med eventuella uppdrag, indringar av berérda
myndigheters instruktioner, éverenskommelser mellan myndig-
heterna eller andra atgirder kan sikerstillas att Statens service-
center och berérda myndigheter samarbetar i friga om den sam-
lade organisationen for lokal statlig service och att ansvarsfordel-
ningen blir tydlig for var och en av myndigheterna, och

¢ redovisa vilka bedémningsgrunder och avvigningar som ligger till
grund f6r analyserna och forslagen.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska analysera och redovisa de verksamhetsmissiga, perso-
nella och ekonomiska konsekvenserna av férslagen, inklusive kost-
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nadsberikningar och konsekvenser f6r avgiftsfinansierade verksam-
heter. Analysen och redovisningen ska dven omfatta hur resurs-
behovet och kompetensférsérjningen paverkas vid berérda myndig-
heters besoks- och serviceverksamheter, inklusive eventuella om-
stillningskostnader. Om férslagen innebir samhillsekonomiska
konsekvenser 1 6vrigt ska dessa redovisas. Utredaren ska vidare ana-
lysera och redovisa om férslagen har nigon betydelse for den kom-
munala sjilvstyrelsen.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrida med de myndigheter som berérs av utred-
ningens forslag. Utredaren ska vidare samrdda med linsstyrelserna
samt Sveriges Kommuner och Regioner. Utredaren ska ocksd sam-
rdda med berérda kommuner. Utredaren ska dven fora dialog med
Arbetsgivarverket i arbetsrittsliga frigor samt hilla berérda centrala
arbetstagarorganisationer informerade om arbetet och ge dem till-
fille att framfora synpunkter.

Utredaren ska i sitt arbete utgd frdn det som anges i proposi-
tionen Samlad struktur f6r tillhandahillande av lokal statlig service.
Utredaren ska i sitt arbete dven beakta och vidareutveckla de f6rslag
som limnades i betinkandet Statliga servicekontor — mer service pd
fler platser. Utredaren ska beakta de synpunkter som framkommit
under remitteringen av detta betinkande. Utredaren ska vidare be-
akta de kartliggningar av statlig nirvaro som genomférts av linssty-
relserna  respektive Statskontoret  (Fi2019/01078/SFO  och
Fi2019/01406/SFO). Utredaren ska dirutéver i sitt arbete utgh frin
att verksamheten vid servicekontoren fortsatt ska bedrivas kost-
nadseffektivt, med hog kvalitet och vara anslagsfinansierad inom den
ram som anges i statens budget f6r 2020.

Uppdraget ska delredovisas till Regeringskansliet (Finansdepar-
tementet) den 16 mars 2020. Delredovisningen ska omfatta forslag
pd limpliga orter dir statliga servicekontor bor etableras, en plan fér
1 vilken takt och omfattning som en utbyggnad av organisationen
kan ske och kostnadsberikningar for férslagen. Uppdraget ska slut-
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den
16 november 2020.
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. Sikerhetsskyddsreglering for Regerings-
kansliet, utlandsmyndigheterna
och kommittévisendet. Ju.

Registrering av kontantkort, m.m. Ju.

. Stirkt skydd for vissa geografiska
beteckningar och dndringar i den
kinneteckensrittsliga regleringen av
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Genomforande av arbetsvillkors-
direktivet. A.

Reglering av underskoterskeyrket
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bestimmelser. S.

Stirkt barnrittsperspektiv {6r barn
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17. Skirpt kontroll éver explosiva varor.
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. Okad rittssikerhet och snabbare verk-
stillighet i internationella familjem3l.
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19.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Genomférandet av MKB-direktivet
1 plan- och bygglagen. Fi.

Oversyn av lagstiftningen om
flyttning av fordon m.m. I.

Sweden’s seventh national report
under the Joint Convention on the
safety of spent fuel management and
on the safety of radioactive waste
management. Sweden’s implementa-
tion of the obligations of the Joint
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dagar och utvecklingssamtal. S.
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radio- och tv-program. Ju.

Bittre skydd for tekniska
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28.

29.

vird eller boende bekostat av det
allminna. S.

Uppdrag om férhindrande av brott
kopplade till de stéditgirder med
statsfinansiella och samhills-
ekonomiska konsekvenser som
vidtas med anledning av det nya
coronaviruset. Slutrapport. Ju.

En utvecklad organisation for lokal
statlig service — slutredovisning. Fi.
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Stirke skydd for vissa geografiska
beteckningar och indringar i den
kinneteckensrittsliga regleringen
av ond tro. [13]
Skirpt kontroll 6ver explosiva varor. [17]
Okad rittssikerhet och snabbare verk-
stillighet i internationella familjem3l.

(18]

Okad siikerhet for vissa identitets- och
uppehéllshandlingar — anpassning av
svensk ritt till en ny EU-férordning.
(22]

En utdkad mojlighet att s6ka efter vapen
och andra farliga forema3l. [23]

Grinsoverskridande tillgdng till radio-
och tv-program. [25]

Bittre skydd for tekniska
foretagshemligheter. [26]

Uppdrag om férhindrande av brott
kopplade till de stodatgirder med
statsfinansiella och samhills-
ekonomiska konsekvenser som
vidtas med anledning av det nya
coronaviruset. Slutrapport. [28]

Miljodepartementet

Sweden’s seventh national report under the
Joint Convention on the safety of spent
fuel management and on the safety
of radioactive waste management.
Sweden’s implementation of the obliga-
tions of the Joint Convention. [21]

Naringsdepartementet
Konkurrensverkets befogenheter. [3]

Material och produkter avsedda att komma
i kontakt med livsmedel. [6]

En ny vixtskyddslag. [8]

Socialdepartementet
Inkomstpensionstilligg. [7]

Utdkad mélgrupp f6r Allminna
arvsfonden. [9]

Reglering av underskoterskeyrket
— kompetenskrav och évergdngs-
bestimmelser. [15]

Stirkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat
boende — férslag till bestimmelser
rérande bl.a. omedelbar placering,
sekretess och skolgdng. [16]



Inférandet av en familjevecka pdborjas
- familjedagspenning vid lov, studie-
dagar och utvecklingssamtal. [24]

Efterlevandestéd for barn som fir
vérd eller boende bekostat av det
allminna. [27]



En departementspromemoria arbetas fram inom
Regeringskansliet. Den publiceras i departementsserien,
forkortad Ds.
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