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PM Rotel VIII (Dnr KS 2021/1154) 
 
 
Anmälan om svar på remiss av Vägen till ökad 
tillgänglighet - långsiktig, strategisk och i samverkan 
(SOU 2021:59) 
 

Remiss från Socialdepartementet 
 

Borgarrådsberedningen föreslår att kommunstyrelsen beslutar följande. 
Anmälan om svar på remissen godkänns.  
 

 
Föredragande borgarrådet Jan Jönsson anför följande. 

 
Ärendet 

 
Regeringen beslutade den 13 augusti 2020 att tillkalla en kommitté i form av en 
delegation med uppdrag att verka för ökad tillgänglighet i hälso- och sjukvården, 
med särskilt fokus på kortare väntetider. 

Sverige har bristande tillgänglighet med långa väntetider till hälso- och sjukvård 
sedan många år. Den lagreglerade nationella vårdgarantin uppfylls inte och läget 
försämras för varje år. Internationella jämförelser visar att patienter i Sverige 
upplever tillgängligheten som sämre än patienter i jämförbara länder. Det finns ett 
samband mellan tillgänglighet och befolkningens förtroende för vården. Pandemin 
har ytterligare försämrat väntetidsläget. Den tillsatta delegationens uppgift är att 
stödja regionernas arbete med regionala handlingsplaner, stödja ett effektivt 
resursutnyttjande och kortare väntetider genom att informera om patientens 
valmöjligheter och stödja såväl regionernas som kommunernas arbete med 
utvecklingen av en nära och tillgänglig vård. Enligt direktivet ska delegationen också 
utreda en nationellt samordnad sjukvårdsrådgivning och hur överenskommelsen om 
kömiljarden ska utvecklas.  

För att lyckas förbättra tillgängligheten i svensk hälso- och sjukvård är det viktigt 
att regeringen och regionerna har en gemensam bild av nuvarande läge, långsiktiga 
mål för tillgänglighet, vilka insatser som behövs, vem som har ansvaret för dessa och 
hur det ska följas upp. 

Socialdepartementet har skickat remissen till staden för yttrande. På grund av kort 
remisstid har staden besvarat remissen med stadsledningskontorets tjänsteutlåtande. 

 
Beredning 

 
Ärendet har remitterats till stadsledningskontoret. 

Stadsledningskontoret anser att det är positivt med en tydlig ambition att 
tillgängligheten till vården ska öka och att det tillhandahålls olika typer av digitala 
tjänster, såväl mellan vårdgivare som i kontakten med patienter.   
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Mina synpunkter 

 
Jag föreslår att borgarrådsberedningen föreslår att kommunstyrelsen beslutar 
följande. 

Anmälan om svar på remissen godkänns.  
 
Stockholm den 26 januari 2022 
 
JAN JÖNSSON  
 
Bilaga 

Vägen till ökad tillgänglighet – långsiktig, strategisk och i samverkan (SOU 
2021:59) 

 
Borgarrådsberedningen tillstyrker föredragande borgarrådets förslag. 
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Remissammanställning 
 
Ärendet 
 
Regeringen beslutade den 13 augusti 2020 att tillkalla en kommitté i form av en 
delegation med uppdrag att verka för ökad tillgänglighet i hälso- och sjukvården, 
med särskilt fokus på kortare väntetider. 

Sverige har bristande tillgänglighet med långa väntetider till hälso- och sjukvård 
sedan många år. Den lagreglerade nationella vårdgarantin uppfylls inte och läget 
försämras för varje år. Internationella jämförelser visar att patienter i Sverige 
upplever tillgängligheten som sämre än patienter i jämförbara länder. Det finns ett 
samband mellan tillgänglighet och befolkningens förtroende för vården. Pandemin 
har ytterligare försämrat väntetidsläget. Den tillsatta delegationens uppgift är att 
stödja regionernas arbete med regionala handlingsplaner, stödja ett effektivt 
resursutnyttjande och kortare väntetider genom att informera om patientens 
valmöjligheter och stödja såväl regionernas som kommunernas arbete med 
utvecklingen av en nära och tillgänglig vård. Enligt direktivet ska delegationen också 
utreda en nationellt samordnad sjukvårdsrådgivning och hur överenskommelsen om 
kömiljarden ska utvecklas.  

För att lyckas förbättra tillgängligheten i svensk hälso- och sjukvård är det viktigt 
att regeringen och regionerna har en gemensam bild av nuvarande läge, långsiktiga 
mål för tillgänglighet, vilka insatser som behövs, vem som har ansvaret för dessa och 
hur det ska följas upp. 
 
Beredning 
 
Ärendet har remitterats till stadsledningskontoret. 
 
Stadsledningskontoret 
 
Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande daterat den 29 oktober 2021 har i huvudsak 
följande lydelse. 
 
Stadsledningskontoret anser att det är positivt med en tydlig ambition att tillgängligheten till 
vården ska öka och att det tillhandahålls olika typer av digitala tjänster, såväl mellan 
vårdgivare som i kontakten med patienter. Utredningen ligger väl i linje med 
kommunfullmäktiges intentioner och budgetens mål om att i Stockholmfår människor i behov 
av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet samt att i Stockholm 
har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande. 
Stadsledningskontoret menar att det är en fördel att hälso- och sjukvården kommer närmare 
invånarna och att det är av stor vikt att satsa på vårdens medarbetare. Framtidens hälso- och 
sjukvård måste bli bättre på att arbeta med förebyggande insatser. 

Stadsledningskontoret anser att det är av stor vikt att ställa om så att patienten får en god, 
nära och samordnad vård som stärker hälsan. En central del i samverkan är att Region 
Stockholm och kommunerna i länet har en gemensam målbild för omställningen till en nära 
vård. Målet bör vara att patienten är delaktig utifrån sina förutsättningar och preferenser. En 
personcentrerad vård förutsätter jämlik samverkan mellan patienten och hälso- och 
sjukvårdens medarbetare. För att möjliggöra det, krävs tillgång till samma 
informationsmängd för båda parter, och att det finns möjlighet till ett samskapande av de 
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aktiviteter som ska genomföras. En mer tillgänglig, närmare vård kan tillsammans med nya 
arbetssätt i vården innebära att resurserna inom vård och omsorg kan användas bättre och 
därmed räcka till fler. 

Stadsledningskontoret anser vidare att det är viktigt att utveckla arbetssätten med mobila 
närsjukvårdsteam så att äldre och multisjuka ska kunna få en bedömning i hemmet och i flera 
fall kan slippa åka till akuten och bli inlagda på sjukhus. 

Stadsledningskontoret anser att det en viktig utmaning för vården och omsorgen att skapa 
en fungerande samordning mellan hälso- och sjukvården och socialtjänsten. Det är därför av 
stor vikt att arbetet med samordnad individuell plan (SIP) fortgår och intensifieras. 
Samarbetet mellan personal i kommun och region måste säkerställas så att individens samlade 
behov av socialtjänst och hälso- och sjukvård tillgodoses samt att omsorgsinsatser vid 
utskrivning från sluten hälso- och sjukvård samordnas. Stadsledningskontoret menar att den 
enskilda ska ges inflytande och möjlighet att vara delaktig i planeringen och genomförandet 
av sin egen vård och omsorg, vilket leder till att säkerställa att den enskilde får sina behov 
tillgodosedda. Planen ska fokusera på individens behov, upprättas tillsammans med den det 
berör, tydliggöra vem som gör vad och när och definiera vem som har det övergripande 
ansvaret för planen. 

Omställningsarbetet till en god och nära vård omfattar hela den svenska hälso- och 
sjukvården, vilken har såväl region som kommun som huvudman, samt alla som på olika sätt 
verkar i den. Tillsammans utgör de ett komplext system med flera olika beslutsnivåer, 
vårdgivare, professioner och framför allt med alla de människor vars hälso- och 
sjukvårdsbehov ska mötas. Stadsledningskontoret anser att genomföra en samordnad 
utveckling mot ett gemensamt mål är en betydande utmaning. En utmaning som kommer 
innebära en långsiktig stegvis process och kräva stor uthållighet från alla inblandade. 
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