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Sammanfattande analys

Kommunstyrelsen har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradena. Merparten av malen bedéms vara uppfyllda for de delar som
kommunstyrelsen har radighet dver och kan paverka. Som grund for beddmningen utgar
stadsledningskontoret fran uppfyllelse av namndmal, utfall indikatorer samt arbetet kring
aktiviteter och andra uppdrag under aret.

Under aret har fokus for stadsledningskontorets arbete legat pa utveckling inom stadens
viktigaste prioriteringar och att i dessa starka samverkan inom och utom staden. Det géller
exempelvis trygghet och sékerhet, néaringsliv, miljé och klimat samt kontroll 6ver ekonomin.

Pandemihanteringen och arbetet med att bidra till stadens aterhamtning och successiva
aterstart har fortgatt. For stadsledningskontoret har pandemin kravt en fortsatt hog grad av
omstéllning och flexibilitet.

Stadsledningskontoret redovisar, fore resultatoverforingar, ett nettodverskott pa 58,7 mnkr
jamfort med beslutad driftbudget.

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Stadsledningskontoret har pa olika satt fortsatt arbetet for utvecklad samordning, styrning och
stod i syfte att stadens namnder ska bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet.
Stadsledningskontoret har tillsammans med &ldrendmnden och stadsdelsnémnderna arbetat i
en rad olika budgetuppdrag inom &ldreomsorgen, till exempel det strategiska
utvecklingsarbetet kring personal- och kompetensforsdrjning.

Stadsledningskontoret har under aret noga foljt utvecklingen pa arbetsmarknaden, stéttat
berdrda ndmnder i arbetet och arbetat for att framja en effektiv verksamhet inom
arbetsmarknad, integration och entreprendrskap.

Trygghets- och sékerhetsarbetet har bedrivits i nara samverkan med polisen och andra

relevanta aktorer samt verksamheter inom staden. Ett flertal aktiviteter och insatser har
fortgatt under 2021, exempelvis den nara samverkan med polis och kriminalvard i det

brottsforebyggande arbetet och arbetet mot dodligt vald i kriminella miljoer.

Hanteringen av pandemin har paverkat arbetet med beredskaps- och sékerhetsfragor aven
under 2021. Arbetet fortgar med att omhénderta lardomar fran utvarderingarna av stadens
hantering av pandemin liksom arbetet kring fordjupade analyser. En ny krisledningsplan och
krisorganisation for stadsledningskontoret och den centrala krisledningen har tagits fram.

En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Under aret har det strategiska arbetet fortgatt for att vaxla upp stadens naringslivsarbete. For
att stodja naringslivets aterstart har staden initierat Vaxla upp Stockholm. En stor del av
arbetet har fokuserat pa att motverka den pagaende pandemins effekter for naringslivet och att
bidra till aterhdmtningen nar pandemin klingar av.

Arbetet for att fraimja bostadsbyggande och ett hallbart samhallsbyggande har fortgatt genom
bland annat sékerstéllande av forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt och genom
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satsningen hyresrattspushen som ocksa utgor en del av initiativet VVaxla upp Stockholm. Inom
ramen for arbetet med fler foretagsetableringar och aktérer som bidrar till stadens behov av
samhallsfastigheter har stadsledningskontoret gett stod till berérda ndmnder kring
implementeringen av servicekedjor och lotsfunktioner.

Under aret har stadsledningskontoret deltagit i omférhandlingen av Stockholms-
overenskommelsen och Sverigeforhandlingen dar planeringsprocesser och samrad i olika
faser har genomforts. Samarbetet med Region Stockholm i planeringen av de nya
kollektivtrafikobjekten har fortgatt.

Regionens elforsérjning och framtida effektbehov ar fragor som ér i fortsatt fokus i arbetet for
att stadens forsorjningsinfrastruktur ska utvecklas effektivt och hallbart.

Evenemangs- och besdksnaringen och visningsverksamheten har varit fortsatt paverkad av
pandemin och anpassning har skett till radande forhallanden. Samverkan kring stora
evenemang som starker stadens attraktivitet och varumérke och stodjer besoksnaringen i
aterhamtningsfasen efter pandemin har fortgatt under aret.

Stadsledningskontorets miljo- och klimatarbete har bland annat fokuserat pa att
vidareutveckla arbetet med Klimatkontrakt 2030. Kontraktet bidrar till genomférandet av
stadens klimathandlingsplan men &r &ven forberedelse for att delta i kommande utlysning om
att teckna ett Climate City Contract med EU. Inom ramen for utvecklingen av
klimatanpassningsarbetet har stadsledningskontoret samordnat en gemensam
stadsOvergripande erfarenhetsaterforing av de kraftiga regn som foll 6ver Stockholm i maj
och juni. En rad insatser har fortgatt under aret med koppling till miljoprogrammet, till
exempel framtagande av internt stddmaterial och olika kommunikationsinsatser.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsledningskontoret har fortsatt verka for effektiv samordning, ledning och uppf6ljning av
sdval mal som ekonomi i stadens namnder och bolagsstyrelser. Syftet ar att staden ska ha en
budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

Samrad och deltagande i styrgrupper har genomforts i syfte att stadens investeringsprojekt
styrs utifran ett kommunkoncernsperspektiv med fokus pa kostnadsmedvetenhet och
I6nsamhet. Inom lokalforsorjningsomradet har samverkansavtalet med SISAB reviderats i
syfte att sakerstalla kostnadseffektivitet och for att halla nere investeringsutgifterna.

Det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och kompetensforsérjning har fortsatt for
att sékerstalla att verksamheterna ar vél fungerande med medarbetare som har ratt kompetens
for uppdraget. Det har bland annat skett via utvecklingsprogrammen for chefer.

Stadsledningskontoret har fortsatt arbetet med att utveckla och effektivisera stadens it-
leverans och stérka digitaliseringen liksom arbetet for en smart stad. Frdmjande av det
systematiska kvalitetsarbetet och innovationskapaciteten har pagatt under aret genom en rad
aktiviteter som del i verksamhetsutvecklingen.

Arbetet med projekt SIKT2 har fortsatt enligt plan och upphandlingarna av systemtjénster
respektive telefoni har genomforts under aret utan dverprévningar. Projektet Modernisering
av sociala system har under aret arbetat med att byta inriktning och omfattar nu forbattringar
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for medarbetare och chefer i de egenutvecklade systemen inom forvaltningsobjektet Sociala
system.

Under aret har stadsledningskontoret genom det internationella arbetet och paverkansarbetet
bidragit i utvecklingen av stadens internationella relationer och till en EU-politik som stodjer
en hallbar utveckling av Stockholm.

Utdver pandemihanteringen har kommunikationsverksamheten fokuserat i hdg grad pa
trygghetsprogrammet, naringslivspolicyn och miljo och klimat samt vidareutvecklingen av
stadens webb.

| syfte att 0ka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling inom
inkop har arbetet med att utveckla kategoristyrningen fortgatt. Utbildningar och
informationsinsatser har genomforts for att stoédja stadens inkdpare och ett antal
upphandlingar och avtal har hanterats under aret.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r méanniskor
sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ uppfylls helt
Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att fortsatt framja en effektiv verksamhet
inom arbetsmarknad, integration och entreprendrskap. Stadsledningskontoret har bland annat
varit stodjande i arbetet for att stadens arbetsmarknadsinsatser bedrivs effektivt med fokus pa
att 6ka individers anstallningsbarhet och aven medverkat i framtagandet av
arbetsmarknadsanalyser och kartlaggning av stadens kompetensforsorjningsbehov som letts
av arbetsmarknadsndmnden.

Kommunstyrelsens egna arsmal for indikatorerna for feriejobb med mera har inte natts. Dessa
matt speglar dock en snév del av kommunstyrelsens bidrag till verksamhetsomradesmalet. Det
strategiska och stodjande arbetet inom malet som beskrivs under namndmalet dvervager i den

samlade bedémningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020

. v Antal tillhandahallina 0 0 8 st Tas fram VB 2021

platser for feriejobb av

namnd

Analys
P& grund av pandemin har stadsledningskontoret inte kunnat tillhandahalla platser for feriejobb.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st 5. Period
pojkar flickor 2020
. v Antal tillhandahalina 0 0 1st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

Analys

En plats for arbetstraning — i samma syfte som Stockholmsjobb — har tillhandahallits genom Arbetsformedlingen med start i
augusti 2021, vilket fortgar till juni 2022.

o Antal tillhandahallna 4 4 5 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Arsmaélet for praktikplatser nés inte fullt ut med anledning av pandemin.

. v Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 9000st VB2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till 0 dd kommunstyrelsen inte betalar I6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska ta fram forslag pa indikatorer som mater 2021-01-01 2021-12-31
etableringstid av nyanlanda

Namndmal: 1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara
sjalvforsdrjande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en andamalsenlig och effektiv verksamhet hos namnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
framjande av entreprendrskap.

Analys

Stadsledningskontoret har bidragit till att staden arbetar samordnat och utvecklar
forutsattningarna for effektiva insatser som leder till att fler stockholmare ges mojlighet till
sjalvforsorjning. Detta sker genom att verka for en 6kad samordning mellan stadens
stadsdelsndmnder samt med arbetsmarknadsndmnden. Att stadens arbetsmarknadsinsatser, till
exempel Jobbtorgen, vuxenutbildningen och arbetet med feriejobb, bedrivs effektivt med
fokus pa att oka individers anstallningsbarhet ar en central del av kommunfullmaktiges mal.
Under 2021, precis som under 2020, har de utmaningar som har foljt av pandemin stallt stora
krav pa stadens namnder och bolagsstyrelser att agera med stor flexibilitet och med mycket
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nytdnkande. Stadsledningskontoret har till exempel varit stddjande i att stélla om stadens
arbete med feriejobb utifran de nya forutsattningarna som foljde av att aldreomsorgen och
forskolan inte heller under 2021 beddmdes kunna ta emot det antal feriearbetare som var
planerat.

Under 2020 pabdrjades framtagandet av en ny strategi for stadens arbete med
arbetsmarknadsinsatser samt en arbetsmarknadsanalys dar stadsledningskontoret bistod
arbetsmarknadsnamnden. Under 2021 faststélldes strategin av kommunfullméktige och
strategin har darefter legat till grund for vidareutveckling av stadens arbetsmarknadsinsatser
med fokus pa de yrkesomraden dar det i nulaget saknas arbetskraft med ratt kompetens.

Under aret har stadsledningskontoret stottat arbetsmarknadsnamnden i inrattande av Welcome
house och etableringscentrum i syfte att skapa en vag in for nyanlanda i staden.

Under aret har stadsledningskontoret gett fortsatt stod till Stockholm Business Region AB
(SBR) i arbetet med att framja entreprentrskap for att bidra till 6kad tillvaxt samt ett
inkluderande samhélle, och aven till integrationspakten genom att skapa forutsattningar for
samarbete mellan staden och ndringslivet. Stadsledningskontoret har dven gett stdd i SBR:s
arbete med tillskapandet av International House.

Stadsledningskontoret har deltagit i kartlaggningen av Stockholms
kompetensforsorjningsbehov liksom en rapport om klimatomstallningens effekter pa
kompetensbehoven i stadens verksamheter, som ocksa leddes av arbetsmarknadsnamnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att stédja namnderna i en rad olika insatser
for att Stockholm ska vara en trygg, saker och valskott stad. Utmaningar kvarstar dock, bland
annat fortsatta problem med gangkriminalitet och dodligt vald. Verksamhetsomradesmalet
bedoms darfor vara delvis uppfyllt. En fortsatt god samverkan ar avgorande, med polis och
andra myndigheter samt med ndringsliv och det civila samhéllet.

Stadens hantering av den pagaende pandemin har dven under 2021 praglat arbetet med
beredskaps- och sakerhetsfragor liksom kommunikationsarbetet. Lardomar har
omhéndertagits och har utgjort underlag for att vidareutveckla arbetssatt och processer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska fortsétta utveckla stadens process for risk- 2021-01-01 2021-12-31
och sérbarhetsanalyser i syfte att bedriva ett effektivt och
andamalsenligt krisberedskapsarbete

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2021-01-01 2021-12-31
intensifiera arbetet med att 6ka stadens kunskaper om och
samlade formaga inom sakerhetsskydd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2021-01-01 2021-12-31
samt samtliga namnder och bolagsstyrelser fortsatta planeringen
for civilt forsvar med utgangspunkt i den stadsévergripande
projektplanen

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Sédermalms 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnd utreda forutsattningar for att om méjligt kunna
initiera ett pilotprojekt tillsammans med polisen pa Sédermalm med
mer flexibla foreskrifter for alkoholférbud, enligt modell fran Malmo

v v Kommunstyrelsen ska lata utvardera stadens arbete med 2021-01-01 2021-12-31
coronaviruset covid-19 i syfte att ta vara pa lardomar och
erfarenheter

v v Kommunstyrelsen ska se 6ver berdkningsgrunderna i 2021-01-01 2021-12-31

resursfordelningsmodellen for stadsmiljo

< v Kommunstyrelsen ska utreda hur beredskapslager kan utgora en 2021-01-01 2021-12-31
del av en starkt forsorjningsformaga av sarskilt viktiga varor inom
staden

< v Trafikndmnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhéllet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal: 1.2.1 Stadens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pa
samordning, férebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

@ uppfylls helt
Forvantat resultat

Med sakerhets- och trygghetsprogrammen som grund leder kommunstyrelsen en samordnad
satsning for en trygg, saker och valskott stad utifran forbattrade analyser, lokala behov samt
utvecklad samverkan. Staden har en sammanhallen och starkt beredskapsplanering for
krisberedskap och civilt forsvar.

Analys

Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023 végleder stadens verksamheter i att bedriva
ett malmedvetet brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Under aret har kommunstyrelsens trygghetsutskott beviljat medel till 53 nya investeringar om
cirka 75 mnkr for okad trygghet i den offentliga miljon. Insatserna innefattar saval
belysningsatgarder, omgestaltning av parker och offentlig miljo samt fysiska hinder for att
motverka attentat.

Stadens arbete med att motverka gangkriminalitet och det dodliga valdet har fortsatt. Det
inledande arbetet dar intensifierad samverkan tillsammans med polis och kriminalvard riktats
in mot polisomrade nord har féljts upp och utvidgats till polisomrade syd.

Organiserad brottslighet forekommer inom flera delar av valfarden. Stadsledningskontorets
samordnare mot fusk i valfardssektorn har etablerat kontakter inom staden och med relevanta
myndigheter samt identifierat omraden som ar séarskilt viktiga att arbeta vidare med. Ett
exempel &r ett pilotprojekt tillsammans med Skatteverket som avser felaktig folkbokforing.
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Staden samverkar med polisen bade pa lokal och pa central niva gallande exempelvis
platssamverkan, trygghetsvandringar, valdsbejakande extremism, otillaten paverkan,
planerade handelser, serveringstillstand, supporterfragor och sociala insatser till riktade
grupper. Det pagar ett intensifierat arbete med platssamverkan och platsaktivering for att
tillsammans med exempelvis polis, fastighetsédgare och lokalt naringsliv forbattra
forutsattningar for en mer attraktiv och trygg stadsmiljo pa prioriterade platser.
Stadsledningskontoret ger stdd till berérda namnder i detta arbete. Att stadens arbete med
mobila ordningsvakter bidrar till upplevd 6kad trygghet visar den foljeforskning och
utvardering som pagatt sedan december 2018 och som har slutrapporterats under 2021.

Kommunikationen av det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet har utvecklats pa
start.stockholm med évergripande information och fakta och innehall rérande bland annat
stadsdelsforvaltningarnas trygghetsarbete, platssamverkan och artiklar som beskriver stadens
arbete. Stadens intranat har ocksa utvecklats under aret med ett sarskilt utrymme for det
brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet.

Stadens hantering av pandemin har paverkat arbetet med beredskaps- och sékerhetsfragor
aven under 2021. Uppsatta mal har &nda kunnat nas pa ett tillfredsstallande satt. Under aret
har arbete fortgatt med att omhanderta lardomar fran utvéarderingarna av stadens hantering av
pandemin, samtidigt som det sektorsspecifika utredningsarbetet har fortsatt. Som en foljd har
en ny krisledningsplan och krisorganisation for stadsledningskontoret och den centrala
krisledningen tagits fram. Stadens bidrag till den regionala krisberedskapsorganisationen
inom ramen for Samverkan Stockholmsregionen, SSR, har forstarkts ytterligare under aret.

Under aret har stadens stdd till regionens vaccinationsprogram varit en av de stora fragorna pa
kommunikationsomradet. Vidare skedde ett omfattande arbete under sommaren for att
kombinera kommunikationen kring de aktiviteter som staden erbjod stockholmare med
information om begransningsférordningen kopplat till parker, badplatser och andra allmanna
platser.

Arbetet med det pilotprojekt som syftar till att utréna hur ett omséattningslager for beredskap
kan fungera inom staden har fortgatt. Under perioden har ocksa en rad omfattande statliga
utredningar samt lagforslag med pataglig paverkan pa stadens beredskaps- och
sakerhetsarbete presenterats. Det galler inom omradena krisberedskap, civilt forsvar,
sékerhetsskydd samt ordningsvakter, och stadsledningskontoret har arbetat med att analysera
konsekvenser och pa olika satt forbereda for nya forutsattningar i arbetet inom dessa omraden.
Sarskilt inom sakerhetsskyddsomradet har ett flertal parallella atgarder vidtagits for att hoja
stadens formaga infor ikrafttradandet av ny lagstiftning den 1 december 2021.

Under aret har arbete ocksa fortgatt med att utveckla en integrerad riskprocess, dar risk- och
sarbarhetsanalyser ar en huvuddel, och en genomférandeplan for RSA-arbetet i staden for
2022 &r framtagen. Stadens insatser inom ramen for SSR har resulterat i lansgemensamma
inriktningar for omfattande el-bortfall samt for pagaende dodligt vald. Under aret har dven ett
pilotprojekt om kamerabevakning i egen regi inletts i enlighet med uppdrag liksom
forberedande planering for sékerhetsarbetet under valaret 2022.
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Stockholms stad blev under aret medlem, tillika véardorganisation for, natverket Counter
Terrorism Prepardness Network (CTPN).

Arbete med anpassning av Stadshuset med annex till kraven for skyddsobjekt har genomforts
enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor &r de béasta i Sverige

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom fortsatt arbete for utvecklad samordning,
styrning och stod vilket framjar en andamalsenlig och effektiv forskole- och skolverksamhet.
Arbetet har under aret har bland annat handlat om att stadsledningskontoret har gett stod till
utvecklad rapportering pa omradet och analys av lokalkostnaderna for att forbattra
planeringsforutsattningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en rutin for rapportering och hantering av rasistiska och
antisemitiska héndelser

< v Utbildningsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
vidareutveckla stadens gymnasieprognos

Namndmal: 1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
att barn och unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och férskolor

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en d&ndamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret fortsatt att utveckla arbetet med att félja upp, samordna
och stodja stadens namnder i syfte att en andamalsenlig och effektiv verksamhet bedrivs, dar
barn och unga kan na sin fulla potential i stadens skolor och forskolor.

Under aret har stadsledningskontoret haft kontinuerliga avstamningar med
utbildningsforvaltningen for att utveckla rapporteringen och starka samarbetet. En hel del
fokus har legat pa analys av lokalkostnaderna inom de pedagogiska omradet.
Stadsledningskontoret har i samverkan med utbildningsférvaltningen och Sweco utvecklat
framskrivningen av gymnasielever i syfte att forbattra planeringsforutsattningarna. Under
hosten har en fordjupad analys gjorts géllande prognoser och utfall av antal barn inskrivna i
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forskolan. Den negativa utvecklingen av antalet barn i forskolan har varit tydligare och mer
markant &n prognoserna.

En kartlaggning av forekomsten av antisemitism i stadens pedagogiska verksamheter har
pabdrjats och kommunstyrelsen ansvarar tillsammans med utbildningsnamnden for studien
som genomfors med hjélp av en forskare och i samverkan med den judiska minoriteten och
experter inom omradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom fortsatt samverkan med namnder och andra
aktorer i syfte att utveckla styrning och uppféljning av verksamheterna. Stadsledningskontoret
har fortsatt att stodja namndernas arbete med genomforande av aktiviteter i enlighet med
fokusomradena i Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Arbetet med sociala investeringar har fortgatt under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialndmnden utreda gransdragningen mellan sysselséattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och
arbetsmarknadsnamndens insatser

v o Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

v v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stod av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen gora en 2021-01-01 2021-12-31
oversyn och ta fram tillampningsanvisningar for samtliga
egenavgifter inom individ- och familjeomsorgen i syfte att skapa
likstallighet i staden

v v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheter och konsekvenser av att myndighets- och
kostnadsansvar inte byter stadsdelsnamnd i samband med flytt av
brukare

< v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att soka socialtjanst i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

v v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna utreda inférandet av méjligheten att anmala
oro for ett barn via natet

(¥ 4 v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram férslag pa forandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

Namndmal: 1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hdg kvalitet

@ uppfylls helt
Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Under aret har fortsatt samverkan med namnder och andra aktorer fortgatt i syfte att utveckla
styrning och uppfdljning av verksamheterna. Exempelvis &r staden en av sex kommuner som
inlett ett strategiskt partnerskap tillsammans med SKR, polisen och allmannyttan med malet
att minska risken att barn och unga begar brott.

Under aret har stadsledningskontoret tillsammans med arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden utrett gransdragning mellan sysselsattning med arbetsrehabiliterande
inriktning och arbetsmarknadsnamndens insatser, i syftet att utveckla sysselsattning som
insats och for att battre méta behovet av stod i socialpsykiatrins malgrupp for de som vill
nérma sig arbetsmarknaden.

Stadsledningskontoret har fortsatt att stodja ndmndernas arbete i enlighet med Program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning och genomférandet av
aktiviteter i enlighet med de atta fokusomradena, till exempel genom tillganglighetshojande
atgarder i ute- och innemiljo, okad delaktighet for personer inom socialpsykiatrin, stod till
arbete eller studier for personer med psykisk funktionsnedséttning samt utveckla stod i
overgangarna fran daglig verksamhet till arbetsmarknaden.

Stadsledningskontoret har i samrad med funktionshindersrérelsen i Stockholms stad och
flertalet namnder och bolagsstyrelser tagit fram en utredning om hur raden for
funktionshindersfragor kan utveckla och starka stadens arbete med att leva upp till de
maénskliga rattigheterna for personer med funktionsnedséttning.

Stadens arbete med sociala investeringar syftar till att undvika framtida utanférskap och social
utsatthet. Under 2021 har utlysningar genomforts och tre nya sociala investeringar har
beviljats, vilka pagar fram till 2025. Ytterligare en utvardering av pagaende investeringar har
upphandlats och arbetet med denna pagar for levereras under 2022.
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Stadsledningskontoret ska for egen del med utgangspunkt i Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023, arbeta med att ytterligare
tillgangliggora stadsledningskontorets lokaler. Ett flertal atgarder for
tillganglighetsanpassning av receptionerna har vidtagits under éret. Arbete for att
tillganglighetsanpassa Radssalen fortgar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att fortsatt folja pandemins utveckling och
dess konsekvenser for aldreomsorgen samt genom arbetet for att erfarenheter fran stadens
hantering liksom utvérderingar och analyser tas tillvara. Parallellt har arbete med ett flertal
uppdrag fran budget fortgatt i samverkan med berérda namnder i syfte att utveckla
aldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialné@mnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familieomsorgen eller socialpsykiatrin

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden prova att i 2021-01-01 2021-12-31
mindre skala utforma erséttningen till hemtjanstutforare s att hog
kvalitet och kontinuitet framjas, och sedan utvérdera detta

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
finansieringsmdjligheterna for modernt mellanboende och vilka
samhélls- och kommunalekonomiska effekter det skulle ge

Analys

Stadsledningskontoret har under aret, utifran att process, ansvar och roller i utbyggnad av seniorbostader tydliggjorts samt
att antalet markanvisningar fér &ndamalet dkat, bedémt att behov av utredningen inte langre &r aktuellt.

v v Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsérjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

< v Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av vélfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostéader med sarskild service
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 O Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

(¥ 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

o v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
fordelar och nackdelar med en eventuell utfasning av LOU-
upphandlade vard- och omsorgshoenden till forman for egen regi
eller LOV-upphandling i enlighet med boendeplanens princip om
50 % privat och 50 % kommunal regi

Analys
Arbetet har forsenats med anledning av pandemin. Ett pm kommer att presenteras av aldrenamnden under varen.

(¥ 4 v Aldrenamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen genomféra en 2021-01-01 2021-12-31
fornyad central upphandling av enstaka platser fér personer éver
65 ar och aldre i form av profilboende

(¥ 4 v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfrdgan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

« U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

(¥ 4 v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

(¥ 4 v Aldrendamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med férdel kan organiseras
inom stadens &ldreregionomraden

Namndmal: 1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
en aldreomsorg av hdg kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

@ uppfylls helt
Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har fortsatt utvecklat arbetet med att samordna och utveckla
forutsdttningarna for en aldreomsorg av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestdmmande genom
bland annat kontinuerliga natverkstraffar och méten med forvaltningarnas ledningsgrupper.
Under pandemin har stadsledningskontorets centrala krisledningsgrupp varit aktiverad och
foljt pandemins utveckling och vidtagit nddvandiga atgarder darefter. Erfarenheter fran
stadens hantering av pandemin tas tillvara tillsammans med slutsatser fran nationella
utvarderingar och analyser.
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Stadsledningskontoret har arbetat tillsammans med dldrendmnden, socialndmnden och
stadsdelsnamnderna i olika budgetuppdrag inom verksamhetsomradet, till exempel utredning
av ansvarsfordelning och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser fran
individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin. Utredningens resultat visar att det bade
finns rutiner for samverkan och ett gemensamt forhallningssatt som syftar till samarbete och
utbyte av information for en fungerande handlaggning i arenden dar den enskilde ar 65 ar och
aldre. Det finns ocksa en generell insikt om nodvéandigheten av samverkan i
overforingsprocessen géllande dessa arenden. | utredningen framkommer dock att det finns
forbattringsomraden géllande bland annat fragor som rér samhandlaggning och konkreta
rutiner for det.

Inom ramen for det strategiska utvecklingsarbetet kring personal- och kompetensforsorjning
inom aldreomsorgen har en évergripande genomlysning av kompetensférsorjningsarbetet
inom &ldreomsorgen i egen regi genomforts och en plan for det fortsatta arbetet tagits fram.

En genomlysning av arbetsmiljon i hemtjansten har slutforts. Den visar att
stadsdelsnamndernas systematiska arbetsmiljoarbete bedrivs i samverkan och enligt
lagstiftningen och stadens personalpolicy, vilket bidrar till att intentionerna i regeringens
arbetsmiljostrategi omhandertas. Visst forbattringsutrymme finns nar det géller den arliga
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Stadsledningskontoret har ocksa tillsammans med dldrenamnden utarbetat en modell for
kvalitetspremie inom hemtjansten som pa prov foreslas att inforas under perioden maj—
december 2022 for att dérefter utvarderas.

| samverkan med flertalet ndmnder och bolagsstyrelser har en stadsovergripande
handlingsplan for en aldrevénlig stad tagits fram. Syftet med planen ar att den ska bidra till en
gemensam malbild bland stadens verksamheter om en inkluderande och tillganglig stad for
alla medborgare oavsett alder. Handlingsplanen géller i tre ar och omfattar fem
utvecklingsomraden: delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap, social
inkludering, bostader och stadsmiljé samt kommunikation och information.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylis helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom arbetet for att véxla upp stadens
néringslivsarbete och genom att stédja implementeringen av stadens néaringspolicy som
kommunfullmaktige faststallde 2020. En stor del av arbetet har fokuserat pa att motverka
pandemins effekter for naringslivet och bidra till aterhdmtning.
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Under aret har utveckling av stadens digitala tjanster for foretag pagatt inom ramen for
implementeringen av “Raétt vig in”, med syftet att forbéattra stadens service och utveckla
myndighetsutévningen. Det strategiska naringslivsarbetet har ocksa syftat till att stadens
myndighetsutévning utvecklas samt till organisation och processer fér en professionell
etableringsservice (servicekedjor) vid forfragningar fran foretag och externa aktorer som vill
etablera sig i staden. | det senare har en tydlig kommunikation av stadens erbjudande och
behov varit en sarskilt viktig framgangsfaktor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 v Utbildningsndmnden ska samverka med kommunstyrelsen i arbetet  2021-01-01 2021-12-31
med att inrétta en etableringslots for att stodja och méjliggdra for
fler externa aktorer och erbjuda en vag in for de som vill bygga
eller utfora verksamhet inom pedagogiska omréadet.

Namndmal: 2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov
utifran service, rattssékerhet och effektivitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens naringslivspolicy ligger till grund for stadens néringslivsarbete och kommunstyrelsen
bidrar till att staden och néringslivet har en god dialog. Stadens organisation moter
naringslivets behov utifran en god avvagning mellan service, rattssakerhet och effektivitet.

Analys

N&mnder och bolagsstyrelser har fortsatt implementeringen av stadens néringslivspolicy. En
stor del av arbetet har anpassats till att méta den pagdende pandemins effekter for
naringslivet, exempelvis genom forlangning av lattnader som inforts under 2020 som bland
annat innefattat anstand med hyror och avgifter samt nya atgarder som avgiftsfria
uteserveringar, borttagna ansokningsavgifter for serveringstillstand och prioritering av
bygglov for uteserveringar.

For att stodja naringslivets aterstart har staden initierat Vaxla upp Stockholm, dér aktiviteter
och atgarder prioriterats i syfte att bidra till att mildra pandemins effekter och konsekvenser
for naringslivet i Stockholm. Utveckling av e-tjanst for bygglov, implementering av
servicekedjor for att starka samverkan med aktorer som vill bygga samhallsfastigheter
och/eller bedriva verksamhet samt geografisk prioritering av omraden dar staden samordnat
och synliggjort pagaende och nya insatser i syfte att effektivisera och samverka med
naringslivet ar nagra delar av insatsen.

Styrgruppen for naringslivsfragor under stadsdirektorens ledning har lett kommunkoncernens
strategiska arbete for att utveckla stadens naringslivsarbete. | det I6pande arbetet har fragor
kring stadens service och myndighetsutévning samordnats i en naringslivsgrupp som leds av
stadsledningskontoret med representanter fran berérda namnder och bolagsstyrelser.

Under aret har utveckling av stadens digitala tjanster for foretag pagatt inom ramen for
implementeringen av “Rétt vig in”, med syftet att forbéttra stadens service och utveckla
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myndighetsutévningen for att sakerstélla tydliga och effektiva kontaktvéagar. Arbete for att
stdrka kommunikationsinsatserna till det lokala néaringslivet har fortskridit under perioden.

Stadens kommunala service vid tillstand och tillsyn av foretag mats arligen i
kundundersokningen N6jd Kund Index (NKI). Helhetsresultatet fér 2020 som redovisades i
tertialrapport 1 var 73 vilket &r ett hogt betyg. For att forbattra myndighetsutdvningen
ytterligare har ett I6pande arbete skett i stadens naringslivsgrupp, bland annat samverkan
kring att utveckla foretagens digitala mote med staden samt implementering av
pandemiatgarderna. Darutover har dialog forts med SBR kring kommunikation i samband
med kommande NKI-ranking.

Namndmal: 2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i liksom att flytta till for
att arbeta eller studera. Prioriterade etableringar omhéndertas pa ett professionellt och
effektivt satt. Staden har en tydlig strategi for att skapa fler arbetsstéllen och som mdjliggor
for fler aktorer att vara med och utveckla stadens verksamheter.

Analys

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva platsen fér inhemska och internationella
foretag att etablera sig i krdvs att insikten om foretagens villkor och betydelse for Stockholm
genomsyrar stadens arbete. | enlighet med néringslivspolicyn verkar kommunstyrelsen for ett
battre foretagsklimat, fler etableringar och att fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av
samhallsfastigheter. En del av arbetet for att uppna detta ar en mer effektiv och serviceinriktad
organisation vid etableringsforfragningar fran externa aktorer.

Under 2021 har servicekedjor och lotsfunktioner implementerats i berérda namnders
organisation. Den interna arbetsgruppen pa stadsledningskontoret och Stockholm Stadshus
AB foljer arbetet och stodjande forum har tillskapats. Berorda forvaltningar har deltagit pa ett
antal workshops och ytterligare uppféljningsméten har planerats in. Stadsledningskontoret har
stottat berorda namnder med strategiska etableringar som har stor betydelse for stadens
utveckling eller som av andra skél anses prioriterade. Ett antal projekt for samhallsfastigheter
med privata aktorer pagar pa berdrda forvaltningar. Stadsledningskontoret stottar i processen
for genomforandet.

En viktig framgangsfaktor under 2021 har varit en tydlig kommunikation av stadens
erbjudande och behov. Stadsledningskontoret har stéttat &ldrendmnden i att utveckla
kommunikationen pa stockholm.se om behovet av édldrebostader och namndens lotsfunktion.

start.stockholm



4 Stockholms Bilaga 1
t@ stad Sid 19 (55)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet bland annat genom stadsledningskontorets arbete for
att samordna utvecklingen av de arbetssatt som kravs for att na bostadsbyggnadsmalen och for
att projekt med god genomforandeformaga ska prioriteras. Arbetet kring hyresrattspushen
bidrar till att forutsattningarna for maluppfyllelse starks pa langre sikt. Stadsledningskontoret
har ocksa verkat for att naringslivsperspektivet starks sa att privata aktorers medverkan i
byggandet av samhallsfastigheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden, SHIS 2021-01-01 2021-06-30
Bostader och Stockholms Stadshus AB utreda férutsattningar for
att sakerstalla behov av genomgangslagenheter i hela staden pa
medellang sikt genom att blockforhyra ett storre antal
hyreslagenheter i nyproduktion med krav pa rimliga hyror

Namndmal: 2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande
och en hog bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som framjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvérdiga och trygga stadsmiljoer i hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsattningar for utbyggnad av offentlig service sasom forskolor och
skolor.

Analys

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning och styrning av stadens bostadsmal och
stadsledningskontoret agerar stddjande i den samordning och utveckling av arbetssétt som
kravs for att malen ska uppnas. Ett sarskilt fokus ar stadens bostadsataganden inom
Sverigeforhandlingen och Stockholmsdverenskommelsen fran 2013.

Bostadsbyggandet &r av stor vikt for att starka Stockholms konkurrenskraft och
utvecklingsformaga pa ett langsiktigt hallbart satt. Staden arbetar proaktivt for att projekt med
god genomforandeformaga prioriteras. Vid inledningen av aret initierade staden en satsning
pa byggandet av fler privata hyresratter, den sa kallade hyresrattspushen. Satsningen utgor en
del av initiativet Véaxla upp Stockholm och syftar till att 6ka takten i byggandet samt bidra till
stadens dvergripande bostadsmal. Arbetet bedéms ge dkade forutsattningar for maluppfyllelse
pa langre sikt.
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Det osdkra marknadslaget har under ett antal ar paverkat bostadsbyggandet och
planeringstakten. Pandemin bidrog ytterligare till denna férsvagning. Under 2021 har en
vandning skett, och takten i bostadsbyggandet har borjat dka.

Genom ett starkt naringslivsperspektiv har privata aktérers medverkan i byggandet av
samhéllsfastigheter utvecklats, detta géller sarskilt skolor, forskolor, aldrebostader och
idrottsanlaggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet bland annat genom medverkan i omfoérhandlingen av
Stockholmsdverenskommelsen och Sverigeforhandlingen. Stadsledningskontoret har ocksa
deltagit i dialogmdten med Region Stockholm och Trafikverket infor framtagande av
kommande infrastrukturplaner. Under aret har arbetet for att utveckla den strategiska energi-
och elforsorjningen fortgatt genom samordningen av stadens arbete kring fragor om
elforsorjningen i regionen och arbetet med Elektrifieringspakten

Det strategiska arbetet under aret, som beskrivs under namndmal 2.3.1, har bidragit i hog grad
till en positiv forflyttning for staden inom malet. Redovisade avvikelser for vissa aktiviteter
bedéms inte paverka den sammantagna bedomningen av maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska infora majlighet till formanscykel for stadens ~ 2021-01-01 2021-06-30 Avvikelse
anstallda

Analys
Upphandlingsunderlag ar framtaget. Utredning pagar av vissa delar.

o v Kommunstyrelsen ska inkludera cykel och/eller elcykel som ett nytt ~ 2021-01-01 2021-05-31 Avvikelse
alternativ till hedersbel6ning till 2022

Analys
Upphandling &r genomford. Inga anbud har inkommit. Utredning av alternativ I16sning pagar.

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska ta fram en analys i arbetet med att 2021-01-01 2021-12-31
sékerstélla en hallbar energi- och elférsorjning pa kort och lang sikt

o v Kommunstyrelsen ska ta fram riktlinjer for cykelvanliga 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
arbetsplatser i stadens ndmnder och bolagsstyrelser

Analys

Riktlinjer for cykelvanliga arbetsplatser ar beroende av rese- och métespolicy. Tjansteutlatande finns men policyn &r a&nnu
inte beslutad i kommunfullmaktige.

Namndmal: 2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och
hallbart genom samordning och stadsévergripande ledning

o Uppfylls helt

start.stockholm



-4 Stockholms Bilaga 1
t@ stad Sid 21 (55)

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mojliggor ett 6kat bostadsbyggande, 6kad framkomlighet
och minskad klimatpaverkan.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret deltagit i omforhandlingen av
Stockholmsoverenskommelsen och Sverigeférhandlingen under ledning av den statliga
forhandlingspersonen.

De fordyringar i projektet for utbyggd tunnelbana i enlighet med 2013 ars Stockholms-
overenskommelse som Region Stockholm aviserade om under 2020 har under varen lett fram
till en 6verenskommelse mellan parterna om hantering av kostnaderna. Kommunfullméktige
godkande i juni tillaggsavtalet som reglerar hur tillkommande kostnader ska férdelas mellan
parterna, som ocksa innefattar en forskjutning av stadens bostadsatagande med fem ar till ar
2035. Stadens 6kade kostnad for utbyggnad av tunnelbanan, 1 242 miljoner kronor i prisniva
januari 2016, finansieras genom avsattning till medfinansiering av infrastrukturella projekt.
Utover detta anger tillaggsavtalet ett arbetssatt som syftar till att minimera eventuella framtida
kostnadsokningar. Regeringen godkande tillaggsavtalet den 16 december 2021 och styrelsen
for Stockholmsdverenskommelsen godkande dérefter en uppdaterad betalplan for projektet.

Gallande projekten inom Sverigeforhandlingens ramavtal 6 (Storstad Stockholm) har parterna
beslutat att infora kontrollstationer for att minska risken for tillkommande kostnader och
sékerstélla tidig beredskap i projekten (beslut i ramavtalsstyrelsen i april som avrapporterats i
stadens tertialrapport 2 2021). Inom Sverigeforhandlingen pagar planeringen utifran beslutade
projektplaner for Sparvag Syd och Roslagsbanan. For samtliga projekt inom
Sverigeférhandlingen pagar planeringsprocesser och samrad i olika faser har genomforts.

Stadsledningskontoret har under aret samarbetat med Region Stockholm, genom
forvaltningen for utbyggd tunnelbana och trafikforvaltningen, i planeringen av de nya
kollektivtrafikobjekten. Ramavtalsstyrelsen godkande den 16 december 2021 kontrollstation 1
for tunnelbana mellan Alvsjo — Fridhemsplan. Darmed kommer planeringen av projektet att
fortsatta. For Sparvag Syd har staden godkant en forlangd forskottering under 2023 forutsatt
att trafikforvaltningen haller planerade tider for redovisning av projektets framdrift i fraga om
tid, kostnad och innehall.

Stadsledningskontoret har under aret deltagit i dialogmo6ten med Region Stockholm och
Trafikverket infor framtagande av kommande infrastrukturplaner for att folja upp stadens
sedan tidigare inlamnade remissvar. Regeringens infrastrukturproposition beslutades av
riksdagen i juni 2021. Regeringen har darefter beslutat om direktiv for ny nationell plan och
nya lanstransportplaner som omfattar prioriterad inriktning, ekonomiska ramar och tidplaner.
Remissversionerna for ny lanstransportplan respektive ny nationell plan for aren 20222033
skickades ut under hésten for yttrande i borjan pa 2022.

Arbetet med Elektrifieringspakten som startade under varen har fortgatt. Elektrifieringspakten
ar ett natverksbaserat samarbete med offentliga och privata aktérer och ska fungera som en
katalysator for att 6ka takten i omstéllningsarbetet mot en elektrifierad stad och en fossilfri
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fordonsflotta. Arbetsgrupper inom publik respektive icke-publik laddinfrastruktur samt
laddinfrastruktur for tunga fordon samt kapacitetsfragor har startat.

Inom omradet strategisk elforsorjning har natverk utvecklats for att 6ka kunskapen om hur en
langsiktigt hallbar energi- och elférsérjning kan uppnas. Dialog har inletts med natagare och
andra aktorer for 6kad kunskap om faktorer och behov som paverkar systemet for
elforsorjning. Arbetet har skett utifran ett stadsvergripande perspektiv som forberedelse infor
den revidering av energiplanen som ska bidra till att sékerstélla tillracklig eleffekt for
Stockholms framtida utveckling och tillvaxt. Stadsledningskontoret fortsatter folja
utvecklingen av Sthimflex for effektflexibilitet (ett forskningsprojekt som drivs av Svenska
kraftnat, Ellevio och Vattenfall Eldistribution) och dess roll i ett Idge med kapacitetsbrist.

Stadsledningskontoret har samarbetat med regionens aktdrer bland annat genom det arbete
som samordnas av det regionala milj6- och samhallsbyggnadsradet. Viktiga insatser har varit
inom elforsorjning, hantering av byggmassor och trafikens klimatomstallning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom det strategiska arbetet for att stodja
besoksnaringen till aterhamtning efter pandemin. Kommunfullmaktige har beslutat om
samverkan avseende Stockholm som vérdstad for idrottsevenemang de narmaste aren som
vantas ha betydelse for att stodja aterhamtningen for besoksnaringen.

Med anledning av pandemin anpassas planering och genomfdrande av aktiviteter och
evenemang som brukar genomfdras i Stadshuset liksom visningsverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbetet med kulturndmnden och 2021-01-01 2021-06-30
Sodermalms stadsdelsnamnd se 6ver och vid behov uppdatera
stadens riktlinjer och erséttningsniva for sommarkolloverksamhet.

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samrad med berérda namnder och 2021-01-01 2021-12-31
bolagsstyrelser, utreda forslag pa platser i staden déar befintlig
skyltning kan kompletteras med skyltning pa olika minoritetssprak
eller genom nya skyltar belysa kulturhistoriska varden utifran de
nationella minoriteternas perspektiv, i samrad med
minoritetsgrupperna

o v Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
exploateringsndmnden utreda hur enprocentregeln for offentlig
konst kan anpassas for att mojliggora storre konstnarliga
installationer &ven inom mindre projekt.

Analys
Arbetet pagar tillsammans med berérda namnder. Uppdraget &r inte slutfort.
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Namndmal: 2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och
besoksnéaring

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens bidrar till en samverkan kring evenemang vilket starker stadens
attraktivitet och varumérke och dar samarbetsaktiviteter med arrangorer bidrar till
utvecklingen av stadens karnverksamheter. Stadshuset &r en eftertraktad plats for
mottagningar och evenemang och ett av Stockholms mest populéra beséksmal.

Analys

Under aret har styrgruppen for stora evenemang, vilken leds av stadsledningskontoret,
fokuserat arbetet till att strategiskt och 6ver tid stodja bescksnaringen i aterhamtningsfasen
efter pandemin. Med detta som ledstjarna har Stockholms stad traffat dverenskommelse med
tva arrangdrer om vardskap for stora idrottsevenemang: VM i handboll for herrar ar 2023 och
VM i hockey for herrar ar 2025. Vidare har avtal slutits med Svenska Fotbollsférbundet om
stadens aktiva medverkan i de nordiska forbundens forstudie for ett eventuellt EM i fotboll for
damer ar 2025. Stadens arbete for att mota ataganden i arrangdrsavtalen innefattar ett nara
samarbete mellan berérda namnder och bolagsstyrelser samt med néringslivet och koordineras
genom ett enklare resurskansli som etablerats vid SBR.

Stadsledningskontoret traffade under aret avtal med Nobel Interest Group for ljusfestivalen
Nobel Week Lights som &gde rum i december for andra aret i foljd. Evenemanget har
potential att utvecklas till ett aterkommande, platsbundet evenemang.

Visningsverksamheten ateréppnade forst till sommaren och besoksflodena var darefter aret ut
pa en lag, om an tamligen stabil, niva. Upplatelseverksamheten kunde aterupptas i takt med
att restriktionerna lyftes efter sommaren men mot slutet av aret paverkades aterigen
mojligheterna att upplata statvaningens lokaler till storre sallskap till foljd av restriktioner.
Vigselverksamheten har kunnat genomféras i samma omfattning som fére pandemin.

Medborgarskapsceremonin den 6 juni genomfordes dven i ar i form av ett utskick med en
inbjudan till de nya svenska medborgarna att besoka Stadshuset samt en fikabiljett till
Kulturhuset.

For de medarbetare i Stockholms stad som aren 2020/2021 tilldelats hedersutméarkelsen har
planeringen behovt stallas om ett antal ganger. Mot bakgrund av det och utifran det osakra
laget generellt i pandemin beslutade stadsledningen i december att ersitta middagarna
2020/2021 med en presentkortsgava.

Det stadsévergripande samarbetet infor Stadshusets 100-arsjubileum ar 2023 har tagit fart
under aret i form av planering for aktiviteter av de forvaltningar och bolag som kommer att
bidra till programinnehallet. En inriktning for jubileumsaktiviteter under aret och en
jubileumsvecka i juni 2023 har beslutats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom fortsatt samordning, styrning och uppféljning
som ska frdmja verksamheternas milj6- och klimatarbete. Samordningen av stadens
klimatarbete har under aret fokuserat pa att vidareutveckla arbetet med Klimatkontrakt 2030
och att genomfora projektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm. Arbetet for att na
det beting av minskade koldioxidutslapp som alagts kommunstyrelsen enligt stadens
klimatbudget har fortgatt, bland annat genom arbete med klimatkontraktet och stod till
Elektrifieringspakten.

Arbetet med att organisera hallbarhetsarbetet utifran de globala malen och arbetssétt som
foreskrivs med genomférandet av Agenda 2030 har etablerats och fatt en tydligare form.

Nar det galler utslappsbetinget rader fortsatt osakerhet kring effekter av styrmedel pa nationell
och EU-niva vilka har betydelse for utfallet. Vissa avvikelser noteras i arbetet med aktiviteter
kopplade till verksamhetsomradesmalet. Den samlade bedémningen ar dock att det sker en
positiv forflyttning inom verksamhetsomradesmalet som helhet och malet bedéms uppfyllt for
aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2020
v Minskning av CO2e till 221400 Tasfram 2021
2023 av
namnd/b
olagssty
relse
Analys
Arbetet med kommunstyrelsens klimatbeting enligt stadens klimatbudget har huvudsakligen utgjorts av arbete med
klimatkontraktet med tillhérande dialog med de statliga myndigheterna, regionalt klimatsamarbete samt stdd till
Elektrifieringspakten. Det rader fortsatt osékerhet kring effekter av styrmedel pa nationell och EU-niva vilka har stor
betydelse for utfallet.
. v Utslapp fréan Stockholm 168 208 Max 1050 2021
stads tjansteresor med 1050 ton CO2
flyg ton CO2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31 Awvikelse

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljo- och
hélsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

Analys

start.stockholm



-4 StOCkhO"T‘IS Bilaga 1
t.! stad Sid 25 (55)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplan for klimatanpassning antogs av kommunfullmaktige den 13 december 2021. Implementeringsarbetet har
paborjats pa flera nivaer i staden. Bland annat har ett par pilotprojekt angdende metodutveckling i samband med
skyfallslésningar och mangfunktionalitet beviljats extern finansiering och startats upp. Stadsledningskontorets roll &ar framst
att agera samordnande och stéttande i olika fragor, exempelvis géllande rollférdelning och ansvar. Stadsledningskontoret har
&ven paborjat planering for att under kommande &r ta fram férdjupade risk- och sarbarhetsanalyser for skyfall, vilket ar en
prioriterad aktivitet i handlingsplanen.

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska med st6d av miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsndmnden och andra berérda namnder och
bolagsstyrelser initiera ett projekt med EU-finansiering som ska
mota behoven i klimatomstaliningen

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska slutféra projekt med digitalt beslutsstod for 2021-01-01 2021-12-31
ett fossilfritt Stockholm samt implementera resultatet i styrningen
av klimat- och miljdarbetet

¥ 4 v Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och milj6-  2021-01-01 2021-12-31
och hélsoskyddsnamnden utreda upphandlingskrav géllande
maltidstjanster i syfte att minska miljo- och klimatpaverkan

o v Servicenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljo- 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
och hélsoskyddsnamnden, utreda férutséattningar och kostnader for
att uppratthalla en miljé- och klimatmarkning for inkdpssystem med
tillhérande arbetssatt

Analys

Ett projekt med att undersoka hur en miljo- och klimatmarkning for inkdpssystem med tillnérande arbetssétt kan uppréatthallas
har startats under 2021. Den stora mangden produktgrupper som hanteras i inkdpssystemet gor att det &r svart att prioritera
och definiera lampliga kriterier for markningen. Detta har lett till att projektet forvantas slutféras forst under forsta halvaret
2022.

(V4 v Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram 2021-01-01 2021-06-30
ett underlag for upphandling av ett stadsévergripande
kostdatasystem for att mojliggora berékning av klimatbelastning
och néaringsinnehall vid tillagning av livsmedel, samt finansiering
och kostnader for ett sddant system

(¥ 4 v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1 Stadens arbete fér miljé och klimat gor tydliga avtryck inom
alla verksamhetsomraden

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den stadsovergripande styrningen &r val inarbetad och bidrar till att minska
vaxthusgasutsléappen. Stadens miljéprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 &r implementerade och en metodik for uppfoljning har utarbetats. Stadens
beredskap for kommande klimatférandringar &r starkt.

Analys

Kommunstyrelsen ar malansvarig for mal 13 Bekampa klimatférandringarna i Agenda 2030
och leder stadens klimatarbete. Samordningen av stadens klimatarbete har fokuserat pa att
vidareutveckla arbetet med Klimatkontrakt 2030 och genomfora projektet Digitalt beslutsstod
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for ett fossilfritt Stockholm. Viktiga kunskapsprocesser som drivits ar
klimatinvesteringsplanering, digitala stod och civilsamhallets roll for att starka stadens
hallbarhetsarbete. For projektet Digitalt beslutsstod, se &ven namndmal 3.2.2.

Finansborgarradet undertecknade under 2021 ett reviderat Klimatkontrakt 2030 inom ramen
for det statliga innovationsprogrammet Viable Cities. Klimatkontraktet &r ett atagande med
svenska staten for att etablera arbetsformer kring klimatinvesteringar, bred samverkan och
innovation. Kontraktet bidrar till genomforandet av stadens klimathandlingsplan men &r dven
forberedelse for att delta i kommande utlysning om att teckna ett Climate City Contract med
EU. Det senare kan 6ppna for fler och stérre EU-finansierade projekt som gagnar
uppfyllandet av stadens klimatmal. En utlysning om att anmaéla intresse till EU att delta i
missionen om 100 klimatneutrala stader 2030 6ppnade under slutet av aret och arbetet att
lamna in en intresseanmalan har startat. Under aret har en anstkan om statliga medel till
genomforandet av det svenska klimatkontraktet beviljats vilket innebar ett trearigt stodprojekt
som leds av kommunstyrelsen.

Arbetet med stadens atagande i klimatkontraktet att utveckla medborgarengagemang och
dialog har pabarjats under ledning av stadsledningskontoret. Ett forsta kunskapsunderlag om
stockholmarnas behov och énskemal har tagits fram och ett antal narliggande arbetsomraden
har identifierats, till exempel kommunstyrelsens rad for Agenda 2030:s arbete med att
utveckla dialogen med civilsamhallet och den dialog som sker inom ramen for
stadsbyggnadsprocessen.

Kommunstyrelsen leder arbetet med att implementera och félja upp stadens miljoprogram
med tillhérande klimatbudget. Under aret har nya processer for uppfoljning av stadens
klimatbeting och energieffektivisering utvecklats tillsammans med miljé- och
hélsoskyddsndmnden. Stodmaterial, manualer och beskrivningar fér miljoprogrammets
indikatorer har tagits fram for att férenkla och forbéttra inrapporteringen och en stoédguide har
tagits fram tillsammans med milj6- och hélsoskyddsndamnden for att samla och beskriva
stadens stodfunktioner inom miljo- och klimatomradet.

Samordningsprocesserna inom staden for kommunikationsarbetet har fortsatt utvecklats och
under aret haft sarskilt fokus pa internkommunikation for att stétta genomforandet av
miljoprogrammet, ataganden i klimatkontraktet samt 6kad matavfallsinsamling.

Stadsledningskontoret har i samverkan med trafikndmnden och Stockholm Vatten och Avfall
AB genomfort en kampanj pa temat nedskrapning. Materialet formades av redan befintliga
kampanjbudskap och hade fokus pa forebyggande av nedskrapning och hur nedskréapning i
stadsmiljon paverkar vara sjoar.

Arbetet for att na det beting av minskade koldioxidutslapp som alagts kommunstyrelsen for
egen del, enligt stadens klimatbudget, har huvudsakligen utgjorts av arbete med
klimatkontraktet med tillhérande dialog med de statliga myndigheterna, regionalt
klimatsamarbete samt stdd till Elektrifieringspakten.

En handlingsplan for klimatanpassning har fardigstallts och beslutades av
kommunfullméktige under december. Stadsledningskontoret har samordnat en gemensam
stadsovergripande erfarenhetsaterforing av de kraftiga regn som foll 6ver Stockholm i slutet
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av maj och juni. Under hosten har projektarbetet paborjas med att ta fram fordjupade risk- och
sarbarhetsanalyser for skyfall i staden och detta arbete kommer att drivas vidare under 2022.

Ett samarbetsprojekt med miljo- och halsoskyddsndmnden och servicendmnden for att utreda
mojligheten att uppratthalla en miljo- och klimatmarkning for inképssystem har pabdrjats
under 2021.

Ett underlag for upphandling av ett kostdatasystem har fardigstéllts och en gemensam
upphandling pagar. Da det finns stora variationer i maltidsverksamheternas organisation och
kunskapsniva rekommenderar stadsledningskontoret att servicenamnden initierar ett fortsatt
arbete kring formerna for hur maltidsverksamheten med stod av kostdatasystem kan utvecklas
ytterligare.

Stockholms stad representerades vid FN:s klimatkonferens COP26 i Glasgow under
november. Syftet med medverkan var att visa upp stadens klimat- och miljoarbete,
kommunicera stadernas viktiga roll i arbetet for att na Parisavtalets intentioner samt att starka
stadens internationella samarbete i klimat- och miljéfragorna.

Planeringsarbetet for stadens aktiviteter kopplat till FN:s hognivamate i juni ar 2022,
Stockholm+50, har pabdrjats. Motet hogtidlighaller FN:s forsta miljokonferens som &gde rum
i Stockholm 1972 och ska bidra till att 6ka takten i omstéallningen mot hallbara och gréna
samhéllen. For det internationella arbetet inom miljo och klimat, se &ven namndmal 3.2.5.

For stadsledningskontorets egen del har l6pande arbete fortgatt under aret for att sakerstélla
att stadshusets lokaler och forbrukningsmaterial ar klimat- och miljomassigt effektiva.

Namndmal: 2.5.2 Staden har arbetssatt for att na de globala hallbarhetsmalen

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stockholm &r ledande i genomférandet av de globala hallbarhetsmalen. Agendan &r ett stod
for att utveckla stadens arbete for ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet som bidrar till
jamstalldhet, jamlikhet och minskad klimatpaverkan.

Analys

Utvecklingsarbetet med att fa en forstaelse for hur Agenda 2030 kan bidra till
verksamhetsutveckling har fortsatt men paverkats av pandemin. Fokus har fortsatt varit
arbetsséatt och perspektiv som ar nédvéndiga for att framja stockholmarnas manskliga
rattigheter, hur man kan motverka skillnader som dr av systematisk karaktar mellan olika
grupper samt hur klimatomstéllningen kan ske pa ett effektivt och inkluderande stt.

Under aret har samverkan med de malansvariga namnderna och bolagsstyrelserna resulterat i
Hallbarhetsrapport 2021 som identifierar vilka matt och perspektiv som &r relevanta for att
folja upp hur utvecklingsarbetet fortskrider och hur staden nar malet om langsiktigt hallbar
utveckling. Darutover har rapporten Voluntary Local Review City of Stockholm 2021
fardigstallts och rapporterats till FN i samband med High-Level Political Forum i juli 2021.
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Under aret har dven arbetet med att organisera hallbarhetsarbetet utifran de globala malen och
de arbetssatt som foreskrivs med genomforandet av Agenda 2030 etablerats och fatt en
tydligare form genom styrgruppsmaten, workshops for malansvariga samt utbildningsinsatser.

Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 har haft atta méten dar aktuella styrdokument och
arbetsprocesser diskuterats. Under aret har kommunstyrelsen, genom radet, undersokt hur det
civila samhallet kan stodja genomforandet av de globala malen. Stadsledningskontoret har
bistatt arbetet med att genomfdéra motena.

Staden blev under aret medlem i Glokala Sverige, ett kommunikation- och utbildningsprojekt
med syfte att starka kunskap och engagemang for Agenda 2030 bland politiker och
tjanstepersoner i kommuner och regioner. Glokala Sverige har under aret genomfort en
utbildning till fértroendevalda och malansvariga om agendan.

Stockholms stads ramavtal for diplomutbildning for ett hbtg-kompetent och normmedvetet
bemdtande har gatt ut och under hosten pabdrjades en upphandling av ett nytt ramavtal. Infor
upphandlingen genomférdes en analys av utbildningen vilket resulterade i att
stadsledningskontoret har uppdaterat utbildningen. Vid analysen framkom att det att 6ver 100
enheter har gatt utbildningen sedan dess start 2017 samt att utbildningen framover kan tjana
pa att koppla an till stadens arbete med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030.

Arbetet med jamstalldhet, barns rattigheter och nationella minoriteter, som bidrar till
hallbarhetsmalen, redovisas i avsnittet Agenda 2030.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom det kontinuerliga arbetet med
effektiviseringar och innovation for att sakra en langsiktig och god balans i stadens ekonomi.
Bland annat har processerna for finansiella transaktioner effektiviserats i syfte att uppna en sa
kostnadseffektiv finansiering som mojligt.

L6pande analyser av hur den pagaende pandemin paverkar Stockholm och de langsiktiga
effekterna for stockholmsregionen har fortsatt.

Arbetet for att sakerstélla att stadens investeringar styrs med langsiktig finansiell styrka och
att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere har fortgatt. Ett antal samrad med
investerande forvaltningar rorande storre investeringsarenden har genomforts. Vidare har
fokus varit pa att 6ka externa aktorers deltagande i utbyggnaden av stadens lokaler och
anlaggningar. Formen for rapportering av investeringsverksamheten till kommunfullméktige
har vidareutvecklats under aret genom en ny sammanstéllning till verksamhetsberéttelsen av
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ndmnders lagesredovisningar av de storsta genomforandeprojekten som ska bildggas
kommunfullméktiges verksamhetsberattelse.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
— 0 Kommunkoncernens 30 % 2021
soliditet inkl.
pensionsataganden pa&
kort sikt
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
- v Kommunkoncernens 34 % 2021
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
l&ng sikt
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
@ U nNamndens 96,3 % 101,2%  100%  100% VB 2021
budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar
@ U nNamndens 96,4 % 100 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatoverforingar
@ U nNamndens 0% 0% +H-1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2
— 0 Stadens ekonomiska 0,1 mnkr VB 2021
resultat (lagst)
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
— 0 Stadens kapitalkostnader 7% 2021
per nettodriftskostnader
(max)
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
m= {J Sstadens 100% 2021
nettodriftskostnader per
skatteintékter (max)
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
— v Stadens soliditet inkl. 30 % 2021
pensionsétaganden pa&
kort sikt
Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
— 0 Stadens soliditet inkl. 34 % 2021

pensionsataganden pa
l&ng sikt

Analys
Indikatorn rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 0 Exploateringsnamnden ska, i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
analysera utvecklingen for frikdp av tomtréatter for smahus,
fritidshus och flerbostadshus. Forslag till utveckling av processer
och modell i syfte att stéarka mojligheten till frikdp under en
begréansad tid ska analyseras utifran lagstiftning, god ekonomisk
hushallning samt ekonomiska konsekvenser for staden

o 0 Fastighetsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utarbeta 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
och implementera nya hyresmodeller som &r transparenta och
forutségbara for stadens verksamheter och som aven ar
jamférbara med andra hyresmodeller inom staden

Analys

Uppdraget &r inte slutfort. Arbetet under 2021 har fokuserat pa att gruppera och definiera utgdngspunkter for det fortsatta
arbetet. Ett antal knackfragor, bland annat kopplat till nivan for intaktskravet pa fastighetsnamnden samt valet av modell,
behdver definieras innan arbetet kan fortlopa.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
utveckla stadens kalkylmodell med avseende pa utgifter for
infrastrukturinvesteringar i annan regi

v v Kulturndmnden ska med st6d av kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutséattningarna for verksamheten Liljevalchs konsthall att drivas i
stiftelseform

(¥ 4 v Kyrkogardsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
utreda begravningsavgiftens framtidaniva utifrdn namndens
kostnader och behov

Namndmal: 3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk
hushallning som sakrar en langsiktig balans i ekonomin

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppféljning av stadens verksamheter som sékrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift- och investeringsprojekt sker med
fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Analys

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med effektiviseringar och innovation for att sékra
en langsiktig god balans i stadens ekonomi. Lopande samverkan och kontroll samt 6kad
standardisering och férenkling av processerna kring budget, redovisning, uppféljning, inkop
och upphandling, bokslut och finansadministration har bidragit till att malet uppfyllts. Stadens
internbank har arbetat for att effektivisera processerna for finansiella transaktioner i syfte att
uppna en sa kostnadseffektiv finansiering som majligt. Ett exempel ar langtidsmodellen for
skuldutveckling som forbattrats for att ge basta mdéjliga underlag for prognoser av skuld,
nyckeltal med mera.

De stadsgemensamma inkopsprocesserna fortsatter utvecklas for att bidra till battre kvalitet
och ekonomi i stadens inkop. Arbetet med att oka transparens och god budgethallning for
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stadens verksamheter har fortgatt genom vidareutveckling av det koncerngemensamma
ekonomisystemet inklusive ekonomimodell samt arbetet med ett gemensamt planerings-
verktyg, GPS. Upphandling av verktyget pagar och tilldelningsbeslut planeras till bérjan av
2022 och arbete med planering for inforande och harmonisering av begrepp pagar parallellt.

Stadsledningskontoret har l6pande under aret analyserat svensk och internationell ekonomi
med fokus pa konjunkturen i Stockholms stad och Stockholmsregionen samt tagit fram
skatteunderlagsprognoser. Stadsledningskontoret har dven ingatt i en gemensam
referensgrupp med Region Stockholm och l&nsstyrelsen.

Stadens utfall i anslagen for kommunalekonomisk utjamning och 6vriga statsbidrag
analyseras ocksa lopande. Under pandemin har flera sarskilda tillskott i de generella
statshidragen beslutats och analyserna har darfor uppdaterats successivt.

Namndmal: 3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen
finansiell styrka for staden

@ uppfylls helt
Forvantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifran ett
kommunkoncernsperspektiv.

Analys

Stadsledningskontoret har fortsatt arbetet med att folja upp och utvérdera stadens
investeringsverksamhet med avseende pa langsiktig finansiell styrka och ekonomisk
effektivitet i samband med beredning av beslutsarenden och i det sedvanliga budget- och
uppfoljningsarbetet. Som underlag gors analyser for att pavisa effekterna av stadens
investeringsplaner med avseende pa driftskostnader, hyror och finansiella kostnader.

Arbetet med att utveckla finansieringsstrategin, investeringsstrategin samt
kalkylberakningsmetodik har fortsatt. Syftet ar ett 6kat fokus pa de langsiktiga
stadsévergripande konsekvenserna for staden vid storre investeringsbeslut.

Stadsledningskontoret har under aret pa sedvanligt satt genomfort ett antal samrad med
investerande forvaltningar infor beslut i ndmnd om storre investeringsérenden som ska
godkannas av kommunfullméaktige. Stadsledningskontoret har liksom tidigare ar deltagit i de
stadsévergripande styrgrupper som finns for de storre stadsutvecklingsprojekten. Syftet med
samrad och deltagande i styrgrupper ar att sakerstélla att stadens investeringsprojekt styrs och
samordnas utifran ett kommunkoncernsperspektiv med fokus pa kostnadsmedvetenhet och
I6nsamhet.

Stadsledningskontoret tillsammans med Stockholms Stadshus AB har samordnat arbetet med
att 6ka externa aktorers deltagande i utbyggnaden av stadens lokaler och anléaggningar.

Arbetet med att vidareutveckla mallar och rapporter i systemsttdet for stadens
investeringsprojekt, SSIP, har intensifierats under 2021 och planeras fortga l6pande under
2022 och framat.
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| syfte att forstarka rapporteringen av investeringsverksamheten till kommunfullméktige
kommer verksamhetsberéattelsen for 2021 att utdkas med en sammanstéllning av namndernas
lagesredovisningar som gjorts i samband med verksamhetsberéttelsen for ett urval av de
storsta genomforandeprojekten. Verksamhetsberattelsen for 2021 kommer aven att utokas
med en sammanstéllning dver vilka investeringsprojekt beslutade av kommunfullméktige som
slutredovisats av investerande namnder under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet under aret genom att fortsatt verka for att stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva och leverera en hog kvalitet. Framjande av det
systematiska kvalitetsarbetet och innovationskapaciteten samt forutsattningarna for
digitalisering ar en viktig del i verksamhetsutvecklingen. Genomférandet av SKR:s
kommunkompass har gett vardefullt underlag for stadens dvergripande utvecklings- och
forbéattringsarbete.

Stadsledningskontorets arbete med bland annat statistik, undersokningar, 6ppna data, it-
leverans och digitalisering har fortgatt i syfte att bidra till verksamhetsutveckling, hég kvalitet
och kostnadseffektivitet i staden.

Det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och rekrytering har fortsatt for att
sékerstélla att verksamheterna &r valfungerande med medarbetare som har ratt kompetens for
uppdraget.

Arbetet for att utveckla stadens processer for lokalforsorjning genom arbetet med den
stadsovergripande lokalforsorjningsplanen har fortgatt. Arbete fortgar ocksa for att inom
stadens lokal- och bostadsplanering fortydliga det behov som kan omhéndertas av externa
aktorer.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2020
© U Axiivt Medskapandeindex 86 88 85 86 86 82 2021
. v Andel upphandlade avtal 92 % 100 % 90 % 90% 2021
dér kontinuerlig
uppféljning genomfoérts
. v Andel upphandlingar dar 100 % 9 % 75 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
@ U index Bra arbetsgivare o1 90 90 84 2021
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
© U Ssjukfranvaro 1,9 % 14%  23% 2,1% 2,5 % Tas fram VB 2021
av
g namnd/s
tyrelse
Analys
Utfallet avser rullande 12-manadersgenomshnitt till och med november 2021.
© U siukiranvaro dag 1-14 0,6 % 04%  07% 0,8 % 1,5 % Tasfram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Utfallet avser rullande 12-manadersgenomshnitt till och med november 2021.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Idrottsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
kulturndmnden, utbildningsndmnden och Stadshus AB utreda
ansvarsfordelningen inom staden for tillgangliggérandet av
skolidrottshallar och skollokaler i syfte att tillgangliggora fler lokaler
for idrotts-, kultur- och féreningsverksamhet
o v Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Projekt Modernisering av sociala system har under aret arbetat med att byta inriktning pa projektet. Ett nytt projektdirektiv

och en ny projektplan har beslutats under varen. Projektet omfattar nu en modernisering av stadens egenutvecklade sociala
system. Stadsledningskontoret ansvarar idag for forvaltning av nuvarande Sociala system. Inga férandringar av ansvaret for
forvaltning av nuvarande Sociala system har skett under aret.

v U

Kommunstyrelsen ska etablera en stddfunktion for
verksamheternas digitaliseringsarbete inklusive anvandning av loT
och Al for att bidra till den smarta staden

2021-01-01

2021-12-31

v

Kommunstyrelsen ska genom foérnyad centralupphandling ersétta
befintligt SIKT-avtal till &r 2023, vilket avser utvecklings- och
forvaltningstjanster, systemdrift, programvarulicenser,
datakommunikation och telefoni

2021-01-01

2022-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsné@mnden och
miljo- och halsoskyddsndmnden inrétta en kostsamordnande
funktion med ansvar fér samordning och styrning av livsmedel

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och miljo- och
halsoskyddsnamnden forsla organisationsforbattringar i tillstand-
och tillsynsprocesser i syfte att erbjuda en sammanhallen och
forenklad myndighetsutdvning. | detta ska séarskilt beaktas
samverkan mellan tillstdndsverksamheten och stadens alkohol,
narkotika, doping och tobaksférebyggande (ANDT) arbete

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samrad med Stockholms Stadshus AB
kartlagga hur Stockholms stads arbetsstéllen &r fordelade i stadens
stadsdelsomraden

2021-01-01

2021-12-31

ov

Kommunstyrelsen ska pabdrja implementering av Stockholms
stads program for kvalitetsutveckling

2021-01-01

2021-12-31

Analys

Arbetet &r paborjat men implementeringsarbetet tar fart under 2022 i och med att kommunfullméaktige véntas fatta beslut om

start.stockholm




ey

—

©

Stockholms

stad

Bilaga 1
Sid 34 (55)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

det nya programmet 1 borjan av 2022.

v v Kommunstyrelsen ska stddja internkontrollen hos stadens namnder

och bolagsstyrelser, utifran sakkunniga och lI6pande bedémningar
av bestéllningsvolymer och kontroller av leverans

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska tekniskt utveckla mojligheterna till
samverkan och distansarbete och distansméten i staden, genom
att utvardera behov av nya och moderna tjanster och beakta
sakerhet, juridik samt kostnadseffektivitet

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsnadmnden
och socialné@mnden se dver fordelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i
stadens arbete med etableringen av nyanlanda

2021-01-01

2021-03-31

v U

Kommunstyrelsen ska tillsammans med servicenamnden utreda
mdjligheterna till en stadsgemensam servicefunktion for
hyresgasters behov av lopande drift och underhall for externt
inhyrda lokaler

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden,
idrottsnamnden, socialnédmnden och utbildningsndmnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede-
Arsta-vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera
verksamhetsnara testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska under 2021 tillsammans med SISAB och
Stockholms Stadshus AB utreda en omarbetning av schablonerna i
samverkansavtalet och samtidigt préva en évergang till att basera
inhyrningarna pa lokalarea i stallet for bruttoarea

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska utreda hur man kan inféra en systematisk
bedémning av sarbarhet for korruption vid stérre
upphandlingsprojekt, evenemang och samarbeten

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska utreda hur stadens bolagsstyrelser och
namnder ska uppfylla EU:s visselblasardirektiv

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska utreda och ta fram forslag pa en indikator,
gemensam for samtliga relevanta verksamhetsomraden, som
mater néjdheten med serverad mat i stadens verksamheter

2021-01-01

2021-03-31

v U

Kommunstyrelsen ska utreda stadens framtida delaktighet i
Vetenskapsstaden med anledning av att utvecklingsarbetet i
Hagastaden successivt tar nya former

2021-01-01

2021-06-30

Avvikelse

Analys

Arbetet slutférdes under andra tertialet.

v U

Kommunstyrelsen ska utveckla informationssakerhetsarbetet
genom att uppdatera styrdokument samt utreda méjligheten att
inférliva informationssékerhetsarbetet i andra relevanta processer
for att effektivisera arbetet och hoja kvaliteten

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska, genom Agenda 2030-radet, undersoka hur
civilsamhallet kan bidra till att staden kan uppnd FNs
hallbarhetsmal

2021-01-01

2021-12-31

ov

Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation fér Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Projekt Modernisering av sociala system har under aret arbetat med att byta inriktning pa projektet. Ett nytt projektdirektiv
och en ny projektplan har beslutats under varen. Projektet omfattar nu en modernisering av stadens egenutvecklade sociala
system. Stadsledningskontoret ansvarar idag for all férvaltning av nuvarande Sociala system. Stadsledningskontoret har
under &ret utrett férutsattningar for denna aktivitet. En andamalsenlig férvaltningsorganisation enligt stadens
forvaltningsmodell Pm3, dér berdrda fackforvaltningar i samverkan med stadsdelsférvaltningarna ansvarar for den
verksamhetsutveckling som krévs behéver etableras. Beslut i denna riktning har fattats av kommunfullméktige i budget for
2022.

v v SISAB ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsndmnden och Stockholms Stadshus AB fortséatta arbetet
med att se dver processer for att sékerstélla kostnadseffektivitet

(¥ 4 v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
forbattra redovisningen av tillkommande elevplatser som underlag
for kommande lokalresursplan

(¥ 4 v Utbildningsndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-06-30
utreda maojligheten till en férandring av hantering av avgift i férskola
och fritidshem i fall dar foréldrar ar separerade

Namndmal: 3.2.1 Stadens styrning och uppfdljning ar samordnad, effektiv och
framjar verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare forhallningssatt avseende styrning
och uppfoéljning och implementeringen av det nya programmet for kvalitetsutveckling har
pabdrjats. Stadens verksamheter har tillgang till den information, statistik och de underlag
som behdvs for effektiv uppfoljning och analys.

Analys

Kommunfullmé&ktige véntas fatta beslut om Stockholms stads kvalitetsprogram, Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och digitalisering, i inledningen av 2022.
Programmet ersatter Program for kvalitetsutveckling, Stockholms stads innovationsstrategi,
Strategi for smart och uppkopplad stad samt Program for digital fornyelse. Syftet med
programmet ar bland annat att ge vagledning och gemensam forstaelse for stadens ambitioner
inom kvalitetsarbetet samt rensa bland styrsignaler.

Styrningen av it och digitalisering kommer att utga fran det nya kvalitetsprogrammet. Ett
arbete med att se dver kompletterande styrdokument inom omradet it och digitalisering har
darfor paborjats under aret. Informationssakerhetsarbetet ar ett prioriterat omrade. Under aret
har en ny riktlinje for informationssakerhet tagits fram och beslut om riktlinjen véntas i
samband med att det nya kvalitetsprogrammet faststélls.

Digitalisering bidrar till en 6kad kvalitet och effektivitet i stadens verksamheter. Styrning och
verksamhetsutveckling inom omradet it och digitalisering paverkas i hog grad av juridiska
forutsattningar. Det galler till exempel fragan om 6verforing av personuppgifter utanfor
EU/EES-omradet, som uppmarksammats i det sa kallade Schrems II-fallet, dar EU-domstolen
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2020 ogiltigforklarade regelverket Privacy Shield. Det innebér kortfattat att nyttjandet av
amerikanska molntjénster kan bryta mot dataskyddsférordningen (GDPR).
Stadsledningskontoret avrader darfor tills vidare fran att infora nya tredjelandséverforingar.
Som stod for dessa bedomningar har det pagatt I6pande arbete med att uppdatera metodstod
for stadens verksamheter utifran de uppdateringar som kommer fran Europeiska
dataskyddsstyrelsen.

De flesta av stadens undersokningar har genomforts enligt plan, dock har inte Socialstyrelsen
genomfort undersékningen inom aldreomsorgen som brukligt. Staden beslutade att inte
genomfora en egen undersokning utan underlag till indikatorer for dldreomsorgen hamtas fran
individuppféljningen.

Under aret har utvecklingen av befolkningsdatalagret i Beslutsstod fortsatt, for att mojliggora
for stadens verksamheter att hamta befolkningsstatistik manadsvis. Aven arbetet med
framtidssakring av Beslutsstod genom ombyggnation till Datalager 2.0 har fortsatt. En viktig
del har varit att sakerstalla goda majligheter att analysera data fran Sociala system &ven
utifran de nya forutsattningar som projektets andrade inriktning medfort.

| syfte att utveckla och stérka den strategiska styrningen och uppféljningen av stadens
maltidsstrategi har stadsledningskontoret forstarkt samordning av kostfragan. Arbetet inom de
olika uppdragen inom omradet ska fortsattningsvis samordnas och ledas av en
stadsGvergripande styrgrupp eller ett kategorirad.

For att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom forvaltningarna driver
kommunstyrelsen projekt Gemensamt planeringsverktyg i Stockholms stad (GPS).
Upphandling av budgetverktyget pagar. Se aven avsnitt Verksamhetsprojekt.

Samverkan mellan malansvariga for Agenda 2030 och kommunikationsfunktionerna i
respektive forvaltning och bolag har starkts, bland annat genom workshops. For att 6ka
kunskapen internt har en artikelserie genomforts dar sju mal och malansvariga presenterats
under aret. Serien fortsatter under 2022.

Offentliga akttrers webbplatser regleras av lagen om tillganglighet till digital offentlig service
(DOS-lagen). Stockholms stad har under aret som forsta svenska kommun undergatt
granskning av tillsynsmyndigheten Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Brister som
noterades i tillsynen har atgardats och aterstaende atgarder som kraver mer tid har presenterats
i en handlingsplan. Sammantaget kan konstateras att Stockholms stad erhallit ett av de battre
resultaten en granskad offentlig aktor fatt av tillsynsmyndigheten.

Under det gangna aret har barnombudsmannens och funktionshindersombudsmannens
stodjande arbete fortgatt med exempelvis forelasningar, utbildningar, natverkstréffar, traffar
med rad och andra aktdrer samt arbete med rapporter till kommunfullmaktige. Effekter utifran
pandemin har uppmarksammats fortlépande i arbetet och vid framtagandet av rapporter.

Ny dldreombudsman har tilltratt under september som ocksa har startat upp sitt arbete med att
leda implementeringen av stadens handlingsplan for aldrevanlig stad. Aldreombudsmannens
rapport utgar avseende ar 2021. En rapport berdknas fardigstallas under 2023 med
utgangspunkt fran arbetet med aldrevanlig stad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Kommunstyrelsen ska fortsatta utreda méjligheterna att inféra 2021-01-01 2021-12-31
molnplattformar utifran juridiska, tekniska och verksamhetsmassiga
forutsattningar samt ta fram en plan for ett eventuellt inférande

Namndmal: 3.2.2 Staden starker och bidrar till att utveckla en kultur som
framjar kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering i verksamheterna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden &r en innovativ och larande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med larosaten. Det finns en dkad kannedom och forstaelse for behovet av ett
utvecklat systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete och hur kvaliteten i verksamheter kan
utvecklas med stdd av innovation och digitalisering.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret arbetat med att stéarka och utveckla en kultur som framjar
kvalitetsutveckling och innovationer i verksamheterna. Stadsledningskontoret har gett stod till
ndmnder och bolagsstyrelser i deras innovationsarbete, bland annat genom att informera om
innovation pa chefs- och ledarskapsuthildningar och ledningsgrupper, leda workshops, besdka
forvaltningar och bolag samt besvara pa fragor om samarbeten med mera.
Utbildningsplattformen har gett stod for digitalisering och larande. Under aret har arbete
pagatt for att genomfora en direktupphandling av innovationsledarutbildning for forvaltnings-
och bolagschefer under varen 2022,

Inom ramen for arbetet med framtagandet av ett nytt kvalitetsprogram har stadens
innovationsstrategi arbetats in i det gemensamma programmet for att framja utveckling i
stadens forvaltningar och bolag. Darmed ska innovation ses som en inkluderad del i samtliga
forvaltningar och bolags arbete for att uppna god kvalitet.

For att starka stadens digitaliseringsarbete har en stodfunktion etablerats pa
stadsledningskontoret. Genom att stodja verksamheterna i fragor som rér organisering,
styrning och anvéandning av tekniska losningar kan kunskapen och forutsattningarna for
digitalisering 6ka och samordnas. Stadsledningskontoret har under aret hallit i flera natverk
gentemot it-chefer och andra relevanta malgrupper i syfte att framja erfarenhetsutbyte och
samarbeten, vilket ytterligare forvéntas starka en kultur som framjar stadens digitalisering.

Data och god informationshantering ar en allt viktigare forutsattning for digitalisering,
innovation och kvalitetsutveckling. Kopplingen tydliggdrs bland annat i stadens
kvalitetsprogram. Stadsledningskontoret har under aret arbetat for 6kad kunskap om vikten av
god informationshantering.

Under varen 2021 genomforde stadsledningskontoret Kvalitetsforum Stockholm 2021 som en
digital livesédndning. Syftet med kvalitetsforum &r bland annat att stadens medarbetare ska
traffas for att dela kunskap, lara och inspireras. Under forumet métte de cirka 1 400
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deltagarna bland annat stockholmare, representanter fran stadens ledning och forvaltningar
och bolag samt nagra av vinnarna fran Kvalitetsutmarkelsen och Framsteget.

Stadens kvalitetsutmarkelse ar en viktig del i stadens arbete med att stodja och
uppmarksamma verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. Aven i ar har arbetet med
utmarkelsen praglats av pandemin och huvudsakligen skett digitalt.

| borjan av aret genomfordes SKR:s Kommunkompass. Stockholm kan utifran
Kommunkompassens Kriterier sagas vara en av Sveriges battre kommuner. De starkaste
omradena ar samhallsutveckling, styrning och kontroll och effektivitet. Storst
forbattringsmojligheter finns inom omradet samspel mellan fortroendevalda och medborgare.
Stockholms stad dar nominerad till Sveriges kvalitetskommun och utdelningen av utmérkelsen
sker vid Kvalitetsmassan i1 Goteborg i mars 2022.

Med avsikt att ta dver ansvaret for innovations- och accelerationsstipendierna fran Invest
Stockholm Business Region AB, ett dotterbolag till SBR, har stadsledningskontoret foljt
bolagets stipendiearbete bland annat for att forsta hur arbetet bedrivs och vad som kravs for
att ta Gver ansvaret. Stadsledningskontoret ar ingen naturlig hemvist for stipendiet sa arbete
pagar for att undersoka majligheterna for fortsattningen.

Stadsledningskontoret deltog i den nationella innovationsveckan i oktober med tva seminarier.
Under aret har &ven ett arbete inom Innovationsplattform hallbara Stockholm (IPHS) med att
ta fram metoder och verktyg samt en samarbetsyta fér innovation genomforts. Darutdver har
det genomforts ett arbete med att planera for hur IPHS arbete ska omhéndertas efter 2021 nér
staden inte langre far finansiering for projektet fran Vinnova. Arbetet kommer att fogas till
arbetet med att implementera det nya kvalitetsprogrammet.

Inom klimatomradet har ett flertal innovationsframjande aktiviteter pagatt. Projektet Digitalt
beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm har avslutats. | det digitala verktyget har komponenter
utvecklats for visualisering av fordonsflottan och utslapp i Storstockholm. En slutrapport har
fardigstallts dar huvudfragorna ar hur innovationsteamet har fungerat och bor utvecklas, samt
hur digitala stod kan anvandas som beslutsstod for att paskynda klimatomstallningen.
Slutsatser fran projektet blir relevanta for kommande arbete med Klimatkontrakt 2030. Ett
projekt med statligt stod har startats for fortsatt arbete med Klimatkontrakt 2030. En sérskild
del handlar om samverkan med civilsamhéllet och aktorer inom aterbruk har knutits till
projektet.

Det internationella innovationsarbetet har fortgatt. Under aret har stadsledningskontoret
medverkat med monter samt i paneler och seminarier pa Smart City Expo World Congress
samt Tomorrow Mobility World Congress i Barcelona. Ar 2019 vann staden det &rliga World
Smart City Award som &r en prestigefylld internationell tavling som syftar till att
uppmarksamma banbrytande projekt, idéer och strategier som gor stader runt om i varlden
mer beboeliga, hallbara och ekonomiskt I16nsamma. Ar 2021 tog staden emot priset i form av
en utstaliningsmonter.

Under 2021 utsag EU-kommissionen Sverige till innovationsledare i unionen och
Stockholmsregionen som en av de starkaste geografiska platserna som innovationsledare i
Sverige och EU.
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EU har hoga ambitioner inom digitaliseringsomradet. Ett exempel ar EU-direktivet om en
gemensam digital ingang (Single Digital Gateway) som paverkar hur stadens tjanster
gentemot framst foretag ska fungera. Under aret har en malbild samt ett forslag till
handlingsplan har tagits fram och férankrats. Under 20222023 fortsatter arbetet med
inforandet av EU-direktivet Single Digital Gateway med utgangspunkt i den malbild som
tagits fram.

Staden har framjat ett gott innovationsekosystem i staden och regionen genom strategisk
samverkan naringsliv och akademi inom bland annat Stockholm IT Region, Stockholm
Science City Foundation, Stockholm Akademiska Forum, Kista Science City och de tre
strategiska partnerskapsavtalen med Karolinska Institutet (KI), Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH) och Stockholms Universitet (SU). Under aret har staden deltagit i planering och
genomfdrandet av lanseringsevenemang for London’s Global Univeristy (UCL) Cities
Partnerships Programme med Stockholms stad och KTH.

Inom ramen for den strategiska samverkan med larosatena har bland annat ledningsdialoger
genomforts med KTH och SU. Samarbetet med KTH och Massachusetts Institute of
Technology (MIT) i Senseable Stockholm lab fortgar. Ett avtal om forlangt samarbete
undertecknades i oktober nér parterna samlades i Stockholm fér gemensamma aktiviteter och
presentation av resultat i samband med Senseable Stockholm Lab Week, som genomférdes
parallellt och i samarbete med nationella innovationsveckan.

Staden har stérkt samarbetet med akademi och néringsliv genom att bli en partner i Digital
Futures som ar ett tvarvetenskapligt forskningscentrum som utforskar och utvecklar digital
teknik av stor samhallelig betydelse. Under 2021 har ett arbete pabérjats i arbetsgrupper dar
forskare och foretag kopplas till behov fran staden och Region Stockholm. Tva projekt kring
digital rehabilitering pagar, bland annat av covidpatienter. En arbetsgrupp har bildats kring att
koppla innovation till inkop i syfte att hitta digitala I6sningar som pa bésta satt kan vagleda
bestéllare i att valja rétt produkter och tjanster i inkopssystem.

Under 2021 har ett innovations- och samverkansprojekt med representanter fran staden och
Region Stockholm och med processtdd fran Openlab arbetat med fragestallningen hur man
kan forbattra access till patientinformationen mellan vard och omsorgsgivare for att kunna
bland annat minska méangden oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar. Samarbetet har
genererat ett pilotprojekt for nasta steg inom forskning med fokus pa tekniska och juridiska
hinder for datadelning mellan vard och dldreomsorg (finansierat av Region Stockholm).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska genom samordnad dialog med berérda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och ansvariga myndigheter ta fram en for staden
gemensam malbild kring det digitala motet for féretagare som
omfattar bade tekniska och verksamhetsmassiga delar och som
forbereder infor inférandet av EU-direktivet Single Digital Gateway

¥ 4 Kommunstyrelsen ska genomfora Stockholms kvalitetsforum 2021 2021-01-01 2021-12-31
(fd Goda exempelméssan)
v Stockholms stad deltar i Sveriges kvalitetskommun och pa 2021-01-01 2021-12-31

Kvalitetsméssan samt genomfér SKR:s kommunkompass
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Namndmal: 3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsoérjning och
ledarutveckling som bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensférsorjning, kompetensutveckling och
rekrytering bidrar till att medarbetare och chefer har ratt kompetens for sina uppdrag och till
vl fungerande verksamheter. Staden fortsatter att utveckla organisationens formaga till
forandring och arbetsmiljoarbetet bidrar till ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Analys

Arbetet for att staden ska ha en kompetensforsorjning och ledarutveckling som bidrar till
verksamheternas maluppfyllelse har fortgatt under 2021. Programmen Framtida chef och
Utvecklingsprogram for avdelningschefer har genomforts under aret. Natverk for
chefsutveckling och for kvalitetssakrad rekrytering starker stadens gemensamma
forhallningssatt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor. Under aret har stadens gemensamma
chefsprofil och ledarskapsmodell implementerats, bland annat genom hdstens
chefsseminarier.

Stadsledningskontoret har gett I6pande stdd till HR-funktionerna i staden och introduktion for
nya medarbetare inom HR har genomforts for att frimja ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor. Stadsledningskontoret har fortsatt verka for ett starkt och
sammanhallet arbetsgivarvarumarke, bland annat genom att utveckla samarbetet i staden for
en samordnad narvaro pa Linkedin.

Utveckling av utbildningsplattformen har fortlépt i syfte att stodja en larande organisation och
den fortsatta kompetensutvecklingssatsningen starker stadens kompetensforsorjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Kommunstyrelsen ska ta fram modell for genomférande av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsdifferentieringsanalyser i samtliga namnder och styrelser.

Namndmal: 3.2.4 Stockholm &ar en smart och innovativ stad som tar vara pa
digitaliseringens moéjligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har forbattrat forutsattningarna till arbete hemifran genom nya eller
forbattrade digitala losningar, s som e-signering och maétesverktyg. Den centrala it-
leveransen fortsatter utvecklas i syfte att frimja ett kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it-
och digitaliseringsarbete i staden genom lyhdrdhet och utveckling efter verksamheternas
behov. Stadens informationshantering och datakvalitet har utvecklats och forbéttrats.
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Analys

Under aret har arbetet med att ta fram en samlad stadsgemensam informationsarkitektur
fortsatt. Arbetet har framfor allt fokuserat pa stadens organisationsdata och kartlaggning av
nuvarande hantering har paborjats.

Stadsledningskontoret har fortsatt arbetet med 6ppna data, framférallt genom att lagga grund
for vidare arbete. Under aret har arbetet med att aterupprétta en tydlig férvaltnings-
organisation pabdrjats och ett stadsovergripande samverkansforum for 6ppna data har
etablerats. Stadsledningskontoret foljer omvarldsforandringar noga, till exempel géllande
lagandringar och nationella strategier.

Stadsledningskontoret ansvarar for stadsovergripande geodatasamordning vilket innebar
samordning, styrning och stdd till stadens namnder och bolagsstyrelser. Under aret har nya
rutiner, kontakter och natverk inom staden aterstartats eller etablerats. Sarskild vikt har lagts
vid samarbetet med stadsbyggnadskontoret, dar det finns manga gemensamma fragor och
utvecklingsomraden. Stadsledningskontoret har under hosten sett 6ver finansieringsmodellen
for stadens gemensamma geodataplattform SGIS.

Till foljd av pandemin har saval distansarbete, arbete hemifran som distansundervisning
fortsatt varit stort under aret. De nya arbetssatten som foranletts av detta kommer till viss del
besta dver tid, vilket kraver utokade maojligheter att anvanda tekniska lsningar som moderna
motesverktyg, samarbetsverktyg och elektronisk signering. Flera utredningar och
forbattringsarbeten har paborjats i syfte att skapa forutsattningarna for distansarbete genom
nya eller forbattrade digitala l6sningar. Till exempel har en tjanst for e-signering lanserats.

Den centrala it-leveransen har fortsatt utvecklas under aret i syfte att framja ett
kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it- och digitaliseringsarbete i staden. Ett flertal
uppdrag under aret har bidragit till att utveckla Stockholm till en smart stad som tar tillvara pa
digitaliseringens mojligheter. Exempelvis har projekt IoT Stockholm drivit ett
utredningsarbete tillsammans med trafikndmnden och AB Stokab for att tydliggtra
forutsdttningarna for att tillgangliggora trafikljus och andra installationer for fiberdragning.

Projekt Modernisering av sociala system har under aret bytt inriktning pa projektet dér den
verksamhetsutveckling som gjorts inom ramen for Esset kommer att omhéndertas. Den nya
inriktningen innebér att de aktiviteter som berdr Esset rapporteras med en avvikelse da varken
forvaltnings- eller supportorganisation som var planerad for Esset kommer att etableras. Se
aven avsnitt Verksamhetsprojekt.

Ett flertal digitaliseringsprojekt som okar effektiviteten har genomforts och driftsatts inom det
ekonomiadministrativa omradet. Det innebéar bland annat automatiseringar av processer for
autogiromedgivanden, paminnelsehantering och betaltjanst samt ett nytt elektroniskt
fakturaformat. Ytterligare ett antal digitaliseringsprojekt &r fardigutvecklade och kommer att
driftsattas i borjan av 2022.

Arbetet med modernisering av LISA sjélvservice har fortgatt under aret, liksom
implementering av schema- och bemanningssystem. Anvandarnatverk ar etablerat och dppna
utbildningar for administration i utbildningsplattformen och i forfattarverktyget har
genomforts. Utveckling av personaldata i beslutsstéd har fortlopt enligt plan.
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Stadsledningskontoret har arbetat intensivt med att registerforteckna samtliga
personuppgiftsbehandlingar och genomféra informationssakerhetsklassningar av aktuella
system.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Kommunstyrelsen ska digitalisera och inféra e-signering i de 2021-01-01 2021-12-31
processer dar det ar majligt for att mojliggora arbetet hemifran som
foranletts av pandemin

¥ 4 Kommunstyrelsen ska genomféra en forstudie for 2021-01-01 2021-12-31
kompetenssystem
v Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknémnden och AB 2021-01-01 2021-12-31

Stokab tillgéngliggora trafikljus och andra installationer for
fiberdragning, inklusive datakommunikation, som méjliggor
montering av teknisk utrustning som sensorer

Namndmal: 3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla
den egna verksamheten och starka Stockholms position

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till utveckling av stadens internationella relationer, en EU-politik
som stddjer en hallbar utveckling av Stockholm och att extern finansiering genom EU:s
fonder och program okar.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret samordnat stadens underlag till 42 EU-samradssvar vilka
sants till EU-kommissionen, Europaparlamentet, SKR eller europeiska natverk. Samordnade
proaktiva paverkansinsatser har genomforts rérande direktiv och forordningar avseende
klimat, miljo, energi, mobilitet och digitalisering. | syfte att ge en tydlig och samlad bild
gentemot EU:s institutioner inom omraden prioriterade for Stockholms stad har dialogen med
samverkansparter forstarkts, till exempel SKR, Vinnova, DIGG och Stockholmsregionens
Brysselkontor.

Som en del i bevakningen och paverkansarbetet for att bidra till en EU-politik som stodjer en
hallbar utveckling har stadsledningskontoret pa olika sétt fort fram stadens standpunkter
avseende kommissionens delegerade akter till EU-taxonomin, revideringen av EU:s direktiv
om byggnaders energiprestanda, EU:s handlingsplan for en nollutslappsambition for luft,
vatten och mark samt revideringen av EU:s avloppsvattendirektiv.

Kunskapshdéjande insatser kopplat till stadens internationella arbete har genomforts, till
exempel kopplat till EU:s nya programperiod for aren 2022-2027 dar stadsledningskontoret
arrangerade en seminarieserie i syfte att 6ka kunskapen om medelsansokan fran fonder och
program. Stadsledningskontoret har &ven deltagit aktivt i det regionala arbetet kopplat till
finansiering via Europeiska Socialfonden samt Europeiska Regionala Utvecklingsfonden.
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Politisk representation av Stockholm stad har skett vid flertalet moten arrangerade av de
internationella organisationer som staden uppratthaller medlemskap i, till exempel C40,
Eurocities, World Economic Forum och Covenant of Mayors.

Stadsledningskontoret har bistatt organisationen European Coalition of Cities Against Racism
(ECCAR) i att, tillsammans med ett flertal 6vriga medlemsstader, utarbeta ett nytt digitalt
rapporteringssystem for staders systematiska arbete mot rasism.

Stockholms stad & medlem i C40, nétverket for globala stader i arbete mot klimatkrisen.
Kommunstyrelsen ateransoker ocksa om fortsatt status som medlem i det sa kallade C40
Innovator city. Under aret har stadsledningskontoret dven samordnat och utvecklats stadens
deltagande i World Economic Forum, en internationell organisation for privat—offentligt
samarbete.

Stadsledningskontoret har ocksa under aret pabdrjat planeringsarbetet for stadens aktiviteter
kopplat till FN:s hognivamote i juni ar 2022, Stockholm+50, déribland ett hognivamote med
delegater fran stadens internationella natverk av stader. For det internationella arbetet inom
miljo och klimat, se d&ven namndmal 2.5.1.

Stadsledningskontoret bedriver kontinuerlig omvarldsbevakning och samarbeten med olika
externa aktorer bland annat for kunskapsuppbyggnad och samverkan i analyser av den
ekonomiska utvecklingen. Under férsommaren férdes samtal med regionledningskontoret om
framtida samarbetsytor och gransdragningar. P& grund av den pagaende pandemin har bada
organisationerna fokuserat pa gemensamt arbete som ror pandemin.

Business Area Stockholm genomférdes under aret, delvis digitalt med anledning av pandemin
vilket inte var tillfredsstallande utifran stadens ambitioner for massan.
Stadsbyggnadsnamnden ansvarar for att halla ihop upplagg och genomférande av méssan
2022 i samrad med stadsledningskontoret.

Namndmal: 3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i
kommunikationen med stockholmarna, foretag och bestkare

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens kommunikation &r samordnad, aktiv, tillganglig och trovardig, och medarbetarna
skapar fortroendefulla relationer genom kommunikation. Medarbetarna och stockholmarna &r
delaktiga i att forverkliga Stockholms stads vision. Varumérket Stockholms stad &r starkt.

Analys

Stadsledningskontorets kommunikationsarbete kring styrdokument har under aret fokuserat pa
trygghetsprogrammet, naringslivspolicyn och det kommande kvalitetsprogrammet, se &ven
aktuella namndmal for dessa omraden. Inom ramen for arbetet med naringslivsfragor har ett
sarskilt fokus legat pa Vaxla upp Stockholm med savél interna som externa
kommunikationsinsatser.
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Arbetet med stadens webb har fokuserat pa tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning (se 3.2.1 om tillsynsgranskning) samt tillskapande av nya webbplatser
for de kommunala skolorna. En ny sajt har lanserats, Upplev Stockholm, som presenterar
aktuellt aktivitetsutbud, till exempel stadens utbud av aktiviteter under sommaren samt
hostens satsning Valkommen tillbaka till kulturen.

Verksamheten i Stockholmsrummet har paverkats av pandemin och rummet har anvénts som
studio for storre digitala moten och konferenser. Efter sommaren nér restriktionerna lyftes
okade aterigen besoksantalet. Stockholm stads podd om stadsutveckling syftar till att enkelt
skildra den komplexitet av amnesomraden som omger den vaxande staden och har haft
stigande lyssnarsiffror under aret.

Stadsledningskontoret har samordnat stadens bidrag till det svenska firandet av demokratin
100 ar i form av digitala evenemang, spel, forelasningar, boktips, filminslag, visningar och
konst i arrangemang av olika forvaltningar och bolag. Konceptet formades kring budskapet
"100 &r av demokrati. Ta den inte for given”.

Under del av aret fortsatte satsningen pa kommunikation riktad till seniorer i form av
aterkommande annonsering i lokaltidningen under rubriken Seniortips i coronatider.

Projektet for nytt intranat har slutfort sitt forsta hela verksamhetsar med kontraktsskrivning av
leverantér och genomfdrande av de forsta utvecklingsstegen. En forsta testversion lanseras i
borjan av 2022 och anvandartester genomfors infor nasta utvecklingsfas. Till foljd av
forseningar i upphandling av leverantor har lanseringen av det nya intranatet flyttats fram
nagot till september 2022.

Teknikutvecklingen har kraftfullt paverkat hur manniskor soker kontakt med offentliga
aktorer och den fortsatta digitaliseringen kommer ytterligare férandra forutsattningarna. Det
foreligger darfor ett behov av att forma en kontaktstrategi for Stockholms stad och under aret
har ett projekt formats for en forstudie.

Under aret har flera insatser gjorts for att systematisera hur den interna och externa
kommunikationen kan anvandas for att belysa stadens internationella arbete. Klimatomradet
beddms som sarskilt viktigt i detta hanseende vilket bland annat resulterade i ett flertal
kommunikationsmaterial samt publiceringar i samband med FN:s klimattoppmote COP26.

Under aret har en ny central ramupphandling av kommunikationsbyraer genomforts, en av de
storsta upphandlingarna i landet som gors inom omradet.

Namndmal: 3.2.7 Stadens upphandlingar och inkép framjar valfrihet,
innovationer, kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppféljning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

InkOpsprogrammets tillampningsanvisningar och processtdd samt verktyg och gemensamma
systemstod for e-upphandling, avtalshantering, bestéllningar och inkdpsanalys anvands inom
hela stadens ink6psorganisation. Uppféljning av framtagna mal och matmetoder for
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prioriterade inkdpskategorier har genomforts avseende kostnadseffektivitet, kvalitet,
hallbarhet och staden som en attraktiv avtalspart.

Analys

| syfte att 6ka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling arbetar
stadsledningskontoret for att inkdpsarbetet inom kommunkoncernen ska utforas
kategoribaserat. Inom ramen for detta har ett flertal utvecklingsprojekt avseende upphandling
och inkdp genomforts.

Stadsledningskontoret arbetar tillsammans med milj6- och halsoskyddsndmnden,
servicendmnden och berdrda kategoriteam med att utveckla stddet till inkdpsorganisationen
vad galler kravformulering och uppféljning inom klimat- och miljdomradet. For att stédja
inkdpskategoriernas arbete kring uppféljning har en gemensam végledning for berédkning av
inkopsarbetets effekter med koppling till stadens inkdpsmal utvecklats. Dessutom har ett
verktyg for inkdpsanalys tagits fram med malet att starka stadens formaga till uppféljning och
analys inom omradet.

Stadsledningskontoret har under aret genomfort utbildningar och digitala informationstraffar
samt sammanstéllt guider for att stodja stadens inkdpare. Darutéver har ett antal
upphandlingar genomforts och avtal tecknats avseende systemstdd for att starka finansiella
transaktioner.

Stockholms stad och Region Stockholm har dven tillsammans med centrumet Digital Futures
initierat ett gemensamt arbete kring att dela lardomar och erfarenheter men &ven att lara nytt
vad galler att fa till stand effektiva och relevanta processer som kopplar innovation till inkop
genom att arbeta utifran verksamheternas behov.

Arbetet med att genom férnyad centralupphandling ersatta befintliga SIKT-avtal har under
aret 10pt pa enligt plan och framdriften i projektet ar god, se dven avsnitt Verksamhetsprojekt.

Namndmal: 3.2.8 Staden har kapacitet och férmaga att tillhandahalla effektiva
lokaler for verksamheterna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering dar en stadsévergripande lokalresursplan med tydligt
kommunkoncernperspektiv utgor ett viktigt verktyg for 6kad kontroll och styrning for att
uppna en effektivisering av lokalresurserna och planeringen av dessa. En mer langsiktig och
strukturerad planering ger battre forutsattning for staden att samverka och mojliggéra for 6kad
extern medverkan i lokalforsarjningen. En hallbar driftkostnadsutveckling sakerstalls och
kommunkoncernens investeringsutgifter begransas.

Analys

Stadsledningskontoret har utvecklat processerna for stadens lokalférsérjning genom den
stadsovergripande lokalresursplanen. Ett separat drende har fardigstallts till kommunstyrelsen
for vidare hantering dar stadens samordnade skolplanering (SAMS) ingar som en integrerad
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del. Arbetet med lokalresursplaneringen ar arligen aterkommande och ger ett 6kat fokus pa
lokalkostnadsutvecklingen med prioritet pa det pedagogiska verksamhetsomradet. Syftet med
inforandet av lokalresursplanen ar att kommunstyrelsen ska ta ett stadsovergripande grepp om
stadens lokalplanering. Planen har ett tydligt kommunkoncernperspektiv och ar ett verktyg for
okad kontroll och styrning for att uppna en effektivisering av lokalresurserna. Det ar viktigt
att inom alla delar av kommunkoncernen fokusera pa arbetet att effektivisera och halla
tillbaka lokalkostnadsokningarna for att frigora resurser for prioriterad verksamhet.

Arbete fortgar for att inom stadens lokal- och bostadsplanering fortydliga det behov som kan
omhandertas av externa aktorer, bade verksamhetsmassigt och genom
samhéllsbyggnadsaktorer.

Arbetet med att revidera stadens samverkansavtal med SISAB har genomforts och ett forslag
till reviderat samverkansavtal har fardigstallts till kommunstyrelsen. Avtalet planeras att trada
ikraft under 2022 och kommer att forbattra processerna for att sakerstalla kostnadseffektivitet
avseende byggprojekt med huvudsakligt fokus att halla nere investeringsutgifterna. Ett
vasentligt inslag &r att mojliggora rationella vagval ur ett kommunkoncernsperspektiv.

Utveckling av stadens prognos 6ver behov av gymnasieplatser samt framtagande av en
stadsOvergripande prognos av behovet av forskoleplatser har ocksa genomfarts under aret.
Arbete slutfors med en forstudie rorande en gemensam servicefunktion for drift och underhall
i externt inhyrda lokaler.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Kommunstyrelsen redovisar ett nettodverskott om 58,7 mnkr fore resultatéverféringar jamfort
med budget. Efter resultatdverforingar redovisas ett 6verskott om 56,8 mnkr till f6ljd av att
stadens it-prislista, som utgor en resultatenhet, for med sig 1,9 mnkr av arets resultat.

Pandemin har stor paverkan pa utfallet. Totala kostnaden for bland annat inkép av
skyddsmaterial uppgar till 64,6 mnkr. Kommunstyrelsens del av det statshidrag for
extrakostnader till f6ljd av pandemin som staden sckt och erhallit uppgick till 49,6 mnkr
under 2021. Stadshusets publika verksamheter sdsom visning och evenemang har anpassats
till forutsattningarna under pandemin med en total nedstangning under delar av aret. Trots att
verksamheten kunnat aterupptas efter lattade restriktioner har intakterna kraftigt paverkats.
Till exempel har besokssiffran i Stadshuset minskat med 95 %. Intdktsbortfallet har dels
tackts av avsatta medel i Central Medelsreserv 3 och dels vagts upp av bland annat minskade
kostnader for evenemangspersonal. Tillsammans med erséttning for sjuklonekostnader uppgar
nettokostnaderna till f6ljd av pandemin till 13,5 mnkr.

Lagre personalkostnader till foljd av uppskjutna rekryteringar och vakanta tjanster forbéattrar
utfallet. Dessutom har planerade aktiviteter och evenemang samt resor som antingen skjutits
pa eller helt stallts in ocksa lett till minskade kostnader. Utfallet forbattras ocksa av ett
dverskott inom den politiska organisationen. De partier som har 6verskott vid arets slut tillats
fora med sig detta till nasta ar.
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Stadens it-prislista redovisar ett Overskott om 21 mnkr och tillsammans med tidigare
ackumulerat 6verskott dverskrids det tillatna maxbeloppet for resultatfonden. Detta innebér att

19 mnkr av 6verskottet

resultatfors pa 2021.

itr?grsledningskontoret Justerad budget 2021 Bokfort 211231 Avvikelse
SLK, driftverksamhet

Kostnader 602,9 578,1 24,8
Intakter -72,6 -109,4 36,8
Netto 530,3 468,7 61,6
Stadsdvergripande

Kostnader 27,1 88,5 -61,4
Intakter -4,6 -54,6 50,0
Netto 22,5 33,9 -11,4
Centrala och gemensamma IT-I6sningar

Kostnader 654,5 656,3 -1,8
Intékter -654,5 -677,3 22,8
Netto 0,0 -21,0 21,0
Forvaltningsodvergripande

Kostnader 150,6 150,6 0,0
Intakter -9,0 -9,4 04
Netto 141,6 141,2 0,4
Politisk organisation

Kostnader 190,9 125,9 65,0
Intakter 0,0 -0,4 04
Netto 190,9 125,5 65,4
Ersattning till utomstaende organisationer

Kostnader 657,3 654,3 3,0
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 657,3 654,3 3,0
Projekt finansierade av eget kapital

Kostnader 0,0 279,5 -279,5
Intakter 0,0 -198,2 198,2
Netto 0,0 81,3 -81,3
Summa drift

Summa kostnader 22833 25332 -249,9
Summa intakter -740,7 -1049,3 308,6
Summa netto 1542,6 1483,9 58,7
Varav kapitalkostnader 11 1,6 -0,5
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Stadsledningskontoret

mnkr Justerad budget 2021 Bokfort 211231 Avvikelse
Investeringar

Kostnader 2,0 0,2 1,8
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,2 1,8
Totalt netto inkl 1544.6 14841 60,5

investeringar

Varav kostnader kopplade till coronapandemin

Kostnader 0,2 65,9 -65,7
Intakter 0,0 -52,4 52,4
Netto 0,2 13,5 -13,3

Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter aterfinns inom visningsenheten samt inom it-prislistan,
som omfattar gemensamma och centrala it-kostnader.

It-prislistan redovisar ett 6verskott om 21 mnkr och for att inte dverskrida tillatet belopp for
ackumulerad resultatéverforing tillférs 1,9 mnkr av dverskottet till resultatfonden. Arbete
pagar med att sanka det ackumulerade éverskottet som totalt uppgar till 67,6 mnkr.

Visningsverksamheten var stangd under forsta halvaret och 6ppnade sedan i juni i begransad
omfattning. Pandemin har fortsatt att paverka beséksantalet aven under andra halvaret. Medel
for intaktsbortfall finns avsatta i central medelsreserv och darfor visar resultatenheten ett
nollresultat for helaret.

Investeringar

Avrets investeringsbudget uppgar till totalt 2,0 mnkr och avser framst utrustning till
Stadshusets lokaler. Under aret har 0,2 mnkr av budgeten anvants for inkdp av mabler.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt fér kommunstyrelsen.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Projekt GPS

Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt Gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad (GPS), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del i detta &r att tillhandahalla ett smart process- och systemstod till
stadens chefer, projektledare och ekonomifunktioner.
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| drsredovisningen for 2019 fick kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra en central
upphandling om det under utredningen konstateras att staden behdver upphandla nytt
budgetverktyg. Under 2020 fokuserades arbetet pa att ta fram beslutsunderlag for val av
systemstod utifran stadens krav och behov avseende bade modell och prestanda vid inférande
av ett nytt verktyg for ekonomisk budget och prognos. Under 2021 har upphandlingsarbete
genomforts bland annat genom att lata anbudsgivare ansoka om att delta. | borjan av 2022
kommer projektet att utvardera inkomna anbud genom bland annat systemvisningar dar
leverantorerna far visa forutbestamda scenario i sina system. Projektets plan ar att teckna avtal
med tilldelad leverantor under varen sa att leverantoren kan paborja planering och arbete med
inforande under sen var/host 2022. Arbetet vantas paga till slutet av 2024. Kommunstyrelsen
har medgivits finansiering om 50,0 mnkr for projektet for ar 2020-2022, som dock planeras
att forlangas till 2024. Finansiering sker genom disposition av eget kapital.

SIKT2

Arbetet med att genom fornyad centralupphandling ersatta befintliga SIKT-avtal fortskrider
enligt plan. Upphandlingen av systemtjanster (som inkluderar drift, underhall och utveckling
for stadens cirka 500 it-system) har genomforts under aret och utan dverprévning.
Upphandlingen &r darfor avslutad och nytt avtal &r tecknat med tilldelad leverantor. Projektet
pagar till 2025. Aven upphandlingen av telefonitjanster har genomforts under aret, utan
overprévning, och ar darfor ocksa avslutad. Planering av infoérande tillsammans med
leverantéren kommer att starta nasta ar. Nuvarande telefoniavtal kommer att ersattas av tva
nya avtal, varav detta ar det ena. Det andra avser avtal for ny kontaktcenterplattform som
upphandlas av serviceférvaltningen inom ramen for projekt SIKT2.

Inom omradet licensforsorjning har projektet genomfort en fornyad konkurrensutsattning
(FKU) géllande licenser for programvaror och skrivit kontrakt med tilldelad leverantor.
Darut6ver pagar enligt plan genomforandet av en FKU for att avropa centrala tjanster for
SAM (Software Access Management).

Projekt SIKT2 har under hosten paborjat planering av inférande av de nya avtalen och
leveranserna. En projektorganisation for inforandet ar etablerad och bestar av interna resurser
for att sdkra styrning och riktning samt god kompetens inom staden. Organisationen forstéarks
dar behov finns av externa resurser for att sakerstalla ratt kompetens inom teknik, juridik och
andra relevanta omraden. Verksamhetsdialog ar uppstartad med stadens
mottagarorganisationer for bade systemtjéanster och telefoni. Resurser fran blivande
forvaltningsorganisationer erbjuds mojlighet att delta under etableringsfasen, i syfte att
mojliggora kompetensuppbyggnad for framtida forvaltning.

Modernisering av sociala system

Under &r 2020 uppstod forseningar i utvecklingen av Esset och en Gversyn av projektet
initierades darfor av styrgruppen. Oversynen omfattade en nulidgesbeskrivning,
vagvalskartlaggning och en uppdaterad marknadsanalys. Den utredde dven om det vore
ekonomiskt fordelaktigt for staden att Gverga till att modernisera stadens sociala system
genom att upphandla och infora ett eller en kombination av standardsystem istallet for att
fortsétta arbetet med Esset enligt davarande inriktning (BPM-plattform). Slutsatsen blev att
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varken tid eller kostnadsbesparingar skulle kunna uppnas genom att byta inriktning fran en
BPM-16sning till ett standardsystem samt att projektet som helhet var for omfattande for att
kunna genomforas inom beslutad budget och tidsplan. Styrgruppen beslutade darfor i februari
2021 att projektet skulle ges en ny inriktning.

Ett nytt projektdirektiv och en ny projektplan beslutades under varen. Projektet omfattar nu
forbattringar for medarbetare och chefer i de egenutvecklade systemen inom foérvaltnings-
objekt Sociala system. Aven aktiviteter for att ytterligare forbattra informationssakerhet och
it-sakerhet ingar, samt aktiviteter for att skapa forutsattningar for att ytterligare forbattra
tillgangligheten for alla medarbetare i de egenutvecklade systemen inom forvaltningsobjekt
Sociala system.

Projektet ska ocksa ta fram en langsiktig malarkitektur och livscykelplan for
forvaltningsobjekt Sociala system. | arbetet med livscykelplanen ingar att utreda hur och nar
standardsystemen Para-Ga, Para-Ga web, Schemos och Vodok ska ersattas.

Projektet har under hosten arbetat vidare i enlighet med denna nya inriktning. Arbetet med
forstudier och utredningar inom projektets olika uppdrag I6per pa enligt plan. Under hosten
har projektet tillsammans med forvaltningsorganisationen pa stadsledningskontoret utvecklat
och driftsatt forbattringar i befintlig funktionalitet. Till exempel har utveckling av en egen
underutredningstyp och utredningsmallar till stadens relationsvaldsteam genomforts, nya
mallar som underlattar handldggningen av felaktiga utbetalningar har tagits fram samt nya
rubriker och en battre sorteringsfunktion for journalanteckningar har utvecklats.

Aldrenamnden och socialndmndens representanter i projektledningen har lett arbetet med att
beskriva och prioritera verksamhetens krav och behov samt att sakerstalla att alla berorda
verksamheters perspektiv omhandertas pa basta satt inom ramen for projektet. De har dven
ansvarat for forankring med berdrda nd&mnder via befintliga natverk och enligt ordinarie
processer.

Projekt for nytt systemstod for 6verférmyndarforvaltningen och projekt for nytt systemstéd pa
arbetsmarknadsforvaltningen drivs som separata projekt och bemannas och styrs var for sig
med egna styrgrupper enligt beslut i kommunfullméktige 2021-12-13. Rapportering av
ekonomiskt utfall och progress for alla tre projekten sker fortsatt till stadsdirektoren.

Smart Stad

Stockholms vision om en innovativ och smart storstad anger att Stockholm ska vara béast i
varlden pd att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Under 2021 har den smarta staden
vaxlats upp i det kommande kvalitetsprogrammet. Inom ramen for satsningen har ett antal
projekt beviljats medel for att bidra till den smarta staden och dessa bedrivs fortsatt dven
under 2022; exempelvis projekt 10T Stockholm, en samordnad informationsarkitektur samt
stadens samordning rérande Al. De medel som avsatts fram till och med 2023 fér Smart stad
omfattar framgent utveckling i enlighet med stadens kvalitetsprogram samt utveckling av
stadens it-system.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begars om 58,9 mnkr for redovisade dverskott for rotlar och partikanslier.
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Medel for lokalandamal

Inte aktuellt for kommunstyrelsen.

Analys av balansrakning

Balansrakningens omslutning har minskat med -91,4 mnkr, eller 20,6 procent, for
kommunstyrelsen, fran 444,4 mnkr till 353,1 mnkr i jamforelse med arsbokslut 2020.

Forandringen av tillgangssidan beror till storsta delen pa att interimsfordringar minskat
med -88,8 mnkr. Minskningen hanfors framst till externa forutbetalda kostnader inom it.

Under aret har kundfordringarna minskat med -0,8 mnkr. Nettoforandring for maskiner och
inventarier inom anlaggningstillgangar uppgar till -1,3 mnkr och avser framst avskrivningar.
Forrad och lager samt diverse kortfristiga fordringar har minskat med -0,5 mnkr.

Pa balansrakningens skuldsida har interimsskulder minskat med -50,2 mnkr och da framst
upplupna kostnader internt inom staden. Aven leverantérsskulder har minskat och da

med -226,0 mnkr och det &r framst &ven dar de interna inom staden. Minskningen avser i
huvudsak lagre leverantdrsskulder mot stadens forvaltningar avseende statsbidrag for Covid-
19. Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 0,1 mnkr. Under perioden har anléggnings- och
rorelsekapitalet 6kat med 182,8 mnkr samt resultatfond har 6kat med 1,9 mnkr.

Ovrigt

Ingen Gvrig information &r aktuell.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stadsledningskontorets stadsévergripande och strategiska arbete for att uppna de globala
malen redovisas under namndmal 2.5.2 Staden har arbetssatt for att na de globala
hallbarhetsmalen. Nedan strategiska omraden bidrar till att uppna malen i Agenda 2030
gallande social hallbarhet.

Jamstalldhet

Stadsledningskontoret har under arets forsta manader haft fokus pa att félja upp namndernas
arbete med jamstélldhetsintegrering. Samtliga ndmnders verksamhetsberattelser bedomdes.
Foljande modell togs fram och anvandes i bedémningen:
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Resultatet av uppfoljningen visade att staden har en namnd som natt upp till det femte och
sista trappsteget i modellen; Jdmstalldhetsintegrerad verksamhet. Samtliga stadsdelsnamnder
och en majoritet av facknamnderna befinner sig pa trappsteg tre och fyra.

Stadsledningskontoret har tagit fram en analys som visar att for att staden ska tka takten i
arbetet for en jamstélld stad och for att jamstalldhetsarbetet ska bidra till uppfyllandet av de
globala malen i Agenda 2030 behover staden arbeta med kon tillsammans med andra faktorer
som paverkar manniskors majligheter, exempelvis utbildningsniva, hélsa, socioekonomisk
bakgrund och alder.

Stadsledningskontoret har fortsatt arbetet med att 6ka kunskapen om jamstalldhetsintegrering
genom foreldsningar och utbildningar. Den webbaserade utbildningen En jamstalld stad har
anvants av forvaltningar som utgangspunkt for gruppdiskussioner om analyser, utmaningar
och utvecklingsomraden.

Hallbarhetsrapport 2021 &r ett bra underlag for ett fortsatt arbete med
jamstalldhetsintegrering inom ramen for arbetet med att uppna samtliga globala mal.
Agendans princip "Lamna ingen utanfor" ar central, inte minst i aterstarten efter pandemin.

Under aret har stadsledningskontoret fortsatt samarbetet med socialnamnden i
implementeringen av Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare 2019-2022. Ett jamstalldhetsnatverk har skapats
och mdéten har genomforts med syfte att stodja stadsdelsnamnderna i deras arbete med
jamstélldhetsintegrering inom ramen for arbetet med handlingsplanen.

Planeringen av konferensen Forum Jamstalldhet med Stockholm som vérdstad har fortgatt.
Barns rattigheter

Att stérka barns rattigheter hanger tydligt samman med Stockholms stads arbete for ett mer
hallbart samhélle och bidrar till stadens ambition att vara ledande i genomférandet av Agenda
2030. Barn ar en grupp som lyfts fram utifran den centrala principen i agendan att ingen ska
ldmnas utanfor.
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Under aret har barnombudsmannen tagit fram en rapport till kommunfullméktige. Rapporten
har sitt fokus pa barns ritt till delaktighet och inflytande samt redovisar projektet “Okad
delaktighet for barn i Stockholms stad”, som genomforts tillsammans med stadens
jamstalldhetstrateg. Den redovisar ocksa levnadsvillkor for barn i staden samt pandemins
konsekvenser for barns liv och rattigheter. Barnombudsmannen framhaller i rapporten att
stadens barnrattsarbete fortsatt behdver prioritera ett utvecklingsarbete som sakerstaller barns
mojligheter till jamlika levnadsvillkor samt behovet av barns deltagande och delaktighet i
stadens styrning samt utrednings- och utvecklingsarbete.

Barnombudsmannens arbete kommenteras aven under mal 3.2.1.
Nationella minoriteter

Stadsledningskontoret har publicerat en statusrapport riktad till saval de nationella
minoriteterna som stadens namnder. Syftet var bland annat att ge ett helhetsperspektiv pa det
stadsovergripande och forvaltningsspecifika arbete som bedrivs inom omradet och i samrad
med de nationella minoriteterna identifiera vad som behdver utvecklas. | statusrapporten lades
séarskild vikt vid att tydliggora rollférdelning och kontaktvégar inom staden.

Utover ordinarie samrad har stadsledningskontoret faciliterat extrainsatta moten kring bland
annat det kommande Forintelsemuseet och romska kvinnors situation. | enlighet med
budgetuppdraget om att utreda lampliga platser for skyltar pa minoritetssprak eller
kulturhistoriska skyltar kopplade till de nationella minoriteternas narvaro i Stockholm, har
extra samrad hallits med samtliga nationella minoriteter, vilket resulterat i ett underlag infor
nasta fas - genomforande och gestaltning.

| samband med stadens antagande av IHRA-definitionen av antisemitism (International
Holocaust Remembrance Alliance, IHRA, ar en mellanstatlig organisation for hagkomst,
forskning och utbildning om Forintelsen) har stadsledningskontoret initierat en kartlaggning
av antisemitism i stadens forskolor, skolor, gymnasier och vuxenutbildning. | forberedelserna
ingick exempelvis méten med stadens samradspart Judiska forsamlingen och Malmo stad som
nyligen gjort en motsvarande kartlaggning, deltagande i SKMA-konferenser (Svenska
kommittén mot antisemitism) samt samverkansmdéten med Skolverket om hur gemensamt
skapa synergieffekter och starka kommande atgarder kopplat till kartlaggningen av
antisemitism.

Staden har tidigare tillsammans med ett antal andra kommuner inom det samiska
forvaltningsomradet, medfinansierat projektet Samisk livsmedelskultur i offentliga kok, i
syfte att 6ka kompetensen om och pa sikt tillgangen till samisk matkultur inom stadens
verksamheter. Under aret har stadsledningskontoret uppmuntrat stadens skolor att
uppmarksamma samtliga nationella minoriteternas hogtidsdagar, garna tematiskt med
matkulturella inslag.

Utifran synpunkter fran minoriteterna har ett underlag med forslag pa forbattringar av stadens
hemsida och kommunikation tagits fram.
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| dvrigt har stadsledningskontoret bland annat gett stod till namnderna i framtagandet av
handlingsplaner och uppmérksammande av de nationella minoriteternas hogtidsdagar.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Verksamhetsmaéssigt har pandemin inneburit omstallning och anpassning under 2021 av flera
delar av stadsledningskontorets verksamhet utifran radande forutsattningar. Flertalet
medarbetare har arbetat med pandemihanteringen pa olika satt, i varierande grad samt i
kombination med ordinarie arbetsuppgifter. Lopande analyser och underlag for insatser for att
hantera och dampa effekterna av den pagaende pandemin har tagits fram.

Arbetet med att omhanderta lardomar fran pandemin och fran utvarderingar och andra
analyser av stadens hantering av pandemin har fortgatt. Nya arbetssatt har utvecklats som i
flera delar vantas besta efter pandemin.

Under aret har ett arbete pagatt i syfte att tillgodose behoven av och utveckla mojligheterna
till arbete hemifran och distansmoten i staden. Verksamheternas behov av att digitalisera har
blivit stérre under pandemin vilket bland annat yttrat sig i en dkad efterfragan pa nya typer av
it-tjanster. Pandemin har ocksa haft fortsatt paverkan pa hardvaruleveranserna under 2021.

Stadshusets publika verksamheter har saval anpassats till forutsattningarna under pandemin
som paverkats kraftfullt av desamma. Aterhdmtningen pa evenemangsomradet beriknas ske
stegvis och ta tid. Vigselverksamheten har i stort kunnat fortga som vanligt.

Stadsledningskontoret har under aret samordnat stadens inkdp av skyddsmaterial med mera.
For pandemins paverkan pa ekonomin for kommunstyrelsen/stadsledningskontoret, se
avsnittet Uppféljning av ekonomi.

Hur stadens hantering av pandemin paverkat stadsledningskontorets arbete inom exempelvis
sakerhet, naringsliv, dldreomsorg och kommunikation kommenteras ocksa under ett flertal
namndmal ovan.

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Stadsledningskontoret bedomer att den interna kontrollen avseende kommunstyrelsen under ar
2021 varit tillracklig. Kontrollaktiviteter utifran kommunstyrelsens internkontrollplan och
atgarder utifran vasentlighets- och riskanalys har genomforts och foljts upp. Omraden som
ingick i internkontrollplanen 2021 var granskning av rese- och representationsfakturor, inkop
och lénehantering. Endast mindre avvikelser har identifierats. Atgarder som vidtagits utifrén
kontrollaktiviteter och uppféljningen under aret har bland annat varit information,
utbildningar och annat stod.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsledningskontoret vidareutvecklar kontinuerligt de kontorsinterna processerna bland
annat for att tillvarata kompetens och skilda perspektiv. Under 2021 har ett arbete fortgatt for
att ta fram ett nytt program for kvalitetsutveckling dar innovation och digitalisering ar
inkluderat vilket skett i ett samarbete 6ver avdelningsgranserna. Den interna processen for
verksamhetsplanering och uppfoljning inom ramen for ILS, det integrerade ledningssystemet,
vidareutvecklas successivt i syfte att framja effektivitet, helhetssyn och samverkan éver
avdelningsgréanserna.

Stadsledningskontoret stodjer, genom olika koordinerade insatser, stadens verksamheter i
deras kvalitetsutvecklingsarbete, se namndmal 3.2.1 och 3.2.2.

Ovrigt

GDPR Arsrapport

Stadens namnder och bolagsstyrelser ska &rligen inhdmta en GDPR Arsrapport fran det lokala
dataskyddsombudet som ska redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.
Kommunstyrelsens dataskyddsombud respektive Skonhetsradets dataskyddsombud har tagit
fram GDPR arsrapporter i enlighet med central anvisning. Rad och rekommendationer i
rapporterna omhandertas under 2022.
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