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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2024/539)

Motion om att granska de kommunala utbetalningarna
med Al

Motion av Gabriel Kroon (SD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

Motionen besvaras med hanvisning till vad som sdgs 1 utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

I en motion vickt i kommunfullméktige foreslar Gabriel Kroon (SD) att stadens
fakturor och betalfloden ska granskas med hjélp av artificiell intelligens (Al) for att
uppticka felaktiga fakturor och utbetalningar i stadens betalningsfloden.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och servicenimnden.

Stadsledningskontoret delar uppfattningen att tekniska 16sningar, inklusive Al, kan
bidra till att hdja kvaliteten och sékerheten i stadens betalningsfléden. D4 arbete 1
denna riktning redan pdgar avrader stadsledningskontoret frdn motionérens forslag da
ytterligare beslut och initiativ for ndrvarande inte bedoms vara nddvéandiga.

Servicendmnden anser att arbetet med kontroller dr hogt prioriterat och under stindig
forbattring och identifierar att det finns behov av utveckling av ekonomisystemet s
det till fullo gér att folja upp betalningsstrémmarna som hér till ett avtal. Aven om
staden for ndrvarande inte anviander Al f6r granskningar kan ekonomisystemet via
annan mjukvara kontrollera stora mingder data pd ett effektivt stt.

Foredragande borgarradets synpunkter

Nya tekniska 16sningar, inklusive Al, kan onekligen effektivisera, 6ka kvaliteten och
frigora kapacitet inom den offentliga forvaltningen. Samtidigt innebdr Al utmaningar
nir det kommer till sdkerhet och etiska dvervdganden.

I nuldget anvander Stockholms stad inte Al for granskningar, men ekonomisystemet
kan via annan mjukvara kontrollera stora méngder data pa ett effektivt satt. Ett



exempel pa det dr stadens ekonomisystem, Agresso, dir det finns automatiska
kontroller for att sékerstélla att betalningar betalas ut till rétt part.

Stadsledningskontoret utvérderar kontinuerligt hur olika tekniska verktyg och
metoder kan anvindas pa ett sétt som dr kostnadseffektivt, anpassat efter stadens
behov och 1 enlighet med géllande lagstiftning.

Ett utvecklingsarbete pagar for att fordndra arbetssétten och skapa enklare véigar att
rapportera in avvikelser for att stivja vélfardsbrott. Stadsledningskontoret har bland
annat ansokt hos Brottsforebyggande radet om projektmedel for att utvardera
mojligheterna att anvinda Al for att motverka vilfardsbrott.

Arbetet med kontroller dr hogt prioriterat och under stindig forbattring. I Gvrigt
hénvisar jag till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Bilaga

Motion om att granska de kommunala utbetalningarna med Al, dnr KS 2024/539-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullméktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 18 december 2024

Karin Wanngérd
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Gabriel Kroon (SD) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att bifalla motionen.
2. Ddrutover anfora foljande:

I en motion vickt i kommunfullméktige foreslar Gabriel Kroon (SD) att stadens
fakturor och betalfloden ska granskas med hjilp av artificiell intelligens (AI) for att
uppticka felaktiga fakturor och utbetalningar i stadens betalningsfloden.

I stadsledningskontorets svar framkommer det att staden inte i dagslédget arbetar med
Al Samtidigt lyfts inga hinder som skulle omgjliggora inférlivandet av motionens
forslag. Med anledning av den framgangsrika appliceringen av Al pé att granska
kommunala betalningar si anser vi att motionen dr angeldgen och bor bifallas.



Arendet

Gabriel Kroon (SD) framfor i en motion véckt i kommunfullmiktige att det sannolikt
forekommer felaktiga fakturor och utbetalningar 1 stadens betalningsfloden, och att
det bor undersokas om ett Al-verktyg kan anvindas for att 16sa denna problematik pé
ett effektivt sétt. I motionen foreslas déarfor att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag
utarbeta ett pilotprojekt som tar fram ett Al-verktyg for granskning av stadens
fakturor och betalningsfloden.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och servicenimnden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 15 november 2024 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar uppfattningen att tekniska l6sningar, inklusive Al, kan
bidra till att hoja kvaliteten och sikerheten 1 stadens betalningsfloden. Effektiv och
korrekt hantering av stadens ekonomiska floden &r ett hogt prioriterat omrade.

Arbete pagér redan i denna riktning. Stadsledningskontoret avrader frdn motionirens
forslag da ytterligare beslut och initiativ for ndrvarande inte bedoms vara nddvéndiga.
I det foljande beskrivs dvergripande de delar av det pagaende arbetet som anknyter
till, och delvis dverlappar, motiondrens forslag.

Stadsledningskontoret utvarderar kontinuerligt olika tekniska verktyg och metoder.
Detta inkluderar analyser av hur Al och andra automatiserade verktyg kan anvéndas
pa ett sétt som ar kostnadseffektivt, anpassat efter stadens behov och foljer
lagstiftningen pa omrédet. Stadens fortsatta satsning och utvirdering av tekniska
verktyg syftar till att 6ka sédkerheten och effektiviteten i samtliga delar av
inkdpsprocessen, dar betalningsflodet dr en viktig del.

Som ett led i1 detta arbete har stadsledningskontoret ansokt hos Brottsforebyggande
raddet om projektmedel for att utvirdera mojligheterna att anvénda Al for att motverka
vélfardsbrott, bl.a. inom verksamhetsomrddena personlig assistans, HVB och
hemtjanst.

Under 2023 genomforde stadsledningskontoret dven ett projekt for att kartligga de
leverantdrskontroller som gors inom inkdps- och betalningsprocesserna, samt foresla
forbattringsatgarder. Flera av de forbattringsatgarder som projektet foreslog har redan
genomforts, och 1 kvarvarande delar pagér arbetet enligt tidsplan.

Projektet kartlade ett nuldge som visar att stadens arbetsprocesser innehaller ett stort
antal kontrollpunkter som syftar till att sikerstilla att betalningar inte genomfors
felaktigt. I det foljande beskrivs 6vergripande nagra av kontrollpunkterna som sker i
de system staden anvénder i dag.



I stadens ekonomisystem, Agresso, finns automatiska kontroller uppsatta mot Plus-
och Bankgirot for att sdkerstilla att betalningar betalas ut till rétt part. Det gors dven
kontroll hos Skatteverket avseende F-skattebevis och momsregistrering, samt kontroll
mot Svensk handels varningslista. Inom ekonomisystemet finns dven s.k.
dubblettkontroll, som innebir att samma faktura inte kan betalas tva ganger.

Darutover gors flera automatiska kontroller i stadens inkdpssystem, Agresso Inkop.
Systemet séger ifrdn om det fakturerade beloppet 6verstiger det bestédllda vardet.
Inom vissa omraden sker den automatiska kontrollen dven per enskild artikel. Genom
att stadens verksamheter gor inkdp via detta system sdkerstills dessutom att ink&p
bara sker fran leverantorer med avtal.

Vidare finns i stadens upphandlings- och avtalssystem funktion for att bestélla
rapporter med foretagsinformation. Staden anvénder for nérvarande leverantéren UC
for sddana informationstjénster. I en UC-rapport kan bland annat kontrolleras om
leverantoren har skulder till Skatteverket, att leverantoren ar godkiand for F-skatt, att
arbetsgivaravgifter har betalats samt foretagets riskklass. Rapporten ger &ven mycket
Ovrig matnyttig information om leverantdren, sdsom ekonomisk omséttning och antal
anstillda.

Utdver de kontroller som gors 1 de system som staden anvénder, finns dven flera
kontroller inkluderade i processerna och arbetsmetoderna. Aven i dessa delar pagér
ett utvecklingsarbete inom stadsledningskontoret, som ansvarar for stadens ekonomi-
och inkdpsprocesser med tillhdrande systemstdd.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige
beslutar att Motion om att granska de kommunala utbetalningarna med Al av Gabriel
Kroon (SD) besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Servicendmnden

Servicenimnden beslutade vid sitt sammantridde den 1 oktober 2024 f6ljande.
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med serviceforvaltningens
tjansteutlatande.

Serviceforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 12 augusti 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att anvénda digitala hjdlpmedel och Al for att 16sa
komplexa utmaningar samt effektivisera och anser dven att pilotprojekt ér ett bra och
tryggt angreppssétt for att inféra nya och obeprovade verktyg.

Stockholms stad genomfor kontinuerligt genomlysningar och analys av processer och
arbetssitt 1 syfte att utveckla och effektivisera verksamheten. Under 2023 har
serviceforvaltningen bland annat deltagit i genomlysning av de leverantorskontroller
inom inkdpsprocessen som gors och som kan genomféras med nuvarande verktyg och
vigledningar. Genomlysningen &r initierad av stadsledningskontoret och



serviceforvaltningen kommer bidra till utvecklade kontroller utifran identifierad
utvecklingspotential.

Serviceforvaltningen bedriver kontinuerligt kontroller utifrén flera perspektiv inom
inkop och leverantorsfakturaflodena. Exempelvis s genomfors seriositetskontroller
vid upphandling, I6pande avtalsforvaltning och 1 enlighet med uppdrag fran
stadsledningskontoret gors kontroller vid leverantdrsuppligg.

I en genomlysning av leverantdrs- och inkdpsprocessen har det pdvisats att
forvaltningen har stddmaterial, vigledningar och checklistor ver vilka
leverantdrskontroller som ska genomforas i samband med inkdp. Forvaltningen har
ocksé ett systemstod for leverantdrskontroller mot UC och Skatteverket i samband
med upphandling och avtalsuppf6ljning. Vid leverantorsregistrering i
ekonomisystemet Agresso sker kontroll mot Skatteverket, PG/BG och mot Svensk
handels varningslista.

Arbetet med kontroller dr hogt prioriterar och under sténdig forbéttring.
Forvaltningen identifierar att det finns behov av utveckling av ekonomisystemet sa
det till fullo gar att f6lja upp betalningsstrommarna som hor till ett avtal. |
genomlysningen av leverantors- och inkdpsprocessen har dven identifieras att det

finns forbéattringspotential 1 bland annat att fordndra arbetssitt, skapa enklare vagar att

rapportera in avvikelser for att stidvja vélfardsbrott och att inrétta ett centralt
kompetenscenter for stod och informationsspridning kring att hantera oseridsa
leverantorer.

Stockholms stad anvinder for nidrvarande inte Al for granskningar men
ekonomisystemet kan via annan mjukvara kontrollera stora méngder data pé ett
effektivt satt. Kommunstyrelsen via stadsledningskontoret ir systemégare for
ekonomisystemet och bedriver i1 dialog med systemleverantoéren utveckling av
systemet fOr att pa bésta sitt stodja stadens behov. Serviceforvaltningen bidrar med
underlag for utvecklingsbehov utifran kunskap och dialog med stadens forvaltningar
inom det ekonomiadministrativa omradet.
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