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Stockholms
stad

Utlatande Rotel IV (Dnr KS 2024/407)

Motion om att centralisera handlaggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson

Motion av Gabriel Kroon och Emelie Wassermann (bada SD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

Motionen besvaras med hinvisning till vad som ségs i utldtandet.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Gabriel Kroon (SD) och Emelie Wassermann (bada SD) har vickt en motion i
kommunfullméktige dér de framfor att det finns indikationer pa att behovet av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson bedoms olika inom staden.
Mot bakgrund av detta foreslar motiondrerna att kommunfullmiktige ger berérda
ndmnder 1 uppdrag att uppritta en centraliserad funktion for handldggning av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma
stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsndmnd och Skarpnicks stadsdelsndmnd.

Funktionsritt Stockholms stad har pa eget initiativ inkommit med ett yttrande.

Stadsledningskontoret anser att likstalligheten i handlaggningen i staden ska
prioriteras och det géller samtliga insatser som beviljas till personer med
funktionsnedséttning. Mycket arbete gors runtom 1 staden for att forbattra
likstélligheten.

Socialndmnden menar att det pagér ett arbete for att 6ka likstdlligheten i staden samt
att en centralisering av handldggning av ledsagning skulle flytta 6ver en av ménga
insatser samt krdva en stor fordndring av Stockholm stads organisation.



Bromma stadsdelsndmnd stéller sig negativ till en centralisering av handlaggningen
av ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson. Forvaltningen tappar
brukarfokus och mojligheten att vara nira stockholmarna 1 beslutsprocessen.

Jarva stadsdelsndmnd dr negativ till forslagen 1 motionen.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att en central funktion for handlaggning skulle
kunna leda till en mer likstdllig handlaggning. Det kan dock samtidigt medfora att
andra skillnader eller svdrigheter uppstar. En centralisering av handldggning kommer
forsvara att fa en helhetssyn av en enskilds situation da andra insatser for individen
fortsatt handlaggs och f6ljs upp vid stadsdelsndmnderna.

Funktionsrdtt Stockholms stad instimmer med om att staden behdver centralisera
handléggningen — men inte begrinsa.

Foredragande borgarradets synpunkter

Socialndmnden fick ar 2023 i uppdrag att, tillsammans med stadsdelsndmnderna,
samla och folja statistik dver antal ansdkningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att sékerstilla
likstdllighet. Av datainsamlingen framgér att andelen fattade bifallsbeslut varierar
mellan stadsdelsndmnderna. De bakomliggande orsakerna till skillnaden i andelen
bifallsbeslut mellan stadsdelsndmnderna stér inte att finna i den hér datainsamlingen.

Socialndmnden arbetar for att 6ka kvaliteten och likstdlligheten i stadens socialtjinst
genom bland annat riktlinjearbete och utbildningsverksamhet. Till detta bedriver
socialndmnden ett samordnande arbete genom framtagande av riktlinjer,
tillampningsanvisningar och informationsmaterial men dven genom
utbildningsverksamhet och nétverk.

Vidare har socialndmnden i budget for 2025 fatt i uppdrag att utreda forutséttningar
och ekonomiska konsekvenser av en modell med icke bistdndsbedomd ledsagning. En
sddan modell skulle kunna innebéra en okad likstéllighet, flexibilitet och
tillgénglighet till ledsagning.

Ett arbete fOr att 0ka likstélligheten pagar alltsa redan. Motionérens forslag om att
centralisera handldggning skulle kunna f& andra negativa konsekvenser som tappat
brukarfokus och att stadsdelarna kommer léngre ifran stockholmarna.

Bilaga

Motion om att centralisera handlédggningen av ledsagning/ledsagarservice och
bitrade av kontaktperson, dnr KS 2024/407-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullméktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 18 december 2024

Karin Wanngérd
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Gabriel Kroon (SD) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1.  Kommunstyrelsen foresldr kommunfullméktige att bifalla motionen.
2. Daérutover anfora foljande:

Gabriel Kroon (SD) och Emelie Wassermann (bada SD) har vickt en motion i
kommunfullméktige dédr de framfor att det finns indikationer pé att behovet av

ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson bedoms olika inom staden.

Mot bakgrund av detta foreslar vi att kommunfullmaktige ger berdrda ndmnder 1
uppdrag att upprétta en centraliserad funktion for handldggning av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson.

En centraliserad handldggning for ledsagarservice/ledsagning och bitrdde av
kontaktperson &r ett viktigt steg for att 6ka likvérdigheten. De stora skillnaderna i
avslag avseende servicen mellan stadsdelsndmnderna dr anmérkningsvarda och bor
foranleda djupare granskning.
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Arendet

Gabriel Kroon (SD) och Emelie Wassermann (bada SD) har vickt en motion i
kommunfullmiktige. Motiondrerna framfor att det finns indikationer pa att behovet
av ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson bedéms olika inom
staden och att statistik 6ver antal ansdokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson sammanstéllts och
redovisats. Resultatet visar pd stora skillnader mellan olika stadsdelsndmnder. Den
stadsdelsndmnd som redovisar hogst andel bifall avseende ledsagning/ledsagarservice
bifaller 93 procent av ansdkningarna jamfort med 44 procent for den stadsdelsndamnd
som har lagst andel bifall.

Motionérerna lyfter vidare att alla medborgare i behov av stdd 1 form av
ledsagning/ledsagarservice samt bitrdde av kontaktperson maste kunna lita pa att de
far en rittvis och likvirdig beddmning av sina stodbehov oaktat var i staden de bor.
For att oka likstdlligheten foreslar motionérerna att staden upprattar en central
funktion for handldggning av ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson.

Motionérerna foreslar foljande:

e Kommunfullmiktige ger berérda ndmnder 1 uppdrag att uppritta en
centraliserad funktion for handldggning av ledsagning/ledsagarservice och
bitrdde av kontaktperson.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma
stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsndmnd och Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Funktionsrétt Stockholms stad har pa eget initiativ inkommit med ett yttrande.

Innehallsférteckning
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande daterat den 2 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Alla stockholmare ska utvecklas utifran sina forutsattningar, kianna sig trygga och ha
en bra livskvalitet. Det som framfors i motionen har framst koppling till
kommunfullmiktiges mal 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg ddir behoven
ar som storst.

Socialndmnden fick ar 2023 i uppdrag att, tillsammans med stadsdelsndmnderna,
samla och folja statistik dver antal ansdkningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att sdkerstélla
likstdllighet. Budgetuppdraget redovisades i mars 2024. Av redovisningen framgér att
staden totalt har fatt in 1 398 ans6kningar under 2023, varav 963 avser ansdkningar
om ledsagning/ ledsagarservice med ett specificerat antal timmar och 435 avser
kontaktperson. Den datainsamling som gjorts under ar 2023 visar att staden totalt sett
har en 14g andel avslag inom insatserna ledsagning/ledsagarservice och
kontaktperson, endast atta procent. Ansokningar om kontaktperson mynnar i ndgot
hogre utstrackning &n ans6kningar om ledsagning/ledsagarservice ut i ett
avslagsbeslut. De drenden som 6verklagats av den enskilde och som dérefter avgjorts
1 hogre instans faller i relativt hog utstrackning ut till stadens fordel vilket far ses som
en bekriftelse pa att stadens bedomningar ligger i linje med géllande rittspraxis. Av
datainsamlingen framgar att andelen fattade bifallsbeslut varierar mellan
stadsdelsndmnderna. De bakomliggande orsakerna till skillnaden i andelen
bifallsbeslut mellan stadsdelsnidmnderna stér inte att finna i den hér datainsamlingen.
Varje inkommen ansdkan ska dock provas individuellt och behovsprévningen ska ta
hénsyn till omstdndigheterna i det specifika fallet vilket kan paverka utfallet.
Resultatet av insamlingen av antal ansokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson behandlas i chefsnitverken i
syfte att sdkerstélla likstdllighet 1 staden. Resultatet kommer dven utgdra ett underlag
for det fortsatta arbetet med att sdkerstilla rattssdkerhet och likabehandling i staden
ndr det giller utredning, bedomning och tillgang till insatser. Arbetet med likstéllighet
behover stindigt hallas aktivt och det giller samtliga insatser som ges till personer
med funktionsnedsédttning. Det bor enligt stadsledningskontoret dven fortsatt géras
genom utbildning, riktlinjer, anvisningar och fortsatta diskussioner i chefsnétverk.

Socialndmnden arbetar for att 6ka kvaliteten och likstdlligheten i stadens socialtjinst
genom bland annat riktlinjearbete och utbildningsverksamhet. Socialndmnden
bedriver ett samordnande arbete genom framtagande av riktlinjer,
tillimpningsanvisningar och informationsmaterial men dven genom
utbildningsverksamhet och nétverk. Likstéllighetsprincipens krav pé att alla
kommuninvanare ska fa en objektiv och réttvis behandling géller oavsett om
kommunfullméktige har beslutat om ett decentraliserat beslutsfattande inom
socialtjdnsten till stadsdelsndmnderna. Likstallighetsprincipen ska iakttas sa att alla
invanare behandlas lika, oavsett vilken stadsdelsndmnd de tillhor.
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Stadsledningskontoret anser att likstélligheten 1 handlidggningen i staden ska
prioriteras och det géller samtliga insatser som beviljas till personer med
funktionsnedsattning. Stadsledningskontoret anser vidare att ett inférande av
centraliserad handldaggning av en eller flera insatser inom verksamhetsomradet skulle
innebdra en omfattande organisationsforandring i staden. Det skulle ocksé innebéra
att manga personer skulle behova fa sina ansokningar behandlade av tva olika
ndmnder eftersom det dr vanligt forekommande att personer med
funktionsnedséttning har en kombination av flera olika insatser beviljade samtidigt.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att

kommunfullmaiktige beslutar att Motion om att centralisera handldggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson av Gabriel Kroon (SD) och
Emelie Wasserman (SD) besvaras med hénvisning till vad som sigs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 24 september 2024 f6ljande.
Socialndmnden godkénner tjdnsteutldtandet som svar pd kommunstyrelsens remiss.

Reservation av Gabriel Kroon (SD), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjidnsteutldtande daterat den 13 augusti 2024 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Statistikinsamling 2023

Ar 2023 fick socialnimnden i uppdrag att, tillsammans med stadsdelsnimnderna,
samla och fo6lja statistik over antal ansdkningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att sékerstilla
likstéllighet. Budgetuppdraget redovisades 1 ett tjdnsteutlatande till socialnimnden 1
mars 2024. Av tjinsteutldtandet framgdr att staden totalt har fitt in 1 398 ans6kningar
under 2023, varav 963 avser ansokningar om ledsagning/ledsagarservice med ett
specificerat antal timmar och 435 avser kontaktperson.

Den datainsamling som gjorts under ar 2023 visar att Stockholms stad totalt sett har
en lag andel avslag inom insatserna ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson,
endast atta procent. Ansdokningar om kontaktperson mynnar i nagot hogre
utstrackning dn ans6kningar om ledsagning/ledsagarservice ut i ett avslagsbeslut. De
drenden som Overklagats av den enskilde och som dérefter avgjorts 1 hdgre instans
faller i relativt hog utstriackning ut till stadens fordel vilket far ses som en bekriftelse
pa att stadens bedomningar ligger 1 linje med géllande réttspraxis. Av
datainsamlingen framgar att andelen fattade bifallsbeslut varierar mellan
stadsdelsndmnderna. De bakomliggande orsakerna till skillnaden i andelen
bifallsbeslut mellan stadsdelsndmnderna stér inte att finna i den hér datainsamlingen.
Varje inkommen ansdkan ska dock provas individuellt och behovsprévningen ska ta
héinsyn till omstdndigheterna i det specifika fallet vilket kan paverka utfallet. Av
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tjdnsteutlatandet framgér att resultatet av insamlingen av antal ansdkningar, beslut
och avslag avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson
kommer behandlas i chefsndtverken i syfte att sékerstilla likstdllighet i staden.

Handldggning i Stockholms stad

I Stockholms stad handldggs ansdkningar om insatser enligt Socialtjdnstlagen (SoL)
och LSS i de elva stadsdelsndmnderna samt inom socialndmnden. Med
socialndmnden avses i1 det hir sammanhanget gruppen for bedémning och formedling
samt Enheten for hemlosa.

LSS har tio definierade insatser, av vilka regionen ansvarar for den forsta insatsen
(rddgivning och annat personligt stod) och kommunen f6r de nio Gvriga insatserna.
Nér det géller insatser enligt SoL. inom verksamhetsomridet funktionsnedsattning
beviljas framf6rallt insatserna avlosning, boendestdd, bostad med sarskild service,
dagverksamhet, hemtjénst, kontaktperson, korttidsvistelse for barn och unga,
korttidsboende for vuxna, ledsagning och trygghetslarm men dven andra insatser
enligt SoL kan forekomma. Inom verksamhetsomridet funktionsnedséttning ar det
vanligt forekommande att bevilja en kombination av en eller flera insatser enligt LSS
och/eller SoL.

Stockholms stads organisation

Av 2 kap. 3 § KomL framgér att kommuner och regioner ska behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél for ndgot annat. Nimnderna ska enligt
6 kap. 6 § KomL inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som giller for verksamheten.

Stockholms stad ar organiserad i stadsdelsndmnder, fackndmnder och kommunala
bolag. Det &r respektive stadsdelsndmnd som beslutar i frdgor om kommunal service
och omsorg, for de personer som bor i stadsdelsomradet, inom de omrdden som
kommunfullméktige har bestdmt att de ska ta hand om. Socialndmnden i Stockholms
stad ska genom sin samordnande och overgripande roll bidra till utvecklingen inom
stadens socialtjanst och funktionshinderomsorg samt medverka till att invanarna fér
likvardiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var i staden de bor. Under
socialndmnden verkar socialfoérvaltningen, som ska arbeta for att 6ka kvaliteten och
likstélligheten 1 stadens socialtjdnst genom bland annat riktlinjearbete och
utbildningsverksamhet. Socialforvaltningen bedriver ett samordnande arbete genom
framtagande av riktlinjer, tillimpningsanvisningar och informationsmaterial men
dven genom utbildningsverksamhet och nitverk.

Likstéllighetsprincipens krav pa att alla kommunmedlemmar ska fé en objektiv och
rattvis behandling géller oavsett om kommunfullméiktige har beslutat om ett
decentraliserat beslutsfattande inom socialtjdnsten till stadsdelsndmnderna.
Likstillighetsprincipen ska iakttas sa att alla medlemmar behandlas lika, oavsett
vilken stadsdelsnamnd de tillhor.
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Sammanfattande beddmning

Statistikinsamling av antal ansdkningar samt bifall och avslag inom
ledsagning/ledsagarservice samt bitrdde av kontaktperson har gjorts for 2023. Det kan
finnas flera olika anledningar till att det finns skillnader i andelen avslagsbeslut
mellan stadsdelsndmnderna eftersom varje inkommen ansdkan ska prévas individuellt
och behovsprovningen ska ta hansyn till omstédndigheterna i det specifika fallet. En
individuell behovsprévning kan paverka utfallet. Beslut om
ledsagning/ledsagarservice kan dven skilja sig t beroende pa hur minga timmar
ansOkan avser. Motiondrerna hinvisar till att den stadsdelsndmnd som redovisar hogst
andel bifall avseende ledsagning/ledsagarservice bifaller 93 procent av ans6kningarna
jamfort med 44 procent for den stadsdelsndmnd som har l4gst andel bifall.
Forvaltningen vill med anledning av det tydliggdra att merparten av de 56 procent
som inte fick bifall pd sin ansdkan fick den beviljad 1 ndgon omfattning, om &n inte
exakt med det antal timmar som de ansokt om.

Stockholms stads organisation, med ett decentraliserat beslutsfattande till elva
stadsdelsndmnder, kan i hogre grad innebéra att olika bedomningar gors 4n i en
mindre kommun. En centraliserad handldggning av en insats skulle kunna bidra till
okad likstéllighet i just den insatsen eftersom det skulle innebéra att de ansokningar
som inkommer till staden skulle behandlas av féarre personer pa en och samma
forvaltning. Forvaltningen vill dock tydliggora att frdgan om likstéllighet i tillgang till
insatser for personer med funktionsnedséttning inte enbart ror insatserna
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson utan samtliga insatser som
beviljas till personer med funktionsnedsittning. Det ér inte enbart beslut om
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson som riskerar bli olika
beroende pé vilken stadsdelsndmnd som beslutar 1 fragan.

Forvaltningen dr enig med motiondrerna om att likstilligheten 1 handldggningen i
Stockholms stad behdver prioriteras, det géller dock samtliga insatser som beviljas till
personer med funktionsnedsittning. Ett inférande av centraliserad handlédggning av en
eller flera insatser inom verksamhetsomradet skulle dock innebdra en omfattande
organisationsforandring 1 staden. Det skulle ocksé innebéra att manga personer skulle
behova fa sina ansdkningar behandlade av tva olika forvaltningar eftersom det ar
vanligt forekommande att personer med funktionsnedsittning har en kombination av
flera olika insatser beviljade samtidigt. Det resultat som presenterats fran
statistikinsamlingen under 2023 kan inte anses utgora tillrdckligt underlag for att
genomfora en sddan fordndring som motiondrerna foreslar. Resultatet kan dock
utgora ett underlag for det fortsatta arbetet med att sdkerstilla riattssiakerhet och
likabehandling i staden nér det giller utredning, beddmning och tillgéng till insatser.
Arbetet med likstillighet behover stédndigt héllas aktivt, det giller samtliga insatser
som ges till personer med funktionsnedséttning. Det bor enligt forvaltningen dven
fortsatt géras genom utbildning, riktlinjer, anvisningar och fortsatta diskussioner i
chefsnétverk.
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Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner detta tjdnsteutlatande som svar
pa remissen.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 augusti 2024
foljande.
Niamnden godkénner tjansteutldtandet som svar pa remissen och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 22 augusti 2024 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Rédet for funktionshinderfragor framfor att det 4r en relevant fragestéllning att
beviljandet av antalet timmar skiljer sig betydligt mellan stadsdelarna och det
viktigaste ar att detta forbéttras. Radet framfor att det i den dversyn som gjorts dock
saknas viss relevanta analyser om hur antalet varierar beroende péa befolkningsantal
och att antalet ansdkningar ocksa skiljer sig mycket mellan stadsdelarna.

Om en centralisering genomfors kan man dven dverviga om det dven ska goras for
fler insatser for att forhindra ett fragmenterat ansvar mellan olika handldggare. Det ér
dock dven viktigt med en lokal forankring for att forhindra att handléggare fattar
beslut centralt utan att ha triffat enskilda. Radet tror en forbéttrad central samordning
kan behdvas, dven kring andra insatser enligt LSS och SoL, och att utvecklingen
fortsatt behover foljas over tid for att fi en samsyn 1 staden.

Rédet framfOr vidare en kritik 6ver att ledsagarservice minskat 6ver tid. Ordférande
framf0r kritik 6ver att personer med synnedséttning och blindhet generellt inte lingre
ingér i personkretsen enligt LSS och att omfattningen pé ledsagning dérav ofta inte
upplevs ricka for malgruppen. Det uppfattas dock positivt att staden ger
ledsagarservice enligt SoL utan avgift.

Forvaltningen stéller sig negativ till en centralisering av handldggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson. Forvaltningen tappar
brukarfokus och mojligheten att vara nira stockholmarna i beslutsprocessen. Att
brukare ska behova ha kontakt med flera olika handldggare och forvaltningar for olika
insatser bedoms inte ga i linje med att vara en lattillgdnglig och resurseffektiv
socialtjinst. Det blir inte sammanhéllet kring uppfoljningen av den enskildes insatser
och behov.

I drende ”Samla och f6lja statistik dver antal ansdkningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att sékerstéll
likstdllighet” Dnr SOF 2024/128 har socialforvaltningen samlat in uppgifter inom
funktionshinderomsorgen géllande antal ansdkningar och beslut som fattats géllande
ledsagning/ledsagarservice och bitride av kontaktperson. Arendet inkluderar inte
beslut om ledsagning och kontaktperson som fattats inom socialpsykiatrin,
dldreomsorgen eller barn och unga. Forvaltningen instimmer med radet for



funktionshinderfragor kring att analysen av resultatet behover utvecklas for att fa ett
resultat som visar pa faktiska olikheter kopplat till bedomningar och exkluderar andra
faktorer som péaverkar att resultatet kan skilja sig. Att det skiljer sig i procent pa hur
mycket stadsdelar beviljar/avslar kan till exempel paverkas av hur mycket det
enskilde ansdker om. Det kan dven handla om vilka arbetssétt varje forvaltning har
ndr personer kommer i1 kontakt med forvaltningen forsta gangen — om man far
information och végledning kring sin ansdkan innan man gor den eller om man ber
den enskilde soka direkt innan kontakt och védgledning. Vid varje beddmning om ratt
till insats behdver det goras en individuell beddmning dér forvaltningen ser till den
enskildes stodbehov, om behoven tillgodoses pé annat sitt samt om den enskilde
uppfyller rekvisiten for insatsen. Statistiken kring andel bifall och avslag kan inte visa
pa om staden arbetar likstilligt eller e;j.

Forvaltningen anser, 1 likhet med rddet for funktionshinderfrdgor, att arbetet med att
minska olikheter 1 beddmningar ar det viktiga. I socialforvaltningens tjdnsteutldtande
gillande statistik 0ver antal ansokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att sakerstill
likstéllighet (Dnr SOF 2024/128) framkommer att en av socialférvaltningen
viktigaste uppgifter dr att verka for att 6ka kvaliteten och likstélligheten i stadens
socialtjdnst. Som ett led 1 detta arbete erbjuder socialforvaltningen bland annat
utbildningar for nya bistindshandldggare inom verksamhetsomradet
funktionsnedséattning och regelbundna nitverkstriaffar for stadens chefer. Syftet med
nétverken dr att sdkerstdlla rattssékerhet och likstéllighet 1 staden. Resultatet av
insamlingen av antal ansdkningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson kommer under véren att
behandlas i chefsnitverken 1 syfte att sdkerstélla likstillighet 1 staden.

Mer kvalitativa granskningar av bedomningar ger mer underlag for att identifiera
eventuella olikheter kring beddmning av rétten till insatserna. Socialforvaltningens
funktionshindersinspektdrer genomforde en granskning for vuxna géllande
ledsagning under 2022 dér ndgra stadsdelar granskades. 2024 ska
funktionshindersinspektdrerna genomfora en till granskning som nu avser ledsagning
for personer upp till 21 ar dir Bromma stadsdelsndmnd &r en av de som ska granskas.
Dessa former av granskningar anser forvaltningen ger mer kvalitativa resultat som
kan omsittas 1 verksamheterna och belyser likheter och olikheter i bedomningar i
stadens forvaltningar.

Det finns flera arbetssitt inom staden for att 6ka likstilligheten gillande bedomning
av olika insatser inom funktionshinderomsorgen. Juridiska avdelningen haller
regelbundet i foreldsningar kring réttspraxis for chefer och handlaggare dar domar
presenteras och diskuteras for likstéllighet. Det finns ett tillimpningsnatverk for
chefer som socialforvaltningen samordnar med syfte att forvaltningarna ska gora
likstéllda bedomningar. Dessa sker ca tre gdnger per termin.
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Personer som beviljas ledsagning/ledsagarservice ges mojlighet att nyttja beviljad
omfattning fritt 6ver tre-manaders perioder for att 6ka friheten for brukare géllande
nér beviljas omfattning nyttjas under en lédngre period.

Forvaltningen bedomer det inte finns indikationer pa att det skiljer sig stort mellan
forvaltningars bedomning avseende ritten till bitrdde av kontaktperson enligt LSS da
det finns en mycket tydlig réttspraxis géllande rétten till denna insats. En storre
utmaning géllande bitrdde av kontaktperson dr att insatsens verkstéllande &r beroende
av att engagerade medborgare hor av sig och bli kontaktpersoner. Fler far beslut dn de
som kan verkstdllas. Ett mer samordnat arbete inom staden for att fa fler medborgare
att vilja bli kontaktpersoner bedoms mer relevant for att de som har behov av insatsen
ska fi den skyndsamt verkstélld. Ofta ar det dldre personer som anmaéler intresse for
att vara kontaktperson men det dr ofta yngre som beviljas kontaktperson och som ofta
vill ha en jdmngammal kontaktperson. Forvaltningen vidtar olika dtgarder for att
forsoka rekrytera fler kontaktpersoner for stadsdelens brukare. Detta sker genom
olika kommunikationsinsatser genom broschyrer, affischer och att delta vid ”sommar
1 Bromma” for att méte medborgare och informera om kontaktpersonsuppdraget.
Varje forvaltning ansvarar for att finna kontaktpersoner. Det finns ett ndtverk for
stadens kontaktpersonssekreterare. Dir diskuteras hur man jobbar med rekrytering
och delar information med varandra. En del kontaktpersoner har uppdrag fran flera
forvaltningar. Det dr av vikt att kontaktsekreterare finns inom forvaltningen da det ger
forutsittning for god samverkan med handldggarna och en sammanhallen uppf6ljning
av insatsen. Det skulle dock vara till fordel med ett &n mer tdtare samarbete mellan
stadens kontaktsekreterare och med en tydligare samordning och styrning {or
gruppen. Idag finns det ingen som &r ansvarig for samordning av nédtverket. Det kan
bli mer resurseffektivt att samordna arbetet mer exempelvis vad géller
kommunikationsinsatser for att na ut till medborgare samt att matcha de i staden som
vantar pa att fa insatsen verkstilld med de som anmélt intresse for att vara
kontaktperson.

Med anledning av att utbudet av medborgare som é&r intresserad av ett
kontaktpersonsuppdrag ér det av vikt att de med konkreta behov av insatsen beviljas
den, sé de som har mindre behov av insatsen inte tar upp en plats fran de med mer
konkreta behov av insatsen. De med konkreta behov kan da riskera att inte i insatsen
verkstélls med anledning av att det inte finns ndgon kontaktperson tillgénglig.

Forvaltningen stiller sig sammantaget negativ till motiondrernas forslag om uppritta
en centraliserad funktion for handldggning av ledsagning/ledsagarservice och bitriade
av kontaktperson.

Jarva stadsdelsnamnd

Jirva stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 26 september 2024
foljande.
Jarva stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande och 6verldmnar
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Jirva stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 22 maj 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Néamnden ser risker med att centralisera stadens handlaggning av
ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson. Med en centralisering skulle
forstéelsen for lokala forhallanden och forutsittningar forsvinna. Den enskilde
riskerar att inte f4 den hjdlp den behdver da behov kan skilja sig at utifrn lokala
forutsittningar. Inte sdllan behdver den enskilde stdd med ansokningsforfarandet av
insatsen och tillhandahallandet av sddant stdd ska kunna ges pa ett enkelt och
lattillgangligt sitt och 1 enlighet med nérhetsprincipen. En centralisering av
handléggning kan skapa hinder och utanforskap samt bidra till social isolering.

Tillgingligheten for den enskilde skulle begridnsas om den enskilde maste resa till en
annan plats i Stockholm f6r att ansdka om insatser. Resor kan vara tidskrévande,
kostsamma och svara for personer i mélgruppen for ledsagning, ledsagarservice och
kontaktperson som alla ar personer med funktionsnedséttning eller édldre. Ett flertal
skulle ha behov av ledsagning for resan. Att franga narhetsprincipen kan avskracka
personer fran att ansdka om insatserna. Ménga i malgruppen gor sina resor med
fardtjanst och resorna for ansdkan skulle ddrmed dven innebira 6kade
samhiéllskostnader.

Att centralisera handldggningen skulle vidare innebéra att det gors ett avbrott i arbetet
for Stockholms stads mél om en ”’Stad som ar tillgidnglig for alla” och motverkar
stadens program for en ”Aldrevinlig stad”. Stadens mal #r att gora tjinster och
resurser sa tillgédngliga som mojligt for alla invanare. Genom att centralisera
handléggning riskerar man att skapa hinder for ménniskor sarskilt i stadens
ytteromraden, gillande att {3 tillgdng till n6dvandig hjdlp och stod.

Att sérskilja handldggning for en insats skulle leda till att den enskilde méste ansoka
om insatser hos tva olika forvaltningar, ledsagning hos en central forvaltning och
eventuella andra insatser hos sin stadsdelsforvaltning. For den enskilde skulle det
innebdra flera kontakter med olika handldggare. For staden skulle tvd ansvariga
forvaltningar gora handlaggningsforfarandet resurskrdvande och tidsineffektivt.

Forvaltningen ser andra dtgiarder som kan bidra till 6kad likstélldhet mellan
stadsdelarna. En sddan dtgird kan vara att se dver riktlinjerna och faststélla kriterier
for bedomning av insatserna. Staden bor fortsétta erbjuda dterkommande utbildningar
for att frimja en likvirdig bistdndsbedomning i stadsdelarna.

Det ar viktigt att involvera invénarna i frigan genom att samla in deras erfarenheter
och synpunkter vilket kan ske exempelvis genom kontakt med funktionshinderrad
och pensionérsrdd. En sddan kunskapsinhdmtning kan bidra till en mer inkluderande
och representativ bedomning av behoven i olika delar av staden.

Forvaltningen ser dven ett behov att invénta den nya socialtjdnstlagen dé det dnnu inte
gar att veta hur denna kommer att paverka socialtjanstens arbete. Forvaltningen
foreslar darfor att staden avvaktar med storre organisatoriska fordndringar tills beslut
om kommande lagstiftning har fattats.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantridde den 26 september 2024
foljande.
1. Stadsdelsnimnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
Reservation av Sergej Salnikov (SD), se Reservationer m.m.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 19 augusti 2024 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Handldggning for ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson handldggs
i nuldget av vardera stadsdelsndmnd. Handldggningen utgar ifran riktlinjer som &r
uppréttade centralt inom staden. Utdver dessa riktlinjer utgar handlédggningen och
bedomningar fran vigledande domar.

Stockholms stads riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice innehéller inte nagra
begrinsningar varken vad géller hur ménga timmar som kan beviljas eller for vilken
typ av aktivitet som ledsagningen kan anvindas till. Riktlinjerna innehaller inte heller
nagra geografiska eller aldersmissiga begriansningar. Det dr forvaltningens
uppfattning att detta faktum framst underléttar réttssdkerheten i att varje ansdkan
provas individuellt och att hdnsyn tas till omstédndigheterna i det specifika fallet.

Stockholms stad har inte gjort den typ av datainsamling inom verksamhetsomradet
funktionsnedsdttning som redovisats i det hir drendet forut och det dr dérfor inte
mojligt att gbra ndgon jimforelse over tid for varken ledsagning/ledsagarservice eller
kontaktperson. Datainsamlingen och analysen av dess resultat kan anvdndas som en
stadsdvergripande internkontroll dir respektive ndmnd far ett bredare underlag att
jamfora sitt eget resultat med. Det hér bor enligt forvaltningens uppfattning komma
att leda till att dtgédrder baseras pé en bredare kunskapsgrund. Forbattrad uthdmtning
av data och statistik dr en prioriterad fraga i staden som dven forvintas utvecklas i
takt med socialtjdnstens omstillning till kommande ny lagstiftning.

Insamlad data innehéller en miangd kunskaper men 4r som sagt en
forstagdngskontroll. Det visar att andelen bifallna ansokningar f6r 7 av 11
stadsdelsndmnder ligger i spannet mellan 63-75 procent. Medianen ar 74 procent och
1 Skarpnéck &r resultatet for denna fraga 75 procent. I vilken utstrackning en ansdkan
beviljas varierar mellan de olika funktionsnedséttningarna. Hogst andel bifall har
personer med neurologiska funktionsnedséttningar fatt medan personer med synskada
ar en grupp som i lagst utstrackning far bifall pa sin ansokan. Samtidigt &r det den
senare gruppen som beviljas hogst antal ledsagartimmar. Personer med demens dr de
som beviljas ledsagning/ledsagarservice i ldgst omfattning, sex timmar per manad.
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Personer med intellektuell funktionsnedsittning &r den grupp som i hogst
utstrackning far det antal timmar som de har ansokt om.

Att andel bifall och avslag skiljer sig at ser forvaltningen kan bero pé dels att
invanarnas behov ser olika ut utifrdn demografi, att andra insatser finns och erbjuds
men dven att den enskildes egen motivation till att soka stod frén socialtjénsten skiljer
sig it mellan stadsdelarna.

Om atgérden skulle utgéras av att inrétta en central funktion for handldggning av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson sa skulle det kunna leda till
en mer likstéllig handldggning for dessa insatser. Det kan dock samtidigt medfora att
andra skillnader eller svérigheter uppstar. En centralisering av handlaggning kommer
forsvara att f en helhetssyn av en enskilds situation d4 andra insatser for individen
fortsatt handlaggs och f6ljs upp vid stadsdelsndmnderna. Majoriteten av de enskilda
har flertalet insatser via socialtjdnsten, dér ledsagning/ledsagarservice eller
kontaktperson dr en utav flera insatser. I bedomning av insatser gors en
helhetsbedomning av alla insatser runt den enskilde, inte varje insats for sig.

Barnets bésta

Aktuella insatser 1 remissen kan beviljas till personer under 18 &r, varfor en
bedomning om barnets bésta ska beaktas i beddomningen om bifall eller avslag.

Forvaltningen ser att det finns behov av att det finns centrala riktlinjer och
kunskapsunderlag for stadsdelarna att utgé ifran i sin handldggning. Mojligheterna for
socialtjdnsten att ha en samlad bild av barnet och familjens situation &r avgérande for
att barnet ska fa korrekt och lampligt stod. Forvaltningens uppfattning &r att 4ven det
skulle forsvaras om delar av insatserna handlidggs centralt.

Jamstilldhetsanalys

Stadens invanare har ritt till jimlik och jimstilld myndighetsutévning och tillgang
till insatser oavsett i vilken av stadsdelarna de bor. Utifrén att det finns tillgang till
centrala riktlinjer och prejudicerande domar for ledsagning/ledsagarservice och
kontaktperson beddms nuvarande organisatoriska placering av handlédggning inte
bidra till att osakliga skillnader mellan mén/pojkar och kvinnor/flickor uppstar.

Forvaltningen foreslar att detta tjdnsteutlatande dverlimnas som svar pa skrivelsen.

Funktionsratt Stockholms stad

Funktionsritt Stockholms stads yttrande daterat den 4 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Centralisering

Motionens intention dr en tanke som funnits i Stockholms funktionshinderrorelse i
flera &r. I Stockholms stad “uppho6r” man ndmligen att ha en funktionsnedséttning nir
man fyller 65 ar — d& overfors man till dldreforvaltningen och riknas alltsa bara som
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aldre. Darfor har rorelsen fort fram idén om att sérskilja en avdelning pé
socialforvaltningen som endast handlagger drenden for personer med
funktionsnedséittning och alltsa inte endast ledsagning och ledsagarservice samt
bitrade av kontaktperson. Man har dven drivit att 6verprovningen av beslut kring
insatser bor centraliseras.

Statistik

Det har med aren blivit svarare att fa sina réttigheter tillgodosedda i vissa stadsdelar
och efter mycket om och men gavs det for ar 2023 ett budgetuppdrag att samla
statistik Over antalet inkomna ansdkningar om ledsagning och kontaktperson samt
vilket beslut (bifall, avslag eller delavslag) de mynnat ut i. Nu har socialforvaltningen
meddelat att orsaken till skillnaderna inte finns att finna i det insamlade materialet.

Funktionsritt Stockholms stad ser detta som en given anledning till att ta ett nytt
grepp och hdrsamma rorelsens krav pa béttring. For att beslut ska kunna tas pa ritt
grunder och av personer som &r insatta i rattigheter och behov for personer med
funktionsnedsdttning behover staden se dver hur styrningen av dessa beslut fungerar.

Slutord

Funktionshinderrdrelsen har sedan linge patalat behovet av statistik och
kartlaggningar for att kunna pévisa likstéllighet. For att detta ska bli gangbart krivs
en systematik som idag saknas. Forvaltningarna har inte resurser och det visar sig att
det man vill undersdka inte ens visar sig i det insamlade materialet.

Det vi dock kan utldsa frin den insamlade statistiken &r att det rdder oskiliga och
oforklarliga skillnader i handlaggningen hos stadsdelsforvaltningarna. Vi haller med
om att staden behover centralisera handldggningen — men inte begrinsat!
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Reservationer m.m.

Socialnamnden

Reservation av Gabriel Kroon (SD)

1. att socialndimnden godkédnner Sverigedemokraternas forslag till beslut som
svar pa remissen, samt

2. att ddrutdver anfora foljande:

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Emelie Wassermann (SD) och
Gabriel Kroon (SD) om att centralisera handldggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson. For att 6ka likstélligheten
foreslar de att staden uppréttar en central funktion for handldggning av ovan nimnda
insatser. Motiondrerna foreslar att kommunfullmiktige ger berdrda ndmnder i
uppdrag att upprétta en centraliserad funktion f6r handlaggning.

En centraliserad handlédggning for ledsagarservice/ledsagning och bitride av
kontaktperson dr ett viktigt steg for att 0ka likvérdigheten. De stora skillnaderna 1
avslag avseende servicen mellan stadsdelsndmnderna &r anmérkningsvérd och bor
foranleda djupare granskning.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation av Sergej Salnikov (SD)

Skarpnicks stadsdelsndmnd foreslar att kommunstyrelsen foreslar
kommunfullméktige att bifalla Sverigedemokraternas motion i sin helhet.

16 (16)



	Motion om att centralisera handläggningen av ledsagning/ledsagarservice och biträde av kontaktperson
	Motion av Gabriel Kroon och Emelie Wassermann (båda SD)
	Förslag till beslut
	Föredragande borgarrådet Alexander Ojanne
	Sammanfattning av ärendet
	Beredning
	Föredragande borgarrådets synpunkter
	Bilaga
	Ärendet
	Remissammanställning
	Reservationer m.m.
	Socialnämnden




