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Remiss kring Foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service

Myndigheten for digital forvaltning har sant ut Féreskrifter om tillgéinglighet till digital
offentlig service pa remiss till Stockholms stad. Da remisstiden ar mycket kort (12:e april)
valjer kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor att svara pa remissen direkt och pa
eget bevag. Annars riskerar svaret att inkomma for sent.

Radet anser Overlag att foreskrifterna ar val genomarbetade och vialkomna. Stockholms stad
har ett pagaende arbete med att se dver sin hemsida for att gora den fullt tillganglig dar
funktionshindersorganisationerna bjudits in i arbetet. Att foreskrifterna aven lyfter
applikationers, for mobiler och surfplattor, betydelse for tillgangligheten ar valkommet. |
stadens nya tillganglighetsprogram lyfts ratten till information och kommunikation samt
tillgang till ny teknik som ett av atta prioriterade fokusomraden. Radet vill dock betona att
den digitala servicen inte helt kan ersatta den personliga servicen for vissa grupper.

Radet vill betona vikten av uppféljning da goda intentioner och direktiv tyvarr ofta brister i
utforandet. Radet vill ocksa patala att aven om fler bor kunna ta del av digital information, sa
behover dven behoven hos dem som inte kan eller inte vill ta till sig teknik beaktas. Likasa
bor tillganglighetsperspektivet framover vara plattforms- och teknikoberoende, exempelvis
om ny teknik vaxer fram och anvands utover den nuvarande.
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