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Skrivelse om bibliotekets nya webbplats

Svar pa skrivelse fran Isabel Smedberg Palmqvist (L),
Kristina Lutz m.fl. (M), Jonas Naddebo (C) och Tapani
Juntunen (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras genom kulturforvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Isabel Smedberg Palmqvist (L), Kristina Lutz m.fl. (M), Jonas
Naddebo (C) och Tapani Juntunen (SD) har ldmnat in en skrivelse
till kulturndmnden 2024-11-12. Skrivelsen ror utvecklingen av
Stockholms stadsbiblioteks webbplats och avsaknad av
funktionalitet som erbjods pa den gamla webbplatsen.

Betydelsen av att kunna spara titlar for framtida ldsning betonas.

Svar onskas pa foljande fragestéllningar:

1. Nér kan vi forvinta oss att de funktioner som fanns tillgangliga
pa den tidigare webbplatsen aterinfors?

2. Varfor har atgérder for att dterstdlla dessa funktioner drojt sa
lange?

3. Utfordes en noggrann konsekvensanalys innan den nya
webbplatsen lanserades, speciellt med avseende pé hur
fordndringarna skulle paverka mojligheten till inspiration och
upptéckt av nytt material?

Stockholms stadsbibliotek har arbetat med kontinuerliga
forbattringar av tjdnsterna under sommaren och hdsten.

Den efterfrdgade funktionalitet som lyfts i skrivelsen dr nu
tillgénglig.

Bibliotekets soktjanst lanserades i slutet av juni 2024. Det tekniska
landskapet med tillhdrande integrationer dr komplext med flera
beroenden. Under perioden har underliggande system drabbats av



w Stockholms

Skrivelse inlamnad pa kulturndmnden 2024-

11-12 om bibliotekets nya webbplats

Tjansteutlatande
Dnr KUL 2024/1612
Sida 2 (7)

driftsproblematik vilket har paverkat utvecklingsarbetet. Merparten
av de efterfrdgade funktionerna driftsattes i slutet av oktober 2024.

Livscykelhanteringen av ingéende system har krdvt en noggrann
konsekvensanalys dér sékerhet och nddvindig funktionalitet har
prioriterats. Det har hela tiden varit mdjligt att soka och finna
litteratur och information via Stockholms stadsbibliotek.
Utvecklingen har fokuserat pa en tillgédnglighetsanpassad och
GDPR-sikrad webbplats som mojliggor kontinuerlig
tjansteutveckling utifran en flexibel arkitektur som kan fungera som
navet 1 bibliotekets tekniska infrastruktur och tjénster till
stockholmarna. Det har helt enkelt varit absolut nddvindigt att
prioritera. Nu arbetar Stockholms stadsbibliotek med kontinuerliga
forbattringar av grinssnitt och funktioner for att bidra till inspiration
och upptéckt av nytt material utifrdn en stabil bas.

Arendet

Isabel Smedberg Palmqvist (L), Kristina Lutz m.fl. (M), Jonas
Naddebo (C) och Tapani Juntunen (SD) har ldmnat in en skrivelse
till kulturndmnden 2024-11-12. Skrivelsen ror utvecklingen av
Stockholms stadsbibliotek webbplats och avsaknad av funktionalitet
som erbjods pa den gamla webbplatsen.

Vid lansering av en beta-version ér det forstieligt att det kan finnas
begriansningar men det har gétt flera ménader utan forbattringar
eller dterinférande av saknade funktioner.

Webbplatsens sokfunktion beskrivs som begriansad till specifika
boktitlar, vilket forsvarar for lantagare som Onskar hitta litteratur
baserat pa genre, amne eller specifika malgrupper. Filter for
malgrupp beskrivs som otillrdackligt och endast indelat 1
kategorierna vuxna samt barn och unga, vilket dr en forsdmring frdn
tidigare mer detaljerade indelningar.

Vidare ér sokfunktionen for forfattare begriansad till exakta namn,
och resultat inkluderar ofta irrelevant material sdsom biografier om
forfattaren, istéillet for enbart forfattarens egna verk. Tidigare kunde
anvindare enkelt soka via for- eller efternamn, vilja rétt forfattare
fran en lista, och dérigenom f3 tillgdng till samtliga verk for att
sedan kunna filtrera dessa.

Den nya webbplatsen erbjuder inte langre mojligheten att spontant
utforska och uppticka nytt material, vilket begriansar
anvandarupplevelsen avseviart. Mojligheten att inspireras och
uppticka nya forfattare eller oupptickta verk av favoritforfattare,
och att spara dessa i en laslista for framtida 14n, r nu borta.
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Svar onskas pd foljande fragestéllningar:

1. Nar kan vi forvénta oss att de funktioner som fanns tillgdngliga
pé den tidigare webbplatsen aterinfors?

2. Varfor har atgarder for att aterstilla dessa funktioner drojt sa
lange?

3. Utfordes en noggrann konsekvensanalys innan den nya
webbplatsen lanserades, speciellt med avseende pa hur
forandringarna skulle pdverka mojligheten till inspiration och
upptickt av nytt material?

Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms stadsbibliotek och enheten for
Digital utveckling och bibliotekssystem.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bibliotekets webbplats bestar av flera samverkande IT-system och
integrationer. Den tekniska miljon for att kunna erbjuda en
sammanhéllen soktjanst for medier och bibliotekets dvriga
erbjudanden dr ddrmed komplex. Stockholms stadsbibliotek har
arbetat med att utveckla en ny digital infrastruktur som lankar
samman tjinsterna, och bibliotekets webbplats utgdr det publika
granssnittet for denna.

Stockholms stadsbiblioteks webbplats utvecklas med en agil
utvecklingsmetodik dér de mest prioriterade dtgirderna atgérdas
och utvecklas forst.

Den tekniska infrastrukturen

Funktioner for sok och visning av information om medier som
erbjuds &r beroende av meta-databeskrivningar som kommer fran
olika killor och hanteras av olika IT-komponenter. Hér ingér bl.a.
bibliotekets verksamhetssystem (Book-IT), system for
webbpublicering (CMS) och system for indexering av meta-data for
sok (Solr).

Bibliotekets tidigare digitala infrastruktur byggde pa ett
operativsystem och CMS som nétt sin tekniska livsldngd.
Driftsleverantor av systemet kunde inte garantera sdker och
supporterad drift langre &n 30 juni 2024. All produktionsdrift
bortom det skulle utgéra hog risk géllande tillforlitlig och
informationssiker drift. Stadens upphandlade driftsleverantor
meddelade att de inte kunde fortsitta drift av en osupporterad
version av operativsystemet. Darmed hade webbplatsen stingts ned
av Tietoevry.
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Stockholms stadsbibliotek har utifran vetskap om att det varit
nddvindigt att byta operativsystem senast den 30 juni 2024 tagit
fram en specifikation for de funktioner som var absolut nédvéindiga
och kritiska for bibliotekets webbplats och arbetat hart for att
sakerstélla en informationsséiker och tillforlitlig systemdrift. Det har
varit nddvéndigt att prioritera utvecklingen till enbart de
nodvéndiga funktionerna 1 ett forsta steg.

Utvecklingsarbetet sedan lansering

Under perioden 24-28 juni lanserades det nya sokgrinssnittet och
Stockholms stadsbibliotek ldmnade den gamla plattformen med
operativsystem och CMS for det nya. Lanseringen innehdll da
samtliga identifierade nddvéndiga funktioner for att kunna bedriva
biblioteksverksamhet.

Under perioden 25 juni-15 juli fokuserades arbetet pa snabba
rattningar och forbattringar av lanserade funktioner sisom hantering
av kategorier vid reservationer, betalning av avgifter och att
underlétta registrering av nya ldntagare via himtning av
adressuppgifter.

Under sommaren arbetade Stockholms stadsbibliotek med att
stabilisera plattformen och integrationerna med andra underliggande
system. Under denna period hade leverantdren av Book-IT
driftsproblem vilket paverkade funktionaliteten i bibliotekets
soktjanst och webbplats.

Under perioden 5-26 augusti fokuserades utvecklingsarbetet till
hantering av diakriter (svenska specialtecken) och filtrering vid
sokning, ett arbete som paverkar sdvil Solr som CMS. Samtidigt
lanserades forbéttrad funktionalitet for reservationshantering

Under perioden 26 augusti-16 september uppdaterades
utvecklingsmiljoerna for att forbéttra testmojligheterna infor
release. Samtidigt lanserades bl.a. forbéttrad funktionalitet for
navigation, fortydliganden kring e-bocker, hantering av dppettider,
och reservationsmeddelanden via epost.

Under perioden 17 september-7 oktober fokuserades utvecklingen
pa att forbattra synkning mellan Book-IT och CMS, sk med
utokade filter for att avgransa sokningar togs fram, och hantering av
specialtecken vid sokning forbattrades. Samtidigt hade leverantor av
underliggande system (Book-IT) driftsproblem som paverkade
bibliotekets soktjinst.

Under perioden 8-28 oktober lanserades funktion med utdkade
filter. Redovisning av exemplarhantering fortydligades. Hantering
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av trunkering av sokning vid klassifikation forbéttrades. Stockholms
stad proxy drabbades av driftsstorningar vilket paverkade
bibliotekets soktjinster och linkningen mellan underliggande
system.

Under perioden 29 oktober-18 november dterskapades lantagarnas
sparade favoriter. Under anvdndarnas Mina sidor kan nu alla
tidigare sparade favoriter tillgingliggdras. Ovriga forbéttringar
under perioden inkluderade uppgradering av CMS, forbattringar 1
kalenderfunktion samt automatiska kontroller i syfte att 6ka
driftsstabilitet.

En extern konsult granskade webbplatsen utifrdn lagkravet om
tillgénglighet till digital offentlig service med mycket gott utfall.
Tillgénglighetsredogdrelsen dr uppdaterad och teamet arbetar vidare
med att atgérda de identifierade forslagen till forbéttringar.

I samarbete med leverantoren av Book-IT gjordes buggrittning
vilket resulterat 1 ett forbattrat flode av nya katalogposter och
automatisk indexering vilket forbéttrar sokbarheten.

Filtren har vidareutvecklats sé att de &r utfdllda i desktop-versionen.
Som anvindare kan man nu rensa alla filter och sdktermer pa en och
samma gang.

Under perioden 18 november-10 december har ytterligare ny
funktionalitet rullats ut. Anvindare kan nu skapa och ta bort
favoriter. Ytterligare ett sokfilter har tillkommit vilket gor det
mojligt att soka inom ett tidsspann.

Forfattare, malgrupp, genre, &mne och sprak dr nu hyperldankade 1
katalogposterna for att underldtta vidaresokning.

Till CMS har en ny notifieringsfunktion lanserats och ytterligare
buggritning genomforts vilket bidrar till 6kad stabilitet och
driftssdkerhet.

Under perioden startades dven projektet for utbyte av
bakomliggande bibliotekssystem, Book-IT, upp.

Reducerad komplexitet framgent

Bibliotekets digitala plattform med tillhdrande system och
integrationer dr komplext. Verksamheten undersoker aktivt
mdjligheter till forenkling och standardldsningar for att minska
sarbarheten. Den kommande implementeringen av ett nytt
verksamhetssystem som ersétter Book-IT kommer gora det mdjligt
att forenkla vissa 16sningar.
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Vid en jamforelse med andra kommuners grinssnitt och soktjénster
ar det var bedomning att Stockholms stadsbibliotek &r stark.
Utvecklingsmetodiken fokuserar pa aktiv utveckling och att de mest
prioriterade funktionerna utvecklas forst. Samtidigt paverkas t.ex.
exemplarvisningen av att medier har flyttats frdn Stadsbiblioteket
till magasin under den kommande renoveringen.

Utifran ovanstdende redogorelse for aktiviteterna som gjorts sedan
lansering 1 juni och med beskrivningen av den komplexa
arkitekturen dr svaren pa de stillda frdgorna foljande:

1. Nir kan vi forvanta oss att de funktioner som fanns
tillgéingliga pa den tidigare webbplatsen Aterinfors?

Den efterfrdgade funktionalitet som lyfts i skrivelsen dr nu
tillganglig.

2. Varfor har atgirder for att aterstilla dessa funktioner drojt
sé linge?

Bibliotekets soktjinst lanserades i slutet av juni 2024. Det tekniska
landskapet med tillhdrande integrationer ar komplext med flera
beroenden. Under perioden har underliggande system drabbats av
driftsproblematik vilket paverkat utvecklingsarbetet. Merparten av
de efterfragade funktionerna driftsattes i slutet av oktober 2024.
Resterande funktioner driftsattes i november och december.

3. Utfordes en noggrann konsekvensanalys innan den nya
webbplatsen lanserades, speciellt med avseende pa hur
forindringarna skulle paverka mdjligheten till inspiration
och upptickt av nytt material?

Ja. Livscykelhanteringen av ingdende system har krivt en noggrann
konsekvensanalys dér sékerhet och nddviandig funktionalitet har
prioriterats. Det har hela tiden varit mdjligt att soka och finna
litteratur och information via Stockholms stadsbibliotek.
Utvecklingen har fokuserat pa en tillgédnglighetsanpassad och
GDPR-sikrad webbplats som mojliggor {6r kontinuerlig
tjansteutveckling utifran en flexibel arkitektur som kan fungera som
navet 1 bibliotekets tekniska infrastruktur och tjénster till
stockholmarna. Det har helt enkelt varit absolut nddvindigt att
prioritera. Nu arbetar Stockholms stadsbibliotek med kontinuerliga
forbattringar av grinssnitt och funktioner for att bidra till inspiration
och upptéckt av nytt material utifrdn en stabil bas.
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1. Skrivelse fran Isabel Smedberg Palmqvist (L), Kristina Lutz m.fl.
(M), Jonas Naddebo (C) och Tapani Juntunen (SD) om
bibliotekets nya webbplats
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