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Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen (dnr 2019/948)

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har begért stadsdelsndmndens yttrande avseende

forslag om Gvergéng fran pappersbaserad drendehantering till
digital huvudakt. Forslaget innebdr att den storsta delen av alla
handlingar och akter som idag hanteras och bevaras i fysisk form
istillet kommer att hanteras digitalt. Detta kommer leda till en 6kad
rattssdkerhet dir papper inte kommer att behova forflyttas fran en
lokal till en annan, minskad administration for handldggare samt ett
minskat behov av lokaler for arkivering. Overgéingen till digitala
huvudakter kommer att hanteras inom ramen for projekt
Modernisering av sociala system och kommer f6lja den redan
beslutade inférandeordningen for sociala system. Forvaltningen ar
positiv till det forslag som ldmnats.

Bakgrund

I budget for 2016 beslutades att staden skulle paborja en
modernisering av stadens sociala system, dven kallat
paraplysystemet. En strategi som tydliggjorde behov togs fram
overlimnades som ett beslutsunderlag. Den 7 maj 2018 beslutade
kommunfullmiktige att kommunstyrelsen ska genomfora paborjad
modernisering av sociala system med hédnvisning till utlatandet.
Projekt Modernisering av sociala system har inom ramen for
uppdraget utrett olika fragestallningar rorande 6vergéng frn
pappersbaserad drendehantering till digital huvudakt.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen i samrad med
ildreavdelningen och enheten for intern service. Arendet r
behandlat i pensionérsradet, 2019-09-23, i ridet for
funktionshinderfragor, 2019-09-19 samt i forvaltningsgruppen
2019-09-19.

Arendet

Kommunstyrelsen har begért stadsdelsndmndens yttrande avseende
forslag om Overgang till digital huvudakt inom socialtjénsten,
overformyndarverksamhet och kommunal hélso- och sjukvérd.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 27
september 2019. Remissinstanser dr samtliga stadsdelsndamnder
samt berdrda fackndmnder. Forslaget bifogas.

Inom ramen f6r projektet Modernisering av sociala system har olika
fragestéllningar rorande overgang till digitala akter utretts. Bland
annat har utredarna tittat pa olika typer av formkrav utifran gillande
lagstiftning samt eventuella ekonomiska konsekvenser. Idag &r
utgangspunkten att huvudakten ar fysisk, det vill siga med
pappersoriginal. Med huvudakt avses den akt dir handlingarna for
ett drende eller insats finns samlade. Utredningen visar att det inte
finns nagra generella juridiska hinder for att infora digital huvudakt,
men att det undantagsvis finns behov av fysiska handlingar i en akt.
Vissa handlingar kommer sdledes att dven fortséittningsvis
overldmnas for arkivering 1 fysisk form. Redan idag tar stadsarkivet
emot socialtjanstakter som lagras i en sirskild sekretessnod i e-
arkivet och dr dirmed inte tillgdngliga eller s6kbara for handléaggare
pa stadsarkivet, med undantag av endast ett fatal handliggare som
har till uppgift att arbeta med forfragningar pa just detta material.
Sédkerheten vid digital huvudakt &r saledes lika hog som vid
hantering av pappersakter eller hdgre 1 och med att det krédvs
sarskild behorighet och inloggning i e-arkivet for dessa handlingar.
De hoga kraven pé informationssékerhet, och skydd av den
personliga integriteten, paverkas inte av en évergang till digital
huvudakt.

Utredningen foreslér att socialtjansten, den kommunala hélso- och
sjukvarden samt overformyndarverksamheten i Stockholms stad ska
Overga fran pappersbaserad drendehantering till digital huvudakt.
Stadsledningskontoret rekommenderar att en 6vergéng till digital
huvudakt sker i stadsdelsndmnderna, dldrenimnden, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicendimnden avseende
verksamheterna socialtjédnst och hélso- och sjukvard samt i
overformyndarndmnden for sin verksamhet. Stadsledningskontoret
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foreslar att en overgang till digital akt f6ljer den redan beslutade
inféorandeordningen inom ramen for det pagaende projektet som
innebdr att inférandet sker for ett verksamhetsomrade i taget dar
handldggning och genomforande av insatser gar samtidigt.

Den ekonomiska konsekvensen for inforandet av digital huvudakt,
sa som initiala kostnader for inkop av maskiner for scanning och
tjdnster fran inldsningscentral, omhéndertas inom det totala
projektet for modernisering av sociala system. De initiala
kostnaderna kommer att kunna moétas av besparingar till f6ljd av
minskat behov av fysisk arkivering sdvél hos verksamheterna som
hos stadsarkivet.

Utredningen visar pa flertalet positiva vinster som i huvudsak gér
att hirleda till en minskad administration for handldggare, som i sin
tur far mer tid for vardeskapande arbete. En 0vergéing till digitala
huvudakter kommer dven leda till en 6kad rittssdakerhet vad géller
hantering av handlingar da verksamheterna slipper hantera fysiska
papper och akter samt en minskad risk for att handlingar och
information tappas bort, stjdls eller forstors i till exempel brand. Det
kommer dven att skapa forutsattningar for att gora det enklare for
medborgare att ta del av sin information och vara delaktig samt
underlétta informationsutbyte inom och mellan stadens
forvaltningar samt externa samverkanspartners. Den minskade
pappersanvandningen kommer dven att ha en positiv paverkan pa
miljon och bidra till ett hallbart samhélle.

Fordndrade processer gillande hantering av akter kommer medfora
mindre eller stérre krav pa dndrade arbetsséitt och 1 6vergangen till
digital huvudakt dven nytt lirande avseende teknik. For att stodja
verksamheten kommer utbildningsinsatser genomforas och hjélp
med att inkomma med information och handlingar digitalt att ges.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till utredningens forslag om att dverga till
digitala huvudakter och instimmer i de positiva vinster som
utredningen tar upp. Utredningen belyser flera viktiga vinster
kopplat till effektivitet, rittssdkerhet och minskad administration
samt att det kan innebéra en 6kad service och tillgdnglighet for
medborgare.

Forvaltningen ser att ett ytterligare led i1 arbetet med digitalisering
av akter dr att mojliggora for digital signering av exempelvis
genomforandeplaner. Som forslaget dr idag kommer handlingar som
exempelvis genomforandeplaner, dér den enskilde i drendet
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godkénner sin planering genom en underskrift, att behova skrivas ut
och scannas in efter paskrift. Digital signering skulle mdjliggora for
minskat pappersanvidndande samt minska administrationen
ytterligare.

Verksamheterna kommer i samband med inforandet att behova
planera for en 6kad administration da nuvarande fysiska handlingar
ska scannas in och digitaliseras. For verksamheter dér brukare
behover kunna ta del av handlingar i fysisk form kommer det
fortsdttningsvis att finnas mojlighet att skriva ut dem 1 pappersform.
Det kommer dven vara viktigt med tydliga instruktioner och rutiner
kring vilka dokument och handlingar som fortséttningsvis behover
bevaras i fysisk form.

Utifran detta har forvaltningen inget att erinra mot en dvergéng till
digitala akter och véilkomnar det forslag som utredningen ger.

Jamstalldhetsanalys
En jamstélldhetsanalys ar inte aktuellt i detta &rende.

Stadsdelsdirektor Ansvarig
Bilagor
1. Kopia av godként tjidnsteutldtande: KS 2019/948
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