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Inledning

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemotande, rdttssdker
myndighetsutévning, forebyggande insatser och omsorgsfull
uppfoljning ger vi den enskilde en dldreomsorg av god kvalité."”

Uppdrag

Bestillarenheten Aldreomsorgen - Enheten for myndighetsutdvning
och forebyggande arbete ér en sérpraglad enhet som bestér av en
innovativ myndighetsenhet och tre utférarenheter mot malgruppen
personer 65 ar och dldre, eller anhoriga till personer 65 &r och &ldre,
som bor pa Kungsholmen och Essingedarna och som behdver ndgon
form av insats fran dldreomsorgen. Under 2020 fattade
bestillarenheten ca 12 300 beslut. I december 2020 hade enheten

ca 1680 personer med insatser fran dldreomsorgen. Av dessa hade
877 hemtjanstinsatser i ordinért boende, 75 dldre bodde i servicehus
och 388 dldre bodde pa ett vard- och omsorgsboende. Enhetens
budget for kdp av verksamhet uppgér till ca 500 miljoner kronor.

Organisation

Enheten har sammanlagt 47 medarbetare och dess arbete leds av
bestéllarchef och tva bitrddande bestillarchefer.

Enheten bestar av tvé delar. En del som ansvarar for
myndighetsutdvning och en forebyggande del.
Myndighetsutdvningen hanteras av 26 bistdndshandldggare. Inom
den forebyggande delen finns tryggt mottagande med sju
specialistunderskoterskor som arbetar mot bade Kungsholmen och
Norrmalm. Tryggt mottagande i hemmet hjélper dldre under en
period efter utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Enheten
har tvé dldrekuratorer, vilket dr en inom staden unik satsning.
Aldrekuratorerna arbetar frimst utifrén ett socialt perspektiv med att
lotsa, motverka vriakning och stdédjande samtal. Sedan 1 oktober
2019 ingéar dven Baltzars trifflokal och vaktméstarservice med fyra
medarbetare 1 den forebyggande delen. Vaktmaéstarservice arbetar
mot bade Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsomride. Pa
enheten finns dven en avgiftshandldggare, en administrativ assistent
med inriktning mot ekonomihantering, en projektassistent som
arbetar med Snac-K studien (Swedish National Studie on Aging and
Care - Kungsholmen), metodutvecklare/metodstddjare, fardtjanst-
och riksfardtjdnsthandliggare samt en administrativ controller.

Enheten planerar att hélla i dldredagar med fokus pé hélsa och
kultur under hosten, med ménga "prova pa aktiviteter" for seniorer
pa Kungsholmen och Essingedarna.

Enheten kommer dven att anordna foreldsningar inom mat och
motion pa Baltzars trifflokal 1 syfte att informera seniorer om
kostens och motionens betydelse i ett hilsosamt liv samt i
forebyggande syfte.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad
att bo och vistas i

Namndmail:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och
sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att
medborgare, besokare och verksamma inom omradet ska uppleva
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads badda program for trygghet
och sdkerhet. Malet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomf6rs i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmitningar, ménadsrapporter medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-
jamstilldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland
annat faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan
mot valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god
forméga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
Oovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara
och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och
beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshgjande hojande dtgiarder inom ramen for
informationssikerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt. Férvaltningen har
en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i
civilsamhillet leder till gemensamma trygghetsskapande atgérder
och en god féormaga att samverka under allvarliga handelser.
Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kérnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hindelse av allvarliga
hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.



&) Stockholms Tjansteutlatande

|

Y
&

stad Dnr KUNG 2021/55
Sida 7 (125)
Enhetsmal:
Den aldre far en aldreomsorg som ar trygg, saker och
modern.

Forvéantat resultat

Aldrekuratorer bidrar till trygghet genom att stddja den enskilde och
genom att samverka, koordinera och lotsa den enskilde.

Tryggt mottagande koordinerar och samverkar med andra
vardgivare for den dldres basta och bidrar till att dldre far en sédker
och trygg omvardnad.

Baltzars trafflokal &r en trevlig traffpunkt dar dldre kan umgas, dta
bra och ldra sig om olika saker som kan bidra till 6kat
vilbefinnande och sjilvstiandighet.

Seniorvaktmaéstare bidrar till trygghet genom att forebygga, fall och
brand genom att informera och praktiskt hjélpa dldre i deras hem.
Syn- och hérselkonsulent bidrar till dldres trygghet och sékerhet
genom att informera, stédja och praktiskt hjdlpa den enskilde med
dennes syn- och horselhjdlpmedel.

Arbetssatt

Aldrekuratorer har regelbundna méten med forvaltningens
bosamordnare for att tillsammans ga igenom och koordinera
insatser for dldre som riskerar att forlora sitt hem. Gemensamma
hembesok genomfors for att pa ett effektivt sétt kunna hjélpa dldre
med de &tgirder som krivs. Aldrekuratorer hjilper #ldre att etablera
kontakt med fastighetsskdtare, bostadsritts/hyresrattsforeningar for
att identifiera de atgirder som ska genomforas for att dldre ska
kunna bo kvar i sitt hem. Aldrekuratorer har skapat ett vilfungerade
samarbete med saneringsfirmor, med frivillig organisationer och
kyrkan for att stodja éldre. Aldrekuratorer och tryggt mottagande
fungerar dven som en informationsnod for de dldre. Genom
dldrekuratorer och tryggt mottagande informeras de dldre om olika
typer av insatser samt om andra aktorer och deras ansvarsomriden
for att 6ka deras mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv i trygghet.
Forutom att informera édldre om andra aktorers roll och ansvar
fungerar tryggt mottagande som samordnare av insatser for att
skapa en vil fungerande vardag och dka tryggheten for den
enskilde. Seniorvaktmastare besoker dldre i deras hem och hjilper
aldre med uppgifter som kan vara riskfyllda for dldre personer att
utfora. Under besoket i hemmet uppmérksammar seniorvaktmastare
ocksa risker som denne ocksa kan atgérda. Ett utvecklingsmal under
aret dr att utveckla det stod som seniorvaktmaéstare kan erbjuda i
form av att dven erbjuda dldre digitalt stod.

Syn- och hérselinstruktor informerar dldre om kurser, foreningsliv
och kommunal service. R&dgor och stddjer dldre i kontakter med
horselkliniker eller syncentraler. Informerar om hur syn- och
horselhjdlpmedel anvénds och trdnar synskadade att orientera sig i
hemmet och i ndrmiljon.
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Utveckling

Baltzar kommer under éret att utveckla sin verksamhet for att bli en
digital nod i framkant. Malet med utvecklingen &r att etablera ett
visningsrum dér den dldre far prova pa vilfardsteknik som kan
stodja den dldre i hemmet och ge forutséttningar till att bibehalla
oberoende och personlig integritet. Enheten kommer &ven
undersdka mojligheten for den dldre att ga i stodstrumpskola.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som kan rekommendera tryggt mottagande 80 % Ar

Andel &@ldre som kanner sig delaktiga i planeringen med tryggt 80 % Ar
mottagande

Andel &ldre som ar néjda med informationen fran Tryggt mottagande 80 % Ar

Andel &ldre som &r néjda med informationen fran Aldrekuratorer 80 % Ar

Antal aldre som far hjalp av vaktmastarservice. 100 Ar

Namndmail:

1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt
fran vald

Beskrivning

Namnden nar det férviantade resultatet genom ett samordnat arbete
mot vald i néra relationer. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vild och
fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet
mot vald i néra relationer.

Personer som é&r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt
stod genom forvaltningens Gppenvéardsinsats. Personer som utdvar
vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt beteende. Alla
medarbetare har kompetens att upptdcka och identifiera
valdsutsatthet hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nérstdende far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som rér vuxna som ir
utsatta for vald eller utsitter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor.
Informationsinsatserna syftar till att oka kunskapen hos barn och
unga om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett
normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar.
Personer som utsatts for vald féar stod att ta sig ur relationen.
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Personer som utévar vald far stod att bryta sitt beteende. Barn och
unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal:
Aldre som lever i vald blir uppmarksammade och erbjuds
stod.

Forviantat resultat

Aldre erbjuds stod utifran upplevt vald

Arbetssatt

Enheten arbetar strukturerat och aktivt for att uppmarksamma och
stodja dldre som lever i en valdsutsatt situation eller som lever i risk
for hot om vald. Enheten frdgar den dldre om dennes situation och
erbjuder sedan insatser och stdd utifrén den éldres upplevda
livssituation. Det kan handla om hemtjénstinsatser i bostaden,
korttidsboende och kontakt med &dldrekurator. Det kan ibland dven
bli aktuellt med korttidsboende for att den enskilde skall fa
utrymme att komma ifrén ett destruktivt férhallande. Insatserna ar
alltid individuellt anpassade utifran den enskildes livssituation.

Bistandshandldggare kan vid behov remittera till dldrekurator och
bestilla insatsen tryggt mottaganden i de fall misstanke om vald i
néra relation finns.

Uppfodljning

Enheten gar arligen igenom riktlinjerna om hot och vald pa
gemensamma moten. Uppfoljning av rutiner och uppfdljning av
drenden sker kontinuerligt. Statistik fors 6ver antalet valdsutsatta
och véldsutdvare som varit 1 kontakt med enheten.

Utveckling

Enheten har under perioden anpassat verksamheten utifrdn den
pandemi som rader, pga viruset Covid-19. Pandemin har lett till att
manga dldre isolerats i sina hem, och bistindshandldggarna har varit
sérskilt uppmirksamma pa att identifiera de dldre som lever i en
valdsutsatt situation. I princip samtliga kontakter har skett via
telefonen och i de fall en situation med misstanke om vald eller risk
for vald har identifierats har man kunnat koppla in enhetens
dldrekuratorer for stddsamtal och for att motivera till att ta emot
dldreomsorgens insatser. En stor insats har gjorts inom uppsdkande
arbetet. Aldrekuratorerna har under perioden kontaktat ildre 80

+ som inte tidigare varit aktuella inom Aldreomsorgen. Aven vid
dessa samtal dr en viktig del att identifiera dldre som lever i en
valdsutsatt situation eller i risk for hot om vald.

Enheten &r aktiva i utvecklingen av ett nytt metodstod. Detta &r
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utformat for att professionella ska stélla fragor om valdsutsatthet till
véra dldre.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal personer som har erbjudits stéd Ar
Antal uppmarksammade fall av vald i nara relationer Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen ér trygg och saker

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att samtliga
verksamheter bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med
sammanstdllning och analys av underlag som sékerstéller att rétt
prioriteringar genomfors. Under aret ska intern och extern
samverkan, sdrskilt med Region Stockholm, utvecklas for en trygg
dldreomsorg, till exempel for sarbara grupper. Viktiga insatser ar
anhorigstod, dldrekuratorer och Tryggt mottagande 1 hemmet,
sérskilda forstarkningsteam samt individuella risk- och
funktionsbeddmningar i vrden. Samtliga enheter hanterar
avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna
ska kdnnetecknas av ett professionellt arbetssétt dir varje
medarbetare forstér sin roll och sitt ansvar. Att forstd sin och andras
yrkesroll dr nodvéndigt for att lyckas i det gemensamma arbetet
med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och méltidspolicy ska
fortsatt implementeras.

Forvantat resultat

Den ildres upplevelse av trygghet kar bade inom ordinért- och
sarskilt boende.

Vérden och omsorgen utgar fran en helhetsbedomning av den
enskildes behov dér samverkan fungerar och patientsidkerheten &r
fortsatt hog.

Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nérstéende far den information som de &r i behov av.
Maten som serveras ér varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver
dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och klddregler foljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Foéljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 85 % Ar
Hemtjanst: Andel bestallningar dar den enskildes individuella 70 % Ar
malformuleringar for den bestallda hjalpen framgar.
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Enhetsmal:
Anhoriga kanner sig trygga och sedda

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmérksammas och att de erbjuds stod.

Anhoriga som vardar sina nérstdende erbjuds olika typer av
anhorigavlastning. Anhorigavlastningen kan se olika ut beroende pé
den anhoriges och brukarens behov. Det kan handla om avlastning i
hemmet eller vard pa ett korttidsboende under en viss period per
manad. Forutom dessa insatser har enheten sedan ett par ar tillbaka
utokat antal dagar pa dagverksamhet, som beviljas i syfte att stodja
och avlasta anhdriga.

Arbetssatt

Anhorig som vardar sin nérstdende informeras om de ménga olika
insatser som kan stddja, sdsom: Avldsning, dagverksamhet,
hemvérdsbidrag, vixelvard och avlastning pé annat sétt. Den som
vardar sin nérstaende informeras dven om stadsdelens
anhdrigkonsulent. Det finns dven annat stod att fa, t.ex.
studiecirklar, anhoriggrupper och avlosning i hemmet. Uppsokande
verksamhet sker kontinuerligt under aret for att fanga upp behov.
Aldrekuratorer erbjuder samtalsgrupper till anhériga vars
nédrstdende nyligen har flyttat till vard- och omsorgsboende.
Samtalsgrupper ger erfarenhetsutbyte, vigledning och stdd till
anhoriga i den nya livssituationen.

Tryggt mottagande med sina insatser minskar oro och skapar
trygghet dven till anhdriga vars nirstdende kommer hem efter en
sjukhusvistelse.

Aldrekuratorer och tryggt mottagande informerar dven om olika
typer av insatser som riktar sig till att stodja och avlasta anhoriga.

Uppfoljning

En gang per ar f6ljer enheten upp hur anhdriga upplever insatserna.
Detta gors genom en enkdt till de som fatt ndgon form av
anhorigavlastande insatser. Resultaten redovisas och analyseras
sedan i verksamhetsberéttelsen for 2021

Utveckling

Enheten kommer fortsatta att ha ett ndra samarbete med stadsdelens
anhorigkonsulent. Pga den rddande pandemin med viruset Covid -
19 har dldrekuratorernas samtalsgrupp fatt pausas under perioden,
men forhoppningen &r att gruppen ska komma igang igen nér
pandemin borjar att avta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Anhoriga kanner sig informerade om anhérigstdd 74 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Anhdriga vet vart de ska vanda sig 70 % Ar

Anhoriga ar trygga med anhorigstod 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktgranskning 2021-01-22 2021-12-31

Enhetsmal:
Aldre far stéd och hjalp efter behov

Forvéantat resultat

Aldre kinner sig trygga och fér stod och hjilp utifran sina behov

Arbetssatt

Bestillarenheten kan pa bista sitt arbeta med trygghet genom att
beddmningar, beslut och utredningar &r rittssdkra, individanpassade
och dverensstimmer med forindrade behov. Aldrekuratorer bidrar
till en kénsla av trygghet genom att i sina méten med &ldre
identifiera aktuella behov samt ge stdd och lotsa &ldre till relevanta
myndigheter och andra aktdrer. Aldrekuratorerna genomfor dven
stodjande och motiverande samtal.

Tryggt mottagande i hemmet bidrar till trygghet vid hemgang
genom att hjélpa och stdtta samt samordna hjélpen for de dldre efter
vistelser pa sjukhus och korttidsboende.

Uppfdljning

Aktgranskning som genomfors pa &rsbasis. Aldrekuratorernas och
tryggt mottagandeteamets arbete f0ljs upp genom enhetsspecifik
brukarenkét under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Aldres behov féljs upp 90 % Ar

Aldres beslut &r anpassat efter behov 90 % Ar

Aldres utredning &r aktuell 75 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktgranskning 2021-01-22 2021-12-31

Namndmail:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestaimmande

Beskrivning

Aldre far sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla
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den éldres delaktighet och sjilvbestimmande ska dldreomsorgens
nationella virdegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i
organisationen. Genomforandeplanerna ska utvecklas med hinsyn
till den enskildes 6nskemal. Utifran intresse och funktionsformaga
ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser, aktiviteter
och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga
professioner ska skapa forutsittningar for att den éldre &r delaktig
och har sjdlvbestimmande.

Forviantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella
behov och den enskilde ér delaktig och har sjélvbestimmande.
Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och
intressen samt formagor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ir fortsatt gott.

Den ildre har litt att f4 kontakt med bade utforare och bestillare.
Inom vard- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med
mojligheterna till aktiviteter, utevistelse och social stimulans.
Aldres ndjdhet med mojligheten till utevistelse okar.

Inom vard- och omsorgsboende 6kar den &ldres nojdhet med
maltidsmiljon och skillnaderna i ndjdhet mellan kvinnor och mén
minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal:
Aldre &r informerade och delaktiga

Forvéantat resultat

Aldre #r informerade och delaktiga i sitt drende

Arbetssatt

Bistandshandlaggare informerar dldre om kontaktvagar, ar
hjalpsamma och hénvisar fragor till ritt kanaler. Enhetens
dokumentation som berdr de dldre ar tydlig och korrekt. Enheten
informerar om mdjligheten att byta utforare och ar behjélpliga med
relevant information.

Tryggt mottagande arbetar aktivt med bemd&tande och visar respekt
for de dldre som de méter i deras egna hem. Tryggt mottagande
informerar dldre pa ett anpassat sétt om olika aktdrer som redan &r
inblandade eller vars inblandning krivs for att 6ka den dldres
forstaelse och delaktighet i utformningen och samordningen av
insatser. Detta &r sérskilt aktuellt for dldre som tidigare inte haft
nagra insatser samt for dldre med kognitiva nedsittningar. Genom
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att informationen ges pé ett anpassat sétt, kan dldre léttare orientera
sig inom olika ansvarsomraden och pa det séttet vara delaktiga i
hela processen.

Aldrekuratorer ger stdd och ir lyhorda for den éldres behov.
Aldrekuratorer samarbetar med flera samarbetspartner och nirvarar
pa flera traffpunkter for att finga upp éldres behov. Under aret
kommer detta samarbetet och deltagande pa traffpunkter att
utvecklas.

Tréafflokalen Baltzar har ett brett utbud av underhallning och
foreldsningar for att de dldre ska vara informerade och kunna gora
egna val.

Uppfoljning

Uppfoljning sker via egna brukarundersdkningar, aktgranskning och
socialstyrelsens undersokning (Vad tycker de dldre om

dldreomsorgen?).
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel personer som &r néjda med trafflokalen Baltzars utbud av 85 Ar
forelasningar
Andel personer som &r néjda med underhallningen pa Baltzars 85 % Ar
trafflokal
Tryggt mottagande bidrar till delaktighet, sjalvbestdmmande och 85 % Ar
sjalvstandighet
Aldre far tydliga beslut som &r enkla att forsta 85 % Ar
Aldre har méjlighet att vélja utférare 85 % Ar
Aldre &r delaktiga i utredning 90 % Ar
Aldre &r informerade om sitt &rende 90 % Ar
Aldrekuratorer bidrar till delaktighet, sjalvbestammande och 90 % Ar

sjalvstandighet
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

Namndmail:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat
kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna
skapar forutsattningar for att enskilda, oavsett alder, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning
eller socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrimjande
aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt
program for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas
till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen péa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska
aktiviteter. De ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds en
meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstillda
motesplatser. Parklekar och fritidsgarden arbetar for ett jamstallt
utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedséttning
planeras aktiviteter i dialog med mélgrupperna och enskilda
motiveras till hilsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna
for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och
anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett
nationaldagsfirande i Rdlamshovsparken. Namnden beviljar
foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i1 féreningslivet.
Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstélls att
kungsholmsborna far ett varierat utbud av aktiviteter och att de
foreningar som erhéllit bidrag star for demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till
hoglasning och samtala om litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud pé och
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utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud. De aktiviteter som erbjuds ar tillgéngliga for alla.
Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter
for kungsholmsborna.

Kulturen ger stdd till en atergang och anpassning nir pandemin
ebbat ut.

Enhetsmal:
Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

Aldre ska uppleva att de blivit erbjudna ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Arbetssatt

Enheten kommer under &ret att erbjuda flera olika typer av
aktiviteter pa Baltzars tréfflokal, t.ex. gymnastik tvd dagar i veckan
istillet for endast en dag i veckan och enheten kommer dven att
ordna olika typer av underhallning. En konstutstéllning planeras pa
Baltzars trifflokal.

Enheten kommer dven fortsitta att utveckla lunchmenyerna och ge
maten en storre betydelse pa Baltzar, genom att bland annat erbjuda
matigare smorgésar och sopplunch samt pajlunch en dag i veckan,
dar dven vegetariska alternativ kommer erbjudas.

Baltzar kommer fortsitta att ha ett nira samarbete med senior net
som tillhandahaller flera kurser till seniorer for att forebygga
digitalt utanforskap.

Enheten kommer under aret att fortsitta det nara samarbetet med
minoritetsgrupperna och erbjuder dessa att anvinda Baltzars
lokaler.

Enheten kommer fortsitta att nér behov foreligger informera,
motivera och tilldela ledsagning, dagverksamhet och kurser, for att
bidra till dldres nirhet till kultur. Aldrekuratorerna kommer fortsatt
arbeta motiverande och i vissa fall 4ven ledsaga till olika aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksambheter bidrar till en hallbar
livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom
att fortsitta arbeta med utgangspunkt i stadens miljoprogram,
stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten ar stadens
strategi for god, hilsosam och klimatsmart mat. Ekologiska och
vegetariska livsmedel viljs i forsta hand; dven vid representation,
catering och 9vriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkop
motverkas matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska ga till
matavfallsinsamling. Klimatpéverkan fran livsmedel mits med
verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens
lokaler kartlaggas ur ett energiperspektiv.

Vid upphandlingar och ink6p av varor och tjénster stills krav pa
giftfria, klimatsmarta och energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste
man och anvindningen av plast ska fasas ut sa l&ngt som det gar i
verksamheterna.

Forviantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.
Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstér gér till
matavfallsinsamling.

Andelen hamtstédllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av
forvaltningens lokaler.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier
genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som annu 2021-01-01 2021-12-31
inte har detta. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar for att

samla in matavfall i karl ska tilsammans med fastighetsédgarna undersdka

mojligheten att installera matavfallskvarn.

Enhetsmal:
Enheten bidrar till en hallbar livsmiljé

Forvéantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo
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Arbetssatt

Minska antal onddiga utskrifter, sinka energianvindningen genom
att sldcka lampor vid arbetsdagens slut och stdnga av datorerna.
Bidra till att minska koldioxidutslédppen genom att promenera, cykla
eller anvinda kollektiva transporter. Om léngre resor behdver
genomforas véljer enheten tdg. Enheten véljer Ekologiska alternativ
nér sadana alternativ finns.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Namndmail:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Nimndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och
resurserna ska anvéndas effektivt for att nd uppsatta mal.
Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och
nidmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nddvéndig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en héllbar effekt.
De ska ocksé vara delaktiga i planering och uppfoljning av
verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda
exempel pa effektiva arbetssitt.

Forvantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstiller en
langsiktig stabilitet i ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i
verksamheten och gor anpassningar inom budgetramen utifran
behov.

Prognossidkerheten &r god och atgérder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stédi ~ 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt

budgetansvar.
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Enhetsmal:
Enheten har en budget i balans

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom
att ritt erséttning per insats ges.

Arbetssatt

Enheten arbetar strukturerat med nyprévning och uppféljning av
beviljade insatser for att sdkerstélla att den enskilde far det stod
denne behover och har blivit beviljad, samt att rétt ersittning utgar
till utforarna. Enheten har regelbundna méten géllande ekonomin
med bistdndshandlaggarna for att 6ka medvetenheten i den
ekonomiska processen. Vid ansdkan om vérd och omsorgsboende &r
grunden att personen har provat med insatser i form av hemtjanst
och eventuellt andra insatser sdsom t.ex. dagverksamhet. Nya
drenden och nyprovningar pa hemtjénstinsatser fr.o.m. 59 timmar i
manaden beslutas av sdrskilt utsedd medarbetare.
Bistdndshandldggarna informerar om alternativa insatser i form av
¢j bistandsbedémda insatser t.ex. seniorboende med aktivitetscentra
och 0ppna verksamheter. Korttidsboende erbjuds som avlastning till
anhoriga for att underlétta kvarboende i ordinért boende.
Forhallandet mellan bestéllarenheten och utférare bygger pa
samverkan, respekt och professionsoverskridande tillit. For att
sékerstélla en god samverkan och dialog i fortroende arbetar
enheten strukturerat med uppfoljning av utforare.
Uppfdljningsmdten med de storsta hemtjénstutforarna sker flera
ganger per ar.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning av antal drenden och nivaer.
Aterkommande méten samverkan och uppfdljningsméten med
utforarna.

Uppfoljning sker pé olika nivéer genom olika typer av
kvalitetskontroller av utférare, kommunikation med dldre som har
insatser och via granskning av rapportering.

Utveckling

Samverkan med utforare fordjupas och bestéllarenheten foljer upp
och informerar. I de fall utforarna brister begérs atgardsplan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 75 82 Ar
U Sjukfranvaro 4,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 4,5% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar
tillsammans en hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att
vara en attraktiv arbetsgivare dir bade chefer och medarbetare har
en bra arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer skapar
genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas
formaga engagemang och en vilja att bidra till konkret
verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har effektiva arbetssétt
och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande
och samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda
exempel spridas mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare
ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sérskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en
utmaning for forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner
med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon uppréttas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsittas for krinkande behandling, hot eller
vald pé sin arbetsplats. En 6versyn och forbattring av dvergripande
rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstélla att medarbetare som blir
utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare
ska ha kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar
kréankningar, hot och véld i verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande
index och ledarskapsindex stiger och dir medarbetarna kianner
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delaktighet och engagemang och i hogre grad kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
yrkesutovande och om nagon medarbetare blivit utsatt for hot och
vald ska varje medarbetare och chef veta hur de hanterar
situationen. Ett langsiktigt stdd finnas. Forvaltningen ér fri fran
diskriminering, krdnkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Personalrorligheten och sjukfranvaron
ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 75 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 85 % Ar

sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,

sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 82 Ar

Enhetsmal:
Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en
halsosam och trivsam arbetsmiljo

Forvantat resultat

En hélsosam arbetsplats med god arbetsmiljo som medarbetarna vill
rekommendera.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans t.ex. pa
enhetens moten for kvalitetsfragor - kvalitetsforum. Medarbetarna
erbjuds ingd i utvecklingsgrupper for att hja sin egen kompetens
och enhetens kompetens i sdrskilda omraden som t.ex. véarn for
dldre, anhorigfragor, demens mm. Vi ér lyhorda for
forbattringsforslag. Enheten arbetar med hilsofrimjande insatser sé
som stegtidvlingar och sociala aktiviteter.

Enheten arbetar systematiskt med arbetsmiljon. Respektive chef
skickar ut enkit géllande arbetssituationen via ES-maker nigra
ganger/ar dir medarbetaren ska fylla i en skattning av sin
arbetssituation. Dérefter erbjuds ett individuellt samtal med varje
medarbetare for att undersoka och atgirda eventuellt langvariga
obalanser i arbetsbelastningen och stimma av de sociala faktorerna
i arbetsmiljon. Vid behov tas en individuell handlingsplan fram som
foljs upp kontinuerligt. Att nddvandiga atgérder vidtas for att
komma till rdtta med langvariga obalanser i arbetsbelastningen foljs
upp i samverkanssystemet enligt arbetsmiljohjulets tidplan. Enheten
arbetar dven systematiskt med arbetsmiljon p4 APT-méten och
enhetsmoéten. Arbetsmiljo ér en stdende punkt pd APT-motena.
Sjukskrivna pa hel- eller deltid {6ljs upp genom regelbundna samtal
och i forekommande fall med rehabiliteringsméten. Individuella
16sningar och anpassning av arbetet erbjuds.
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Enhetens medarbetare kan nér arbetet tillater arbeta hemifran. Vid
schemalédggning av moten tas hansyn till deltidsarbetande och
smabarnsforaldrar.

Kompetensutveckling

Enheten arbetar systematiskt med kompetensutveckling genom
utvecklingsgrupper och kvalitetsforum. Under aret kommer enheten
bland annat att arbeta med att fordjupa var kompetens och bibehalla
var ”Stjirnmarkning". Stjarnmérkt dr en utbildningsmodell fran
Svenskt Demenscentrum. Den vénder sig framst till
hemtjénstenheter och sirskilda boenden men dven till
bistandshandldggare. Syftet dr att ge personalen kunskap och
verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet pa sin
arbetsplats.

Uppfdljning

Uppfdljning av atgérdsplan och handlingsplan sker kontinuerligt
under aret beroende pa uppfoljningsdatumet for respektive atgard.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel av enhetens medarbetare som vet vad som férvantas av dem 85 % Ar

Andel medarbetare som forstar hur de bidrar till enhetens mal 80 % Ar

Andel medarbetare som upplever att enhetens chefer visar 75 % Ar

fértroende fér dem

Enheten har gemensamma planeringsdagar 1 Ar
Namndmal:

3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser
effektivt, hallbart och innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska
tas tillvara. Fortsatt fokus &r att leverera héllbart med
stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet dr det nodvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer
och medarbetare kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att
sékerstilla att ritt atgarder och aktiviteter genomfors. Parallellt med
kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef dr att frimja innovativa miljoer
dér nya idéer och arbetssétt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i forandringsarbete sker genom
utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt viktigt
bade internt och externt. Samverkan sker mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att ldra av varandra
och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet av en innovativ
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kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen
ska stodja verksamheter 1 innovationsarbetet samt sprida kunskap
och lirdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital
teknik och vélfiardsteknik som syftar till att stirka enskildas
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet ska prioriteras.
Under éaret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram
implementeras. Det nya programmet innehaller dven innovations-
och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jadmstilldhetsintegrering fortsitter och
jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Olika kunskapsunderlag analyseras och verksamheterna utvecklar
kvaliteten med stod av innovativa och effektiva 16sningar.
Verksamheterna har en tillatande miljé dér engagemang och nya
idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda
exempel och erfarenheter utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt
och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas tillvara.
Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstilldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvirdig service, bemotande och
fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmail:
Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten

Arbetssatt

Enheten anvénder effektivt resurser och dr medvetna om det ansvar
forvaltning av skattemedel innebér. Upphandlingslagar och direktiv
f6ljs och vi koper de varor vi kan via inkdpssystemet.

Enheten arbetar med att testa vilfardsteknik och att driva denna
utveckling om vi finner att tekniken kan underlitta och forbattra
arbetet.

Uppfoljning

Vi kommer under aret att utvirdera de digitala 16sningar vi testar,
och vi kommunicerar var utvirdering till Aldreférvaltningen.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021
Ovrigt

Verksamhetsanpassning

Sedan i borjan av 2020 har pandemin paverkat enheternas arbete i
varierande grad. Vissa av dessa effekter kan komma att paverka
arbetet under aret. Vi kommer att folja utvecklingen och gora vart
yttersta for att skapa storsta mojliga véirde utifran alla olika
aspekter.

Vi kommer nedan att kort redogora for vissa effekter och hur vi
arbetat. Under de forsta ménaderna av aret har Baltzars 6ppna
trafflokal inte kunnat halla 6ppet. Personalen har istdllet fatt arbeta
med att bland annat administrera samtycken for vaccinationer och
planera for verksamheten nér den dter kan Gppnas (eventuellt
utomhus). Tryggt mottagande har under delar av 2020 varit pausat
och personalen har arbetat i forstidrkningsteam for dldre drabbade av
covid-19. Fran och med februari kommer tryggt mottagande ater att
tillhora enheten och vér férhoppning ér att tryggt mottagande ska
kunna vara aktivt och bidra storre delen av aret. Arbetet med
seniorvaktmdstare har varit pausat i perioder men &r igdng igen fran
och med januari, och forhoppningen é&r att seniorvaktméstare
kommer kunna vara aktivt under hela verksamhetséret 2021.
Aldrekuratorer arbetar med individuella moten, alternativa
motesformer och utfor vissa fysiska besok och samtal.
Myndighetsutdvningen ér till stor del digitaliserad. Samtal och
moten genomfors digitaliserat nér det &r mojligt. Nodvindiga
hembesok genomfors

Brukardelaktighet
e Synpunkter och klagomél

Enheten strivar efter att halla en hog kvalitet pa verksamheten.
Enheten informerar den enskilde om mdjligheten att framfora
forslag, klagomaél och synpunkter. Den enskilde kan framfora dem
skriftligt eller muntligt. Enhetens medarbetare kan hjélpa till att
uppritta dessa tillsammans med den enskilde. Hur man framfor
synpunkter och klagomal finns dven att ldsa pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Alla forslag, klagomal och synpunkter som
kommer in, skickas vidare till ansvarig chef. Inom tva veckor far
den enskilde svar eller besked om den enskilde har 1dmnat sitt namn
och telefonnummer eller adress. Inkomna synpunkter ar en staende
punkt pa arbetsplatstraffarna och anvénds i forbattringsarbetet. Tre
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ganger per ar gors en sammanstillning dver de synpunkter som har
kommit in och redovisas for ansvariga politiker.

e Information

Enheten informerar om dldreomsorgen pa olika méten och
informationstillfillen. Medarbetare frdn enheten nérvara pa
bibliotek, kyrkan och Baltzars tréaffpunkt kontinuerligt for att
informera om dldreomsorgen.
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Verksamhetsplan 2021

Kungsholmens hemtjanst

Forslag till beslut
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Inledning

Kungsholmens hemtjénst bedriver hemtjinst i ordindrt boende for
dldre pa Kungsholmen och Essingedarna. Utdver den ordinarie
Oppna hemtjansten har enheten en hemstddsgrupp som vénder sig
till dldre med psykiskt funktionsnedséttning, och ett demens team
som arbetar med kunder som har kognitiv svikt.

Personal

Enheten bestér av en enhetschef, en bitrddande enhetschef,
samordnare, administrativ personal och omsorgspersonal.
Personalsituationen &r stabil och ca 90 % av alla heltids- och
tillsvidare anstéllda medarbetare har underskoterskeutbildning. Vid
eventuell rekrytering kriavs en grundutbildning och erfarenhet fran
arbete med dldre for arbete i hemtjénst. For hemstodsgruppen géller
krav pa mentalskotarutbildning eller beprovad personlig lamplighet
samt annan vardutbildning.

Utvecklingsomriden 2021

Utvecklingsomrade for 2020 hade varit att arbeta for att hoja
tryggheten hos véra kunder. Nagra av dessa aktiviteter var att jobba
med 6kad kontinuitet, information till kunder vid férdndringar samt
tillgéngligheten nér vara kunder vill komma i kontakt med oss.
Okad kontinuiteten skapar tryggheten hos véra ildre och ger dven
effekt pa ekonomin, d.v.s. att om kunderna kénner sig trygga med
personalen som kommer s& kommer avbdjda besok att minskas.

Under 2021 kommer enheten att fortsétta arbetet utifrén foregaende
ars handlingsplan for att nirma sig malet mot budget i balans under
2021. Handlingsplanen innefattar uppfoljning av effektiviteten, dels
genom att skapa béttre forutséttningar sa att medarbetarna kunna
utfora kundernas beviljade insatser. Men ocksa genom att fa
verklighetsforankrade bistandsbeslut.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

e Arbetet ska fortsitta under aret med individanpassat stod i
skrivandet av genomforandeplaner.

e Fortsatt utveckling av att hoja kontinuiteten for att kunden
ska ha sa fa personal kring sig som mgjligt.

e Enheten for &ndamaélsenlig och tillforlitlig dokumentation i
enlighet med socialtjénstlagen och foljer rutiner for arbetet
hos kunderna.

e Fortsatt arbete med att 6ka kunskapen inom basala
hygienrutiner.

Den ildre ir delaktig och har sjilvbestimmande

e Utveckla arbetssittet med ramtid och genomforandeplanen
genom att sékerstilla att insatserna utformas utifran den
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enskildes behov och dnskemal.

e Forbéttra information till vara kunder vid fordndringar sé att
kunden blir néjd.

e Oka kunskapsniva och forstielse hos medarbetarna om
matens betydelse for hilsa och livskvalitet.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad
att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och
sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att
medborgare, besdkare och verksamma inom omradet ska uppleva
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet
och sékerhet. Malet nés genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhillet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmétningar, manadsrapporter medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-
jamstélldhets- och tillgédnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsokande genom bland
annat faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan
mot valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god
forméga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
Oovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara
och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och
beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande dtgiarder inom ramen for
informationssikerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forviantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt. Férvaltningen har
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en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i
civilsamhillet leder till gemensamma trygghetsskapande atgérder
och en god féormaga att samverka under allvarliga handelser.
Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kérnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hindelse av allvarliga
hindelser har férvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt
fran vaid

Beskrivning

Namnden nar det férviantade resultatet genom ett samordnat arbete
mot vald i néra relationer. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vild och
fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &andamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet
mot vald i néra relationer.

Personer som &r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt
stod genom forvaltningens 6ppenvérdsinsats. Personer som utévar
vald motiveras och erbjuds stdd for att bryta sitt beteende. Alla
medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera
valdsutsatthet hos sérskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nirstdende far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som rér vuxna som ar
utsatta for vald eller utsitter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor.
Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och
unga om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett
normkritiskt perspektiv.

Forviantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar.
Personer som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen.
Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende. Barn och
unga far verktyg for att ta avstand fran vald.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr KUNG 2021/55
Sida 31 (125)

Enhetsmal:
Aldre som far illa uppméarksammas och far stod

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i néra relation.
Medarbetare uppmairksammar dldre som kan fara illa. Kvinnor och
mén som upplevt vald far stod.

Arbetssatt

Medarbetarna dr lyhorda och uppmérksamma och agerar direkt om
de misstdnker ndgon utsétts for nagon form av véld eller 6vergrepp.
Enheten har en utformad lokal rutin kring har de ska agera och ett
ndra samarbete med bestéllarenheten kring stod och atgérder.

Ett néra samarbete med bistdndshandldggare &r en viktig faktor for
att forebygga vald i néra relationer.

Négra av enhetens medarbetare som har utbildats i Stockholms
stads program som syftar till att motverka att vald i nira relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck uppkommer, har i uppdrag att
sprida sin kunskap till 6vriga medarbetare och finnas som stdd.

Uppfoljning

Uppfdljning av medarbetarnas kunskap, uppfoljning av deltagandet
i resursgrupp, vidarebefordra information till 6vriga medarbetare.

Utveckling

Fortsitta att 6ka kunskapen om vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som genomfért webbutbildning om vald i nara 75 % Ar
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g' utférs i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tas framav  Ar
g‘ néamnd
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 86 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar

moter under en 14-dagarsperiod personer




Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr KUNG 2021/55

Sida 32 (125)

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen ir trygg och saker

Beskrivning

Namnden nar det forvintade resultatet genom att samtliga
verksamheter bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med
sammanstéllning och analys av underlag som sikerstéller att rétt
prioriteringar genomfors. Under éret ska intern och extern
samverkan, sirskilt med Region Stockholm, utvecklas for en trygg
dldreomsorg, till exempel for sarbara grupper. Viktiga insatser ar
anhorigstod, dldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet,
sarskilda forstairkningsteam samt individuella risk- och
funktionsbeddmningar i varden. Samtliga enheter hanterar
avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna
ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssatt dar varje
medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Att forsta sin och andras
yrkesroll &r nodvandigt for att lyckas i det gemensamma arbetet
med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och méltidspolicy ska
fortsatt implementeras.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet 6kar bdde inom ordinért- och
sérskilt boende.

Varden och omsorgen utgar frén en helhetsbedomning av den
enskildes behov dédr samverkan fungerar och patientsdkerheten ar
fortsatt hog.

Anhoriga uppmérksammas och fér stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de #r i behov av.
Maten som serveras ér varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver
dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar dkar.

Basala hygienrutiner och kliddregler f6ljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 62 % Ar
férandringar
gl Andel &ldre som upplever god personalkontinuitet 77 % Ar
Féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 90 % Ar
Enhetsmal:

Aldre inom Kungsholmens hemtjanst ar trygg med insatserna

Forvantat resultat

Personal- och insatskontinuitet dar véara dldre upplever en trygghet i
att de vet vilken personal som kommer till dem och att de kénner
sig trygga med de insatser som personalen utfér hemma hos dem.
Personalkontinuiteten behdver forbéttras for kunder med
omfattande insatser frdn hemtjénsten.



=4 Stockholms Tjansteutlatande
) stad Dnr KUNG 2021/55
Sida 33 (125)

|

Y
&

Arbetssatt

Vi kommer att fortsitta uppmuntra att fler personal gar 6ver till en
mandag-fredag tjanst vilket kommer underlitta for gora en
planering med kontinuitet. Vi kommer utveckla vart sétt att arbeta
kring hembesoken, att en utsedd person som gor hembesoken alltid
ska vara den fOrsta person som vara nya kunder traffar for att fa
fullstandig information och snabbt fa l&dmna vilka tider/dagar hen
vill ha hjilp sa planeringen kan bli rétt direkt utifran kundens
onskemal. Samordnarna kontrollerar dagligen schemat for att
sékerstélla att kundernas insatser &r planerade sé att kontinuiteten
blir s& hor som mojligt.

Utforandet av insatser ska alltid vara personcentrerat och dér alla
ska behandlas jimstéllt.

Uppfoljning
Uppf6ljning personalkontinuitet

Utveckling

Mer systematiskt arbeta med avvikelsehantering.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre fér sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla
den dldres delaktighet och sjdlvbestimmande ska dldreomsorgens
nationella virdegrund aterigen belysas pa samtliga nivéer i
organisationen. Genomférandeplanerna ska utvecklas med hénsyn
till den enskildes dnskemal. Utifrén intresse och funktionsformaga
ska den éldre stimuleras genom exempelvis utevistelser, aktiviteter
och social samvaro. Aldre ska i hdgre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel méltidsforberedelser. Samtliga
professioner ska skapa forutsittningar for att den dldre ar delaktig
och har sjédlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvérdig dldreomsorg utifran individuella
behov och den enskilde ar delaktig och har sjalvbestimmande.
Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och
intressen samt formégor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet r fortsatt gott.

Den ildre har litt att f4 kontakt med bade utforare och bestillare.
Inom vard- och omsorgsboende &r den édldre néjd med
mojligheterna till aktiviteter, utevistelse och social stimulans.
Aldres ndjdhet med mojligheten till utevistelse okar.

Inom vard- och omsorgsboende 6kar den dldres n6jdhet med
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maéltidsmiljon och skillnaderna i néjdhet mellan kvinnor och mén
minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel &ldre som upplever att de har Iatt att fa kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

Hemtjanst: andel aldre som upplever att de har deltagit i planeringav 80 % Ar
insatsernas utférande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal:
Den aldre inom Kungsholmens hemtjanst ar delaktig och har
sjalvbestammande

Forvantat resultat

Viéra kunder ska vara ndjda med vilka tider vi kommer och hur
insatserna utfors samt att de ska vara delaktiga och kunna péaverka
detta.

Arbetssatt

Vi kommer utveckla vart sétt att arbeta kring hembesoken, Vi ska
forsoka analysera varfor vara kunder ringer och hitta arbetssétt som
forebygger de hir samtalen. Personen som gor hembesoken ska
alltid vara samordnaren eller kontaktpersonen som véra nya kunder
traffar for att fa fullstdndig information och snabbt fa 1dmna vilka
tider/dagar hen vill ha hjélp sa planeringen kan bli rétt direkt utifran
kundens 6nskemal. Kundens dnskemal ska alltid vara prioriterat och
det ska vara latt for den dldre att komma 1 kontakt med oss,

Fortsitta arbetet med att alla kunder ska ha en aktuell
genomforandeplan som de ér delaktiga i att ta fram och utforma.
Personalen ska sitta tillsammans med kunden och utforma
genomforandeplanen s& den dldre dr delaktig 1 utforandet. Dérefter
ska personalen skriva in i mallen vad man kommit 6verens om och
kunden ska signera dokumentet samt fa en kopia pa
genomforandeplanen. Det dr enhetens mentor i social
dokumentation som ska bevaka att alla kunder har en aktuell
genomforandeplan.

Uppfoljning

Brukarundersokningar samt arbeta mer aktivt pd enheten att ringa
vara kunder och fraga hur de upplever hjilpen som de far.
Uppf6ljning av inkommande telefonsamtal
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Utveckling

Utveckla vér egen uppfoljning av hur kunderna upplever hjilpen

fran oss.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som har en aktuell, individuellt utformad 70 % Ar

genomférandeplan

Andel aldre som upplever att de far ett bra bemétande 98 % Ar

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat
kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Némnden nar det forviantade resultatet genom att verksamheterna
skapar forutsittningar for att enskilda, oavsett alder, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning
eller socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrimjande
aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt
program for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas
till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska
aktiviteter. De ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella
upplevelser och utova eget skapande. For barn och unga erbjuds en
meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstillda
motesplatser. Parklekar och fritidsgarden arbetar for ett jamstallt
utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedséttning
planeras aktiviteter i dialog med mélgrupperna och enskilda
motiveras till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna
for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och
anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett
nationaldagsfirande i Rdlamshovsparken. Namnden beviljar
foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet.
Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstills att
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kungsholmsborna fér ett varierat utbud av aktiviteter och att de
foreningar som erhéllit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till
hoglésning och samtala om litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pé och
utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud. De aktiviteter som erbjuds ér tillgéngliga for alla.
Barn och ungdomar ir fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter
for kungsholmsborna.

Kulturen ger stod till en dtergang och anpassning nér pandemin
ebbat ut.

Enhetsmal:
Informationsspridning om Baltzar trafflokal

Forvéantat resultat

Bryta ensamheten for vara kunder

Arbetssatt

Enhetens medarbetare informerar dldre om stadens aktivitetsutbud
och Baltzars tréfflokal. Hjélpa dldre som vill komma ut och bryta
sin isolering genom att anvdnda promenader eller ledsagning for att
ta med dem pa aktiviteter. For de som inte har insatserna beviljade
sd ska vi bista med hjdlp att komma i kontakt med sina
bistdndshandldggare for att ansdka om hjilpen.

Uppfoljning

Brukarundersdkningen

Utveckling

Utveckla samverkan med Baltzars trafflokal for att kunna erbjuda
varierande kulturella aktiviteter. Utveckla samarbetet med
bistandshandldggare for att hitta gemensamma tillvigagangssétt for
att bryta ensamheten for Kungsholmens éldre.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Kommentar
Enhetens arsmal ar 60 %.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar
livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom
att fortsatta arbeta med utgangspunkt i stadens miljoprogram,
stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgédngspunkten ar stadens
strategi for god, hidlsosam och klimatsmart mat. Ekologiska och
vegetariska livsmedel viljs i forsta hand; dven vid representation,
catering och ovriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkop
motverkas matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska ga till
matavfallsinsamling. Klimatpéverkan fran livsmedel mits med
verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiférbrukningen ska forvaltningens
lokaler kartlaggas ur ett energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjénster stills krav pa
giftfria, klimatsmarta och energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste
mén och anvéndningen av plast ska fasas ut sd langt som det gar i
verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.
Matsvinnet minskar och det matsvinn som @nda uppstar gér till
matavfallsinsamling.

Andelen hamtstillen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av
forvaltningens lokaler.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier
genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi fér Stockholms
stad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fdrvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som annu 2021-01-01 2021-12-31
inte har detta. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar for att

samla in matavfall i kérl ska tillsammans med fastighetsédgarna understka

modjligheten att installera matavfallskvarn.

Enhetsmal:
Enheten anvander sig av hallbara transporter

Forvéantat resultat

Minskad miljopéverkan

Arbetssatt

Anvinda oss av transportmedel sdsom cyklar, elcyklar, en elbil,
kollektivtrafiken samt gé nér vi ska forflytta oss mellan kunderna.

Utveckling

Sékerstélla att ingen anvander sina privata bilar i tjénsten.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Namndmail:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och
resurserna ska anvindas effektivt for att nd uppsatta mal.
Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och
ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nédvéndig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en héllbar effekt.
De ska ocksé vara delaktiga i planering och uppfoljning av
verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda
exempel pa effektiva arbetssétt.

Forviantat resultat

Néamndens budget ér i balans och forvaltningen sékerstéller en
langsiktig stabilitet i ekonomin.
Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i
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verksamheten och gor anpassningar inom budgetramen utifran
behov.
Prognossdkerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stédi ~ 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet

Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt

budgetansvar.

Enhetsmal:
Enheten har en budget i balans

Forviantat resultat

Enheten bedrivs inom budgetramen, Genom att anvinda tilldelade
medel pé ett resurseffektivt sitt sdkerstélls att kunderna far hog
serviceniva.

Arbetssatt
Vi kommer fortsétta arbeta med att schemana ska vara geografiska

for att minska gangavstanden.

Fortsatt arbete med hur vi arbetar med ram-tiden och vara snabbare
1 vara aterkopplingar till handlaggarna med omvardnadsrapporterna.

Uppfoljning av kvalitet och effektivitet av medarbetarnas utforda
tider, avbojda besok kommer att vara i fortsatt fokus under 2021
Vid prognostiserad underskott ska en handlingsplan upprittas och
nodvéndiga atgérder vidtas snabbt for att forsoka na en budget i
balans.

Cheferna granskar varje manad de ekonomiska transaktionerna,
l6nelistorna och Paraplyintdkterna.

Anpassa personal efter behov

Budget diskuteras vid var APT.

Resursanvandning

Anvinda de tillgingliga system, Paraplysystemet,
planeringssystemet Schemos och ParaGé for att kunna folja upp och
analysera enhetens ekonomi.

Uppfoljning

Uppf6ljning av schemaplanering. Regelbunden uppfoljning
tillsammans med controller kring resursanviandningen pa enheten.
Mita kontinuiteten var 14e dag via vara egenkontroll.
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Utveckling
Ramtiden dr en viktig del for att arbeta utifran kundernas behov och
onskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial
9" namnd/styrel
se
U' Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar
tillsammans en hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att
vara en attraktiv arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har
en bra arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer skapar
genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas
formaga engagemang och en vilja att bidra till konkret
verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har effektiva arbetssétt
och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande
och samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda
exempel spridas mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare
ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt l&ngtidssjukfranvaron &r fortsatt en
utmaning for forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner
med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsittas for krinkande behandling, hot eller
vald pa sin arbetsplats. En dversyn och forbattring av 6vergripande
rutiner och 6kad kunskap ska sékerstélla att medarbetare som blir
utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare
ska ha kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar
krankningar, hot och véld i verksamheten.
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Forviantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande
index och ledarskapsindex stiger och diar medarbetarna kidnner
delaktighet och engagemang och i hogre grad kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kénna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt
yrkesutovande och om nagon medarbetare blivit utsatt for hot och
vald ska varje medarbetare och chef veta hur de hanterar
situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran
diskriminering, krdnkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Personalrorligheten och sjukfranvaron
ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin = 71 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 91 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal:
Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo

Forviantat resultat

Hog andel av personalen trivs pa sin arbetsplats och vill
rekommendera till andra samt upplever att de har en hilsosam
arbetsmiljo.

Arbetssatt

Ta tillvara pa kompetenser som finns i verksamheten sa alla far
mojlighet att arbete med sina specialomrade. Dessa ska fé ta mer
plats pd APT, vid introduktioner av nyanstillda samt handleda
varandra i arbetsgruppen.

Vi ska fortsitta med teammdten dar samordnare fér sitta med sin
grupp och handleda i kundfragor samt ett tillfalle for reflektion.
Syftet dr dven att vi snabbt ska uppmérksamma om arbetsmiljon
brister nagonstans.

Infora virdegrundskvarten, d.v.s. att man innan APT tar 15 min och
diskuterar olika véirdegrundsfragor.

Uppfoljning

Motesforum
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Utveckling

Uppmirksamma och hitta arbetssétt for personer som har
specialkompetens.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser
effektivt, hallbart och innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska
tas tillvara. Fortsatt fokus dr att leverera hallbart med
stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet &r det nddvéandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer
och medarbetare kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att
sékerstilla att ritt atgérder och aktiviteter genomfors. Parallellt med
kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att viga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef dr att frimja innovativa miljoer
dir nya idéer och arbetssétt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stdd i forandringsarbete sker genom
utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt viktigt
bade internt och externt. Samverkan sker mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att lira av varandra
och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet av en innovativ
kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen
ska stodja verksamheter i innovationsarbetet samt sprida kunskap
och ldrdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital
teknik och vélfiardsteknik som syftar till att stirka enskildas
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstéindighet ska prioriteras.
Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram
implementeras. Det nya programmet innehéller 4ven innovations-
och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsétter och
jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Olika kunskapsunderlag analyseras och verksamheterna utvecklar
kvaliteten med stod av innovativa och effektiva 16sningar.
Verksamheterna har en tillaitande milj6 dér engagemang och nya
idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda
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exempel och erfarenheter utvecklar verksamheterna. Nya arbetssétt
och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas tillvara.
Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och
fordelning av resurser f6r kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:
Enheten ar innovativ och anvander resurser hallbart och
effektivt

Forvantat resultat

Forbéttrad arbetsmiljo for personalen och mer tid tillsammans med
kunden i samband med inkopet.
Enheten anvdnder miljomérkta produkter i méjligaste mén.

Arbetssatt

Infora digitala inkop, d.v.s. personalen ska anvénda sig av ipads
hemma hos kunder och bestélla mat via en extern leverantor pa
nétet. Syftet &r att det ska 6ka den sociala samvaron tillsammans
med kunden dér den éldre far vara med vid inkdpet samt forbattra
arbetsmiljon for de anstillda da det kommer minska antalet
forflyttningar med matkassar dagligen.

Uppfoljning

Uppfoljningssamtal och utviardering med kunder och personal
Redovisning av ekonomi

Resursanviandning

Budget 2021
Ovrigt

Internkontroll av den sociala dokumentationen sker tva ganger per
ar. Fokus under 2021 kommer att ligga pa att bli béttre pé att
dokumentera bade hindelse och tgard.

Virdegrundsfragor kommer att inféras som en punkt vid varje APT
under 2021 dér personalen far diskutera detta. Vardegrundsledarna
dr en viktig resurs for att vardegrundsarbetet ska fortga och
utvecklas. Kundfragor diskuteras vid varje morgonrapport for att
personalen ska vara sa forberedda som mojligt nar de kommer hem
till kunden. Vid introduktion diskuteras alltid vikten av bemdtande
hos véra kunder.

Arbetet kring kundernas maltidssituation kommer att fortsitta under
2021 med stod frén forvaltningens dietist i frigor kring mat,
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nutrition och forebyggande av underndring.

Basala hygienrutiner ar prioriterat omrade pa grund av pandemin
och enheten kommer att fortsitta att utbilda medarbetarna i Basala
hygienrutiner och kommer att sékerstélla att dessa rutiner foljs.
Observationer och egen kontroller kommer att utgéra grunden for
det fortsatta arbetet pa enheten. Nya medarbetare gér en webbaserad
utbildning i basala hygienrutiner som en del av introduktionen.

Alla klagomal och synpunkter som kommer in hanteras individuellt.
Vi kommer under 2021 att fortsdtta arbeta aktivt med att informera
medarbetarna om vikten av att dokumentera kundernas synpunkter
dven om vi tar emot dessa muntligt. Synpunkter och klagomal som
kommer in till verksamheten diariefors samt skrivs in i ett protokoll
samt tas upp pa kvalitetsforum manatligen.
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Verksamhetsplan 2021

Fridhemmets servicehus

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Fridhemmet servicehus &r ett sarskilt boende for personer 65 ar och
dldre. Mestadels &r det personer 65 ar och dldre som bereds plats
men dldern &r inte helt avgorande utan det dr behovet som styr. Pa
servicehuset finns 134 ldgenheter. Servicehuset erbjuder ett eget
boende dir vi virnar om respekt for individens privatliv och
integritet. Ungefér 40 procent av de som bor pa servicehuset ar
kungsholmsbor och resterande dldre kommer fran andra
forvaltningar 1 Stockholm. Omvardnad och sjukvérd erbjuds enligt
hilso- och sjukvardslagen samt socialtjénstlagen. P& uppdrag av
Stockholm léns landsting ombesorjer Legevisitten ldkarinsatserna
pa servicehuset.

Utvecklingsomraden 2020

Utifrén den samlade uppfoljningen har enheten identifierat foljande
utvecklingsomraden och utmaningar for 2020.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

o Sikerstilla att de som flyttar in pa enheten tillhér malgrupp
for servicehus.

e Utveckling av palliativ vard.

e Fortsatt utveckling av teamarbete med fokus pé de &ldres
delaktighet.

Den ildre ar delaktig och har sjdlvbestimmande

e Enheten kommer att arbeta vidare med de éldres och
anhorigas delaktighet vid uppréttande av
genomforandeplaner samt arbeta for att
genomforandeplanerna ska bli ett mer aktivt arbetsredskap.

e Enhets kommer att arbeta med att inkludera de narstdende i
de dldres omsorg utan att den dldre frantas sitt
sjalvbestimmande.

e Utveckla informationsflodet till de dldre och anhoriga vid
fordndringar i verksamheten.

-Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans

e Enheten har tillsatt ombudsgrupper diar medarbetare och
chefer tillsammans tar fram rutiner och utvecklar
verksamheten.

Enheten utvecklas digitalt och utnyttjar vilfiardsteknik

e Inforande av digitala verktyg for 6kad sékerhet och
effektivitet.

Niamndens verksamheter anviander resurser effektivt, hallbart och
innovativt.
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e Enheten utvecklas digitalt genom nytt signeringssystem for
lakemedel.

Verksamhetens organisation

Servicehuset leds av en enhetschef och en bitr. enhetschef. Pa
enheten finns receptionist, tvd samordnare, en administrator och en
vaktmadstare. Stad- och tvittinsatser utfors av ett serviceteam.
Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestér av ett
fyrtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva aktivitetsansvariga
arbetar med aktiviteter for vara dldre.

Inom hemsjukvarden arbetar 4 sjukskdterskor samt en samordnande
underskdterska dagtid. Pa kvillen och pé natten finns
sjukskoterskejour tillgdnglig. 1,5 fysioterapeut och 1 arbetsterapeut
jobbar pa verksamhet. En dietist dr dven kopplad till enheten. Under
tertial 1 och 2 kommer vi att forstirka andel fysioterapeuter med en
halvtidstjénst.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad
att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och
sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att
medborgare, besokare och verksamma inom omradet ska uppleva
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet
och sikerhet. Mélet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomf6rs i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer 1 civilsamhaillet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmétningar, manadsrapporter medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-
jamstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland
annat faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan
mot valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god
formaga att hantera allvarliga handelser stirks genom samverkan,
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6vning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara
och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och
beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande héjande atgarder inom ramen for
informationssidkerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt. Férvaltningen har
en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i
civilsamhéllet leder till gemensamma trygghetsskapande atgérder
och en god formaga att samverka under allvarliga hdndelser.
Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hdandelse av allvarliga
hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmail:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt
fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete
mot véld 1 néra relationer. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads
program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet
mot vald i néra relationer.

Personer som &r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt
stod genom forvaltningens Gppenvéardsinsats. Personer som utdvar
vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt beteende. Alla
medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera
valdsutsatthet hos sérskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nérstdende far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som rér vuxna som ir
utsatta for vald eller utsitter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor.
Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och
unga om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett
normkritiskt perspektiv.
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Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar.
Personer som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen.
Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende. Barn och
unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmail:
Aldre som utsatts for hot eller vald i ndra relation ska fa stod.

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vénda sig vid
upptéckt eller misstanke och vald i néira relation. Aldre som
upplever hot eller vald far stdd.

Arbetssatt

Medarbetarna far kunskap om véld i néra relation genom webb-
utbildning samt genomgang av lokal rutin. Information till nya
medarbetare vid introduktion. Medarbetare far stod av handledare
vid behov.

Uppfoljning

Uppf6ljning pa planmoéten, reflektionstraffar, statistik pa webb-
utbildning, deltagande i resursgrupp.

Utveckling

Fortsatt 6ka kunskap om véld i néra relationer genom information
pa APT, vid introduktion samt webbutbildning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Medarbetare som utfért webbutbildningen vald i néra relationer. 95 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
Namndmal:

1.5.1 Aldreomsorgen ir trygg och siker

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att samtliga
verksamheter bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med
sammanstéllning och analys av underlag som sékerstéller att rétt
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prioriteringar genomfors. Under éret ska intern och extern
samverkan, sirskilt med Region Stockholm, utvecklas for en trygg
dldreomsorg, till exempel for sérbara grupper. Viktiga insatser dr
anhorigstod, dldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet,
sérskilda forstarkningsteam samt individuella risk- och
funktionsbeddmningar i varden. Samtliga enheter hanterar
avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna
ska kdnnetecknas av ett professionellt arbetssitt dér varje
medarbetare forstér sin roll och sitt ansvar. Att forstd sin och andras
yrkesroll dr nodvéndigt for att lyckas i det gemensamma arbetet
med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska
fortsatt implementeras.

Forvantat resultat

Den idldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och
sarskilt boende.

Vérden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den
enskildes behov dédr samverkan fungerar och patientsdkerheten &r
fortsatt hog.

Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nérstiende far den information som de &r i behov av.
Maten som serveras ér varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver
dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och klddregler foljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel &@ldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 60 % Ar
férandringar

9' Andel &@ldre som upplever god personalkontinuitet 77 % Ar
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 90 % Ar
Sarskilt boende: Andel beslut om skyddsatgard som &r kopplad till 80 % Ar

en individuell halsoplan (vardplan)

Sarskilt boende: Andel personer som har upprattad plan med 90 % Ar
forebyggande atgéarder vid bedomd risk avseende fall, trycksar,
nutrition och munhélsa

Enhetsmal:
Aldreomsorgen ar trygg och saker

Forvantat resultat

Aldre pé enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet. De
dldre kénner sig trygga pa servicehuset och med enhetens personal.

Arbetssatt

Trygghet
Individens egna behov och 6nskemal och vad som &r meningsfullt

for den enskilde formuleras tillsammans med kontaktperson i
genomforandeplanen. Nir enheten planerar arbetskorten sé tas
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hénsyn till personalkontinuitet, tidskontinuitet och
omsorgskontinuitet. Teammoten sker tva ganger i veckan for att
sdkerstélla att den dldre far en sé trygg vard och omsorg som
mojligt.

Enheten planerar att inféra anhoérigombud med uppdrag att ge
information, rd och stod till anhoriga vid behov samt fora ut
anhorigperspektivet till medarbetare.

Enheten arbetar kontinuerligt med att samtliga medarbetare ska
folja basala hygienrutiner genom utbildningar och
informationstillfallen.

Haélso- och sjukvard

Enheten fortsétter att arbeta forebyggande och systematiskt for att
minska risken for fall och fallskador, utreda aktivitetsformaga,
forebygga undernéring, 6ka anvindandet av smértskalor, sikerstélla
att samtliga brukare har ritt inkontinenshjilpmedel samt att inga
trycksér ska uppkomma pé enheten.

Vi har sett ett 6kat behov av rehabilitering under 2020 till foljd av
Covid-19 och de dldres minskade fysiska aktivitet. Under tertial 1
och 2 har enheten valt att utoka fysioterapeuttjinster med en halv
tjanst. Detta i syfte att mojliggora fler traningstillfallen for de éldre.
Enheten har under flera ar arbetat med att ta fram och implementera
rutiner f6r teamarbete. Under 2021 kommer vi att fokusera pa att
lyfta fram den &ldres 6nskemal och delaktighet i dokumentation och
vid upprittande av hélsoplaner.

Meningsfullhet

Enheten kommer under 2021 att arbeta med att de dldre far rétt
hjdlp och stdd for att kunna fortsitta utdva intressen/aktiviteter som
ger tillvaron meningsfullhet. Vi kommer genom boenderad och
enskilda samtal fortsitta kartldgga vilka orsaker till ensamheten som
finns och titta pa vilka dtgérder vi kan utfora for att minska kénslan
av ensamhet.

Mat och maltider

Under 2021 kommer enheten fortsétta arbetet med att implementera
den nya mat och méltidspolicyn. Ytterligare utbildningar for
personal kommer att genomforas av dietist.

Uppfoljning

Enheten tar del av socialstyrelsens érliga brukarundersdkning och
MAS och MAR arliga kvalitetsuppf6ljning av hélso- och sjukvard
(Qusta). Egenkontroller géllande riskbedomningar och registrering i
kvalitetsregister senior alert samt palliativa registret.
Dokumentationsgranskning av SoL. och HSL.
Infektionsregistreringar samt vriga egenkontroller.
Sammanstillning av avvikelser, synpunkter och klagomal gors i
tertialrapporterna. Egenkontroller av foljsamhet till basala
hygienrutiner.
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Utveckling

Under 2021 kommer enheten utveckla arbetet kring vérd i livets slut
for att forbattra och kvalitetssdkra samt implementera nationell
vardplan for palliativ vard i livets slut. Brukare med psykisk ohélsa,
pagaende missbruk, hemloshet samt kognitiv svikt stiller okade
krav pa medarbetarnas kompetens, bemotande, forhallningssétt och
arbetsmetoder. Under 2021 fortsitter enheten strdva for att ratt
malgrupp flyttar in pa servicehusen utifran dldreférvaltningens

riktlinjer.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel beslut om skyddsatgarder som ar kopplat till en individuell 90 Ar
vardplan
Andel @ldre om kanner sig néjda med hemtjansten. 85 Ar
Andel dldre som har en aktuell ADL bedémning 90 Ar
Andel &@ldre som har en utférd och dokumenterad riskbedémning 90 Ar

avseende nutrition/malnutrition (MNA)

Andel &ldre som har en utférd och dokumenterad riskbedémning 90 Ar
avseende risk for trycksar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inférande av Instagram 2020-02-03 2021-11-30

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre far sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla
den éldres delaktighet och sjélvbestimmande ska dldreomsorgens
nationella vardegrund aterigen belysas pa samtliga nivéer i
organisationen. Genomforandeplanerna ska utvecklas med hinsyn
till den enskildes 6nskemal. Utifran intresse och funktionsforméga
ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser, aktiviteter
och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga
professioner ska skapa forutsittningar for att den éldre &r delaktig
och har sjdlvbestaimmande.

Forviantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella
behov och den enskilde ér delaktig och har sjalvbestimmande.
Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och
intressen samt formagor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet r fortsatt gott.

Den ildre har litt att f4 kontakt med bade utforare och bestillare.
Inom vard- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med
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mojligheterna till aktiviteter, utevistelse och social stimulans.
Aldres ndjdhet med mojligheten till utevistelse okar.

Inom vard- och omsorgsboende 6kar den dldres n6jdhet med
maltidsmiljon och skillnaderna i ndjdhet mellan kvinnor och méan
minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel aldre som upplever att de har latt att f& kontakt med 73 % Ar
personalen vid behov

Hemtjanst: andel éldre som upplever att de har deltagit i planering av. 80 % Ar
insatsernas utférande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal:
Aldre har inflytande 6ver sin tillvaro och ges en likvéardig
omsorg utifran individuella behov.

Forviantat resultat

De idldre upplever att personalen tar hinsyn till 6nskemal om hur
hjilpen ska utforas och far sina individuella behov tillgodosedda.
Att kvinnor och mén far ett jamstillt bemotande och erbjuds
aktiviteter utefter individuella behov och 6nskemaél.

Arbetssatt

Delaktighet och sjalvbestimmande

Niér den éldre flyttar in pa enheten tilldelas hen en kontaktperson.
Tillsammans upprittar de en genomforandeplan dér den &ldres
individuella 6nskeméal om hur och nér insatserna ska utforas
framgar. Vid inflyttning genomfors dven vilkomstsamtal dir den
dldre och anhdriga far allmén information om enheten i syfte att fa
en god bild av hur det fungerar pa enheten och vem de ska vénda
sig till vid fragor eller synpunkter. For att sikerstélla att den dldres
behov tillgodoses arbetar enheten i tvéarprofessionella team och
identifierar tillsammans med den dldre de omraden dér den dldre &r
i behov av stdd i sina dagliga aktiviteter. Nér enheten har haft
teammote aterkopplas resultat och forslag om mal till den dldre.

Maltidsupplevelsen

Enheten arbetar for att varje individ ska fa maten presenterad pa det
satt de onskar vid varje maltid. Lunchvérd arbetar i restaurangen for
att skapa en trygg och social miljé. Enheten samarbetar med Fridas
restaurang dar olika aktiviteter hélls och hogtider uppméarksammas.

Aktiviteter
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Enheten arbetar for att alla dldre ska erbjudas aktiviteter utefter
individuella behov och 6nskemal. Aktivitetsansvariga undersoker
arligen intresse och 6nskemal fran vara dldre, &ven boenderad &r en
kélla for samverkan.

Uppfoljning

Uppf6ljning genomférandeplaner sker genom egenkontroll av
dokumentation 2ggr/ar samt veckovis egenkontroll av aktuella
genomforandeplaner. Mat och maltider foljs upp pa boenderad samt
genom kontinuerlig dialog med Fridas restaurang. Uppf6ljning sker
dven genom samtal i fokusgrupper och enkét samt via
forvaltningens/ bestéllarenhetens individuppfoljning.

Utveckling

Enheten arbetar for att upprétthalla en god dialog med bestéllande
stadsdelsforvaltningar gillande bistdndsbesluten. Syftet &r att
synliggdra fordndrade behov for att sékerstilla att den édldre har en
adekvat omsorg. Enheten ska arbeta for att forstirka
genomforandeplanens betydelse i det dagliga arbetet med de dldre.
Enheten kommer att fortsétta arbeta med att sékerstélla den dldres
egna Onskemal om maéltidens utseende. Arbete pagér for att
motivera och inspirerar de aldre till att anvénda digitala 16sningar
for bestéllningar av dagligvaror och inspirera till mer sociala
maltider.

Enheten arbetar for att 6ka information till dldre och anhériga vid
fordndringar i verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 Ar

utfors.

Andel utférda individuella samtal kring aktiviteter 85 Ar

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat
kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att verksamheterna
skapar forutséttningar for att enskilda, oavsett alder, kon,
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konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning
eller socioekonomisk bakgrund kan ta del av héilsofrdmjande
aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt
program for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas
till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen péa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska
aktiviteter. De ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds en
meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda
motesplatser. Parklekar och fritidsgarden arbetar for ett jamstallt
utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedséttning
planeras aktiviteter i dialog med méalgrupperna och enskilda
motiveras till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna
for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och
anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett
nationaldagsfirande i Rdlamshovsparken. Namnden beviljar
foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet.
Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstélls att
kungsholmsborna far ett varierat utbud av aktiviteter och att de
foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till
hoglasning och samtala om litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud pé och
utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud. De aktiviteter som erbjuds ér tillgéngliga for alla.
Barn och ungdomar ar fortsatt néjda med tillgdngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter
for kungsholmsborna.

Kulturen ger stod till en dtergang och anpassning nér pandemin
ebbat ut.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud.
Forvantat resultat

Att véra dldre fir mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud
och dr n6jda med de aktiviteter som erbjuds.
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Arbetssatt

Enhetens aktivitetsansvariga anordnar aktiviteter och utflykter for
de dldre utifran de dldres onskemdl. Enheten samarbetar med
externa aktorer som medborgarskolan, kultur i varden, forskola i
ndromradet och Stockholms stadsbibliotek.

Aktiviteter och utflykter anpassas efter reckommendationer fran
folkhélsomyndigheten och socialstyrelsen.

Uppfoljning

Via stadens arliga brukarundersokning, enskilda samtal samt
enkdter.

Utveckling

Fortsatt arbete med att kartlagga 6nskemal kring aktiviteter genom
individuella samtal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel &@ldre som erbjuds en individuell aktivitet. 90 Ar
Andel aldre som upplever sig néjda med enhetens kulturella utbud. 75 Ar
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Kommentar
Enhetens arsmal ar 65 %.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar
livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom
att fortsatta arbeta med utgangspunkt i stadens miljoprogram,
stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten ar stadens
strategi for god, hidlsosam och klimatsmart mat. Ekologiska och
vegetariska livsmedel viljs i forsta hand; dven vid representation,
catering och ovriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkop
motverkas matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska ga till
matavfallsinsamling. Klimatpéverkan fran livsmedel mits med
verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiférbrukningen ska forvaltningens

lokaler kartliggas ur ett energiperspektiv.
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Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjénster stélls krav pa
giftfria, klimatsmarta och energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste
man och anvindningen av plast ska fasas ut sa langt som det gar i
verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.
Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstér gér till
matavfallsinsamling.

Andelen hiamtstillen med matavfallsinsamling 6kar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av
forvaltningens lokaler.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier
genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter och kunskapshdéjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi fér Stockholms

stad.

Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som annu 2021-01-01 2021-12-31

inte har detta. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar for att
samla in matavfall i kérl ska tilsammans med fastighetsédgarna understka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

Enhetsmal:
Enheten ska vara resursmedveten och resurseffektiv.

Forvéantat resultat
Minskad miljopéverkan och energiforbrukning. Enheten inhandlar i
storsta mojliga man ekologisk mat.

Arbetssatt

Enheten koper in miljovénliga produkter och efterstravar att vélja
ekologiska livsmedel.

Vid behov av nya mobler undersoks i forstahand om det finns
mojlighet att dterbruka mdbler via Stocket.

Uppfoljning
Andel inhandlad ekologisk mat.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Namndmail:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och
resurserna ska anvéndas effektivt for att na uppsatta mal.
Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och
ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nédvéndig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en héllbar effekt.
De ska ocksé vara delaktiga i planering och uppfoljning av
verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda
exempel pa effektiva arbetssétt.

Forviantat resultat

Néamndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstéller en
langsiktig stabilitet i ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i
verksamheten och gor anpassningar inom budgetramen utifran
behov.

Prognossikerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stod i 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet
Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal:

Ekonomiskt hallbar enhet med god kvalitet.

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalité pa den vard och
omsorg vi erbjuder.
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Arbetssatt

En noggrann planering av verksamhet och ekonomi utifran
ekonomiska forutsattningar gors av enhetschef och
ekonomiavdelningen infor varje nytt ar.

Enhetens resursanvdndning och ekonomiska resultat diskuteras pa
ledningsgruppsmoten och APT. Det for att tydliggdra kopplingen
mellan intdkter och ovriga kostnader.

Personalbemanningen anpassas utifrdn omvardnadsbehov och
aktuell beldggning.

Kostnader f6ljs upp kontinuerligt, vid avvikelser fran budget
analyserar vi orsaken, upprittar en handlingsplan och vidtar
atgérder.

Uppfoljning

Manatliga ekonomiska uppfoljningar.
Ekonomiuppf6ljningar/prognoser diskuteras i ledningsgruppen
kopplat till maluppfyllelse.

De éldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjdlpbehov samt
fordndringar rapporteras till bistindshandldggare. Antal beviljade
hemtjénst timmar stdms av mot antal personal timmar.

Utveckling

Enheten strévar efter att minska kostnaden for inhyrd personal.
Minska tomgangshyra mot bakgrund av fastighetsrelaterade fragor
som t.ex. renovering vid vattenskador.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar

U Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial

9" namnd/styrel
se

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial

g‘ namnd/styrel
se

Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar
tillsammans en hdlsosam arbetsmiljo
Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att
vara en attraktiv arbetsgivare déir bade chefer och medarbetare har
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en bra arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer skapar
genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas
forméga engagemang och en vilja att bidra till konkret
verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har effektiva arbetssétt
och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mgjliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande
och samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda
exempel spridas mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare
ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sdrskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en
utmaning for forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner
med fokus pa forbéattringar i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon uppréttas och f6ljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsittas for krinkande behandling, hot eller
vald pa sin arbetsplats. En 6versyn och forbéttring av 6vergripande
rutiner och 6kad kunskap ska sékerstélla att medarbetare som blir
utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare
ska ha kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar
krénkningar, hot och véld i verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande
index och ledarskapsindex stiger och dér medarbetarna kidnner
delaktighet och engagemang och i hogre grad kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
yrkesutovande och om nagon medarbetare blivit utsatt fér hot och
vald ska varje medarbetare och chef veta hur de hanterar
situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri fran
diskriminering, krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Personalrorligheten och sjukfranvaron
ligger pé en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom éldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 70 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 83 Ar
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Enhetsmal:
Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten
tillsammans.

Forvéantat resultat

Medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
De ar engagerade och delaktiga i verksamhetsutveckling. Alla
medarbetare kidnner sig trygga pa sin arbetsplats som har ett
tillatande och 6ppet klimat, dir alla kénner att de har mojlighet att
komma med nya idéer och forédndringar.

Arbetssatt

Vér ledarskapsidé bygger pa att chefer skapar forutséttningar som
mojliggor ett aktivt medarbetarskap. Medarbetarna ér delaktiga och
har inflytande i sitt arbete och for sin arbetsmilj6. Fortsatt arbetar vi
for att stirka ett ndra ledarskap; chefer visar engagemang for den
dagliga driften och &r synliga i verksamheten, det ska finnas ett
omsesidigt fortroende mellan chefer och medarbetare. Vi arbetar
aktivt med att formedla var vardegrund till medarbetare och arbetar
for en jamstélld arbetsplats fri fran diskriminering och trakasserier.

Verksamhetsplan och verksamhetsmél formedlas till medarbetare
genom diskussion pa APT samt vid medarbetarsamtal. Chefer héller
regelbundet HSL-mdten, styrgruppsmote och planmoten vars
huvudfokus ér fragor som rér medarbetarna och verksamheten.
Medarbetare dr dven delaktiga vid kvalitetsforum dér olika
fragestillningar diskuteras efter inkomna avvikelser, tillbud samt
synpunkter och klagomal. Atgérdsplaner om kvalitetssikring i
verksamheten diskuteras och arbetas fram. Enheten driver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete som handlar om att undersoka,
genomfora och f6lja upp enheten pa ett sddant sétt att en
tillfredsstdllande arbetsmiljo uppnas och att ohdlsa och olycksfall i
arbetet forebyggs.

Arbetsgrupper utifran ansvarsomraden infors under 2021. Syftet
med arbetsgrupperna dr att medarbetare och chefer tillsammans
utvecklar arbetssitt och rutiner for att uppnéd hogre kvalitét,
delaktighet och 6kad forstaelse for samband mellan verksamhetsmal
och arbetssiitt.

Uppfoljning

Stadens medarbetarenkit, medarbetarsamtal, APT, fysisk
organisatorisk och social skyddsrond.

Utveckling

Vi har sitt att sjukfranvaron har 6kat under 2019, enheten kommer
att infora tidiga samtal vid frekvent korttidsfranvaro 1 syfte att
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forebygga och finga upp underliggande problem.
I syfte att 6ka medarbetares inflytande kommer enheten att infora en
idé tavla dér inkomna forslag och idéer behandlas pa APT.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser
effektivt, hallbart och innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska
tas tillvara. Fortsatt fokus dr att leverera hallbart med
stockholmarnas basta i fokus. I arbetet &r det nodvéndigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer
och medarbetare kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att
sékerstilla att ritt atgarder och aktiviteter genomfors. Parallellt med
kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att viga tdnka nytt for att mdota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef dr att frimja innovativa miljoer
dér nya idéer och arbetssétt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stdd i forandringsarbete sker genom
utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt viktigt
bade internt och externt. Samverkan sker mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att léra av varandra
och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet av en innovativ
kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen
ska stodja verksamheter 1 innovationsarbetet samt sprida kunskap
och lirdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital
teknik och vélfardsteknik som syftar till att stirka enskildas
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstindighet ska prioriteras.
Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram
implementeras. Det nya programmet innehaller dven innovations-
och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstilldhetsintegrering fortsitter och
jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Nimndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Olika kunskapsunderlag analyseras och verksamheterna utvecklar
kvaliteten med stod av innovativa och effektiva 16sningar.
Verksamheterna har en tillatande miljo ddr engagemang och nya
idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda
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exempel och erfarenheter utvecklar verksamheterna. Nya arbetssétt
och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas tillvara.
Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och
fordelning av resurser f6r kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:
Enheten tillvaratar nya arbetssatt och innovationer.

Forviantat resultat

Enheten utvecklas, rutiner uppdateras kontinuerligt och nya
arbetssitt bidrar till en kvalitetssdker och resurseffektiv enhet.

Arbetssatt

Enheten utbildar medarbetare i anvindandet av digitala hjalpmedel.
Enheten kommer att implementera elektronisk signering av
lakemedel i syfte att 6ka sidkerheten vid medicinhantering. De dldre
far hjdlp och stdd att anvénda sig av digitala lasplattor vid
bestillning av varor. Inkop sker via inkdpssystemet Agresso.

Uppfoljning

Ekonomiavdelningens statistik. Statistik frdn system for digitala
signeringar, utvirdering pa APT.

Utveckling

Enheten fortsétter att utveckla resurseffektiva moten under 2021,
birbara datorer mojliggor effektivare dokumentation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inférande av digitala signeringar foér I1akemedel. 2021-01-14 2021-12-31

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021
Ovrigt

Kvalitet

Enheten har flera former for brukardialog. Nir en éldre flyttar in pa
servicehuset lamnas ett introduktionsmaterial ut som beskriver
verksamheten och hur vi arbetar. Kontaktperson uppréttar
genomforandeplan tillsammans med den dldre. Aktivitetsansvariga
har individuella samtal med de &dldre arligen for att ta reda pa
onskemal om aktiviteter och underhallning. 10 ganger per ar halls
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boenderad dar en grupp dldre och enhetschef har en dialog om
verksamheten och forbattringsforslag.

De dldre samt anhoriga informeras om mojlighet att 1dimna
synpunkter och klagomal vid inflytt samt arligen genom nyhetsbrev.
Synpunkter och klagomal som kommer in till verksamheten
diariefors samt skrivs in i ett protokoll samt tas upp pa
kvalitetsforum méanatligen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vi stravar kontinuerligt till att forbattra kvalitén pa enheten och
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dér avvikelser, incidenter
samt synpunkter och klagomaél utreds och atgérdas utan drdjsmal.
Manatligen halls kvalitetsforum dér representanter fran olika
yrkeskategorier diskuterar atgérder och utvecklar rutiner utifran det
underlag som inkommit. Avvikelser, incidenter, synpunkter och
klagomal, egenkontroller samt olika rapporter tas upp bade
individuellt, men dven sammanstéllt for att belysa monster i olika
héndelser.

Enheten kommer att arbeta vidare med att utéka kunskap om lex
Sarah i verksamheten.

Fortsatt arbete med pandemin

Enheten kommer under 2021 att fortsétta arbeta for att sékerstélla
att basala hygienrutiner efterfljs genom utbildning, information
och egenkontroller. Arbetssétt och skyddsutrustning anvinds enligt
socialstyrelsens och folkhédlsomysighetens rekommendationer.
Arbete med resursteam &r vl implementerat och anvinds vid
misstanke om eller bekréftad Covid-19. Vi upplever att ménga av
de éldre har paverkats bade fysiskt och psykiskt av pandemin och
de restriktioner som nodgats. Enheten arbetar for att uppehélla
aktiviteter och har utékat med en halv fysioterapeut tjdnst under
tertial 1 och 2 i syfte att erbjuda mer fysisk aktivitet och trining.
Enheten erbjuder sikra besok i1 besoksrum med plexiglas for att de
dldre och anhoriga ska fa mojlighet att traffa varandra, dven arbete
med teknisk support och anvdndning av digitala lsningar
tillgodoses.
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Verksamhetsplan 2021

Piltradets servicehus

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Piltradets servicehus ér ett sédrskilt boende for dldre som &r 65 ar
eller dldre. Enheten har 115 ldgenheter samt en dagverksamhet,
Gléantan. Servicehuset erbjuder ett eget boende déir vi virnar om
respekt for individens privatliv och integritet. Lakarinsatserna utfors
av Capio Legevisitten. Ledningen bestér av en enhetschef och bitr.
enhetschef. En receptionist, tva samordnare och en administrator ar
anstéllda pa enheten. Lokalvard utfords av ett serviceteam.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 50 - tal
underskoterskor och vardbitrdden. Pa Piltriddet arbetar fyra
aktivitetsansvariga som har till uppgift att planera och anordna
hilsofrdamjande och kulturella aktiviteter. Hilso- och
sjukvardsgruppen bestar av fyra sjukskdterskor, en arbetsterapeut
och en sjukgymnast. Kvill och natt finns jourskdterska tillganglig.

Utvecklingsomriden 2021

Ar 2020 priglades av att skydda de #ldre fran att bli smittade av
Covid 19. Behovet kvarstar d&ven 2021 och vi behover sidkra upp de
dldres miljo genom fortsatt utbildningsinsatser och uppf6ljning av
foljsamheten av basala hygienrutiner hos personalen.

I 'led i att bryta den ofrivilliga isoleringen hos de dldre kommer
verksamheten fokusera pa att anpassa aktiviteter utifran den
enskildes 6nskemal och behov. For att tillgodose flera dldres behov
utokar verksamheten moéjligheten till social aktivitet dven pa sen
eftermiddag.

Enheten har ansokt om medel for att motverka undernéring och
socialisolering. Kompetenshdjning i nutrition av all personal och de
aldre kommer att ske med stod av stadsdelens dietister.

Etappvis stirka kontaktmannaskapet och bemotande via utbildning
och samtalsgrupper kopplat till virdegrund.

Verksamheten kommer fortsittningsvis att komma ut kontinuerligt
med informationsbrev till de boende och deras anhériga for en 6kad
trygghet och delaktighet.

I samband med upprittande av genomforandeplanen &r den boende
delaktig i uppréttandet och individuella behov synliggors.
Verksamheten kommer att 14gga stor vikt pa att tydliggéra den
dldres dnskemal och vanor kring kost.

Fortsatt nédra ledarskap genom tidt kommunikation och nérvaro.
Tillsammans med tillfrigade medarbete utveckla vardegrundsarbete
i kombination med verksamhetens mal.

Verksamheten kommer att infora digital signering under forsta
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kvartalet som dr uppskjutet fran foregaende ar relaterat till
pandemin.

Upplevelsecykeln ”Bike around” kommer erbjudas till de dldre 1 ett
forsta led som en individuell aktivitet som skapar kanslor och
framjar hélsan.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad
att bo och vistas i

Namndmail:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och
sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att
medborgare, besdkare och verksamma inom omradet ska uppleva
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet
och sékerhet. Malet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomf6rs i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmdtningar, manadsrapporter medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-
jamstilldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppstkande genom bland
annat faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan
mot valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god
forméga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
Oovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara
och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och
beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande atgérder inom ramen for
informationssikerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omréadet upplever
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt. Férvaltningen har
en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.



&)

Stockholms Tjansteutiatande
Y4 stad Dnr KUNG 2021/55
Sida 70 (125)

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i
civilsamhillet leder till gemensamma trygghetsskapande atgéarder
och en god féormaga att samverka under allvarliga handelser.
Forvaltningens uthéllighet och formaga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hindelse av allvarliga
hindelser har férvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt
fran vaid

Beskrivning

Némnden nar det forviantade resultatet genom ett samordnat arbete
mot vald i néra relationer. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamaél samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet
mot vald i néra relationer.

Personer som &r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt
stod genom forvaltningens 6ppenvérdsinsats. Personer som utévar
vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt beteende. Alla
medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera
valdsutsatthet hos sérskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nirstdende far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som rér vuxna som ar
utsatta for vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor.
Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och
unga om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett
normkritiskt perspektiv.

Forviantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar.
Personer som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen.
Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende. Barn och
unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal:
Aldre som utsatts for vald uppmarksammas och far stdd

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vinda sig vid
misstanke eller upptéckt av vld i néra relation pd verksamheten.
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Arbetssatt

Enheten har utformat en lokalrutin for hur vi ska agera nér vi
misstdnker att nagon utsetts for vald.

Pé enheten finns tva utbildade ombud. Ombuden ingar i en
resursgrupp pa forvaltningen géllande relationsvald.

Nyanstillda genomfor webbutbildningen "vald i néra relation" den
forsta anstillnings manaden.

Uppfoljning av webbutbildningen kommer ske under andra
kvartalet 2021.

Uppfoljning

Uppf6ljning av cheferna utifran:
Introduktions checklistan och utbildningsdiplom.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som genomfoért webbutbildningen vald i nara 90 Ar
relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 75 % Tas framav  Ar
g’ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 93 % Ar
Namndmal:

1.5.1 Aldreomsorgen ir trygg och siker

Beskrivning

Némnden nar det forvintade resultatet genom att samtliga
verksamheter bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med
sammanstéllning och analys av underlag som sikerstéller att rétt
prioriteringar genomfors. Under ret ska intern och extern
samverkan, sérskilt med Region Stockholm, utvecklas for en trygg
dldreomsorg, till exempel for sérbara grupper. Viktiga insatser dr
anhorigstod, dldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet,
sarskilda forstarkningsteam samt individuella risk- och
funktionsbeddmningar i varden. Samtliga enheter hanterar
avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna
ska kdnnetecknas av ett professionellt arbetssétt dér varje
medarbetare forstér sin roll och sitt ansvar. Att forstd sin och andras
yrkesroll &r nddvandigt for att lyckas i det gemensamma arbetet
med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska
fortsatt implementeras.
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Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet dkar bade inom ordinért- och
sarskilt boende.

Varden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den
enskildes behov dédr samverkan fungerar och patientsdkerheten ar
fortsatt hog.

Anhoriga uppmérksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende far den information som de #r i behov av.
Maten som serveras ér varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver
dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och klddregler f6ljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel @ldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 62 % Ar
férandringar

9' Andel aldre som upplever god personalkontinuitet 77 % Ar
Féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 90 % Ar
Sarskilt boende: Andel beslut om skyddséatgard som ar kopplad till 95 % Ar
en individuell halsoplan (vardplan)
Sarskilt boende: Andel personer som har upprattad plan med 92 % Ar

forebyggande atgarder vid beddmd risk avseende fall, trycksar,

nutrition och

munhalsa

Enhetsmal:
Aldre far en trygg och séker vard

Forvantat resultat

Aldre pé servicehuset fir en trygg och siker vard och omsorg.
Arbete i tvirprofessionella team mojliggdr en personcentrerad
omvardnad och sékerstiller en hog kvalitet pd varden. Narstaende
uppmarksammas och far information och stdd. Enheten arbetar
systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen
ser avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Arbetssatt

Individens egna behov och 6nskemal och vad som &r meningsfullt
for den enskilde, formuleras tillsammans med kontaktperson i
genomforandeplanen. Personalen foljer upp genomforandeplanen
minst 2 ggr/ar samt vid behov. Aven uppfdljningen sker
tillsammans med den dldre for att 6ka den dldres delaktighet och
sjilvbestimmande. Enheten kommer att fortsitta arbetet med att
stirka/utveckla kontaktmannaskapet for att 6ka tryggheten hos den
dldre och 6ka den anhorigas delaktighet.

I arbetskorten tar vi hdnsyn till personal-, tids- och
omsorgskontinuitet.

Teammoten sker tva ganger i veckan for att sdkerstélla att den dldre
far en trygg och siker vard och omsorg.

Pé verksamheten finns ett anhérigombud som ger information, rad
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och stdd till anhdriga/nérstaende. Ombudet fungerar &ven som en
link mellan personal och anhoriga. Anhdrigombudet informerar om
sin roll pé arbetsplatstraff, anhorigmingel samt i informationsbrev
till de dldre och anhoriga.

Inom 7 dagar efter inflyttning utfors ett vilkomstsamtal dar muntlig
och skriftlig information ges om enheten och enhetens rutiner. Vi
kommer utveckla och sékerstilla vara vilkomstsamtal genom att
utforma en checklista samt att det alltid genomfors av utsedda
person.

Den ildres fysiska, psykiska och medicinska behov dokumenteras
och bedoms utifrén olika beddmningsinstrument. Dessa f6ljs
rutinmissigt upp via egenkontroller {or att sékerstilla att 6nskat
resultat nds. Enheten fortsitter att arbeta forebyggande och
systematiskt for att minska risken for fall och fallskador, utreda
aktivitetsformaga, forebygga undernéring, 6ka anvindandet av
smartskalor, sékerstilla att samtliga brukare har ritt
inkontinenshjdlpmedel samt att inga trycksar ska uppkomma pa
enheten.

Kvartalsvis utfor vi egenkontroll av de basala hygienrutinerna som
ar ett led 1 att skydda de éldre fran smitta. Utbildning i basala
hygienrutiner kommer kontinuerligt ske for personalen for att
uppmirksamma vikten av foljsamhet av noggrann hygien i det
dagliga arbetet.

Under 2021 kommer dietisten fortsétta utbilda personal i
ndringslidra, med fokus pa att maten som serveras dr god, néringsrik
och ges fordelad 6ver dygnet. Alla dldres nutritionsbehov kartlaggs
och de med speciella behov har ritt till individuellt anpassad kost.
For de som har en konstaterad undernéring eller risk for
undernéring skapas en hélsoplan. P& enheterna fors en kontinuerlig
dialog och uppf6ljning med restaurang Kalf Hansen,
matleverantorer, matrad och de éldre.

Fortsatt implementering av stadens mat- och méltidspolicy kommer
att ske med hjdlp av forvaltningens dietist.

Verksamheten kommer att inféra temaménader for olika
fokusomraden. Verksamhetsledda utbildningar i specifik
sjukdomslédra kommer ske kontinuerligt under aret av hilso- och
sjukvardsgruppen.

Fortsatt arbete 2021 ligger pa utveckling av vérd i livets slut for att
forbattra och kvalitetssdkra arbetet samt implementera nationell
vardplan for palliativ vard.

Enheten kommer under 2021 att arbeta med att de dldre far rétt
hjalp och stod for att kunna fortsdtta utova intressen/aktiviteter som
ger tillvaron meningsfullhet. Vi kommer genom fokusgrupper samt
enskilda samtal fortsétta kartligga vilka orsaker till ensamheten som
finns och titta pa vilka dtgirder vi kan utfora for att minska kénslan
av ensambhet.
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Uppfoljning

Enheten tar del av socialstyrelsens drliga brukarundersékning, MAS
och MAR arliga kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvérd
(Qusta). Egenkontroller gillande riskbedomningar och registrering i
kvalitetsregister. Dokumentationsgranskning av SoL. och HSL.
Infektionsregistreringar samt dvriga egenkontroller.
Sammanstillning av avvikelser, synpunkter och klagomal gors i
tertialrapporterna. Egenkontroll gillande den éldres

maltidssituation.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel som kanner sig ndjda med hemtjansten 82 Ar
Andel &ldre som har en aktuell ADL bedémning 93 Ar
Andel aldre som har en utférd och dokumenterad riskbedémning 92 Ar
avseende risk for trycksar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kartlaggning av den aldres maltidssituation 2021-01-20 2021-12-31

Utbildning i kontaktmannaskapet pa enheten 2020-02-01 2021-12-31

Utveckla valkomstsamtalet vid nyinflyttad aldre 2020-02-01 2021-12-31
Namndmal:

1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre far sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla
den éldres delaktighet och sjélvbestimmande ska &ldreomsorgens
nationella virdegrund aterigen belysas pa samtliga nivaer i
organisationen. Genomforandeplanerna ska utvecklas med hansyn
till den enskildes 6nskemal. Utifran intresse och funktionsformaga
ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser, aktiviteter
och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga
professioner ska skapa forutsittningar for att den éldre &r delaktig
och har sjdlvbestimmande.

Forvéantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifrdn individuella
behov och den enskilde ér delaktig och har sjdlvbestimmande.
Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och
intressen samt formagor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ir fortsatt gott.

Den ildre har litt att f4 kontakt med bade utforare och bestillare.
Inom vard- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med
mojligheterna till aktiviteter, utevistelse och social stimulans.
Aldres ndjdhet med méjligheten till utevistelse dkar.
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Inom vard- och omsorgsboende dkar den dldres n6jdhet med
maéltidsmiljon och skillnaderna i ngjdhet mellan kvinnor och méan
minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel &ldre som upplever att de har Iatt att f& kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

gl Dagverksamhet: andel éldre som upplever att de har méjlighet att 60 % Ar
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten.

g. Dagverksamhet: andel aldre som upplever att maltiden ar en trevlig 95 % Ar
stund pa dagen

Hemtjanst: andel aldre som upplever att de har deltagit i planeringav 80 % Ar
insatsernas utférande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stéd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal:
Den aldre inom Piltradets servicehus ar delaktig och har
sjalvbestdmmande

Forvantat resultat

De dldre upplever att personalen tar hinsyn till 6nskemal och
forméga om hur hjélpen ska utforas och far sina individuella behov
tillgodosedda. Att kvinnor och mén fér ett jamstillt bemotande och
erbjuds aktiviteter utefter individuella behov och 6nskemal.

Arbetssatt

Genomforandeplanen upprittas tillsammans med den dldre och hér
framgér den éldres individuella 6nskemal om hur och nér insatserna
ska utforas samt vem som ska utfora dem.

Enheten kommer under 2021 att arbeta med att de dldre far rétt
hjdlp och stod for att kunna fortsitta utdva intressen/aktiviteter som
ger tillvaron meningsfullhet.

Vi har under 2020 sett en koppling till 6kad ofrivillig isolering hos
de ildre, beroende pa pandemin. Arets arbete fokuseras p3 att
tillgodose individuella 6nskemal i sociala sammanhang och
intressen.

Under sommaren kommer samarbetet terupptas med ung omsorg.
Syftet med verksamheten ung omsorg” dr att bryta den ofrivilliga
isoleringen som de é&ldre till stor del upplever under helgerna pé
verksamheten.

Verksamheten kommer att komma ut kontinuerligt med
informationsbrev till de boende och deras anhoriga for en 6kad
trygghet och delaktighet.

Enheten arbetar for att maltiden ska vara en helhetsupplevelse for
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individen med en trygg och trevlig miljo, inbjudande upplagg och
god smak. Kontaktpersonen kommer intervjua de éldre och fraga
hur de onskar att inta sina maltider, vad som é&r extra viktigt for
dem.

Gléntans dagverksamhet arbetar for att alla dldre ska erbjudas
aktiviteter utefter individuella behov och 6nskemadl. De éldre
uppmanas att komma med forslag pa aktiviteter och underhéllning.
Konsfordelad statistik analyseras utifrdn brukarundersdkningen,
egna fradgeformuldr samt fokusgrupper. Utifran resultaten
uppméarksammas behov, dnskemal samt utvecklingsomraden. Vi
belyser och diskuterar fragan om jamstélldhet i olika forum.
Virdegrundsarbetet kommer att ske i mindre arbetsgrupper dér
utvald personal ar ledande i forumet. Redovisning/diskussion av
arbetet i dessa grupper kommer att tas upp pa APT. Ytterligare
virdegrundsledare kommer att utbildas 2021.

Forhoppningen ér att fortroenderadet kan startas upp igen. Hér
samlas representanter fran de dldre, anhériga, ledning och
restaurang. P& boenderad och fortroenderad diskuteras bland annat
fordndringar och nyheter i verksamheten, personalférandringar, mat
och maltider samt aktiviteter. Enhetens dagverksamhet har en
regelbunden dialog med gésterna om specifika fragor gillande
aktiviteter och satsningar under aret.

Enheten arbetar for att upprétthalla en god dialog med bestillande
stadsdelsforvaltningar gillande bistdndsbesluten. Syftet &r att
synliggdra fordndrade behov for att sékerstilla att den éldre har en
adekvat omsorg.

Enheten fortsétter att samla in och analysera konsfordelad statistik
med syfte att kartldgga likheter och skillnader pa verksamheten for
att se om det finns omraden vi behover arbeta vidare med. Enheten
ska arbeta for att forstdrka genomforandeplanens betydelse 1 det
dagliga arbetet.

Uppfoljning

Uppfoljning genomférandeplaner sker genom egenkontroll av
dokumentation 2ggr/ar samt veckovis egenkontroll av aktuella
genomforandeplaner. Mat och méltider foljs upp pa fortroenderad
samt genom kontinuerlig dialog med leverantérer. Uppfdljning sker
dven genom samtal i fokusgrupper och enkét samt via
forvaltningens/ bestéllarenhetens individuppfoljning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 80 Ar

utfors.

Andel aldre som upplever att de har mdjlighet att paverka vilka 85 Ar

veckodagar de ska besdka dagverksamheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fokusgrupper mat och maltid 2020-12-31 2021-12-31
Informationsbrev till boende och anhériga 2021-01-20 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat
kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att verksamheterna
skapar forutséttningar for att enskilda, oavsett alder, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning
eller socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsoframjande
aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt
program for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hinsyn tas
till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska
aktiviteter. De ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds en
meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda
motesplatser. Parklekar och fritidsgérden arbetar for ett jamstéllt
utnyttjande. For éldre och personer med funktionsnedséttning
planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda
motiveras till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna
for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och
anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett
nationaldagsfirande i Ralamshovsparken. Namnden beviljar
foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet.
Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstélls att
kungsholmsborna far ett varierat utbud av aktiviteter och att de
foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.
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Forviantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till
hoglasning och samtala om litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och moéta olika sorters kulturutbud pa och
utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud. De aktiviteter som erbjuds ar tillgéngliga for alla.
Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgéngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter
for kungsholmsborna.

Kulturen ger stdd till en atergang och anpassning nir pandemin
ebbat ut.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Forvantat resultat

Viéra dldre ska fa mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud
och de hélsofrdmjande aktiviteter som erbjuds.

Arbetssatt

Enheten har aktivitetsansvariga pa verksamheten som anordnar
hélsofrdmjande aktiviteter och utflykter for de dldre utifran deras
onskemal. Enhetens medarbetare informerar de dldre dagligen om
enhetens aktivitetsutbud. Promenader, utevistelse och ledsagning
har blivit en viktig del i att bryta den ofrivilliga isoleringen som
forekommit under pandemin. Planeringen fortsitter under 2021 med
hilsofrdamjande aktiviteter. For de som inte har insatserna beviljade
ska vi bistd med hjélp att komma i kontakt med den éldres
bistdndshandldggare for att ansdka om hjilpen.

Piltradet samarbetar med flera olika aktorer, stadsbiblioteket samt
foreningar.

Verksamheten arbetar for att anpassa aktiviteter utifran behov, kon
och élder och att s& manga som mdjligt deltar i aktiviteterna, fortsatt
arbete med att kartlagga onskemal kring aktiviteter genom
individuella samtal samt fokusgrupper.

Fortsatt samarbete kommer att ske med nérliggande forskolor.

Uppfoljning

Via stadens arliga brukarundersokning, férvaltningens
individuppfolning, enkéter och fokusgrupper.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel aldre som upplever sig néjda med enhetens kulturella utbud 80 % Ar

Andel aldre som ar néjda med aktiviteter pa dagverksamheten 90 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Utflykter. Andel &ldre som blivit erbjudna individuellt anpassade 70 % Ar
utflykter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo

Indikator

Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Kommentar

Enhetens arsmal ar 60 %.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar
livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom
att fortsitta arbeta med utgangspunkt i stadens miljoprogram,
stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten &r stadens
strategi for god, hidlsosam och klimatsmart mat. Ekologiska och
vegetariska livsmedel viljs i forsta hand; 4ven vid representation,
catering och ovriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkop
motverkas matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstér ska ga till
matavfallsinsamling. Klimatpaverkan fran livsmedel méts med
verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiférbrukningen ska forvaltningens
lokaler kartlaggas ur ett energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjénster stélls krav pa
giftfria, klimatsmarta och energieffektiva produkter.

Onodiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste
man och anvindningen av plast ska fasas ut sa langt som det gar i
verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.
Matsvinnet minskar och det matsvinn som @nda uppstar gér till
matavfallsinsamling.

Andelen hiamtstillen med matavfallsinsamling 6kar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av
forvaltningens lokaler.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier
genom medvetna inkop.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter och kunskapshdéjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi fér Stockholms

stad.

Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som &nnu 2021-01-01 2021-12-31

inte har detta. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar for att
samla in matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsdgarna undersdka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

Forvaltningen méater matsvinn hos de verksamheter som serverar mat. 2021-01-01 2021-12-31

Enhetsmal:
Enheten skall vara resursmedveten och resurseffektiv.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan och energiforbrukning. Enheten ska
minska uppkomsten av avfall och i storsta mojliga mén inhandla
nirproducerad och ekologisk mat.

Arbetssatt

Vid inkop av vitvaror, glodlampor eldrivna produkter viljs
energilaga alternativ. Enheten sorterar miljofarligt avfall, kartonger
och tidningar, 6verdoserar inte tvittmedel, handlar miljovéanligt nér
det dr mojligt.

Arlig genomgéng av kemiska produkter i Chemsoft gors for att
ersitta miljofarliga med mer miljovénliga preparat. Enheten arbetar
med att minska anvindandet av stadkemikalier hos de dldre. Det
fors en kontinuerlig dialog med forvaltnings miljésamordnare om
mojliga forbattringsomraden.

Enheten koper in miljovénliga och ekologiska produkter.

Utveckla miljomedvetenhet genom stiandig dialog med
medarbetaren och den dldre.

Uppfoljning

Utveckla miljotdnkandet genom sténdig dialog
Miljofragor tas upp pa APT.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Namndmail:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och
resurserna ska anvéndas effektivt for att na uppsatta mal.
Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och
ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nédvéndig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en héllbar effekt.
De ska ocksé vara delaktiga i planering och uppfoljning av
verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda
exempel pa effektiva arbetssétt.

Forviantat resultat

Néamndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstéller en
langsiktig stabilitet i ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i
verksamheten och gor anpassningar inom budgetramen utifran
behov.

Prognossikerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stédi ~ 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet
Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal:

Budget i balans 2021

Forvéantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalité pa den vard och
omsorg vi erbjuder.
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Arbetssatt

Enhetens resursanvdndning och ekonomiska resultat diskuteras pa
styrgruppsmoten och arbetsplatstraffar. Syftet &r att tydliggora
kopplingen mellan intékter och kostnader.
Personalbemanningen anpassas direkt utifran beviljade
hemtjénstinsatser och aktuell beldggning.

Fakturor betalas i tid for att undvika dréjsmalsrénta.

Varor och tjanster inhandlas utifrén avtal.

Verksamheten foljer varje manad upp intikter kontra
personalkostnader och 6vriga kostnader. Vid ett eventuellt
underskott analyserar vi orsaken, upprittar en handlingsplan och
vidtar atgérder.

Uppfoljning

Manatliga ekonomiska uppfoljningar.
Ekonomiuppf6ljningar/prognoser diskuteras pa verksamheten
kopplat till maluppfyllelse.

Aldres insatser f6ljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt
fordndringar f6ljs upp och rapporteras direkt till
bistandshandldggare. Antal beviljade hemtjénst timmar stims av
mot antal personal timmar samt schema kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar
tillsammans en hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att
vara en attraktiv arbetsgivare déir bade chefer och medarbetare har
en bra arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer skapar
genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas
formaga engagemang och en vilja att bidra till konkret
verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har effektiva arbetssétt
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och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande
och samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda
exempel spridas mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare
ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sérskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en
utmaning for forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner
med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon upprittas och foljs upp under éret.

Ingen medarbetare ska utsittas for krinkande behandling, hot eller
vald pa sin arbetsplats. En dversyn och forbéttring av dvergripande
rutiner och 6kad kunskap ska sikerstilla att medarbetare som blir
utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare
ska ha kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar
krankningar, hot och vald i verksamheten.

Forvéantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande
index och ledarskapsindex stiger och dir medarbetarna kidnner
delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kénna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt
yrkesutdvande och om ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och
vald ska varje medarbetare och chef veta hur de hanterar
situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran
diskriminering, krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Personalrorligheten och sjukfranvaron
ligger pé en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 70 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 70 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 84 Ar
Enhetsmail:
Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten
tillsammans.

Forvéantat resultat

Medarbetarna kan rekommendera sin arbetsplats till andra och har
mojlighet att paverka verksamheten genom forbéttringsforslag och
idéer. Medarbetarna upplever att de har en god arbetsmiljo.
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Arbetssatt

Vi arbetar med ett mal- och resultatorienterat systematiskt
ledarskap. Chefer hdmtar idéer och stod fran kollegor i
ledningsgruppen vilka i sin tur for en dialog med dvriga
medarbetare i andra motesformer.

Vi arbetar aktivt med att formedla vér vardegrund till medarbetare
och arbetar for en jamstélld arbetsplats fri fran diskriminering och
trakasserier.

Enheten arbetar aktivt med sjukfrdnvaro genom Lisa tid som
kontroll och rapporteringsverktyg. Vid upprepad
korttidssjukfranvaro har vi ett "omtankesamtal" med medarbetaren.
Syftet med omtankesamtalet &r att finna ev. orsaker till den
aterkommande franvaron och se hur vi kan jobba proaktivt med
den.

Vi tror pé en tydlighet i ledarskapet. Det finns detaljerade
arbetsbeskrivningar/rollbeskrivningar sé att alla chefer/medarbetare
veta ens roll och ansvar. Cheferna informerar kontinuerligt pa
rapporter, veckobrev och arbetsplatstraffar om verksamhetsviktig
information till alla medarbetare.

Medarbetarnas delaktighet i enhetens utveckling ses tydligt i
kvalitetsforum och arbetsplatstriffar. I samband med blivande
fordndringar bildas en arbetsgrupp med medarbetare. Varje ar
diskuteras delaktigheten i medarbetarsamtalen. Ett aktivt
medarbetarskap uppmuntras av cheferna genom direkt konstruktiv
feedback. Den positiva feedbacken &r en viktig del i det néira
ledarskapet pa enheten

Uppfdljning

Stadens medarbetarenkét, medarbetarsamtal samt arbetsplatstraffar.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser
effektivt, hallbart och innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska
tas tillvara. Fortsatt fokus dr att leverera hallbart med
stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet dr det nodvindigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer
och medarbetare kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att
sékerstilla att ritt atgérder och aktiviteter genomfors. Parallellt med
kvalitetsarbetet &r det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef dr att frimja innovativa miljoer
dir nya idéer och arbetssétt kan utvecklas.
Arbetet med att ge cheferna stdd i forandringsarbete sker genom
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utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt viktigt
bade internt och externt. Samverkan sker mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att ldra av varandra
och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet av en innovativ
kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen
ska stddja verksamheter 1 innovationsarbetet samt sprida kunskap
och lirdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital
teknik och vilfardsteknik som syftar till att stirka enskildas
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjdlvstindighet ska prioriteras.
Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram
implementeras. Det nya programmet innehaller 4ven innovations-
och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsitter och
jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvéantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Olika kunskapsunderlag analyseras och verksamheterna utvecklar
kvaliteten med stod av innovativa och effektiva 16sningar.
Verksamheterna har en tillatande milj6 dir engagemang och nya
idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda
exempel och erfarenheter utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt
och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas tillvara.
Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pa alla nivier vilka bidrar till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och
fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:
Enheten utvecklas genom innovativa I6sningar och arbetssatt

Forvantat resultat

Utveckling av rutiner och arbetssétt som skapar en mer
kvalitetssdker och resurseffektiv enhet.

Arbetssatt

Enheten utbildar medarbetare i anvindandet av digitala hjélpmedel.
Verksamheten kommer att implementera elektronisk signering av
lakemedel i syfte att 6ka sdkerheten vid medicinhantering. De &ldre
far hjdlp och stdd att anvénda sig av digitala lasplattor vid
bestillning av varor. Inkop sker via inkdpssystemet Agresso.
Enheten kommer under aret installera nya digitala trygghetslarm,
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vilket medfor 6kad trygghet for de dldre och personalen, dé nya
funktioner mojliggdr nya samarbetsytor.

Inférande av nytt digitalt arbetsredskap i befintligt journalsystem i
syfte att kvalitetssidkra och resurseffektivisera hilso- och
sjukvardsinsatser.

Bike around é&r en innovativ hilsofrdmjande aktivitet som de dldre
kommer att kunna nyttja i verksamheten.

Uppfoljning

Ekonomisk statistik samt egenkontroller.
Redovisning av ekonomi

Resursanviandning

Budget 2021
Ovrigt

Kvalitet

Enheten har flera olika former for brukardialog. Nér en éldre flyttar
in pa servicehuset ldmnas ett introduktionsmaterial ut som beskriver
verksamheten och hur vi arbetar. Véilkomstsamtalet, ddr genomgang
av materialet gas igenom, hélls av verksamhetens
vardegrundledare/anhdrigombud. Kontaktperson upprittar
genomforandeplan tillsammans med den dldre. Aktivitetsansvariga
besoker de dldre kontinuerligt for individuella samtal, for att ta reda
pa onskemal om aktiviteter och underhallning.
Fortroenderad/boenderdd som sker ca 9-10 ggr/ér &r ett forum dir
en grupp dldre och enhetschef har en dialog om verksamheten och
forbattringsforslag.

De dldre och deras anhdriga far Piltrddets nyhetsbrev med ca tva
veckors mellanrum. I nyhetsbreven samt vid inflyttning till
servicehuset informeras de om mdjlighet att ldimna synpunkter och
klagomal. Synpunkter och klagomal som kommer in till
verksamheten diariefors samt skrivs in i ett protokoll samt tas upp
pa kvalitetsforum manatligen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vi strivar kontinuerligt till att forbéttra kvalitén pa enheten och
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dér avvikelser, incidenter
samt synpunkter och klagomal utreds och atgérdas utan drojsmal.
Manatligen halls kvalitetsforum dér representanter fran olika
yrkeskategorier diskuterar atgérder och utvecklar rutiner utifran det
underlag som inkommit. Avvikelser, incidenter, synpunkter och
klagomal, egenkontroller samt olika rapporter tas upp bade
individuellt, men dven sammanstéllt for att belysa monster i olika
héndelser.
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Fortsatt arbete med pandemin

Enheten kommer under 2021 att fortsétta arbeta for att sékerstélla
att basala hygienrutiner efterfoljs genom utbildning, information
och egenkontroller. Arbetssitt och skyddsutrustning anvinds enligt
socialstyrelsens och folkhidlsomysighetens rekommendationer.
Arbete med resursteam &r vdl implementerat och anvéands vid
misstanke om eller bekréftad Covid-19. Vi upplever att ménga av
de édldre har paverkats bade fysiskt och psykiskt av pandemin och
de restriktioner som forekommit under aret. Enheten arbetar for att
uppehélla aktiviteter bade individuella samt i grupp. Flera
aktiviteter erbjuds i mindre grupper jamnt fordelat pa dagen for att
na en storre del av de dldre som bor pa servicehuset. Individuella
samtal i hemmet kommer att utékas och bokas in pa formiddagar.
Upplevelsecykeln ”Bike around” kommer erbjudas till de dldre i ett
forsta led som en individuell aktivitet som skapar kénslor och
framjar hélsan.

Enheten erbjuder sikra besdk med plexiglas for att de dldre och
anhoriga ska fa mojlighet att tréffa varandra, dven arbete med
teknisk support och anvindning av digitala 16sningar tillgodoses.
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Verksamhetsplan 2021

Serafens vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Verksamheten leds av en enhetschef och fem bitrddande
enhetschefer. Serafens vard- och omsorgsboende har
sjukskoterskor, omvardnadspersonal, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster. Har arbetar 4ven en medarbetare som skoter tvitt av
personalkldder och en vaktmaéstare.

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgsboende erbjuder boende for personer
dldre dn 65 ar som efter bistandsbeslut beviljats heldygnsomsorg.
Hér finns 17 boendeenheter med sammanlagt 176 lagenheter. Vara
olika inriktningar &r somatik, korttidsvérd, demens, geropsykiatri
och stroke.

Utvecklingsomraden 2021

Vi kommer under 2021 arbeta med kvalitetsfragor utifran ett
boendeperspektiv. Vi har paborjat ett vardegrundsarbete som
kommer fortsétta under hela aret sa att det blir en del av var vardag.
Under hosten 2020 sa gjordes en omorganisation med syfte att
skapa ett battre teamsamarbete kring varje boende och med fokus pa
néra ledarskap.

Vi kommer dven att arbeta med kompetensutveckling kring mat och
maltider. Kompetenshdjning géllande kognition for samtliga
medarbetare och en sdrskild satsning pa demenskunskap och
geropsykiatri. Verksamheten kommer starta upp en kvalitetsgrupp
som arbetar thop med de boende for att 6ka de boendes 6nskemaél
och inflytande 6ver vilka aktiviteter som onskas.

Vi kommer att arbeta aktivt for att ha en budget i balans genom att
fokusera pa sund bemanning och manatliga uppfoljningar med
nyckeltal.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad
att bo och vistas i

Namndmail:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och
sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att
medborgare, besokare och verksamma inom omradet ska uppleva
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet
och sékerhet. Malet nés genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomf6rs i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmitningar, ménadsrapporter medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-
jamstilldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland
annat faltforlagt socialt arbete, fordldrastddsprogram, handlingsplan
mot valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god
forméga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
Oovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara
och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och
beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshgjande hojande dtgiarder inom ramen for
informationssikerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt. Férvaltningen har
en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i
civilsamhillet leder till gemensamma trygghetsskapande atgérder
och en god féormaga att samverka under allvarliga handelser.
Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kérnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hindelse av allvarliga
hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmail:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt
fran vald

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete
mot véld 1 néra relationer. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads
program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet
mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt
stod genom forvaltningens Gppenvéardsinsats. Personer som utdvar
vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt beteende. Alla
medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera
valdsutsatthet hos sérskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vild av nérstdende far individuellt anpassat stdd.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som ir
utsatta for vald eller utsitter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor.
Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och
unga om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett
normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar.
Personer som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen.
Personer som utévar vald far stod att bryta sitt beteende. Barn och
unga far verktyg for att ta avstdnd fran véld.

Enhetsmal:
Aldre som bor pa Serafens vard och omsorgsboende ska
leva ett liv fritt fran vald.

Forviantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer. Medarbetarna ar
uppméarksamma i fragan sa att kvinnor och midn som mott vald for
stod.

Samverkan med bestillarenhetens resursgrupp fungerar bra.

Arbetssatt

Medarbetarna dr uppmirksamma och agerar direkt om de
misstdnker att ndgon &r utsatt. Vi har en lokal rutin for agerande om
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situationen uppkommer.

Genom att bjuda in bestéllarenhetens resursgrupp kommer
information att inhdmtas kring gruppens arbetssétt.

Uppfoljning

Uppf6ljning av rutin pa arbetsplatstréffar.
Uppfdljning av gjorda insatser i forekommande fall.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som utfort webbutbildningen vald i nara 90 % Ar
relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetarna vet hur de ska agera om aldre i verksamheten utsétts for 2021-01-24 2021-12-31

vald

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tas framav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar
g' mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 77 % 78 % Ar
g' utfors pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % Tasframav  Ar
g‘ namnd

U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar

Namndmal:

1.5.1 Aldreomsorgen ir trygg och siker

Beskrivning

Némnden nar det forvintade resultatet genom att samtliga
verksamheter bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med
sammanstéllning och analys av underlag som sikerstéller att rétt
prioriteringar genomfors. Under ret ska intern och extern
samverkan, sérskilt med Region Stockholm, utvecklas for en trygg
dldreomsorg, till exempel for sérbara grupper. Viktiga insatser dr
anhorigstod, dldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet,
sarskilda forstarkningsteam samt individuella risk- och
funktionsbeddmningar i varden. Samtliga enheter hanterar
avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna
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ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssitt dir varje
medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Att forsta sin och andras
yrkesroll &r nddvandigt for att lyckas 1 det gemensamma arbetet
med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och méltidspolicy ska
fortsatt implementeras.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och
sérskilt boende.

Varden och omsorgen utgar frén en helhetsbedomning av den
enskildes behov dédr samverkan fungerar och patientsdkerheten &r
fortsatt hog.

Anhoriga uppmérksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nirstiende fir den information som de #r i behov av.
Maten som serveras ér varierad, ndringsrik och ges fordelad 6ver
dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar dkar.

Basala hygienrutiner och kliddregler f6ljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 62 % Ar
férandringar

q. Andel &@ldre som upplever god personalkontinuitet 77 % Ar
Féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 90 % Ar
Sarskilt boende: Andel beslut om skyddsatgard som ar kopplad till 80 % Ar

en individuell halsoplan (vardplan)

Sarskilt boende: Andel personer som har upprattad plan med 92 % Ar
férebyggande atgarder vid beddomd risk avseende fall, trycksar,
nutrition och munhéalsa

Vard och omsorgsboende: andel aldre som upplever att personalen 80 % Ar
kommer inom rimlig tid om de pakallar hjalp

Enhetsmal:

Serafens vard- och omsorgsboende ar tryggt och sakert
Forvantat resultat

Aldre upplever trygghet. Resultaten skall vara goda oavsett kon.
Ett forebyggande arbete bedrivs.

Vérden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes
behov.

Kvalitetshdjande arbete bedrivs.

Arbetssatt

Genom regelbundna boendemoten majliggdrs information och
dialog mellan boende och ansvarig chef for att 6ka upplevelsen av

trygghet.
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Som en viktig del i arbetet for en trygg och siker vard och omsorg
kommer ett systematiskt arbete med risk- och
funktionsbedémningar i varden att genomforas. Egenkontroller av
dessa kommer att ske kontinuerligt under aret.

Teammoten hélls for att stirka det tvidrprofessionella samarbetet och
samsynen kring den boende. Ett nytt arbetsmaterial har tagits fram
for att strukturera métena och darmed sékerstilla en god vard och
omsorg. Arbetet med att implementera materialet fortsétter.

Vi kommer fortsétta att utbilda medarbetare 1 14g affektivt
bemotande. Detta for att 6ka vér forstaelse for hur vi paverkar
situationer och for att vi utan att krinka boenden ska kunna avstyra
situationer.

Kvalitetsmdten hélls for behandling av inkomna avvikelser,
synpunkter och klagomal.

Uppfoljning

Regelbunden avstimning i ledningsgruppen avseende planering och
genomforande av boendemdten. Resultat av Socialstyrelsens
brukarundersokning.

Tertialvis, via stadens styrsystem, f6ljs uppfyllandegrad av
genomforda risk-och funktionsbedémningar.

Egenkontroll av genomforda teammoten.

Kommentar

Under 2020 fanns endast resultat i nattfastemétningarna frén vissa
avdelningar och enheten behdver hitta en struktur for att rapportera
in resultatet fran nattfastemdtningen. Resultatet fran de avdelningar
som rapporterat visar ett varierande resultat och arbetet fortsitter
under 2021. Trots utbildning sa ser vi att manga medarbetare har
svart att fylla i nattfasteméitningsmallen rétt. Vi kommer dérfor
tréna pa detta en gdng pr manad under hela aret, sa att alla har
mojlighet att lédra sig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom sarskilda boenden ska strukturerade nattfastematningar genomféras 2021-02-11 2021-12-31
for att sakerstalla att tiden for ofrivillig nattfasta inte dverstiger de
rekommenderade 11 timmarna.

Utbildning och information till alla medarbetare 2021-01-24 2021-12-31
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Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre far sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla
den ildres delaktighet och sjdlvbestimmande ska &ldreomsorgens
nationella virdegrund aterigen belysas pé samtliga nivéer i
organisationen. Genomforandeplanerna ska utvecklas med hénsyn
till den enskildes dnskemal. Utifrén intresse och funktionsformaga
ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser, aktiviteter
och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel méltidsforberedelser. Samtliga
professioner ska skapa forutséttningar for att den dldre &r delaktig
och har sjidlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvérdig dldreomsorg utifran individuella
behov och den enskilde dr delaktig och har sjdlvbestimmande.
Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och
intressen samt formagor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ér fortsatt gott.

Den ildre har litt att fi kontakt med béde utforare och bestillare.
Inom vard- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med
mojligheterna till aktiviteter, utevistelse och social stimulans.
Aldres ndjdhet med méjligheten till utevistelse dkar.

Inom vard- och omsorgsboende okar den édldres nojdhet med
maéltidsmiljon och skillnaderna i néjdhet mellan kvinnor och mén

minskar.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel &ldre som upplever att de har Iatt att fa kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov
q. Vard- och omsorgsboende: andel &ldre som ar néjda med aktiviteter 63 % Ar
inom boendet
g‘ Vard- och omsorgsboende: andel éldre som ar ndjda med den mat 70 % Ar
som serveras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2021-12-31

aldreomsorgens dietist, fortsétta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.
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Enhetsmal:
De boende pa Serafen utovar sjalvbestammande, ar
delaktiga och har en meningsfull vardag

Forvéantat resultat

De dldre ar ndjda med det utbud av aktiviteter som erbjuds. Goda
resultat for bade kvinnor och mén. Skillnader mellan kénen &r
utjdmnade.

De dldre upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen.
De dldre erbjuds daglig utevistelse.

Personcentrerat utformade och aktuella genomforandeplaner. Den
enskilde eller dess foretriadare dr med dé genomforandeplanen
upprattas.

Arbetssatt

De éldre skall erbjudas ett varierat utbud av underhéllning och
aktiviteter 1 grupp och individuellt. Mojlighet till aktiviteter pa den
egna boendeenheten dr ett utvecklingsomrade. Uppstarten av
kvaitetsgrupp ska bidra till 6kade aktiviteter utifran de boendes
onskemal.

Vi kommer ocksa att se Over maltidssituationerna sé att de blir
lugnare och mer trivsamma.

Med hjdlp av noggrann dagplanering sékras att de dldre erbjuds
utevistelse.

Arbetet med fortydligande av kontaktmannaskapet kommer att
fortsdtta under kommande éar.

Uppfoljning
Egenkontroll av gemensamma och individuella aktiviteter samt
utevistelse.

Egenkontroll av genomforandeplaner att de efterlevs och att det
finns en social dokumentation som utgar ifran den.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som har en aktuell, individuellt utformad 86 % Ar
genomforandeplan

Andel aldre som upplever ett bra bemétande 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta implementeringen av Stockholm stads vardegrund 2021-01-24 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetenshdjning géllande kognition fér samtliga medarbetare och en 2021-01-24 2021-12-31
sarskild satsning pa demenskunskap och geriopsykiatri

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat
kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom att verksamheterna
skapar forutséttningar for att enskilda, oavsett &lder, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning
eller socioekonomisk bakgrund kan ta del av hédlsofrimjande
aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt
program for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas
till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska
aktiviteter. De ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds en
meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstillda
motesplatser. Parklekar och fritidsgirden arbetar for ett jamstéllt
utnyttjande. For dldre och personer med funktionsnedséttning
planeras aktiviteter i dialog med méalgrupperna och enskilda
motiveras till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna
for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och
anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett
nationaldagsfirande i Rdlamshovsparken. Namnden beviljar
foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet.
Genom uppfoljning av foreningsstoden sikerstélls att
kungsholmsborna far ett varierat utbud av aktiviteter och att de
foreningar som erhéllit bidrag star for demokratiska vérderingar.
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Forviantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till
hoglasning och samtala om litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och moéta olika sorters kulturutbud pa och
utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud. De aktiviteter som erbjuds ar tillgéngliga for alla.
Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgéngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter
for kungsholmsborna.

Kulturen ger stdd till en atergang och anpassning nir pandemin
ebbat ut.

Enhetsmal:
De boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter,
bade gemensamma och ur ett personcentrerad perspektiv.

Forvantat resultat

De dldre dr n6jda med det kulturutbud som erbjuds.

Arbetssatt

Ett varierat utbud av underhallning och aktiviteter erbjuds under
aret. Genom regelbundna boendemd&ten mojliggors for de dldre att
till ansvarig chef framfora dnskeméal om kulturutbud.
Kvalitetsgruppens arbete ska bidra till 6kade aktiviteter ett varierat
kulturutbud.

Uppfoljning

Egenkontroll av gemensamma och individuella aktiviteter gors
bland annat genom att vi for statistik dver aktiviteter och deltagare i
dem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheten kommer starta upp en kvalitetsgrupp som arbetar ihop med 2021-02-10 2021-12-31
de boende for att 6ka de boendes 6nskemal och inflytande éver vilka
aktiviteter som énskas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Kommentar
Enhetens arsmal ar 60 %.
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar
livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom
att fortsitta arbeta med utgangspunkt i stadens miljoprogram,
stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgédngspunkten ar stadens
strategi for god, hilsosam och klimatsmart mat. Ekologiska och
vegetariska livsmedel viljs i forsta hand; dven vid representation,
catering och 9vriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkop
motverkas matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska ga till
matavfallsinsamling. Klimatpéverkan fran livsmedel mits med
verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens
lokaler kartlaggas ur ett energiperspektiv.

Vid upphandlingar och ink6p av varor och tjénster stills krav pa
giftfria, klimatsmarta och energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste
man och anvindningen av plast ska fasas ut sa l&ngt som det gar i
verksamheterna.

Forviantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.
Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstér gér till
matavfallsinsamling.

Andelen hamtstédllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av
forvaltningens lokaler.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier
genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi for Stockholms

stad.

Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som &nnu 2021-01-01 2021-12-31

inte har detta. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar for att
samla in matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsédgarna undersoka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

Forvaltningen méater matsvinn hos de verksamheter som serverar mat. 2021-01-01 2021-12-31
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Enhetsmal:
Hallbar energianvandning

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvéndning.
Minskat matsvinn.
Ekologiska livsmedel utgor en hog andel av inkdpen.

Arbetssatt

Behoriga bestiéllare medvetandegdrs om vikten av att bestélla
ekologiska livsmedel.
Vi arbetar med att bli &nnu battre pa bestélla ratt antal portioner.

Uppfodljning

Samarbete med matleverantoren.
Uppgifter om andel ekologiska matvaror inhdmtas manatligen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Nimndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och
resurserna ska anvéndas effektivt for att nd uppsatta mal.
Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och
ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nédvéndig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en héllbar effekt.
De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppfoljning av
verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda
exempel pa effektiva arbetssétt.

Forviantat resultat

Néamndens budget ér i balans och forvaltningen sékerstéller en
langsiktig stabilitet i ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i
verksamheten och gor anpassningar inom budgetramen utifran
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behov.

Prognossdkerheten dr god och atgarder vidtas vid behov.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stédi  2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet
Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning fér att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal:

En budget i balans

Forvantat resultat

Att verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar.

Arbetssatt
Noggrant folja det ekonomiska utfallet och vid behov vidta
nodvéndiga atgérder.

Genom ett kontinuerligt arbete med att tillsétta vakanta
sjukskotersketjénster och anstilla egna timvikarier, for att bemanna
vid exempelvis sjukdom och semester, minskar behovet av
inhyrning fran banningsforetagen.

Aterhallsam personalplanering vid ofullstindig platsbeliggning.

Samarbete med forvaltningens HR-avdelning for att minska
sjukfranvaron. Varje manad sker uppfoljning av savél
verksamhetens totala sjukfranvaro som individérenden.

Uppfoljning
Manatliga ekonomiuppfoljningar.
Kontinuerlig kontroll att bemanning anpassats till beldggningsgrad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Axtivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfréanvaro 7% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 9% Tas framav  Tertial
g’ namnd/styrel
se
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Namndmail:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar
tilsammans en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att
vara en attraktiv arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har
en bra arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Handlingskraftiga, modiga och nirvarande chefer skapar
genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas
formaga engagemang och en vilja att bidra till konkret
verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har effektiva arbetssatt
och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande
och samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda
exempel spridas mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare
ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfrénvaron, sirskilt ldngtidssjukfranvaron ér fortsatt en
utmaning for forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner
med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon upprittas och foljs upp under éret.

Ingen medarbetare ska utsittas for krdnkande behandling, hot eller
vald pa sin arbetsplats. En dversyn och forbéttring av dvergripande
rutiner och 6kad kunskap ska sikerstilla att medarbetare som blir
utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare
ska ha kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar
krédnkningar, hot och vald i verksamheten.

Forvéantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande
index och ledarskapsindex stiger och dir medarbetarna kidnner
delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt
yrkesutovande och om nagon medarbetare blivit utsatt for hot och
vald ska varje medarbetare och chef veta hur de hanterar
situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri fran
diskriminering, krinkande sérbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Personalrorligheten och sjukfranvaron
ligger pé en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 70 % Ar
arbetsplats
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 95 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal:
Pa Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for
en tillitsfull, inkluderande och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar hdlsosam.

Arbetssatt

Ledare ger forutséttningar for vilfungerande arbetsplatstréffar dér
medarbetarna tar till vara mdjligheten till delaktighet,
arbetsplatslédrande och verksamhetsutveckling.

Tillsammans med medarbetarna identifiera forbattringsomraden och
utforma handlingsplaner efter resultat av den arliga
medarbetarenkédten. Harigenom mojliggors medarbetarnas
delaktighet och inflytande i verksamhetens utveckling. Vi kommer
dven att arbeta vidare med forra arets resultat.

Regelbundna utbildningstillféllen i lyft-och forflyttningsteknik
kommer att genomfdras. Aven utbildning i vardhygien och
utbildning i munvard &r inplanerade for omvardnadspersonalen.
Samtliga medarbetare genomfor enligt plan en web-baserad
utbildning i basala hygienrutiner.

Sakerstilla uttag av semester och uppmuntra utnyttjande av
friskvardssubvention.

Uppfoljning

Uppfoljning av arshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete.

Uppf6ljning av framtagna handlingsplaner efter resultat av drets
medarbetarenkédt. Egenkontroll av f6ljsamhet till basal vardhygien.

Antal utbildningstillféllen i forflyttningsteknik och
deltagarfrekvens.

Uppf6ljning via personaladministrativt system.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser
effektivt, hallbart och innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska
tas tillvara. Fortsatt fokus ar att leverera hallbart med
stockholmarnas bista i fokus. I arbetet dr det nodvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer
och medarbetare kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att
sakerstdlla att rétt atgérder och aktiviteter genomfors. Parallellt med
kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef dr att frimja innovativa miljoer
dir nya idéer och arbetssétt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stdd 1 forandringsarbete sker genom
utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt viktigt
bade internt och externt. Samverkan sker mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att lira av varandra
och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet av en innovativ
kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen
ska stodja verksamheter i innovationsarbetet samt sprida kunskap
och lirdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital
teknik och vélfiardsteknik som syftar till att stirka enskildas
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstéindighet ska prioriteras.
Under 4ret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram
implementeras. Det nya programmet innehéller 4ven innovations-
och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsétter och
jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Olika kunskapsunderlag analyseras och verksamheterna utvecklar
kvaliteten med stod av innovativa och effektiva 16sningar.
Verksamheterna har en tillaitande milj6 dar engagemang och nya
idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda
exempel och erfarenheter utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt
och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas tillvara.
Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstilldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att
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ndamndens verksamheter erbjuder likvardig service, bemétande och
fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:
Serafens vard- och omsorgsboende nyttjar resurser
ansvarsfullt

Forvéantat resultat

Ansvarsfullt nyttjande av personalresurser och lokaler. Innovativa
idéer tas till vara.

Arbetssatt

En regelbunden 6versyn av schema och justeringar vid behov
skapar forutséttningar att nyttja personalresurserna optimalt.

Fokusgruppsdiskussioner med boende, boendemdten och
workshops med medarbetare ger mojlighet att dela med sig av
innovativa idéer.

Uppfoljning
Uppf6ljning av resursbehov vid gruppméten och APT.

Regelbunden avstdmning i ledningsgruppen avseende planering och
genomforande av boendemoten.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021
Ovrigt

Kvalitet

Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges
mojlighet att utdva sjdlvbestimmande. Detta genom att bjuda in till
dialog i olika boendeforum som behandlar méltider, aktiviteter och
boendemiljon. Vid inflytt informerar vi om synpunkt och
klagomalshantering. Vi uppmuntrar boende och anhoriga att limna
forbittringsforslag for verksamheten. Aldreomsorgens
virdegrundsarbete fortgar med fokus pa individens eget
sjdlvbestimmande.

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning
lokalt dér den dgt rum, men &ven i kvalitetsradet vars uppdrag &r att
komma med forbattringsatgéarder pa en mer 6vergripande niva.

Fortsatt arbete med pandemin
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Verksamheten kommer under 2021 fortfarande vara paverkad av
pandemin. Arbete for att minska smittspridning kommer att kvarsta.
Rutiner som utvecklats och implementerats under forgadende ar
kommer fortsatt att foljas. Detta géller bland annat utokade basala
hygienrutiner, forstarkningsteam for kohortvéard, smittsparning och
rutiner vid inflytt. Under perioder med besoksstopp bistér
medarbetare extra mycket med att upprétthalla kontakter mellan
nérstdende och boende. Aktiviteter genomfors under pandemin i
mindre grupper och utflykter utanfor boendet undviks. Utevistelser
genomfors ofta pa fina promenadstrdk ldngs vattnet och det &r oftast
dér de boende vill ga.
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Verksamhetsplan 2021

Alstromerhemmets vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
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Inledning

Alstromerhemmet dr ett vard- och omsorgsboende beldget pa
Kungsholmen. Boendet har sammanlagt 106 lagenheter fordelade
pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera. Det finns sammanlagt 45
platser riktade till personer som av fysiska skél ar i behov av vard
och omsorg dygnet runt och 61 ldgenheter till personer med
demenssjukdomar. Till Alstromerhemmets organisation hor dven
husets restaurang Fridas servering. Verksamheten leds av
enhetschef tillsammans med tre bitrddande enhetschefer. Till stod
finns tva administratérer med ansvar for bemanning samt
fastighet/belédggning. For att sékerstélla en meningsfull vardag finns
tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter. Hélso-och
sjukvardsgruppen bestar av 10 sjukskoterskor, 2 sjukgymnaster och
2 arbetsterapeuter. Omvardnadspersonal dr 90 arsarbetare varav 14
arsarbetare natt samt tva lokalvardare. Fridas restaurang bestar av 5
medarbetare varav en kdksansvarig som leder det dagliga arbetet.

Under 2020 var pandemins paverkan for boende mycket stor.
Arbetet for att minska smittspridning fick konsekvenser pa manga
plan. Framforallt social samvaro och gruppaktiviteter har varit
paverkat. Att aterinfora arbetssétt och rutiner som fanns innan
pandemin startade samt att revidera dessa kommer att vara
prioriterat under &ret som kommer. Delar av den
verksamhetsutveckling som var planerad har fatt skjutas upp till
detta ar d4 ménga utbildningar inte kunnat genomforas. Utveckling
av inomhusmiljon samt nyinstallationer har varit uppskjutna till
detta ar.

For att sékerstilla trygg och siker vard behover enheten under 2021
fokusera p& kompetensutveckling och handledning av alla
yrkeskategorier gillande kdrnomraden. Mat och méltider samt god
demensomvardnad kommer att vara fokusomraden. Pandemin har
inneburit att boende som nu flyttar in har stort behov av medicinska
insatser och omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god
informationséverforing och kommunikation kommer vara
betydelsefullt for trygg och sdker vard. Arbete med att infora
stadens mat-och maltidspolicy kommer att fortsitta under 2021.
Fortsatt god teamsamverkan med avsedda motesforum ska bidra till
att nd malet.

For att sékerstélla delaktighet och sjélvbestimmande kommer
enheten att fortsétta utveckla arbetet enligt dldreomsorgens
nationella vardegrund. Samarbete med nérstdende kommer att vara
viktigt ndr boendet ater kan 6ppna for sdkra besok. Dialog med
boende sker individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika
radsfunktioner. Det goda kontaktmannaskapet &r grunden for bade
trygg och sdker vard samt sikerstéllande av delaktighet och
sjdlvbestimmande.

Under aret ska certifiering enligt demenscentrums stjarnmarkt
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genomforas. Enheten har efter konvertering av 14
omvardnadsplatser till demensplatser under 2020 en tyngdpunkt i
demensomvardnad i uppdraget. Ett omtag av BPSD,
(beteendemaissiga och psykiska symptom vid demens) och en
Oversyn av arbetsmetoder kopplat till BPSD ska genomf6ras under
aret for att mdta enhetens uppdrag.

Projektmedel har sokts for att utveckla maltidssituation pé
demensenheter och en pilotstudie i lugn, tyst och adekvat
maltidsmiljo ska genomforas under forutsittning att sokta medel
beviljas.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad
att bo och vistas i

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och
sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att
medborgare, besokare och verksamma inom omradet ska uppleva
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet
och sékerhet. Malet nds genom att trygghetsskapande insatser och
platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhillet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmitningar, ménadsrapporter medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-
jamstélldhets- och tillgédnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsokande genom bland
annat faltforlagt socialt arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan
mot valdsbejakande extremism och ANDT handlingsplanen. En god
forméga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
Oovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara
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och knyts samman med arbetet for civilt forsvar och
beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande héjande atgarder inom ramen for
informationssdkerhet genomfors och rutiner for NIS-direktivet
implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever
stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt. Férvaltningen har
en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i
civilsamhéllet leder till gemensamma trygghetsskapande atgérder
och en god formaga att samverka under allvarliga hdndelser.
Forvaltningens uthéllighet och formaga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag utvecklas och i hdandelse av allvarliga
hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmail:
1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt
fran vald

Beskrivning

Namnden nar det férvintade resultatet genom ett samordnat arbete
mot vald i néra relationer. Arbetet sker utifran Stockholms stads
program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vild och
fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025, Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen for arbetet
mot vald i néra relationer.

Personer som &r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt
stod genom forvaltningens Gppenvéardsinsats. Personer som utdvar
vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt beteende. Alla
medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera
valdsutsatthet hos sérskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller
bevittnat vald av nérstdende far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som ir
utsatta for vald eller utsitter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade
informationsinsatser i samverkan med skolor.
Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och
unga om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett
normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar.
Personer som utsatts for vald far stod att ta sig ur relationen.
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Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende. Barn och
unga féar verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal:
Vara aldre ska uppleva ekonomisk trygghet och vara fria fran
negativ paverkan av andra

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som genomfért webbutbildning om vald i nara 90 % Ar
relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska ha kunskap om vad negativ ekonomisk paverkan ar. 2021-01-21 2021-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 95 % Tas framav  Ar
g' maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tas framav  Ar
g’ méjligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 77 % 78 % Ar
g’ utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % Tas framav ~ Ar
g' namnd

U Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar

Namndmal:

1.5.1 Aldreomsorgen ir trygg och saker

Beskrivning

Némnden nar det forviantade resultatet genom att samtliga
verksamheter bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete med
sammanstédllning och analys av underlag som séikerstéller att rétt
prioriteringar genomfors. Under éret ska intern och extern
samverkan, sirskilt med Region Stockholm, utvecklas for en trygg
dldreomsorg, till exempel for sarbara grupper. Viktiga insatser dr
anhorigstod, dldrekuratorer och Tryggt mottagande i hemmet,
sérskilda forstarkningsteam samt individuella risk- och
funktionsbeddmningar i varden. Samtliga enheter hanterar
avvikelser och incidenter i kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna
ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssitt dir varje
medarbetare forstér sin roll och sitt ansvar. Att forsta sin och andras
yrkesroll dr nodvéndigt for att lyckas i det gemensamma arbetet
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med en trygg dldreomsorg. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska
fortsatt implementeras.

Forvantat resultat

Den dldres upplevelse av trygghet 6kar bade inom ordinért- och
sarskilt boende.

Vérden och omsorgen utgar fran en helhetsbeddmning av den
enskildes behov dédr samverkan fungerar och patientsdkerheten &r
fortsatt hog.

Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Aldre och dess nérstéende far den information som de &r i behov av.
Maten som serveras ér varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver
dygnet.

Nojdheten med hur maten smakar okar.

Basala hygienrutiner och klddregler foljs av samtlig personal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga 60 % Ar
férandringar

9‘ Andel dldre som upplever god personalkontinuitet 77 % Ar
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 90 % Ar
Sarskilt boende: Andel beslut om skyddsatgard som &r kopplad till 80 % Ar

en individuell hélsoplan (vardplan)

Sarskilt boende: Andel personer som har upprattad plan med 92 % Ar
forebyggande atgarder vid beddomd risk avseende fall, trycksar,
nutrition och munhalsa

Vard och omsorgsboende: andel aldre som upplever att personalen 80 % Ar
kommer inom rimlig tid om de pakallar hjalp

Enhetsmal:
Alstrdmerhemmets boende far trygg och saker vard och
omsorg

Forvantat resultat

Boende pé Alstromerhemmet far trygg och séker vard och omsorg
dér den enskildes behov sédkerstalls.

Arbetssatt

For att sékerstilla trygg och siker vard behover enheten under 2021
fokusera pa kompetensutveckling och handledning av alla
yrkeskategorier gillande kdrnomraden. Mat och maltider samt god
demensomvardnad kommer att vara fokusomraden. Pandemin har
inneburit att boende som nu flyttar in har stort behov av medicinska
insatser och omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god
informationséverforing och kommunikation kommer vara
betydelsefullt for trygg och séker vird. Arbete med att infora
stadens mat-och maltidspolicy kommer att fortsétta under 2021.
Fortsatt god teamsamverkan med avsedda motesforum ska bidra till
att nd malet.
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Uppfoljning

Uppf6ljning sker i avsedda mdtesforum samt brukarundersokning
och individuppfoljning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom sérskilda boenden ska strukturerade nattfastematningar genomféras 2021-02-11 2021-12-31
for att sékerstélla att tiden for ofrivillig nattfasta inte dverstiger de
rekommenderade 11 timmarna.

Namndmal:
1.5.2 Den dldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre fr sina grundliggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i
utredningsprocessen och vid planering av insatser. For att utveckla
den idldres delaktighet och sjdlvbestimmande ska dldreomsorgens
nationella virdegrund aterigen belysas pa samtliga nivéer i
organisationen. Genomforandeplanerna ska utvecklas med hansyn
till den enskildes onskemal. Utifrén intresse och funktionsformaga
ska den dldre stimuleras genom exempelvis utevistelser, aktiviteter
och social samvaro. Aldre ska i hogre grad erbjudas delaktighet i
vardagssysslor, till exempel maltidsforberedelser. Samtliga
professioner ska skapa forutsattningar for att den éldre &r delaktig
och har sjidlvbestimmande.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvérdig dldreomsorg utifran individuella
behov och den enskilde ér delaktig och har sjdlvbestimmande.
Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och
intressen samt formagor och 6nskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ir fortsatt gott.

Den ildre har litt att f4 kontakt med bade utforare och bestillare.
Inom vard- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med
mojligheterna till aktiviteter, utevistelse och social stimulans.
Aldres ndjdhet med méjligheten till utevistelse dkar.

Inom vard- och omsorgsboende 6kar den dldres n6jdhet med
maéltidsmiljon och skillnaderna i ngjdhet mellan kvinnor och mén
minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel &ldre som upplever att de har latt att fa kontakt med 75 % Ar
personalen vid behov

g' Vard- och omsorgsboende: andel dldre som ar néjda med aktiviteter 63 % Ar
inom boendet

g. Vard- och omsorgsboende: andel aldre som ar ndjda med den mat 72 % Ar
som serveras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga verksamheter inom aldreomsorgen ska, med stdd av 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens dietist, fortsatta implementera den nya mat- och
maltidspolicyn.

Enhetsmal:
Boende pa Alstromerhemmet ar delaktiga och utévar
sjalvbestammande

Forvéantat resultat

Boende pé Alstromerhemmet upplever en personcentrerad
omvardnad med sjidlvbestimmande och delaktighet.

Arbetssatt

For att sdkerstilla delaktighet och sjdlvbestimmande kommer
enheten att fortsétta utveckla arbetet enligt dldreomsorgens
nationella virdegrund. Samarbete med nérstiende kommer att vara
viktigt nér boendet ater kan 6ppna for sdkra besok. Dialog med
boende sker individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika
radsfunktioner. Det goda kontaktmannaskapet &r grunden for bade
trygg och séker vard samt sékerstdllande av delaktighet och
sjdlvbestdimmande.

Uppfoljning

Socialstyrelsens brukarundresdkning och individuppfdljningar.
Uppfoljning sker dven i boenderad samt individuell uppfoljning via
genomforandeplan.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

Namndmail:
2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat
kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna
skapar forutsattningar for att enskilda, oavsett dlder, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning
eller socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrimjande
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aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt
program for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hinsyn tas
till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska
aktiviteter. De ska ocksa ges mojlighet att ta del kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds en
meningsfull fritid och tillgang till trygga och jimstillda
motesplatser. Parklekar och fritidsgérden arbetar for ett jamstéllt
utnyttjande. For éldre och personer med funktionsnedséttning
planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda
motiveras till hilsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna
for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och
anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett
nationaldagsfirande i Ralamshovsparken. Namnden beviljar
foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet.
Genom uppfoljning av foreningsstoden sidkerstélls att
kungsholmsborna far ett varierat utbud av aktiviteter och att de
foreningar som erhéllit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till
hoglésning och samtala om litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pé och
utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud. De aktiviteter som erbjuds ér tillgéngliga for alla.
Barn och ungdomar ir fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och
idrottsaktiviteter.

Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter
for kungsholmsborna.

Kulturen ger stod till en dtergang och anpassning nér pandemin
ebbat ut.

Enhetsmal:
Alstromerhemmets boende erbjuds ett varierat utbud av
aktiviteter.

Forvéantat resultat

Boende pé Alstromerhemmet upplever ett varierat utbud av
aktiviteter och kultur.
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Arbetssatt

Enheten har tva helarsanstillda aktivitetsansvariga som arbetar med
aktiviteter bade pa gruppniva och individuell niva. Vid inflytt
erbjuds ett samtal for att inventera intresseomraden och information
om boendets aktiviteter.

Uppfoljning
Uppfdljning sker i boenderdd och dven statistik fors dver
gruppaktiviteter for uppfoljning och utvardering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Kommentar
Enhetens arsmal ar 60 %.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar
livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom
att fortsatta arbeta med utgangspunkt i stadens miljoprogram,
stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten ar stadens
strategi for god, hidlsosam och klimatsmart mat. Ekologiska och
vegetariska livsmedel viljs i forsta hand; dven vid representation,
catering och ovriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkop
motverkas matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska g till
matavfallsinsamling. Klimatpaverkan fran livsmedel méts med
verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiférbrukningen ska forvaltningens
lokaler kartlaggas ur ett energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjénster stills krav pa
giftfria, klimatsmarta och energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste
mén och anvéndningen av plast ska fasas ut sd langt som det gar i
verksamheterna.

Forviantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.
Matsvinnet minskar och det matsvinn som @nda uppstar gér till
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matavfallsinsamling.

Andelen hamtstédllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstér, i synnerhet plast, atervinns i fler av
forvaltningens lokaler.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier
genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom fokusomradet "Tema Mat" 2021-01-01 2021-12-31
enligt God, halsosam och klimatsmart mat - Matstrategi for Stockholms

stad.

Forvaltningen etablerar matavfallsinsamling i de verksamheter som annu 2021-01-01 2021-12-31

inte har detta. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar for att
samla in matavfall i karl ska tilsammans med fastighetsédgarna undersdka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

Forvaltningen méater matsvinn hos de verksamheter som serverar mat. 2021-01-01 2021-12-31

Enhetsmal:
Alstrdmerhemmet bidrar till en hallbar livsmiljé

Forviantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att nd nimndens mal.

Arbetssatt

Inkop gors via Agresso med avtalade leverantorer.

Viss form av sopsortering gors och dtevinning av atervinningsbara
material sker.

Mitning av matsvinn gors dels via Fridas kok men ska ocksa ske pa
avdelningsniva.

Uppfoljning

Dels via inkdpsstatistik dir andeln ekologiska varor méts. Men dven
via matsvinnsmétningar.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Namndmail:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och
resurserna ska anvéndas effektivt for att na uppsatta mal.
Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och
ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r nédvéndig for att identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och uppna en héllbar effekt.
De ska ocksé vara delaktiga i planering och uppfoljning av
verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda
exempel pa effektiva arbetssétt.

Forviantat resultat

Néamndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstéller en
langsiktig stabilitet i ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i
verksamheten och gor anpassningar inom budgetramen utifran
behov.

Prognossikerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Startdatum Slutdatum
Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga som stéd i~ 2021-01-01 2021-12-31
prognosarbetet
Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.
Enhetsmal:

Alstromerhemmet har en budget i balans

Forvéantat resultat

Enheten har per december 2021 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser.
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Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av
resurser.

Uppfoljning

Manadsvis uppfoljning av prognoser.

Kontinuerlig uppf6ljning av beldggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar

U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial

g‘ namnd/styrel
se

U Sjukfranvaro dag 1-14 6 % Tasframav  Tertial

g‘ namnd/styrel
se

Namndmal:

3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar
tillsammans en hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att
vara en attraktiv arbetsgivare dir bade chefer och medarbetare har
en bra arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Handlingskraftiga, modiga och niarvarande chefer skapar
genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas
forméga engagemang och en vilja att bidra till konkret
verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har effektiva arbetssétt
och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande
och samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda
exempel spridas mellan verksamheterna. Chefer och medarbetare
ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sérskilt langtidssjukfranvaron &r fortsatt en
utmaning for forvaltningen. Avdelningsspecifika handlingsplaner
med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon uppréttas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsittas for krinkande behandling, hot eller
vald pé sin arbetsplats. En 6versyn och forbittring av dvergripande
rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstélla att medarbetare som blir
utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare
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ska ha kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar
krankningar, hot och véld i verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande
index och ledarskapsindex stiger och dér medarbetarna kidnner
delaktighet och engagemang och i hogre grad kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt
yrkesutovande och om nagon medarbetare blivit utsatt fér hot och
vald ska varje medarbetare och chef veta hur de hanterar
situationen. Ett langsiktigt stdd finnas. Forvaltningen ar fri fran
diskriminering, krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Personalrorligheten och sjukfranvaron
ligger pé en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin = 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vénda sig om hen upplever 100 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 82 Ar

Enhetsmal:
Pa Alstromerhemmet arbetar ledare och medarbetare
tillsammans for en inkluderande och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hilsosam arbetsplats dir
samarbete och inkludering rader.

Arbetssatt

Vi kommer vi under aret arbeta med fokus pa medarbetarskap dér
enhetens mal och uppdragets innehall ska vara levande i
verksamheten. Detta gor vi genom att bryta ner verksamhetens mal
till varje enhet. Respektive Bitr enhetschef har medarbetarsamtal
bade i grupp och individuellt for att férankra och f6lja upp
maluppfyllelse pa grupp och individniva. Stadens Vardegrund
kommer att diskuteras i alla grupper. Enhetschefer finns tillgéngliga
for medarbetare veckodagar och under icke kontorstid finns
sjukskoterska pé plats och kan arbetsleda medarbetare vid behov. Vi
stravar efter att ha en hog tillgénglighet med snabb feedback och
aterkoppling vid behov.

Tydlig rehabprocess med snabba insatser ska mojliggora hog
nérvaro pé arbetet. Samverkan med fackliga organisationer vid
fordndringar samt gemensamma riskbedomningar ska leda till att
arbetsmiljorisker upptécks tidigt.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser
effektivt, hallbart och innovativt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska
tas tillvara. Fortsatt fokus ar att leverera hallbart med
stockholmarnas bista i fokus. I arbetet dr det nodvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer
och medarbetare kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att
sakerstdlla att rétt atgérder och aktiviteter genomfors. Parallellt med
kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef dr att frimja innovativa miljoer
dir nya idéer och arbetssétt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stdd 1 forandringsarbete sker genom
utbyte av erfarenheter och dialog bade avdelningsvis och pa
chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt viktigt
bade internt och externt. Samverkan sker mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder for att lira av varandra
och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet av en innovativ
kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen
ska stodja verksamheter i innovationsarbetet samt sprida kunskap
och lirdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital
teknik och vélfiardsteknik som syftar till att stirka enskildas
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstéindighet ska prioriteras.
Under 4ret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram
implementeras. Det nya programmet innehéller 4ven innovations-
och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsétter och
jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.
Olika kunskapsunderlag analyseras och verksamheterna utvecklar
kvaliteten med stod av innovativa och effektiva 16sningar.
Verksamheterna har en tillaitande milj6 dar engagemang och nya
idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda
exempel och erfarenheter utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt
och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas tillvara.
Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstilldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att
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ndmndens verksamheter erbjuder likvirdig service, bemotande och
fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Enhetsmal:

Alstromerhemmet arbetar systematiskt med utvecklingsarbete
dar medarbetarnas erfarenhet tas tillvara. De arbetsatt och
kompetens som utvecklats under pandemin ska tas tillvara
och utvecklas. Digitalisering och innovation ska fortga aven
om pandemins paverkan fortgar under 2021

Forvantat resultat

Alstromerhemmet utvecklar verksamheten tillsammans med alla
medarbetare. Nya arbetssitt och innovationer ska utvecklas
parallellt med att pandemins péverkan fortgar.

Arbetssatt

Kvalitetsombud finns for olika omraden. Métesforum och
arbetsgrupper jobbar tillsammans for kvalitetsutveckling.

Redovisning av ekonomi

Resursanviandning

Budget 2021
Ovrigt

Kvalitet

Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges
mojlighet att utdva sjdlvbestimmande. Detta genom att bjuda in till
dialog i olika boendeforum som behandlar méltider, aktiviteter och
boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera
onskemal sker med kontaktman, ansvariga chefer och beskrivs i
genomforandeplan och i forekommande fall bemétandeplaner. Vid
inflytt informerar vi om synpunkt och klagoméalshantering. Vi
uppmuntrar boende och anhdriga att 1dmna forbattringsforslag for
verksamheten.

Med hjélp av dldreomsorgens virdegrund diskuterar vi stindigt
forbattringsarbete. Kérnfragor dir blir uppdragets ram och innehall,
bemotande och boendefokus.

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning
i forum for kvalitetsutveckling. HSL avvikelser diskuteras i HSL
moten samt teamforum. SoL avvikelser behandlas i ledningsgrupp
samt teamledarmoten och i1 den arbetsgrupp det berér. Lex Sarah
utredningar formedlas i alla arbetsgrupper da dessa &r betydelsefulla
for kollektivt ldrande.
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Fortsatt arbete med pandemin

Verksamheten och enhetens arbete kommer under 2021 vara fortsatt
stort paverkad av pandemin. Arbete for att minska smittspridning
kommer att kvarsta. Rutiner som utvecklats och implementerats
under forgaende ar kommer fortsatt att foljas. Detta giller bland
annat utokade basala hygienrutiner, forstirkningsteam for
kohortvard, smittsparning och rutiner vid inflytt. Under perioder
med besoksstopp bistar medarbetare extra mycket med att
uppratthélla kontakter mellan nérstdende och boende. Aktiviteter
genomfors under pandemin i mindre grupper och utflykter utanfor
boendet undviks. Utevistelser genomfors pa innegérd som &r
vélutformad for syftet.



