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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Kungsholmens stadsdelsnamnds verksamhet under 2020.

Néamndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Ndmnden har till del inte haft rddighet Gver situationen.
Var granskning visar att nimnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgérder 1 syfte att efterstrdva kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock péverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som géllt inom
exempel dldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvérderingen av hur staden och dess nimnder hanterat
situationen drdjer. I var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Vi hdnvisar 1 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 25 mars 2021 och dverldmnar den till Kungsholmens

stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30 juni 2021.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar av Kungsholmens stadsdelsnimnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda 4r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsiattningar som pandemin medfort men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stod och service
till personer med funktionsnedsattning varit stangd eller haft
begriansad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat g till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begransad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av rddsla for smitta.
Utifrén dessa forutsittningar, som nimnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamaélsenligt
satt.

Det verksamhetsmissiga resultatet bedoms inte vara helt forenligt
med kommunfullméktiges mal. Ndmnden redovisar att ett av tre
inriktningsmal uppfylls delvis, En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat namndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgdrder 1 syfte att forhindra smittspridning inom dldreomsorg. En
granskning har ocksd genomforts avseende forskolans utemiljo.
Négra utvecklingsomrdden har identifierats. Ndimnden bor
sakerstélla att det finns aktuella riskanalyser for vard- och omsorgs-
boenden. Ndmnden bor ocksa ta fram ett funktionsprogram for
arbetet med att sdkerstélla goda och sdkra utemiljoer 1 forskolan.

Kungsholmens stadsdelsndmnd beddms fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sitt.
Bedomningen grundas 1 att kommunfullméktiges mél om budget-
foljsamhet uppnétts.



Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har 1 huvudsak varit tillrdcklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbéttras.

Under aret har revisionskontoret granskat nimndens interna kontroll
vad giller behdrighets- och attesthantering i ekonomisystemet
Agresso, uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar samt ink6ps-
processen. Den interna kontrollen i granskade rutiner beddms vara
tillracklig.

Granskningar har ocksd genomforts av intéktsprocessen avseende
bostads- och lokalhyror, kop av huvudverksamhet avseende
personlig assistans enligt LSS som utfors av externa utforare,
redovisning av fortroendekénsliga poster samt 16netillagg. Utveck-
lingsomrdden har identifierats, bland annat avseende kontroller for
hanteringen av bostads- och hyresintdkter samt rutiner for att
upptidcka och hantera misstiankt assistansfusk och oegentligheter.
Néamnden rekommenderas dven att séikerstilla att stadens
anvisningar och regler {6ljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning samt representation.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna beddms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare drs granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. Den vésentligaste
rekommendation som &terstar att genomfora avser informations-
klassning av informationstillgéngar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutséattningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden har atgérdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemdtet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pd grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Annika Nyman vid revisionskontoret
och Lars Wallin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om nimnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgidngliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

Néamnden bedoms frén ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksam-
heten pa ett tillfredsstillande sitt. Daremot bedoms det verksam-
hetsméssiga resultatet inte vara helt forenligt med kommunfull-
maktiges mal. Nimnden redovisar att ett av tre inriktningsmal
uppfylls delvis, En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
framtiden.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutsittningarna for att ni god mal-
uppfyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsittningar som géllt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utforas som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begrinsad verksamhet under delar av aret. Inom dldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begransad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréick i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pd vdrd- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjinsten har insatser avstétts pa grund av rédsla for smitta.
Utifran dessa forutsittningar, som nimnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt
sétt.

Vidare konstateras att nimndens verksamhetsmaissiga resultat for
2020 inte ar helt forenligt med de mal som fullméktige faststillt.
Beddmningen grundas pd granskning av nimndens redovisning i
verksamhetsberittelsen samt pa vriga granskningar som
genomforts under éret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en réttvis-
ande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla tvd av kommunfullmidktiges tre inriktningsmal.
Inriktningsmal En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
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framtiden bedoms delvis uppfyllt. Ndimndens bedémning grundar
sig pd att ett av de tva underliggande verksamhetsmalen, Stockholm
anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna,
uppnas delvis.

Sammantaget beddmer ndmnden att nio av fullméktiges tolv mal {or
verksamhetsomradet har uppfyllts. Tre av verksamhetsméalen
redovisas som delvis uppfyllda.

Jamfort med foregdende ar har utfallen for flera arsmél avseende
verksamhetsmalet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna forsdmrats. I detta ingér bland annat
ett forsdmrat resultat i drets medarbetarenkét och hog sjukfrdnvaro.
Aven ett av nimndmalen beddms delvis uppfyllt. Den pagaende
pandemin har paverkat nimndens sjukfrdnvaro under aret.
Néamnden har dock dven utmaningar avseende ldngvarig sjuk-
frdnvaro (ett ar och langre) och avser under 2021 gora en analys och
jamforelse med andra stadsdelsndmnder som grund for fortsatta
atgérder.

Verksamhetsmaélet I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd
Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige redovisas som
delvis uppfyllt. Verksamhetsmalet uppfylldes helt foregaende ar.
Arsmélen for fyra av kommunfullmiktiges fem indikatorer nés
endast delvis. Utvecklingsomréden for ndmnden &r bland annat att
minska barngruppernas storlek och antalet barn per anstélld.

Revisionskontoret har granskat om nidmnden sdkerstéller en god och
saker utemiljo inom forskolan. Granskningen visar att nimnden bor
ta fram ett funktionsprogram for arbetet med att sdkerstilla goda
och sdkra utemiljoer vid ny- och ombyggnation samt vid
inventering av befintliga forskolor. Se bilaga 1.

Néamnden bedomer verksamhetsmaélet Stockholm dr en hdllbar stad
med en god livsmiljé som delvis uppfyllt. En utmaning f6r nimnden
ar att 0ka andelen inkopta ekologiska maltider och livsmedel inom
ndmndens verksamheter. Andelen har dkat jamfort med 2019 men
ndmnden ndr inte arsmalet om 55 procent. Flera av namndens
planerade aktiviteter inom verksamhetsomradet har skjutits upp
med anledning av pandemin, vilket paverkat resultatet.

Revisionskontoret noterar att ndmnden bedomer verksamhetsmal
Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i
som helt uppfyllt. Det bor emellertid beaktas att verksamhetsméalet
uppfylldes delvis foregdende ar och att det saknas utfall for fyra av



Arsrapport 2020 - Kungsholmens stadsdelsndmnd
4 (21)

fullméktiges fem indikatorer pa grund av att medborgarundersok-
ningen inte genomfordes 2020. Ndmnden motiverar sin bedomning
med att resultatet av stadens trygghetsmétning har forbéttrats samt
att flera trygghetsskapande atgdrder genomforts under aret.

Revisionskontoret kan ocksé konstatera att nimnden, trots de
utmaningar som pandemin foranlett, bedomer verksamhetsmalet /
Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet,
trygghet och sjélvbestimmande som uppfyllt. Arsmalen for tre av
fullmiktiges tio indikatorer uppnas, resterande uppnas endast
delvis.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat nimndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgérder 1 syfte att forhindra smittspridning inom dldreomsorg, med
inriktning mot vard- och omsorgsboenden. Nimnden beddms ha
anpassat verksamheten och vidtagit atgirder for att minska
smittspridningen pé véard- och omsorgsboenden i egen regi.
Samverkan med ldkarorganisationen uppges ha fungerat under
pandemin, trots att ldkare inte varit fysiskt pa plats vid boendet.
Likarorganisationens agerande &dr dock ett avsteg fran géllande
avtal. Namnden rekommenderas sédkerstdlla att ldkarorganisationen
fullfoljer avtalet avseende fysisk ldkarndrvaro samt att det finns en
aktuell riskanalys for ndmndens vard och omsorgsboenden. Se
bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Né@mnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (mkr) 2019
Kostnader 1 564,6 1584,7 -20,1 1,3 % -8,2
Intakter 353,9 404,6 50,7 14,3 % -0,8
Verksamhetens 1210,7 1180,1 30,6 2,5% -9,0
nettokostnader
Verksamhetens 1210,7 1188,7 22 1,8 % 0,4
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 22 mnkr i forhallande till budgeten. Del av 6verskottet dr
effekter av pandemin. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullmiktiges mal om budgetféljsamhet uppnatts. Nimnden
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bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom dldreomsorg (12,7 mnkr),
forskoleverksamhet (4,2 mnkr), och ekonomiskt bistand (-9,1
mnkr).

Overskottet inom dldreomsorgen hinfors frimst till bestillarenheten
(31,1 mnkr). Enligt ndimndens redovisning beror dverskottet i forsta
hand pa lagre beldggningsgrad én forvantat inom sérskilt boende.
Néamnden uppger att ménga dldre med beslut om sérskilt boende har
valt att avvakta inflyttning pa grund av pandemin. Aven inom
hemtjansten uppges manga dldre ha valt att avsta insatser under
aret. Till foljd av minskade intdkter och tomgéingsplatser redovisar
nidmndens utférarenheter inom dldreomsorgen underskott mot
budget (-18,4 mnkr).

Gillande forskoleverksamheten forklaras avvikelsen mot budget av
att vidtagna atgérder for att anpassa verksamheten i forhallande till
det minskande barnantalet har gett storre effekt 4n forvintat. Aven
statsbidraget for sjuklonekostnader med anledning av pandemin har
paverkat resultatet positivt.

Underskottet inom ekonomiskt bistand forklaras enligt nimndens
redovisning av att antalet bidragshushéll har 6kat under éret.
Néamnden har ocksa haft hogre handlaggningskostnader dn forvintat
till f61jd av att det funnits behov av konsultstod.

Sammantaget redovisar nimndens resultatenheter ett dverskott om
16,4 mnkr. Overskottet tillfors resultatfonden och fondens samlade
behallning vid utgdngen av 2020 uppgar till 22,2 mnkr.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

1,6 mnkr 1 forhallande till budget. Den storsta avvikelsen avser
klimatinvestering 1 Ralambshovsparken (2,4 mnkr). Enligt
ndmndens redovisning beror avvikelsen frimst pé att kostnaden for

upphandlad markantreprenad blev ldgre én forvéntat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbattras, bland annat
avseende hanteringen av hyresintikter och om assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg.

Némnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Ndmnden har vidtagit atgirder for att sékerstilla
efterlevnad till kommunallagens bestimmelser om delegation
utifran rekommendationer i revisionskontorets granskning 2019.
Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Néamnden genomfor arliga analyser som fingar upp visentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De
avvikelser som pétréffats har dokumenterats och atgérder har
foreslagits.

Némnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits &t annan att utfora.
Det pégar ett forbattringsarbete avseende interna processer och
rutiner for ekonomistyrning.

Néamndens uppfoljningar under &ret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomrédet ekonomiskt bistind. Nimnden
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har genomfort atgéarder for att komma till ratta med budgetavvikel-
sen, bland annat har organisation och arbetssitt setts over.
Atgirderna har inte varit tillrickliga avseende resultatet for 2020
men vintas ge effekt 2021.

Avvikelsen mellan ndmndens prognos i tertialrapport 2 och utfallet
vid bokslutet blev 2,2 procent. Enligt nimndens redovisning beror
avvikelsen frimst pa osékerhetsfaktorer géllande statsbidrag for
okade kostnader under pandemin samt att behovet av kopta platser
vid vard- och omsorgsboende for dldre blev mindre 4n forvéntat.

Under aret har revisionskontoret granskat nimndens interna kontroll
vad géller redovisning av fortroendekénsliga poster. Ndmnden
rekommenderas sdkerstilla att stadens anvisningar och regler {oljs
vad géller redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Revisionskontoret har ocksa granskat intdktsprocessen avseende
bostads- och lokalhyror, kdp av personlig assistans enligt LSS som
utfors av externa utforare samt 16netillagg. Granskningarna visar att
ndmnden bland annat bor infoéra och dokumentera kontroller for
hanteringen av bostads- och hyresintidkter, sdkerstilla att hanterin-
gen av skyddsvérda personuppgifter hanteras i enlighet med stadens
anvisningar samt arbeta fram en rutin for att upptécka och hantera
misstinkt assistansfusk och oegentligheter.

Ovriga granskningar av nimndens interna kontroll har omfattat
behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar samt inkops-
processen. Den interna kontrollen 1 granskade rutiner bedoms vara
tillracklig.

Genomf6rda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1
4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nidmndens riken-
skaper ir réttvisande, uppréttade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pd en granskning av nimndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under éret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
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och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfol;-
ningar for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifran
tidigare 1dmnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts
upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppfoljningen visar att nimnden i1 huvudsak har vidtagit tgarder
utifrin revisionskontorets rekommendationer. Den vésentligaste
rekommendation som &terstér att genomfora avser informations-
klassning av informationstillgangar.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Forskolans utemiljo

En granskning har genomforts av om nimnden sdkerstiller att dess
forskolor tillhandahaller goda och sikra utemiljoer enligt lagkrav,
rekommendationer, kommunfullméktiges intentioner och Boverkets
vigledning. Verifierande granskning har skett pa tva av ndmndens
forskolenheter.

Det dr varje stadsdelsndmnd som ska sdkerstélla att om- och
nybyggda forskolors utemiljoer blir sd pass stora och attraktivt
utformade att de erbjuder en inbjudande milj6 for pedagogik,
vistelse och lek. Centrala riktlinjer i form av ett funktionsprogram
saknas.

Den sammanfattande bedomningen ar att Kungsholmens stadsdels-
ndmnd strévar efter att vid om- och nybyggnation av forskolor
tillhandahdlla goda och sdkra utemiljoer enligt gidllande krav och
riktlinjer. Dock péverkas mojligheten av externa forutsittningar och
parter.

Forvaltningen har som riktmaérke att strdva efter att en forskolas
utemilj6 ska vara lika stor som dess inomhusyta. De anser att ett
stadsgemensamt funktionsprogram, en légsta standard, vid plan-
ering av forskolgardar vore bra for att sikerstélla en likvardig
miniminiva.

Enligt Stadens riktlinjer for barnsdkerhet ska varje forskola minst
en gang per ar genomfora och dokumentera en barnsékerhetsrond
av inne- och utemiljon. Det finns inga stadsgemensamma direktiv
kring hur arbetet med barnsidkerhetsronderna ska bedrivas.

Granskade forskolor har genomfort barnsékerhetsrond minst en
ging per ar. Rektor ansvarar for att ronden genomfors och doku-
menteras. Genomford rond rapporteras in i stadens avvikelsesystem,
IA.

Utifran granskningen lamnas f6ljande rekommendation:

e Kungsholmens stadsdelsndmnd bor ta fram ett
funktionsprogram for arbetet med att sdkerstélla goda och sikra
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utemiljéer vid ny- och ombyggnation samt vid inventering av
befintliga forskolor. Tydliga riktlinjer skulle innebéra ett uttalat
fokus pa forskolgardens storlek och utformning.

Hantering av dldreomsorg under pigiende pandemi
Revisionskontoret har, med anledning av padgdende pandemi,
granskat Kungsholmens stadsdelsndmnds arbete inom dldre-
omsorgen med inriktning mot vard- och omsorgsboenden.

Utgéngspunkten har varit att granska ndmndens styrning och
kontroll av verksamheten. En god intern kontroll forutsétter att det
finns en styrning av verksamheten i form av en tydlig organisation,
aktuella riskanalyser och att arbetet f6ljs upp samt att atgéarder
vidtas vid avvikelser. Revisionskontoret har granskat om boendena,
1 enlighet med SOSFS 2011:9, fortlopande bedomt risken for
héndelser som kan medfora brister i verksamheten. Vidare om
boendena har faststillda rutiner som behovs for att sdkra verksam-
hetens kvalitet och har en systematisk uppfoljning/utvérdering av
verksamheten genom att utova egenkontroll.

Granskningen har genomforts genom intervjuer vecka 44-46 2020
och dokumentstudier, dock har ingen aktgranskning av journaler
skett. Vidare omfattar granskningen inte efterlevnaden av de
riktlinjer som tagits fram. Serafens vard och omsorgsboende har
ingdtt 1 granskningen.

Granskning visar att Kungsholmens stadsdelsndmnd anpassat sin
verksamhet utifrdn ambitionen att fullfolja sitt atagande under
pagaende pandemi. Stadsdelsforvaltningen har uppréttat en kris-
ledningsgrupp for arbetet. Nimnden har fortlopande tagit del av
lagesbilden inom édldreomsorgen, bland annat avseende verksam-
heten inom Serafens vard- och omsorgsboende.

Néamnden har vidtagit atgirder for att minska risken for smitt-
spridning, bland annat har tillgangen till personal stirkts genom
rekrytering. Personalen har tagit del av extra utbildningstillfdllen
kring basala hygienrutiner. Verksamheten har arbetat aktivt for att
tillgodose behovet av skyddsutrustning vid Serafens vard- och
omsorgsboende.

I enlighet med SOSFS 2011:9 har forvaltningen och Serafens vard-
och omsorgsboende tagit fram en handlingsplan/riskanalys.
Riskanalysen for Serafens vard- och omsorgsboende har dock inte
uppdaterats under pandemin. Revisionskontoret anser att det &r
betydelsefullt att det finns en aktuell handlingsplan/riskanalys inom
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verksamheterna. Detta med anledning av att smittspridningen och
kunskapsliget avseende covid-19 foréndras.

Serafens vard- och omsorgsboende uppges ha rutiner och arbetssitt
1 enlighet med rddande bestimmelser och SOSFS 2011:9. En ny
besoksrutin finns framtagen pa boendet som innehaller arbets-
moment i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om besok.

En uppf6ljning av arbetet har bland annat skett genom egenkon-
troller, i enlighet med SOSFS 2011:9. Egenkontrollerna visar pa
nagra mindre avvikelser och boendet uppges ha vidtagit atgirder for
att ratta till upptickta brister.

IVO har genomfort en tillsyn av Region Stockholms ansvar nér det
giller medicinsk vard och behandling av dldre personer, med
misstinkt eller konstaterad covid-19, som bor pa sérskilt boende i
staden. I tillsynen framkommer att likare genomfort individuella
beddmningar av patienter utan att ha varit fysiskt pa plats vid vissa
vard- och omsorgsboenden inom staden under pandemin.

Revisionskontorets granskning visar att samverkan med lékarorga-
nisationen uppges ha fungerat under pandemin trots att lkare inte
varit fysiskt pé plats vid boendet under delar av pandemin i enlighet
med samverkansoverenskommelsen. Revisionskontoret anser dock
att 1dkarorganisationens agerande &r ett avsteg fran géllande avtal.
Det ar viktigt att namnden f6ljer upp att ldkarorganisationens
lakarinsatser genomfors enligt gillande avtal.

Utifrén granskningen ldmnas f6ljande rekommendationer:

e Nimnden behover sdkerstélla att 1ikarorganisationen
fullfoljer avtalet med ndmndens vard- och omsorgsboenden
avseende ldkarndrvaro fysiskt pa plats.

e Nimnden behover sdkerstélla en aktuell riskanalys for
nidmndens vard och omsorgsboenden.

Intern kontroll

Intiktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen vad géller intdktsprocessen avseende bostads- och lokal-
hyror. Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna
kontrollen 1 granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar att det saknas dokumenterade beskrivningar
over vilka nyckelkontroller som ska genomforas och vem som ska
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genomfora dessa. Namnden bor inféra och dokumentera nyckel-
kontroller for hanteringen av bostads- och lokalhyresintdkter som
sikerstéller att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i
enlighet med géllande avtal och stadens regler.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen vad géller kop av personlig assistans enligt LSS utford av
externa utforare. Den sammanfattande bedomningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar att det saknas nyckelkontroller, exempelvis
systematiska/arliga kontroller for att sékerstilla att assistansbolagen
har tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt att
den enskilde fortfarande &r bokford i stadsdelen/Stockholms stad
vid uppfoljning av beslut. Vidare finns brister i hanteringen av extra
skyddsvirda personuppgifter. Behov finns dven av att arbeta fram
en rutin for misstankt assistansfusk och oegentligheter hos
utforarna.

Néamnden rekommenderas infora systematiska/drliga kontroller for
att sdkerstélla att assistansbolagen har tillstand fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), sikerstilla att hantering av extra skydds-
vérda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret samt arbeta fram en rutin for hur missténkt
assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna kan upptackas och
hur det ska hanteras.

Behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso
En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen avseende behorighets- och attesthantering 1 Agresso. Den
sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen 1
granskade rutiner ar tillrdcklig. Granskningen visar att det finns en
aktuell undertecknad attestforteckning och den dverensstimmer
med registrerade attestratter 1 Agresso. Det finns dven ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestanterna 1
genomfort stickprov. Genomgang av samtliga attestréttigheter gors
16pande.

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar. Den
sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen 1
granskad rutin dr tillracklig. Granskningen visar att elektronisk
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attest pa loneutbetalningslistorna i1 LISA Sjilvservice anvinds.
Genomford processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra
avvikelser. Genomgangen har omfattat kontroll av att anstéllnings-
avtal finns, korrekt I6nedkning registrerats, att korrekt 16n utbetalats
samt att attest av Ioneutbetalningslista ar utford.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende inkopsprocessen. Den sammanfattande
bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskad rutin &r till-
racklig. Granskningen visar att transaktioner 1 allt vdsentligt ar
korrekt hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag,
bokforingstidpunkt samt kontering. Daremot har tvd av de granska-
de fakturorna inte betalats vid rétt tidpunkt enligt géllande
betalningsvillkor.

Redovisning av fortroendekinsliga poster

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende fortroendekénsliga poster. Den sammanfattande

bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskad rutin inte &r
tillracklig.

Granskningen visar att nio av 16 granskade transaktioner har gatt att
verifiera utan anmérkning avseende kontering, syfte, deltagarlista
och momsavdrag. For tre fakturor hade en person som sjélv deltagit
attesterat fakturan. For tva fakturor saknas deltagarforteckning och i
ett av dessa fall har det inte varit mojligt att bedoma om fakturan
har attesterats utifran stadens regelverk. En faktura har vid kontroll
visat sig vara felaktigt konterad. For tvé fakturor saknas underlag
for syftet. For de fakturor som granskats bedoms inriktning och
omfattning som rimlig.

Néamnden rekommenderas sékerstilla att stadens anvisningar och
regler f6ljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende lonetilligg. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen inte ar helt
tillracklig 1 granskad rutin.

Granskningen har omfattat 16 stickprov med kontroll av om det
finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om lonetilldgg samt att
utbetalt belopp och period dverensstimmer med avtalade villkor.
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Stickprovsgranskningen visar att tva 1onetilligg inte betalats ut for
perioden januari-oktober 2020, dessa har enligt uppgift betalats ut
retroaktivt i december 2020. I 6vrigt visar stickprovskontrollen inga
avvikelser.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

sarskilda boenden for aldre

Namnden bor sékerstélla att
vard- och omsorgsboenden i
egen regi har en uppdaterad
plan fér egenkontroll.

Namnden bor sakerstalla att
inrapporterade avvikelser,
I6pande under aret,
sammanstalls och analyseras
pa vard- och omsorgsboenden i
egen regi.

Namnden bér se till att vard-
och omsorgsboenden i egen
regi, i sina patientsékerhets-
berattelser, analyserar
bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser.

Namnden bor évervaga att
vard- och omsorgsboenden i
egen regi infér kontrollmoment
kopplat till delegering av
lakemedelhanteringsuppgifter till
baspersonal, for att sakerstalla

Vidtagit
atgarder
2
>
Ars- s | @@
rapport Rekommendation - o= Kommentar
AR 2017 | Ensamkommande barn X Rutinerna for hantering av personliga utgifter har setts éver och
Namnden rekommenderas att reviderats. Personliga utgifter ingar idag i omkostnadsersattningen
sakerstalla att genomférande— for familjehemsplacerade barn. Nar det galler barn under 18 ar som
planer upprattas for samtliga ar placerade i stodboende sakerstalls att nodvandiga ersattningar
barn och att det individuella sasom matkostnader faktureras av leverantor till forvaltningen.
behovet av ersattning for
personliga utgifter beaktas i Att genomférandeplaner finns i alla arenden sakerstalls i det
planering samt uppfdljning. ordinarie arbetet med arendedragningar.
Vidare att individuppf6ljning
sker systematiskt och omfattar Individuppfdljning genomférs minst fyra ganger per ar och tatare vid
personliga utgifter. behov. Individuppfdljningen innehaller dels uppfdljning av varden
utifran genomférandeplaner, dels uppfoljning for att sakerstalla att
barnet eller den unge har det som den behdver.
AR 2019 | Delegationsordning X Under varen 2020 gjordes en omfattande éversyn av
Namnden bor sakerstalla att delegationsordningen som faststalldes 2020-06-16.
samtliga erforderliga beslut fran Forvaltningschefens ratt att vidaredelegera framgar av den
namnd till delegat finns pa plats beslutade delegationsordningen. En rutin inférdes som innebar att
i enlighet i kommunallagen. férvaltningschefen omedelbart efter stadsdelsnamndens beslut om
delegationsordningen fattar ett beslut om vidaredelegering.
Namnden bor sakerstalla att Forvaltningschefens vidaredelegation ska enligt den nya
delegationsbeslut anmals i delegationsordningen anmalas till ndmnd.
enlighet med kommunallagens
bestammelser. Forvaltningen uppger att de arbetar med att utveckla rutiner for att
sakerstalla den interna kontrollen avseende delegationen och att
Namnden bor utveckla sin det ar en prioriterad fraga. Stickprov for att sakerstélla att beslut
interna kontroll avseende fattade pa delegation anmals ska enligt ny rutin utféras arligen ur
delegation. diariet.
AR 2019 |L&kemedelshantering pa Granskningen foljs upp under 2021.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

tillrackliga kunskaper hos
personalen.

AR 2019

Uppféljning av
parkentreprenader

Namnden rekommenderas att ta
fram en arlig 6vergripande
planering for uppfdljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete
genom stickprovskontroller.

Namnden rekommenderas att
utveckla dokumentationen dver
uppféljningen av drift-
entreprendrens arbete.

Forvaltningen har en ny rutin for uppféljning av
parkdriftsentreprendrernas arbete. Den beskriver den 6vergripande
planeringen for uppféljning av parkdriftsentreprendrernas arbete.
Bland annat ska stickprovskontroller genomféras enligt sarskild
planering.

Som en del av rutinerna har férvaltningen tagit fram en ny funktion i
det systemet, "speed-up”, som parkingenjorerna anvander i arbetet
ed entreprendren. Den nya funktionen ska anvandas for att
dokumentera stickprovskontroller och de brister som framkommit.

AR 2020

Forskolans utemiljo
Kungsholmens stadsdelsnamnd
bor ta fram ett funktionsprogram
for arbetet med att sakerstalla
goda och sakra utemiljéer vid
ny-, ombyggnation samt vid
inventering av befintliga
forskolor. Tydliga riktlinjer skulle
innebara ett uttalat fokus pa
forskolgardens storlek och
utformning.

AR 2020

Hantering av dldreomsorg
under pagaende pandemi
Namnden behdver sékerstalla
att Iakarorganisationen fullféljer
avtalet med ndamndens vard-
och omsorgsboenden avseende
lakarnarvaro fysiskt pa plats.

Namnden behdver sakerstalla
en aktuell riskanalys for
namndens vard och
omsorgsboenden.

AR 2020

Intdktsprocessen avseende
bostads- och lokalhyror
Namnden bor inféra och
dokumentera nyckelkontroller
fér hanteringen av bostads- och
lokalhyresintakter som
sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med
géllande avtal och stadens
regler.

Granskningen foljs upp under 2021.

AR 2020

Kop av personlig assistans
enligt LSS utford av externa
utforare

Namnden bor infora
systematiska/arliga kontroller fér
att sakerstélla att
assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Namnden bor sakerstélla att
hantering av extra skyddsvarda
personuppgifter hanteras i
enlighet med anvisning fran
SLK.

Granskningen f6ljs upp under 2021.
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Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport | Rekommendation

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

Namnden bor arbeta fram en
rutin for hur misstankt
assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna
kan upptéckas och hur det ska
hanteras.

AR 2020 |Redovisning av Granskningen féljs upp under 2021.
fortroendekénsliga poster
Namnden rekommenderas
sakerstalla att stadens
anvisningar och regler foljs vad
géller redovisning av
transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning
samt representation.

Revisionsprojekt

Vidtagit
atgarder

Revisions-
projekt Rekommendation

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

x

Nr 5/2019 Implementering av Till stéd och vagledning fér chefer och medarbetare har
dataskyddsforordningen férvaltningen en sida med information och lankade dokument pa
Namnden bér utveckla sin intranatet. Foérvaltningens dvergripande rutin om dataskydd har
styrning och uppféljning av reviderats och fortydligats.

arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen. Oversyn av registerférteckningen har genomférts. Arbete med
informationsklassning har inletts. Internkontrollplanen fér 2021
Namnden bor innehaller kontroll av att planerade informationsklassningar har
informationsklassa sina genomfdrts samt kontroll av att samtliga enheter har reviderat sin
informationstillgangar samt registerforteckning enligt arsplanering

regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgifts-
behandlingar.

Nr 4/2019 | Systematiskt kvalitetsarbete Granskningen f6ljs upp under 2021.
inom socialtjansten
Namnden bér utveckla
hanteringen av avvikelser i
syfte att sakerstalla att alla
avvikelser rapporteras och
hanteras.

Namnden bor sakerstalla att
egenkontroll, i form av
granskning av personakter,
genomfors systematiskt.
Namnden bor faststalla
namndspecifika rutiner for lex
Sarah, i enlighet med
kommunfullmaktiges riktlinjer.

Namnden bor sakerstalla att
personalen informeras om
deras rapporteringsskyldighet
enligt lex Sarah i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter
och kommunfullmaktiges
riktlinjer.
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Vidtagit
atgarder
2L
>
Revisions- © g E
projekt Rekommendation - Kommentar

Namnden bor sakerstalla att
det systematiska kvalitets-
arbetet omfattar en
dokumenterad analys av
verksamhetens kvalitet utifran
en sammanstallning av
riskanalys, samtliga avvikelser
och egenkontroller samt att
resultatet redovisas for
namnden.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som féngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning dr upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stillning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper &r uppréttade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ér 1 allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





