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Om tystnadskultur och otillaten paverkan

Skrivelse fran Sverigedemokraterna (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjdnsteutldtande.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna har till stadsdelsndmnden inkommit med en
skrivelse om tystnadskultur. I skrivelsen 6nskas information om
tystnadskultur och otillaten paverkan pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Det har inte kommit till forvaltningens kinnedom att det
forekommit ndgon otillaten paverkan kopplad till kriminella
strukturer pa Kungsholmen. Déaremot, likt det som beskrivs i
granskningen fran revisionskontoret, 4r beddmningen att otilldten
paverkan sker i socialtjansten. De handlar da frdmst om brukare
eller anhdriga som agerar reaktivt och handlar i affekt nér de far ett
negativt beslut.

Ett aktivt arbete kring dmnet pagar i forvaltningen. Otillaten
paverkan dr dven en del av handlingsplanen for att forbattra
arbetssituationen for bistandshandldggare och socialsekreterare.

Bakgrund

Sverigedemokraterna har till stadsdelsndmnden inkommit med en
skrivelse om tystnadskultur. I skrivelsen 6nskas information om
tystnadskultur och otillaten paverkan pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Arendet

Sverigedemokraterna (SD) har till stadsdelsnimnden inkommit med
en skrivelse om tystnadskultur. I skrivelsen anfors att en rapport
gjord av Goteborgs stad beskriver att det finns en tystandskultur
bland anstillda 1 G6teborgs stad som &r kopplad till kriminella
strukturer. Med bakgrund av detta 6nskar Sverigedemokraterna att
forvaltningen svarar pa foljande fragor:
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Relaterat till den verklighet som rapporten for Goteborgs stad
beskriver - hur &r situationen for de anstéllda i stadsdelens
forvaltningar?

Finns det exempel pa dér anstillda utsatts for hot eller opassande
paverkan i sin tjdnsteutdvning?

Finns det etablerade rutiner/program for att hantera/motverka
eventuella hot och forsok till otillborlig paverkan?

Hur uppfattar forvaltningen att nimnden agerar i frdgor om
uppdagad kriminalitet hanfort till ovanstdende beskriven
problematik, i stadsdelen?

Har forvaltningen nagra specifika 6nskemél som nimnden bor och
kan agera pa?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjéinstavdelningen. Arendet ir
behandlat i radet for funktionshinderfragor den 24 april 2022,
pensiondrsradet den 24 april 2022 samt i forvaltningsgruppen den
21 april 2022. Eventuella synpunkter framkommer 1 protokollen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att &mnet tystnadskultur och otilldten paverkan
ar mycket viktigt och det pagér ett aktivt arbete 1 hela Stockholms
stad kring dmnet. Staden har under flera 4r arbetat med frdgor som
ror trygghet och sikerhet i syfte att forbittra miljon for saval
medborgare som anstéllda.

Under 2021 gjorde revisonkontoret granskning av otillaten
paverkan inom socialtjdnsten 1 Stockholms stad. Granskningen
gjordes 1 Kommunstyrelsen samt Skdrholmens och S6dermalms
stadsdelsndmnder.

Granskningen visade att det finns en risk for att bli utsatt for
otillaten paverkan och att det forekommer frekvent att stadens
personal drabbas av otillaten pdverkan i myndighetsutovningen 1
socialtjénsten. I granskningen framkommer att det inte handlar om
paverkan kopplade till kriminella strukturer i forsta hand. I
granskningen beskrivs att paverkaren, vilket frimst &r brukaren
sjdlv eller dess anhorig, agerar reaktivt och handlar i affekt nir den
fér ett negativt beslut. Trakasserier dr den vanligaste formen av
otilldten paverkan, exempelvis sjdlvmordshot, obehagliga
telefonsamtal, skuldbeldggning och obehagliga anspelningar, eller
uthdngning i1 sociala medier.

Granskningen visar att medarbetare som utsatts for ndgon form av
hot, vald eller trakasserier upplever att de féar det stod de behdver av
sin chef och kollegor. Daremot rapporteras inte samtliga incidenter i
stadens incidentrapporteringssystem, vilket forsvérar arbetet med
uppfoljning pa en stadsdvergripande nivd. Den sammantagna
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beddmningen visar att stadens arbete dr under utveckling och att det
finns ett pdgaende arbete for att forebygga, hantera och f6lja upp
otillaten paverkan av myndighetsutdvning.

I skrivelsen hanvisas till en rapport frdn Goteborgs stad dér det
beskrivs att det finns en tystnadskultur kopplad till kriminella
strukturer som hdmmar personalens arbete och som har en negativ
paverkan pd arbetsmiljon. Forvaltningens uppfattning &r att
problemet inte dr av samma dignitet pa Kungsholmen. Det har inte
kommit till férvaltningens kdnnedom att det férekommit nagon
otillaten paverkan kopplad till kriminella strukturer. Daremot, likt
det som beskrivs i1 granskningen frin revisionskontoret, ir
beddmningen att otilldten paverkan sker i socialtjdnsten. De handlar
dé framst om brukare eller anhoriga som agerar reaktivt och handlar
1 affekt ndr de far ett negativt beslut.

Under 2021 och 2022 har forvaltningen deltagit foreldsningar och
workshop om Amnet otilliten paverkan. Amnet ir aktuellt utifran
Stockholms stads handlingsplan for att forbittra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Fran och med 2022
ar otillten paverkan en del av det arbetsmiljodrshjul som finns i
forvaltningen. Det innebir att &mnet ska uppméarksammas pé alla
enheter arligen.

Stockholms stad har ett rapporteringssystem for incidenter och
avvikelser gillande arbetsmiljon (IA). Dér ska alla medarbetare
rapportera incidenter och avvikelser. Hot och vald samt otillaten
paverkan dr ndgot som ska rapporteras i1 systemet. I dagsldget ar det
fa sddana rapporteringar p4 Kungsholmen. Detta ar ett
utvecklingsomrade och ett arbete for att uppmérksamma dgmnet och
Oka rapporteringen pagar.

Forvaltningen bedomer att socialsekreterare och
bistindshandldggare som i sitt arbete utsétts for forsok till paverkan
av olika slag har forum f6r att diskutera detta och ges stod av chef.
Alla enheter har drendedragningar samt handledning dér dmnet tas

upp.

Ann-Christine Hansson Anna Hamlin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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