-8 Stockholms Kyrkogardsnidmnden Tjansteutlatande
]

stad Dnr: KYF 2024/1320
2024-05-13
Handlaggare Till
Christina Koistinen Kyrkogardsnamnden 2024-06-12

Telefon: 08-508 30198

Tertialrapport Tertial 1 2024 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkinner forvaltningens forslag
till tertialrapport 1, inklusive bilagor, och dverldmnar den
till kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Svante Borg,

Forvaltningschef

Kyrkogardsforvaltningen

Palmfelt center

Box 9

121 25 Stockholm-Globen
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se
start.stockholm



Innehallsforteckning

Sammanfattande analys

Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i
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Sammanfattande analys

Kyrkogérdsnamnden bidrar till att kommunfullmédktiges tre inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga av kommunfullméaktiges
mél for verksamhetsomradena kommer att uppnas under aret. Aven nimndens mal for
verksamheten bedoms uppfyllas under aret.

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering och atgirder for att uppné fullméktiges
mal. Forvantad méluppfyllelse samt en kortfattad redovisning av arbetet under perioden
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélfird i hela staden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet
forvéntas att uppnés.

Forvaltningen fortsétter att tillhandahalla platser for feriejobb till ungdomar. Goda former och
rutiner for att skapa intressanta och utvecklande arbetsuppgifter for dessa ungdomar har
arbetats fram.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafaltet kommer att driftsdttas under den kommande
hosten. Arbete med driftsorganisationen pagar med bland annat organisationsfragor,
nyrekryteringar, kompetensforsorjning, materiel- och maskininkdp.

Under 2024 kommer de nya askgravlundarna pa Skogskyrkogarden och pa
Galdrvarvskyrkogarden ha firdigstillts och tas i bruk. Aven de nya gravkvarter som byggts pa
Racksta begravningsplats berdknastas 1 bruk under aret. Den planerade etableringen av en
ceremonibyggnad pé Strandkyrkogarden, som &r skjuten pa framtiden, kvarstar men behdver
pa sikt genomforas.

Arbetet med att utveckla funktionerna i e-tjansten Hittagraven utifrdn kundernas behov och ett
tillgédnglighetsperspektiv fortgar under 2024.

I arbetet med virldsarvet Skogskyrkogarden har forvaltningen tillsammans med stadsmuseet
bildat en samverkansgrupp som inkluderar flera av stadens forvaltningar och bolag. Gruppen
kommer triffas regelbundet for att fortsétta utveckla varldsarvet Skogskyrkogirden som ett
hallbart besoksmal och ett hallbart kulturarv.

Forvaltningen arbetar 4ven med forberedelserna for renoveringen av huvudbyggnaden pa
Skogskrematoriet som dessutom rymmer tre kapell, Hoppets, Trons och Heliga korsets kapell.
Renoveringen kommer under arbetet dven att paverka vérldsarvet som besoksmal och forslag
pa alternativa aktiviteter kommer tas fram for den tid kapellbyggnaderna ér stingda.
Renoveringen beréknas starta 2025.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstillning

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under éret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fyra mél for verksamhetsomradet vilka &r kopplade till
inriktningsmalet forvintas att uppnas.
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Kyrkogérdsforvaltningen har ett uttalat mal att g8 frén fossilfri till klimatneutral drift och att i
ndrtid bli en klimatpositiv del av Stockholms stad. Malet ska uppnés bland annat genom
fortsatt och utdkad satsning pa solceller, elmaskiner, biokolanvéndning, egen produktion av
vaxter, all skotsel 1 egen regi och kompetensutveckling av medarbetare.

Krematorieverksamheten drivs numera helt av biogas och metallrester efter kremationer
atervinns.

Forvaltningen anvinder miljobrinsle i fordon och arbetsmaskiner och allt fler av
forvaltningens fordon och arbetsverktyg dr eldrivna. Driften pd Racksta och Hésselby
begravningsplatser samt Bromma och Brannkyrka kyrkogérdar ér idag helt fossilfri. I
planeringen av driftorganisation for Jirva begravningsplats efterstriavas en fossilfri skotsel. Av
miljoskal har heller inget bevattningssystem har anlagts.

I arbetet med minskad klimatpéverkan fortsitter dessutom forvaltningen att genomfora olika
atgdrder for att stidrka den biologiska méngfalden inom begravningsplatserna.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen
grundas pd att sju mal for verksamhetsomradet vilka &r kopplade till inriktningsmalet uppnas.
Ett mal for verksamhetsomradet uppnas delvis.

Prognosen for dret visar att nimndens driftbudget for ndrvarande redovisar ett mindre
overskott om 0,8 mnkr.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till att alla i Stockholm ges mojlighet till eget
jobb och blir sjalvforsorjande genom att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Forvaltningen fortsétter att tillhandahalla ett stort antal platser for feriejobb
till ungdomar och i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har sérskilda arbetsstyrkor
tillskapats som erbjuds s.k. Stockholmsjobb. I mars togs dirfor 32 ungdomar emot for att
arbeta med kyrkogérdsskdtsel och samtidigt delta i olika rekryteringar och fa coachning.
Syftet med insatsen dr att ungdomarna ska fa stod att g& vidare till anstéllning eller studier.

Jarva begravningsplats berdknas driftsédttas under hosten. Inom ramen for Fokus Jérva ska
aktorer och boende i Jarvaomridet involveras for att etablera begravningsplatsen och
naturomradet som en fin och trygg plats for stockholmarna. Ungdomar fran Jérva har de
senaste aren erbjudits bade feriearbete och timanstéillning inom foérvaltningen.

Andelen medarbetare som svarade pa drets medarbetarenkét var 82 procent. Det dr en 6kning
fran forra arets 79 procent. Forvaltningens AMI (aktivt medskapandeindex) som dkat under
nagra ar har didremot sjunkit 1 ar, fran forra arets 84 till 77. En analys av vad som beddms ha
paverkat resultatet, genomfors nu pd forvaltningen.

Forvaltningens arbete med att se 6ver och utveckla organisation och arbetssétt fortsétter.
Samtliga chefer deltog i februari pé ett chefsinternat for strategiska diskussioner kring
organisation, kompetensforsorjning och verksamhetsprocesser.
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Forvaltningsledningen har tillsammans med verksamheternas chefer arbetat fram en bild 6ver
begravningsprocessen. Bilden beskriver dels vad som hidnder med stoftet efter den avlidne
dels vad som sker administrativt i olika steg. I varje steg beskrivs arbetsmoment som krivs for
att sikerstélla en korrekt hantering av drendet, hur arbetsmomenten hanger ihop och att
samarbete behdvs inom och mellan varje processteg. Under varen ska alla medarbetare inom
forvaltningen diskutera processbilden pa sina arbetsplatstraffar.

Betriaffande forvaltningens myndighetsutdvning, fortsatter arbetet med att se dver
arbetsrutiner samt arbetssatt for att sékerstélla réttssédkerhet, likstillighet och kontinuitet. Som
ett led i det utvecklingsarbetet har en samordnare for forvaltningens sammantagna
myndighetsutdvning anstillts. Aven arbete med olika digitala I6sningar pagar, bland annat
med e-tjansten Hittagraven i syfte att forbéttra sokfunktionen och mdjlighet att enkelt bestélla
skotsel och planteringar digitalt. En samordnare for digitaliseringen har dven rekryterats.

Kyrkogérdsnamndens insatser ska sdkerstdlla verksamheternas kontinuitet vid oonskade
hiandelser samt vdrna om sékerheten pa arbetsplatsen. En plan med bland annat bemanning for
organisation under hdjd beredskap och krig har tagits fram och implementeras for ndrvarande
inom férvaltningen. I mars genomférdes STADSO24, den forsta krigsledningsdvningen i
Stockholms stad pa flera artionden. Kyrkogardsforvaltningen var en av 30 forvaltnings- och
bolagsledningar som ¢vade tillsammans for att utveckla stadens formaga att hantera en
situation med hojd beredskap.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka sékerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsitter med att bland annat forbéttra belysning och att infora
tilltradesbegransningar for fordon. Nir under hosten Jarva begravningsplats driftsétts har d&ven
samverkan har paborjats avseende trygghetsarbetet.

Forvaltningen fortsétter att involvera medborgarna i planering och utveckling av savél fysiska
miljoer som andra verksamhetsrelaterade fragor.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet vilka &r kopplade till
inriktningsmalet forvéntas att uppnas. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmalet
redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndamndmalet forvintas
att uppfyllas.

Forvaltningen fortsétter att tillhandahéalla ett stort antal platser for feriejobb till ungdomar.
Forvaltningen har funnit goda former och rutiner for att skapa intressanta och utvecklande
arbetsuppgifter for dessa ungdomar. Under sportlovet fick tvd ungdomar fran Jarva
feriearbete. De genomforde en kundundersokning om ndjdhet bland gravrittsinnehavare som
fatt forvaltningens arliga utskick med skotselerbjudandet.

Namndmal: Namnden bidrar till att barn och ungdomar ges lika mdjlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och trygghet

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen tillhandahaller platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta steg for dem
in pd arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Ungdomar fér arbetslivserfarenhet och blir ddrmed mer anstéllningsbara pa arbetsmarknaden.

Analys
Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nés.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande namndmalet forvantas
att uppfyllas.
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Samarbetet fortsétter med stadsmuseet kring besoks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogérden. Visitors Center 6ppnades den 1 maj och halls 6ppet dagligen fram till den
30 september. Visningar for barn och ungdomar prioriteras dven i ar med gratis visningar for
forskolor och skolor.

Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden férmedlas till barn och unga.
Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Varldsarvet Skogskyrkogarden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Varldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har kinnedom om Virldsarvet Skogskyrkogérden.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att nimndens aktiviteter kommer att
genomforas och de tvad underliggande ndmndmalen forvéntas att uppfyllas.

Den nya begravningsplatsen pé Jarvaféltet kommer att driftsdttas under den kommande
hosten. Arbete med driftsorganisationen padgar med bland annat organisationsfragor,
nyrekryteringar, kompetensforsorjning, materiel- och maskininkop.

Under 2024 kommer dven de nya askgravlundarna pa Skogskyrkogarden och pa
Galérvarvskyrkogarden ha fardigstillts och tas 1 bruk. Nya gravkvarter som anlagts pa
Récksta begravningsplats samt Norra begravningsplatsen som beréknas tas i bruk under aret.

Den planerade etableringen av en ceremonibyggnad pa Strandkyrkogéirden, som ar skjuten pa
framtiden, kvarstar och behover pa sikt genomforas.

Forvaltningen har initierat och pabdrjat ett tillgédnglighetsprojekt som berdr samtliga
begravningsplatser. Projektet syftar till att 6ka tillgédngligheten genom tydlig och enhetlig
skyltning. Tillgdngligheten pa stadens begravningsplatser kommer ocksé forbéttras genom
nya och forbéttrade toaletter.
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Pa Skogskyrkogérden behover tillgidngligheten forbéttras genom att nya bénkar placeras ut.
Ett arbete med att ta fram bankar kommer att pdborjas under 2024.

God tillgdnglighet handlar 4ven om léttillgénglig information via kundtjénst och andra
kanaler. E-tjansten Hittagraven underlattar for att hitta gravar och 1 tjdnsten gar det dven att
bestilla skotsel och plantering. Arbetet med att utveckla funktionerna pa Hittagraven utifran
kundernas behov fortgar under 2024.

I slutet av januari gjordes det arliga postala utskicket med cirka 32000 skotselerbjudande.
Forvaltningen provade for forsta gangen 1 ar att 6vergd fran att skicka ut information via
pappersbroschyrer till kortare information via QR-kod och med hénvisning till Hittagraven
och begravning.stockholm.

Arets utskick har utvirderats bland annat genom att mita kundndjdhet géllande anviindning
och bestéllning via Hittagraven samt hur kunderna uppfattade informationen i1 det uppdaterade
utskicket. Forvaltningen har dven f6ljt upp hur minga kunder som anvénder sig av den
utskickade erbjudandefakturan samt hur ménga kunder som bestiller skotsel via Hittagraven.
Forvaltningens interna samarbete kring utskicket har ocksa utvérderats och foljts upp for att
kunna utvecklas till nésta ar. Utvarderingen visade att de flesta tillfrdgade upplevde
informationen som tydlig och att det framgick att den kom fran Stockholms stad.

P& helgerna gar en busslinje fran Skogskyrkogardens tunnelbanestation och direfter genom
Skogskyrkogérden. De elva busshallplatserna som finns ér i behov av att
tillganglighetsanpassas for dagens bussar. Projekteringen och dtgédrderna beréknas genomforas
under 2024.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhérdhet for den
enskildes behov.

Uppfylls helt
Beskrivning

Hog tillgénglighet och lyhordhet for den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Sa ldngt det
ar mojligt anpassas stadens kapell och begravningsplatser till ceremonier enligt olika
trosinriktningar och borgerliga forrattningar. Forvaltningen erbjuder ett utbud av olika typer
av planterings- och gravskotselavtal.

Den nya begravningsplatsen pé Jarvafiltet 4r under uppforande och berdknas vara klar under
hosten 2024. Forvaltningen har under foregdende ar anlagt nya gravkvarter for kistgravar pa
Récksta begravningsplats samt nya gravkvarter pd Norra begravningsplatsen. Gravkvarteren
berédknas att tas 1 bruk under 2024.

Det finns en stor efterfrdgan fran anhoriga av gravsittningsformen askgravlund, varfor
forvaltningen under aret inviger en askgravlund pa kvarter 25 pd Skogskyrkogérden och
anldgger en ny askgravlund pa Galdrvarvskyrkogarden. Forvaltningen utreder dven fradgan om
ytterligare askgravar pd Briannkyrka kyrkogard.
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Forvaltningens bokning och kundtjanst ger dagligen stod och service 1 olika fragor kopplat till
verksamhetsuppdraget. Kunderna bestar frimst av begravningsbyraer, anhdriga samt kunder
som vill bestélla skotsel eller planteringar till gravar. Kundkontakterna sker via mail, telefon
och vissa fall personliga besok och arligen tar forvaltningen emot flera tusen telefonsamtal
och mail som ror bland annat bokningar av ceremonilokaler, kremeringar och gravséttningar
samt fragor kopplat till gravritt och skdtsel. Inom nimndens myndighetsutdvning finns bland
annat ett uppdrag att medla vid olika tvister om behov uppstér. Det kan handla om val av
begdngelsemetod eller val av plats for gravséttning.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahaller god service och en mangtfald av gravskick.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvantat resultat nds och att aktiviteten genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verksamheterna méater néjdhet med bemétandet i sin kundgrupp 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

Uppfylls helt

Beskrivning

Tillganglighetsanpassningar gors i samverkan med nidmndens rad for funktionshinderfragor
dir en gemensamt framtagen atgirdslista dr vigledande for prioriterade atgirder.

Tillgdnglighetsanpassningar av busshallplatser vid Skogskyrkogarden har utretts. P4 uppdrag
av ndmnden har en ansokan till Lansstyrelsen utarbetats och vidare projektering kommer
dérefter att ske. Atgirderna planeras till 2024. En ny ramp till Stora Gravkoret p4 Norra
begravningsplatsen (som ersitter den nuvarande) har utretts. Nya 16sningar behover ses dver
d4 tidigare forslag som tagits fram inte fungerat. Ovriga tillgéinglighetsatgirder som gors
l6pande dr exempelvis mélning av trappnosar och olika beldggningsarbeten.

Forvaltningen har initierat och pébdrjat ett stort tillgénglighetsprojekt som beror samtliga
begravningsplatser. Projektet syftar till att 6ka tillgdngligheten genom tydlig och enhetlig
skyltning. Tillgdngligheten pa stadens begravningsplatser kommer ocksé forbéttras genom
nya och forbéttrade toaletter. Tillgdngligheten pa Skogskyrkogarden behover dven forbattras
genom att nya bankar placeras ut. Ett fornyat arbete med att ta fram bénkar kommer att
paborjas under 2024.
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God tillgidnglighet handlar ocksa om léattillgdnglig information via kundtjdnst och andra
kanaler. E-tjansten Hittagraven underléttar fOr att hitta gravar och i tjdnsten gar det dven att
bestilla skotsel och plantering. Arbetet med att utveckla funktionerna pa Hittagraven sker
fortlopande. Under 2024 fortsatter forvaltningens arbete med att se dver mojligheten att betala
skotsel och planteringar via swish eller betalkort.

Stadens program for tillgédnglighet, Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2024 -2028, har varit vigledande for byggandet av den nya
begravningsplatsen vid Jérva.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgdngligheten till
information dr god och begriplig.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat nds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Driva arbetet med att utveckla Hittagraven-tjansten 2024-01-01 2024-12-31

Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2022-01-01 2024-12-31
Norra begravningsplatsen.

Utveckla informationen pa begravning.stockholm 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet forvintas
att uppfyllas.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgéngligheten till begravningsplatserna. Ménga som har kontakt med
forvaltningen ér dldre och verksamheterna anpassar kontakt och service efter de dldres
forutséttningar och behov, 1 den man det dr mojligt.
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Namndmal: Aldre kénner sig valkomna och trygga péa stadens begravningsplatser
Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i. Manga éldre besoker ndmndens anldggningar.
Det dr viktigt att de kinner sig vidlkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogardsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anldggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att nimndens indikatorer nas och att namndens
aktiviteter kommer att genomforas. Underliggande nimndmal forvintas att uppfyllas.

Virldsarvet Skogskyrkogérden dr en popular plats att besoka i Stockholm. Skogskyrkogéarden
ar uppsatt pa Unesco:s lista over vérldsarv som ska skyddas, bevaras, levandegoras och
overldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljo forvaltas utifrdn en
framtagen forvaltningsplan. Samarbetet med kulturforvaltningen/Stockholms stadsmuseum
fortsdtter bade vad géller antikvariskt stod vid underhélls- och upprustningsprojekt samt
genom att stadsmuseet fortsétter att anordna visningsverksamhet och ansvara for Visitors
Center och utstdllningen om Skogskyrkogérden.

En samverkansgrupp har bildats och den inkluderar flera av stadens forvaltningar och bolag.
Varen 2024 ingér kyrkogardsforvaltningen, stadsmuseet, Visit Stockholm,
arbetsmarknadsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret i gruppen.
Lansstyrelsen dr ocksa kallad till moten. Gruppen kommer traffas regelbundet for att fortsétta
utveckla vérldsarvet Skogskyrkogarden som ett hallbart besoksmél och ett hdllbart kulturarv.

Forvaltningen arbetar 4ven med forberedelserna for renoveringen av huvudbyggnaden av
Skogskrematoriet vilken rymmer tre kapell, Hoppets, Trons och Heliga korsets kapell.
Renoveringen kommer péverka virldsarvet som besoksmal och forslag pé alternativa
aktiviteter kommer tas fram for den tid kapellbyggnaden ar stingd. Renoveringen beréknas
starta 2025.
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Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att
forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljévarden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvérdar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och arbetet med att upprétta en bevarandeplan planeras.
Renovering av gamla gravmonument, staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra
begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner dr framtagna for samtliga av forvaltningens kyrkogardar och
begravningsplatser utom Skogskyrkogarden och Racksta begravningsplats. Framtagande av
vard- och underhallsplan for Skogskyrkogarden dr pabdrjad och berdknas att slutforas under
varen 2024.

Sérskilda ljus- och morkerplaner dr framtagna for Sandsborgskyrkogarden, Vistberga
begravningsplats, Brinnkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen. Arbetet fortsétter
med framtagande av en ljus- och morkerplan for Skogskyrkogirden under 2024.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bdde vad géller antikvariskt stod vid
underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsitter att anordna
visningsverksamhet av virldsarvet Skogskyrkogérden.

Ett arbete med projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogérden har
paborjats. Ett genomforandebeslut togs i kyrkogardsndmnden i juni 2023. Dérefter beslutade
kommunfullmiktige i november att totalrenoveringen kan genomfdras for att bevara
byggnaden och att sikerstélla dess kulturhistoriska vérde.

Under 2024 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka prioriteras. Almsjukan har d&ven
drabbat Skogskyrkogéarden dér almar i det stora entrélandskapet har visat symtom pa
almsjuka. Briannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen dr ocksa sedan tidigare hart
drabbade av almsjuka. Vaccinering har provats som metod med positivt resultat och kommer
utforas pa samtliga almar. Forvaltningen har dven okulerat in mykhorizzamycel for att stirka
tradens resistens. Andra hot mot tradbestandet pa Skogskyrkogéarden ar granbarkborre och
storre mirgborre. En handlingsplan for att mota hoten mot tridbestandet utokas med
kartlaggning av genetisk tillhorighet for att spara motstandskraftiga och friska individer,
vilket kommer att vara en viktig del av successionsplanen.

Aterplantering av trid fortgdr under 2024 och ir en prioriterad tgird. Arbetet med detta sker
1 samrad med ldnsstyrelsen, da det ar tillstandspliktigt enligt kulturminneslagen
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Allhelgonahelgen, Julafton och Mors dag dr dagar dér antalet besokare dr stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas cirka 100 000 besdkare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjdlpa anhoriga med att hitta
graven. En utvirdering har gjorts for 2023 och den kommer ligga till grund for planeringen
for 2024.

Forvantat resultat

Kulturarvet vardas och blir &n mer tillgéngligt och attraktivt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nés och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31
Foéryngring av trad och annan vegetation 2024-01-01 2025-12-31
Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2026-12-31
Skogskyrkogarden

Pabdrja planering och projektering av nytt kylhus pa 2024-01-01 2024-12-31
Skogskyrkogarden

Renovering och nytillverkning av grindar vid Norra 2020-01-01 2024-12-31
begravningsplatsen

Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31
Aterplantering av tradbestand 2016-01-01 2024-12-31

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden férvaltas och férmedlas

Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista Over virldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegdras och 6verldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmiljo forvaltas utifrdn en framtagen forvaltningsplan.

Under 2024 fortsitter arbetet med att ta fram ett program for Hallbara besok pa virldsarvet
Skogskyrkogérden.

Skogskyrkogérden &r en populér plats att besdka i Stockholm. Att Stockholmare kanner till
"sitt" vérldsarv dr dirfor en viktig del 1 Unesco:s strdvanden att medvetandegora vérldsarven,
detta bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa
finnas. Sarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.
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Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Samarbetet med stadsmuseet och andra forvaltningar utvecklas inom
ramen for programmet for Hallbara besok. En samverkansgrupp har bildats med
representanter fran bland andra Arbetsmarknadsforvaltningen, Kyrkogardsforvaltningen,
Stadsbyggnadskontoret och stadsmuseet. Syftet dr att hantera strategiska och operativa fragor
som ror flera forvaltningar kopplat till vérldsarvet.

Forvantat resultat

Medvetenheten om vérldsarvet och dess virden 0kar. Viarldsarvet Skogskyrkogérden ér ett
tillgangligt och uthalligt besdksmaél 1 Stockholm.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat och indikatorn kommer att nds samt att aktiviteterna kommer att
genomforas.

. Utfall Utfall Prognos X
Indikator el man/ kvinnor/ LOEUL helar Arsmal I§F's o Period
utfall ; X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel 58 % 60 % 2024
Stockholmare som
kanner till att
Skogskyrkogarden
ar ett varldsarv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forbereda renovering av huvudbyggnaden Skogskrematoriet som 2024-01-01 2024-12-31
rymmer tre kapell, Hoppet, Tron och Heliga korset.
Implementera ett program for Hallbara bestk i samverkan med 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms Stadsmuseum

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet vilka ar kopplade till
inriktningsmalet forvintas att uppnas. Hur ndmnden bidrar till att na inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att samtliga KF-indikatorer och ndmndens
indikatorer nas. Nimndens aktivitet kommer att genomforas och de underliggande
nimndmalen kommer att uppfyllas.

Kyrkogardsforvaltningen har ett uttalat mél att gd frin fossilfri till klimatneutral drift och att 1
nirtid bli en klimatpositiv del av Stockholms stad. Detta mal skall uppnés bland annat genom
fortsatt och utdkad satsning pa solceller, elmaskiner, biokolanvéndning, egen produktion av
vaxter, all skotsel i egen regi och kompetensutveckling av medarbetare.

Krematorieverksamheten drivs numera helt av biogas och metallrester efter kremationer
atervinns. Ytterligare atgirder genomfors och forbereds for att minska koldioxidutsléappen.
Forvaltningen har ersatt samtliga oljepannor med bergvirmepumpar. Vid nyplantering av trad
anldggs alltid vixtbdddar med biokol. Biokolet far triden att mé béttre och bidrar till att
minska koldioxiden i luften.

. Utfall Utfall Prognos X
Indikator R man/ kvinnor/ Lunllie helar Arsmal I§F.s . Period
utfall ] X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Elproduktion 30 MWh 30 9 000 2024
baserad pa MWh MWh
solenergi
U Kopt energi i 6,1 GWh 6 GWh 1735 2024
stadens GWh
organisation

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat numera ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften tas om hand for
att virma ceremonilokalerna och krematorierna men leds dven ut i fjarrvdrmenétet. Samtliga
oljepannor &r utbytta och dirutover arbetar forvaltningen med att forbéttra isoleringen i
byggnader och att anvinda mer elektriska maskiner for skotsel. Namnden avser att under aret
ta fram uppfoljningsbar statistik for nimndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen anvinder inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgodsel vid
gronyteskotseln av begravningsplatserna. Allt tradgardsavfall komposteras och blir till jord
som ateranvinds i1 verksamheten. Verksamheterna minimerar anvindningen av onddiga plast-
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och engangsartiklar. Kyrkogérdsforvaltningen har hoga ambitioner att minska bevattning med
dricksvatten genom uppsamling av regn och dréneringsvatten, minskad anvindning av
ettariga vixter och generell minskad konstbevattning.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvirmda byggnader, styrning av
elektriska system och utbyte av belysningsarmaturer.

Forvantat resultat

Utslépp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen 6kar och dirtill
sker en minskning i nyttjandet av milj6- och hélsofarliga &mnen.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorer nés och att aktiviteterna kommer att genomforas.

. Utfall Utfall Prognos X
Indikator poliodahs man/ kvinnor/ tfallive helar Arsmal [(F.s . Period
utfall ; X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel biobransle i 100 % 100 % 2024
stadens
krematorier
Andel atervunnen 100 % 100 % 2024
metall efter
kremation
Vattenforbrukning 250 000 250 00 2024
(bevattning och m3 0m3
fastigheter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta arbetet med utbyte till LED-ljuskallor inomhus och 2015-01-01 2024-12-31
utomhus

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas pd att nimndens indikator nés och att KF:s och
nidmndens aktiviteter kommer att genomforas. Underliggande nimndmal forvéntas att
uppfyllas.

For att bidra till att sdkerstilla en langsiktigt hallbar stad med minskad klimatpaverkan arbetar
forvaltningen med olika dtgérder for att stirka den biologiska mangfalden inom
begravningsplatserna. Fler ytor har tagits fram som kan skotas som langgrésytor inom
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respektive begravningsplats. Langgréset far ligga kvar ndgra dagar efter klippning for att froa
av sig. Forvaltningen arbetar ocksa med att se 6ver miljéer dér fler mulmholkar kan
appliceras. Bikupor finns i dag, forutom pa Skogskyrkogarden, dven pd Récksta, Hisselby
och Bromma kyrkogardar. Fler perenna rabatter tillskapas med blommor som lockar fjéril,
humlor och bin. Perenna rabatter bidrar dven till att spara vatten och minska transporter.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till malet med ekosystem och biologisk
méngfald (mal 15) genom arbete med atgérder i enlighet med stadens handlingsplan.
Insatserna for biologisk méangfald innefattar exempelvis anliggande av fler d&ngsytor och
planteringar av nektarrika véxter som lockar till sig pollinatorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kyrkogardsnamnden ska genomfdra en strategisk planering av 2024-01-01 2024-12-31
namndens fastigheter utifran skyfall och dagvattenhantering, i syfte
att mota det langtgaende fastighetsagaransvaret i skyfallsfragor
och darefter aterkomma med férslag om att genomféra nédvandiga
atgarder for klimatanpassning

Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med
hoga naturvarden

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon och
fyller dven en funktion som park- och naturmilj6 for stockholmare. De dr vackra och rofyllda
platser for den enskilde besokaren. For att bidra till att sékerstélla en langsiktigt hallbar stad
med minskad klimatpéverkan arbetar forvaltningen med olika atgirder for att stédrka den
biologiska mangfalden inom begravningsplatserna.

Under éret fortsétter arbetet med att ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar
de grona kulturviardena. Valet av elektriska maskiner och arbetsfordon bidrar till minskat
buller pa begravningsplatserna.

Under 2024 kommer fortsatt sarskilt fokus ldggas pa det Globala Agenda 2030-malet som
handlar om "Liv pa land", det vill siga om den biologiska mangfalden. Aktualisering av
skotselplanerna kan da bli nddvindig.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmél. Den biologiska mangfalden dkar. Bullret
minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat och indikatorn kommer att nds samt att aktiviteterna kommer att
genomforas.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator FEOeE TS man/ kvinnor/ el e helar Arsmal [(F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
.CJ' Andel bestkare 83 % 83 % 2024
som upplever
Stockholms
begravningsplatser
som rofylida
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Hoéja kunskapen hos medarbetare géllande hallbarhet inom 2024-01-01 2024-12-31
forvaltningens uppdrag, kopplat till stadens dvergripande mal
gallande exempelvis vattenanvandning, fossilfri drift, hallbar
vaxtlighet och aterbruk.
Insatser for att 6ka den biologiska mangfalden 2023-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmalet forvéntas
att uppfyllas.

Forvaltningen anvinder miljobrinsle i fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens
fordon och arbetsverktyg ér eldrivna, exempelvis anvinds eldrivna dkgréasklippare och
grasklipparrobotar samt en ny eldriven hjullastare. Forvaltningen f6ljer utvecklingen och
testar kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap for professionell drift. Driften pé
Récksta och Hésselby begravningsplatser samt Bromma och Briannkyrka kyrkogérdar dr idag
helt fossilfri.

Ytterligare laddplatser for elbilar har installerats pa Racksta och Skogskyrkogarden for
forvaltningens arbetsfordon.

Forvaltningen har utrett frdgan om laddstolpar {for elfordon tillgéngliga for allménheten och
kommit fram till f6ljande:

Samtliga begravningsplatser har begréinsad tillgdng till parkeringsplatser vilket orsakar stora
problem sérskilt vid storre hogtider. Parkeringstiden &r begransad till tva timmar. Laddstolpar
kommer att leda till att bilar utan drende till begravningsplatsen parkeras for laddning under
langre tid vilket ytterligare spader pa var brist av parkeringsmojlighet for vara besokare.
Forvaltningen avser inte anordna laddstolpar pd besoksparkeringarna.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till mélet om hallbara stdder och samhéllen (mal
11) och malet om att bekdmpa klimatfordndringarna (mal 13).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kyrkogardsnamnden ska utreda méjligheten att anlagga 2024-01-01 2024-06-30
laddplatser pa sina parkeringsplatser

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara transporter.
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens tjanstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker interna transporter med elfordon. Entreprenadmaskiner drivs av
fossilfritt bransle. Handhallna motordrivna redskap byts ut mot eldrivna dito. Forvaltningen
arbetar for att underlétta for stockholmare utan bil att besoka begravningsplatserna genom
battre och sdkrare busshéllplatser pd Skogskyrkogarden. I samband med renovering och om-
och tillbyggnad av fastigheterna utrustas de med laddplatser for forvaltningens fordon.

Forvantat resultat

Utslappen minskar och transportarbete effektiviseras.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nés.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under dret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet forvintas
att uppfyllas och att aktiviteten kommer att genomforas.

Arbetet for fossilfri skotsel av stadens begravningsplatser fortsitter. P4 Récksta, Hésselby,
Bromma och Brinnkyrka begravningsplatser drivs skotseln i dag fossilfritt. I arbetet med
driftorganisation for Jarva begravningsplats efterstrivas en fossilfri skotsel. Av miljoskél har
heller inget bevattningssystem har anlagts.

Verksamheterna bidrar 1 mdjligaste mén till att minska buller och dalig luft pa
begravningsplatserna. Kemikaliesmarta val gors vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel samt anvdndningen av plast och engéngsartiklar minskar.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Biogas anvinds for driften av krematorierna och metallrester efter
kremation atervinns.
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Arbetet med reducering av dricksvattenanvéndning &r paborjat och ett forsta steg ar att minska
behovet av bevattning genom att dndra vixtsortiment till mer torktéliga arter. Forvaltningen
ser dven Over bevattningsbehovet generellt med malet att mer selektivt bevattna utsatta
omraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kyrkogardsnamnden ska utreda och lamna férslag pa atgarder for 2024-01-01 2024-12-31
att reducera anvandandet av renat dricksvatten for
bevattningsdndamal, exempelvis att 6verflodsvatten som pumpas
bort istéllet kan sparas och ateranvandas

Namndmal: Namndens verksamheter bidrar till giftfria miljéer

Uppfylls helt
Beskrivning

Arbetet for en fossilfri skotsel av begravningsplatserna fortsatter under 2024. Pa Racksta- och
Hisselby begravningsplatser och Bromma kyrkogérd drivs skotseln i dag fossilfritt.
Verksamheterna bidrar 1 mojligaste man till att minska buller och délig luft pa
begravningsplatserna. I arbetet med driftorganisation for Jarva begravningsplats efterstrivas
aven en fossilfri skotsel. Medarbetare gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel och minskar anvindningen onddiga av plast och engéngsartiklar.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskdtseln
av begravningsplatserna. Biogas anvands for driften av krematorierna. Metallrester efter
kremation atervinns.

Forvantat resultat

Utsldpp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Medarbetarna har tillrackliga
kunskaper for att kunna fatta miljo- och klimatsmarta beslut. Verksamheterna har en god
arbetsmiljo med laga bullernivder vilket &ven gynnar besokarna.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat nas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt
Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga sju mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet
uppnas. Hur ndmnden bidrar till att na inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att samtliga tre KF-indikatorer nas och att det
underliggande ndmndmalet uppfylls.

Prognosen for ret visar att nimndens driftbudget redovisar ett mindre dverskott om 0,8 mnkr.

Forvaltningen flyttade 1 mars 2024 verksamheten pa Hallvdgen, Slakthusomradet, till Palmfelt
center for att samlokalisera verksamheten med idrottsforvaltningen.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator I BT man/ kvinnor/ SR helar Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Néamndens 99,7 % 100,5 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12024
efter
resultatéverféringa
r
U Némndens 99,7 % 100,5 % 100 % 100 % Tertial
budgetfbljsamhet 12024
fore
resultatoverféringa
r
¥ Namndens 0% +HA1%  +-1% 2024
prognossakerhet
T2

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethallning
Uppfylls helt

Beskrivning

Niamndens verksamhet priaglas av effektivitet, resurshushéllning och ar en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetféljsamheten, prognossikerhet samt styrningen av investeringsprojekt.
Forvaltningen overviger dven att forstarka kompetensen avseende projektledning av storre
projekt.

Forvaltningens lokalanvindning dr kostnadseffektiv och andamalsenlig. Forvaltningen avser
att flytta verksamheten pa Hallvdgen till Palmfeltcenter 1 Slakthusomrédet 1 avvaktan flytt till
stadens lokaler.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus riktas mot kostnader for
underhdllsatgérder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intikter.
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Forvantat resultat

Effektivitet och transparens préiglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och f6ljs upp. Beredskap finns for
justeringar under aret. Prognossédkerheten ar god.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat/prognostiserat resultat att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga fyra KF-indikatorer nas och att
nidmndens aktiviteter kommer att genomf6ras. Underliggande nimndmal forvéntas att
uppfyllas.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att bidra till att alla i Stockholm ges mdjlighet till eget
jobb och blir sjalvforsorjande genom att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden.

Forvaltningen har funnit goda former och rutiner for att skapa intressanta och utvecklande
arbetsuppgifter for ferieungdomar. Forvaltningen anordnar i forhallande till antal medarbetare
1 sdrklass flest feriejobb i staden. Administrationen och handldggningen kring ungdomarna
overgar till stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen fran och med 2024
enligt 6verenskommelse med stadsledningskontoret. Lonen till ungdomarna betalas dven
fortsdttningsvis fran kyrkogardsforvaltningen.

Forvaltningen samverkar effektivt med arbetsmarknadsforvaltningen kring sarskilt tillskapade
arbetsstyrkor som far Stockholmsjobb. I mars togs 32 ungdomar emot for att arbeta med
kyrkogardsskotsel och samtidigt delta i olika rekryteringar och fa coachning. Handledningen
gors av coacher fran arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg. Syftet med insatsen &r att
ungdomarna ska fa stod att ga vidare till anstéllning eller studier.

Forvaltningen har en ndra samverkan med néringslivet genom samarbete med olika
entreprendrer inom begravningsbranschen. Olika samradsorgan finns exempelvis BESK-
gruppen med representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen. Regelbundna
samverkansmoten genomfors. Transportgruppen samverkar med aktdrer som utfor transporter
av stoft tillsammans med bland annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till att staden som offentlig arbetsgivare dr en
viktig aktor i arbetet med malen i1 agenda 2030 om anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvixt samt minskad ojdmlikhet.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator et man/ kvinnor/ LaElE helar Arsmal [(F.s . Period
utfall ; . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Antal 2 173 170 170 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Antal 30 65 60 60 st Tas Tertial
tilhandahallna framav 12024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
U Antal 3 st 3st 3 st 3 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
U Antal ungdomar 2 st 0 st 2 st 169 st 170 170 st 11 000 Tertial
som fatt feriejobb i st 12024
g‘ stadens regi
Analys
Tva ungdomar fick feriejobb inom férvaltningens administration under sportlovet.

Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

Uppfylls helt
Beskrivning

Forvaltningen fortsatter att tillhandahélla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pé arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till
andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor
arbetsmarknaden. Arbetsmiljon péa en begravningsplats dr sarskilt [impad for ’gron
rehabilitering” och det finns flera arbetsuppgifter som kan utforas utan direkta forkunskaper.
Forvaltningen ser positivt pa detta och har for avsikt att satsa ytterligare genom att utbilda
handledare, utreda mojligheten till &andamalsenliga lokaler och visa upp verksamheten som
resurs 1 lokalsamhéllet (skolor, stadsdelsforvaltningar, institutioner med mera). Det kan dven
bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika yrkesutbildningar.

Forvantat resultat
Fler personer fér arbetslivserfarenhet och blir mer anstéllningsbara pa arbetsmarknaden.
Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nds och att aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt
Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att nimndens aktiviteter kommer att
genomforas och att det underliggande nimndmaélet forvéntas att uppfyllas.

Jarva begravningsplats berdknas driftsédttas under hosten. Arbete pagar med en
driftsorganisation for att ansvara for bland annat organisationsfragor, nyrekryteringar,
kompetensforsorjning, materiel och maskinink&p pégar. Jarva begravningsplats ger 1 en forsta
etapp ett tillskott om cirka 9000 gravar varav cirka 2700 kistgravar.

Nya gravkvarter har byggts pa Récksta begravningsplats och de berédknas tas i bruk under
2024. Gravkvarteren kommer att rymma 1400 kistgravar och den forsta gravsittningen
berdknas ske hosten 2024. Under aret kommer dven nya askgravlundar péd Skogskyrkogarden
och Galdrvarvskyrkogarden ha fardigstéllts och tas i bruk. Forvaltningen kommer att paborja
en utredning av mojligheterna att anldgga nya askgravar pa Brannkyrka kyrkogard, dir det
finns stor efterfragan pd sddana.

Ett arbete med projektering och renovering av Skogskrematoriet med tillhorande kapell pa
Skogskyrkogérden har pdborjats. Kommunfullméktige beslutade i november 2023 att en
totalrenovering kan genomforas fOr att bevara byggnaden och att sikerstilla dess
kulturhistoriska virde. Renoveringsstarten planeras till 2025 och forberedande arbeten
kommer att genomforas under 2024. Erfarenheter frin Jarvaprojektet kommer att ligga till
grund for det kommande renoveringsprojektet.

Den planerade etableringen av en ceremonibyggnad pa Strandkyrkogarden, som &r skjuten pa
framtiden, kvarstar men behover pé sikt genomforas.

Inom ramen for Fokus Jirva ska aktorer och boende i Jirvaomréadet involveras for att etablera
Jarva begravningsplats och naturomrade som en fin och trygg plats for stockholmarna.
Ungdomar fran Jarva har de senaste aren erbjudits bade feriearbete och timanstéllning inom
forvaltningen. Tva ungdomar, ocksd boende 1 Jérva, fick feriearbete under sportlovet 2024. En
samverkan har pabdrjats bland annat avseende trygghetsarbetet med Jarva
stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetsdgare och civilsamhéllet. Jarva
begravningsplats kommer tillgodose behovet av kistgravplatser i norra Stockholm.

Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick

Uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhdrighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priglas darfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.
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Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet r under uppforande och berdknas tas i bruk hosten
2024.

For att mota den dkade efterfradgan frén anhoriga om gravséttningsformen askgravlund invigs
under aret en ny askgravlund pé kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och en askgravlund anldggs
pa Galdrvarvskyrkogarden. Forvaltningen utreder dven fragan om ytterligare askgravar pa
Briannkyrka kyrkogérd.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat nds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Askgravlunden pa Galarvarvskyrkogarden tas i bruk 2024-01-01 2024-12-31

Askgravlunden pa Skogskyrkogarden tas i bruk 2024-01-01 2024-12-31

Genomféra kommunikationsinsatser gallande Jarva 2024-01-01 2024-12-31
begravningsplats

Jarva begravningsplats fardigstalls och tas i bruk 2024-01-01 2024-12-31

Kistgravkvarter pa Racksta begravningsplats tas i bruk 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att tva av tre KF-indikatorer uppnas och att en
uppnas delvis samt att nimndens indikator nds och att ndmndens aktiviteter kommer att
genomforas. De underliggande ndmndmalet forvéntas att uppfyllas.

Andelen medarbetare som svarade pa arets medarbetarenkét var 82 procent. Det dr en 6kning
frn forra arets 79 procent. Forvaltningens AMI (aktivt medskapandeindex) som okat under
ndgra ar har ddremot sjunkit i ar, fran forra arets 84 till 77 vilket ger utfallet for den delvis
uppfyllda indikatorn. En analys av vad som paverkat resultatet genomfors nu pa
forvaltningen. AMI dr ett index 1 medarbetarenkéten som bestar av tre omraden: Motivation,
Ledarskap och Styrning. Respektive avdelning och enhet arbetar med sina respektive resultat.
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Forvaltningen fortsatter med utbildningsinsatser inom det systematiska arbetsmiljoarbetet for
sa vil medarbetare som chefer for att sikerstilla en trygg och hédlsosam arbetsplats.

Forvaltningen har sedan Kommunfullméktiges beslut om riktlinje for enhetlig chefsstruktur
paborjat arbetet efter den vigledning som staden tagit fram. Inriktningen ar att skapa goda
forutséttningar for uppdraget som chef dé det ocksa paverkar medarbetarskapet och
forutséttningar att driva kvalitet och goda resultat i verksamheterna. Arbetet med
datainsamling infor kartliggningen har paborjats under perioden och arbetet med analysen av
materialet borjar ta form. Forvaltningen har arbetat med kontinuerlig information till samtliga
chefer genom information och dialog pd chefsforum. Verksamhetsanalysen ska vara
fardigstélld 1 samband med verksamhetsplaneringen for 2025.

Forvaltningens arbete med att se Gver och utveckla organisation och arbetssétt fortsitter.
Samtliga chefer deltog 1 februari pé ett chefsinternat for strategiska diskussioner kring
organisation, kompetensforsorjning och verksamhetsprocesser. Regelbundna frukostméten
kring olika teman hélls fortsdttningsvis for alla chefer som ett led i utvecklingsarbetet.

Forvaltningsledningen har tillsammans med verksamheternas chefer arbetat fram en bild 6ver
begravningsprocessen. Bilden beskriver vad som hiander med den avlidne och vad som sker
administrativt i olika steg. Under varen ska alla medarbetare inom forvaltningen diskutera
processbilden pa sina arbetsplatstréffar. Den har tagits fram for att alla pa ett overgripande sitt
ska kunna forsté och kunna beskriva forvaltningens arbete och hela processen fran bokning
och gravsittning. I varje steg beskrivs arbetsmoment som kravs for att sdkerstélla en korrekt
hantering av drendet, hur arbetsmomenten hénger ihop och att samarbete behdvs inom och
mellan varje processteg.

Inom forvaltningens myndighetsutovning fortsitter arbetet med att se Gver arbetsrutiner och
arbetssétt for att sdkerstélla rattssdkerhet, likstillighet och kontinuitet. Som ett led 1 det
utvecklingsarbetet har en samordnare for hela forvaltningens myndighetsutdvning anstéllts.
Under véren holls utbildning frén 6verformyndarndmnden bland annat géllande fragor
kopplade till forvaltarskap och god man. Under hosten har utbildning 1 férvaltningslagen
bokats in, vilken ror flera funktioner och roller pa forvaltningen.

Aven arbetet med olika digitala I6sningar pagér bland annat med e-tjéinsten Hittagraven i syfte
att forbattra sokfunktionen och mdjlighet att enkelt bestdlla skotsel och planteringar digitalt.
En genomgang av stadens verktyg av e-signering har pabdrjats. Aven insatser for att hoja
kunskap och anvéndning av verksamhetssystemen Aveny och eDok genomfors. En
samordnare for digitaliseringen har rekryterats. Under vdren holls utbildning 1 Aveny via
systemleverantdren och en utvecklingsgrupp for digitala fragor (Avenygrupp) har startat.
Syftet &r att diskutera digitalisering, arbetssétt och fortutbildning for hela forvaltningens
verksamheter.

Forvaltningens avdelningar tar regelbundet fram ett gemensamt informationsbreyv till
begravningsbyraer for att underlitta extern samverkan.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator et man/ kvinnor/ LaElE helar Arsmal [(F.s . Period
utfall ; . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt 77 78 74 84 84 83 2024
Medskapandeinde
g‘ X

Analys

Forvaltningens resultat har sjunkit fran forra arets AMI 84 till AMI 77. En analys av vad som paverkat resultatet genomfors nu
pa forvaltningen.

U Sjukfranvaro 54 % 52 % 5,6 % 54 % 54 % 54 % Tas Tertial
framav 12024
g' namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 3,13 % 3,29 % 2,96 % 291 % 2,8 % 2,8 % Tas Tertial
1-14 framav 12024
g‘ namnd/
styrelse

Namndmal: Kyrkogardsnamnden ar en bra arbetsgivare
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 110 tillsvidareanstillda och 150 sdsongsanstillda kyrkogardsarbetare.
For att sdkerstdlla bade nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen dver
kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dir en trygg anstillning ar
en sjdlvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstélldhet, jimlikhet och frihet
frdn diskriminering. Goda mdjligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader
nolltolerans mot krankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet for
chefer och medarbetare fortsitter kontinuerligt 1 forvaltningen. Forvaltningen ser ocksa dver
fortbildningsinsatser for medarbetarna i de systemstdd som anvénds.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hélsosam arbetsmilj6. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfrdnvaro och
tillfredsstéllande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhallningssatt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka om
verksamheten sa tillater.

Arbetet med att stirka forvaltningens kommunikation fortsitter. Forvaltningens interna
kommunikation ska fortsatt utvecklas under aret. Externt fortsitter arbetet med att uppdatera
och utveckla den digitala och komma bort fran tryckt information. Webben
begravning.stockholm &r navet i kommunikationen med anhoériga. Informationen pd webben
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Tillstand och regler ska utvecklas for att aktorer i branschen. Medarbetare involveras i arbetet
med att se over innehall och med stindiga forbattringar.

Digitalisering:

Verksamheterna ska pa ett resurssmart och sikert sétt tillhandahalla tjénster av hog kvalitet
och kunna méta dven morgondagens utmaningar. Arbetet med att digitalisera arbetssétt och
rutiner dr ocksad en mojlighet att skapa effektivitet och ge en 6kad kvalitet i det interna arbetet.
Som ett led 1 detta ska forvaltningens medarbetare utbildas, sa att kunskapen och
anvindningen av verksamhetssystemet Aveny och eDok hojs. Ett introduktionsprogram for
nyanstillda kommer ocksa att tas fram for att sdkerstdlla att nya medarbetare har god kunskap
1 forvaltningens digitala verksamhetssystem. Kyrkogérdsforvaltningen har en malséttning att
arbetssétten ska uppfattas som moderna och tillgangliga 1 forhallande till de kundgrupper som
vi dagligen arbetar med. I detta arbete ligger bland annat att 6ka takten i den digitala
utvecklingen och att vara drenden hanteras effektivt och sékert. For att halla ihop arbetet med
digitalisering har forvaltningen frdn och med 2024 valt att tillsdtta en samordnare som bland
annat far 1 uppdrag att hélla ihop processerna med att digitalisera arbetssitt och hoja den
digitala kunskapen hos forvaltningens medarbetare och chefer.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, ldga sjuktal samt ett dppet och bra
arbetsklimat. Digitala 16sningar eller fordndringar géllande administrativa processer leder till
effektivitet och okad kvalitet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat och indikatorer nas samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall Utfall Prognos

Indikator ReCEEE man/ kvinnor/ Luilln helar Arsmal [(F:s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel bokningar 45 % 2024
som gors via
WebAveny
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dialog med begravningsbyraer via informationsmail samt erbjuda 2023-01-01 2024-12-31
utbildningstilifallen i WebAveny

Hdja kunskap och anvandning inom hela férvaltningen av 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetssystemet Aveny och eDok

Omvarldsbevakning av andra verksamhetssystem och av 6vrigt 2023-01-01 2024-12-31
stéd for utveckling

Se dver centrala processer inom forvaltningen t ex bristande 2024-01-01 2024-12-31
skotsel
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Undersdka samt folja stadens utveckling av alternativa betalsatt for ~ 2023-01-01 2024-12-31
medborgare

Utveckla arbetssatt genom digitalisering av blanketter, e-signering 2023-01-01 2024-12-31
mm

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens, ett etiskt férhallningssatt
samt ger ett vardigt bemotande

Uppfylls helt

Beskrivning

Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet vilket bland annat f6ljs upp
vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen foljer rekommendationer i
dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgravning" fran Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.

Insatser for att hoja kunskapen hos forvaltningens medarbetare genomfors géllande
lagstiftning som styr och reglerar nimndens uppdrag, exempelvis begravningslagen och
forvaltningslagen. Aven insatser for att hoja kunskap och anvindning av
verksamhetssystemen Aveny och eDok kommer att genomforas.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Forvaltningen arbetar med ledarutvecklingsinsatser dér alla chefer
involveras. Chefer ska stérkas 1 sitt ledarskap och ha verktyg att leda i férédndring.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare.
Tillgéngligt ledarskap. Chefer stérks i sitt ledarskap och har verktyg att leda 1 forandring.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Beddmningen grundas
pa att forvéntat resultat nés och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i storstadssamverkan och i andra nationella sammanhang for ~ 2023-01-01 2024-12-31

utveckling av begravningsverksamheten

Revidera forvaltningens vardegrundsdokument 2023-01-01 2024-12-31

Utveckla ett enhetligt arbetssatt for introduktion av nya 2023-01-01 2024-12-31

medarbetare
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt
Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-indikatorerna nés och att aktiviteterna
kommer att genomforas. De underliggande ndmndmalet forvintas att uppfyllas.

Kyrkogérdsnamndens insatser ska sdkerstdlla verksamheternas kontinuitet vid oonskade
héndelser samt virna om sidkerheten pé arbetsplatsen. Verksamheten ska fungera
dndamalsenligt 4ven vid oonskade hindelser och information ska behandlas sikert enligt
géllande lagar och riktlinjer. En plan med bland annat bemanning for en organisation under
hojd beredskap och krig har tagits fram och implementering av den pagér inom forvaltningen.

Den 5 mars genomfordes STADSO24 — den forsta krigsledningsdvningen i Stockholms stad
pa flera artionden. Kyrkogérdsforvaltningen var en av 30 forvaltnings- och bolagsledningar
som Ovade tillsammans for att utveckla stadens formaga att hantera en situation med hojd

beredskap.

Drift och forvaltning i egen regi:
Forvaltningen riaknar med att 6vergé fran nuvarande entreprenadavtal till drift och skdotsel i
egen regi med start varen 2025 pa Skogskyrkogarden. Driften av Strandkyrkogérden och

Galarvarvskyrkogarden berdknas att dvertas under varen 2026. Forvaltningen aterkommer
med bedomt antal drsarbetskrafter som avses tillforas.

. Utfall Utfall Prognos X
Indikator FOIEREE man/ kvinnor/ dorllhes helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 30,87 % 31% Tas 2024
inkdép fram av
namnd/
styrelse
U Andel 100 % 100 % 81 % 2024
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppfoéljining
genomforts
U Genomforda 100 % 100 % 2024
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kyrkogardsnamnden ska se over forutsattningarna att skota sina 2024-01-01 2024-12-31
begravningsplatser i egen regi, i forsta hand Skogskyrkogarden, i
syfte att halla samman varldsarvet och uppratthalla héga mal for
kvalitet, miljo och hallbarhet, men dven 6vriga begravningsplatser
ska inga i 6versynen. Effekter av minskad outsourcing i form av
Okat antal helarsanstallda i férvaltningen och 6kade méjligheter att
erbjuda arbetsmarknadsatgarder ska redovisas
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Namndmal: Foérvaltningen har hdg beredskap och stark radighet inom
begravningsverksamheten

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska i linje med stadens 6kade beredskap ta fram och implementera en
beredskapsplan som géller hela spektrumet fran mindre kris till och med krig. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen dtgérder for
att 0ka reciliensen i verksamheten. Under 2024 prioriteras mdjlighet att sékra tillrdcklig
stromforsorjning. Beslut om att bygga om anldggningarna 15 C (f6r administration), Nya
kylhuset (for biséttning) och Nya krematoriet samt Réacksta krematorium (for kremation)
finns, fOr att de ska vara klara for reservkraft vid allvarliga storningar i kraftnétet eller langre
strombortfall.

Forvaltningen anordnar utbildning och workshop for nyckelpersoner om
begravningsverksamhetens mojligheter och begransningar vid allvarliga samhallsstorningar.
Kyrkogérdsforvaltningen ar en av de utvalda forvaltningarna i staden som kommer att fa 6va
pa sin krigsorganisation under varen 2024 i STADSO 24 (En stadsdvergripande
krigsledningsvning).

Forvaltningen bedriver ett effektivt och &ndamalsenligt informationssékerhetsarbete enligt
stadens anvisningar vad géller informationsklassning eller atkomsthantering.

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sdtt. Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka vilfardsbrott och frimja en sund
konkurrens mellan seriosa foretag. God beredskap sdkerstills i upphandlade verksamheter.

Forvaltningen ska se 6ver mojligheter till att terta verksamheter i egen regi bland annat for
att sdkra den lokala beredskapen samt sékerstélla en god beredskap i upphandlade
verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap for de kritiska samhéllsfunktioner som ligger inom
forvaltningens radighet. Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssidkerhet och
dataskydd.

Forvaltningen har en god beredskap for att upprétthalla dess samhaéllsviktiga verksamhet.

Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pd ett 1angsiktigt hallbart sitt stills
krav pa god beredskap.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat nds och att aktiviteten genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anordna utbildning och workshop for nyckelpersoner om 2023-01-01 2024-12-31
begravningsverksamhetens méjligheter och begransningar vid
allvarliga samhallsstérningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att nimndens indikatorer nés och att nimndens
aktivitet kommer att genomforas. Underliggande ndmndmaél forvintas att uppfyllas.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka sédkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsitter med att bland annat forbéttra belysning och att infora
tilltradesbegransningar for fordon.

Néamnden har ans6kt om och beviljats trygghetsskapande medel for att under &ret genomfora
belysningsatgirder pa Sandsborgskyrkogarden. Infor stingningen och renoveringen av
Skogskrematoriet kommer begravningsceremonierna att hinvisas bland annat till Sandsborg,
vilket innebir ett avsevért okat antal besokare.

Under hosten driftsétts Jirva begravningsplats och en samverkan har pébdrjats bland annat
avseende trygghetsarbetet med Jirva stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar,
fastighetsdgare, ndringslivet och civilsamhéllet.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitighet och hég sakerhet.
Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskétta och sakra.

Uppfylls helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ar tillforlitliga och sikra rutiner vid bestéllningar,
kremationer och forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor.
Sdkerheten pd begravningsplatserna har hog prioritet. Samrad med dvriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sa kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten dr ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssdkerheten. Medarbetare vid samtliga arbetsplatser genomgar
regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och lungraddning.
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Atgirder genomfors som dkar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, rojning av buskar
och sidnkning av hiackar. Hog skotselniva, god vintervaghéllning, snabb sanering av klotter
och édtgirdande av skadegorelse samt dtgérder for att forhindra brott ska ge besdkarna en trygg
och sdker milj6. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de stérre begravningsplatserna.
Befintliga grindar lases nattetid for biltrafik pa Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen, som ett led 1 att prova olika tekniska 16sningar for 6kad trygghet.
Samverkan sker med nérpolisen kring atgdrder som kan vidtas for att forhindra fortsatta
stolder och annan brottslighet.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsitter. Planerna tas fram
for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsitgirderna.

Ljus-/morkerplaner har tagits fram for Sandsborg, Vastberga och Brannkyrka kyrkogardar.
Trygghetsskapande medel soks for utokad belysning pa Sandsborgs kyrkogard.

Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen ér
framtagna kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogérden att prioriteras.

Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, vélskotta och sikra. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pd begravningsplatserna.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorer nas.

Ut_fall Utfall Utfall VB Pro:_:;nos . KE:s
man/ kvinnor/ helar Arsmal n n

; X 2023 arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

& Andel bestkare 74 % 73 % 2024
som upplever att
Stockholms
begravningsplatser

ar trygga

.CJ’ Andel bestkare 82 % 79 % 2024
som upplever
Stockholms
begravningsplatser
som valskotta

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Framtagande av ljus-/moérkerplaner 2019-01-14 2024-12-31

Samverka med Jarva stadsdelsforvaltning och andra berdérda kring ~ 2024-01-01 2024-12-31
Jarva begravningsplats
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt
Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal forvéntas att
uppfyllas.

For att 6ka invanarnas delaktighet och for att ta vara péd stockholmarnas synpunkter, forslag
och upplevelser genomfor forvaltningen olika aktiviteter.

Inom ramen f6r Fokus Jirva ska aktorer och boende 1 Jarvaomrédet involveras for att etablera
Jarva begravningsplats och naturomrade som en fin och trygg plats for stockholmarna.
Forvaltningen medverkar péd Jarvaveckan 1 juni for att mojliggora dialog med medborgare
géllande begravningsplatsen pé Jarva. Budskapet dr "Jérva begravningsplats — en plats for
alla”. Ungdomar fran Jarva har de senaste aren erbjudits bade feriearbete och timanstillning
inom forvaltningen. Tvd ungdomar, ocksa boende i Jérva, fick feriearbete under sportlovet
2024. De genomforde en kundundersokning.

Forvaltningen planerar att arrangera studiebesok pa Jarva begravningsplats i samband med att
den tas 1 drift hosten 2024.

Tillganglighetsanpassningar gors i samrad med ndmndens rad for funktionshinderfragor och
tillginglighetspromenader har genomfdrs med representanter fran radet. Aven
barnperspektivet dr ndrvarande vid planering och anléggning av begravningsplatserna.
Samverkan och samrad med olika intressenter sker vid planering av verksamheten.
Allménhetens och olika religidsa foretrddares synpunkter dr vérdefulla for att utveckla
kvaliteten i service och forvaltning.

Forvaltningen kommer att fortsitta involvera medborgarna i planering och utveckling av sivil
fysiska miljoer som andra verksamhetsrelaterade fragor.

Namndmal: Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran
diskriminering

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden anpassar fortlopande befintliga anldggningar for att tillmotesgé olika behov.
Tillgdnglighetsanpassningar gors i samrad med namndens rad for funktionshinderfragor. Det
kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta dtgérder och anpassningar av anldggningarna och
de hinsyn som maste tas till olika kulturmiljéaspekter.

Verksambhetens statistik redovisas uppdelat pd kon till exempel de brukarundersékningar som
genomfors. Detta ger goda mojligheter till att skillnader mellan kdnen upptécks och att arbete
kan paborjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa och vad som behover atgérdas.
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Barnperspektivet ska vara ndrvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Virldsarvet Skogskyrkogérden erbjuder fria barnvisningar till skolor och forskolor.

Fortlopande kunskapsutbyte med begravningsentreprendrer och anhoriga medfor att olika
16sningar utvecklas for att tillmotesga olika begravningstraditioner. Forvaltningen medverkar
bland annat i Jarvaveckan for att mdjliggora god dialog med medborgare géllande
begravningsplatsen pé Jarva.

Forvantat resultat

Ingen utsitts for diskriminering eller krankande sarbehandling inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat nas.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2024 Prognos 2024 Avvikelse
Kostnader Mkr Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd 7,4 7.4 0,0
och stab

Begravnings- och 157.,4 157,4 0,0
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 45,7 45,7 0,0
Bokning och 11,5 11,5 0,0
gravrattsavdelningen

Administrativa avdelningen 25,5 25,5 0,0
Kapitalkostnader 50,0 50,0 0,0
Summa kostnader 297,5 297,5 0,0
Intakter

Avgifter 14,5 14,5 0,0
Fonduttag 10,0 10,8 0,8
Ovrigt 10,0 10,0 0,0
Summa intakter 34,5 35,3 0,8
Netto 263,0 262,2 -0,8

Prognosen for driftbudgeten redovisar ett mindre 6verskott om 0,8 mnkr. Den enda avvikelsen
mot budget ar att fonderna kommer att redovisa ett overskott om minst 0,8 mnkr. I Gvrigt gar
allt enligt plan.
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Under ar 2021 konstaterades att Stockholms stads investeringsredovisning inte fullt ut {f6ljt
radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr 4. Rittningen har lett till att
vissa investeringsutgifter omklassificerats till driftkostnad. Detta innebér att 2,0 mnkr har
flyttats fran investeringsbudgeten till driftbudgeten. Det som @ndrats 1 redovisningsreglerna &r
att det som inte ger ett mervérde for anldggningen, till exempel sanering och rivning, inte
langre ska belasta investeringsprojekten.

Resultatenheter

Investeringar

Investering Budget 2024 Prognos 2024 Avvikelse
Jarva begravningsplats 61 61 0
Cermonibyggnad 14,5 0 14,5
Strandkyrkogarden

Askgravlund 4 4 0
Galarvarvskykogarden

Séakerhetsatgarder 4.4 4.4 0
Maskiner Jarva/Racksta 10 10 0
Ovriga investeringar 30 30 0
Tillganglighetsanpassning 3,5 3,5 0

av busshallplatser

Trygghetsinvesteringar 1,5 1,5 0
Summa 128,9 1144 14,5

Investeringar redovisar ett Gverskott om 14,5 mnkr exklusive 2 mnkr som efter (RKR)
rekommendation nr 4 numera hamnar som driftskostnad.

Byggandet av Jarva begravningsplats fortgar och berdknas vara klart under 2024. Prognosen
for 2024 {or hela projektet dr 465 mnkr, vilket dr detsamma som det reviderade
genomforandebeslutet vilket har tagits av kommunalfullmaktige 2024-04-22. I dagslédget
aterstdr i princip endast mindre arbeten samt kompletteringar som eventuellt uppkommer i
samband med besiktningar. En eventuell justering av slutprognos kommer att géras 1 samband
med tertialredovisning 2. Till foljd av det reviderade genomforande beslutet i
kommunalfullméktige dr budgeten justerad for Jarva begravningsplats och budgeten for
ceremonibyggnaden pd Strandkyrkogérden har minskat med motsvarande belopp.

Ceremonibyggnaden pa Strandkyrkogérden &r skjuten pa framtiden och inget av de
budgeterade medlen kommer dérfor att anvindas under aret.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsforandringar
Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Revisioner av kyrkogdrdsndmndens verksamhet

Stadsrevisionen har granskat hur staden styr, foljer och har uppsikt 6ver samhallsviktiga
investeringsprojekt. Granskningen har bland annat omfattat kyrkogardsforvaltningens projekt
Jarva begravningsplats (Revisionsrapport nr 9 2023, RVK 2023/95). Revisionskontorets
samlade bedomning var att de handlingar som ldmnats till kommunfullméktige infor beslut, 1
granskade investeringsprojekt, inte varit tillrackligt tydliga och transparenta for en ledamot att
kunna ta stéllning till. Framforallt konstaterades brister i redovisningen i beslutsunderlagen
avseende riskbeddmning samt berdkning av riskreserv och index.

Granskningen som revisionen genomforde visade pé utvecklingsomraden.
Kyrkogérdsforvaltningen arbetar med att uppméarksamma och atgérda de rekommendationer
som stadsrevisionen lyfter fram. Forvaltningen har stirkt styrningen av Jirvaprojektet genom
battre rapportering och representation fran stadsledningskontoret (SLK) samt att forvaltningen
initierade en egen extern genomlysning som gjordes under hdsten 2023. Den genomlysningen
pekade pa samma svagheter som revisionsrapporten.

Kyrkogérdsforvaltningen kommer dven att fortydliga beslutsunderlagen géllande vilka
berdkningar som ligger till grund for investeringsbudgeten. Nir det géller den kommande
renoveringen av Skogskrematoriet kommer en ny kalkyl att goras for att sdkerstélla att
projektet igdngsiatts med rétt ingangsvérden. Vidare kommer forvaltningen att i samverkan
med kyrkogirdsndmnden att utveckla formerna for aterredovisning i T1, T2 och
verksambhetsberittelsen.

Stadens revisorer for kyrkogérdsndmnden har dven granskat och avslutat revisionen for
nidmndens verksamhet for ar 2023. I &rsrapporten redovisas resultat och bedomningar av
revisionsarets granskningar. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppmérksamma och
atgdrda de rekommendationer som revisionen lyfter fram.

Ovrigt
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