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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
kyrkogardsnimndens verksamhet under 2023.

Revisorerna bedomer att den interna kontrollen inte &r helt
tillracklig. Styrning och kontroll avseende investeringsprojekten
behover utvecklas och den interna kontrollen avseende inkops-
organisationen stérkas.

Revisorerna har den 25 mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till kyrkogdrdsnimnden for yttrande senast den 28
juni 2024.

Pé uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Molleby Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillriacklig samt om
ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for kyrkogérds-
nidmnden beddms, utifran genomford granskning, sammantaget som
1 allt vésentligt tillfredsstillande. Bedomningen grundar sig pa om
resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges méal for verk-
samheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Némnden bidrar till att uppfylla samtliga inriktningsmal. Totalt 11
av 12 verksamhetsmaél har uppfyllts. Namndens ekonomiska utfall
ar 1 nivd med fullméktiges budget.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifrdn genomford granskning, vara delvis tillrdcklig. Beddmningen
grundar sig framst pa granskning av kyrkogardsndmndens
investeringsprocess samt upphandling och avtalsuppfoljning.
Exempelvis behdver styrning och kontroll avseende investerings-
projekten utvecklas och interna kontrollen avseende inkops-
organisationen stérkas.

Granskning har ocksa skett av behdrighet- och attesthantering, kop
av huvudverksambhet, fortroendekénsliga poster och 16neprocessen.
Granskningarna visar inga visentliga avvikelser.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har delvis vidtagit dtgirder utifran revisionens rekommendationer i
foregaende ars granskningar. Visentliga rekommendationer som
aterstdr att genomfOra ror ndmndens arbete med investeringar och
dataskyddsomradet.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Tomasz
Czarnik med flera vid revisionskontoret och konsult Sofia Nylund
vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-
massiga resultatet.

Némnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Revisions-
kontorets granskning visar att det finns grund f6r nimndens
malbedomning.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullmédktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer vidare att 11 av
fullmiktiges 12 mal for verksamhetsomradet har uppfylits.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 3.1 ’Stockholms
ekonomi &r stark, hillbar och ldgger grunden for en jdmlik vélfard”
uppfylls delvis. Detta beror pé att nimnden redovisat en avvikelse
om 0,5 procent jaimfort med budget. Jimf{ort med foregdende ar, dd
verksamhetsmalet ocksé uppnéddes delvis, har utfallen for arsmélen
forbéttrats. Det beror pa att arets avvikelse dr betydligt mindre och
att prognossdkerheten dr battre. Se vidare avsnitt 2.2 ekonomiskt
resultat.

I 6vrigt redovisar nimnden god méluppfyllelse for samtliga
fullméktiges méal och indikatorer. Marginella avvikelser finns for
ndgra indikatorer som uppnds delvis. Det ér indikatorerna andel
Stockholmare som kanner till att Skogskyrkogarden ér ett vérlds-
arv”, ”sjukfrdnvaro dag 1-14” samt “antal ungdomar som fétt
feriejobb 1 stadens regi”. Gemensamt for dessa indikatorer &r att

utfallen dr mycket nidra mélvirdet.

Néamndens redovisning ger rimliga forutsattningar for att bedoma
méluppfyllelsen. Namnden har forklarat avvikelserna pd ett
tillfredsstéllande sétt.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %
Kostnader 263,7 284,6 -20,9 7.9 % -5,0 %
Varav kapital- 45,0 45,1 0,1 0.2% 2,6 %
kostnader
Intakter 38,5 42,2 -3,7 9,6 % 1,8%
Verksamhetens 225,2 2424 -17,2 7,6 % -5,7 %

Nettokostnader efter
resultatéverforingar

Namndens ekonomiska utfall avviker med -17,2 mnkr i1 forhallande
till fullméktiges budget. Avvikelsen bestar av 16,0 mnkr som
omklassificerats till driftkostnader. Verksamhetens resultat avviker
med -1,2 mnkr. Revisionskontoret konstaterar att kommunfull-
méiktiges mil om budgetfoljsamhet delvis har uppnétts. Avvikelsen
ar 7,6 procent mot budget.

Néamnden redovisar avvikelser inom samtliga verksamhetsomraden.
Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna frimst pa att en
omorganisation genomforts inom den tekniska avdelningen.
Ansvarsomraden har dndrats, vilket gor att 6ver- och underskott for
avdelningarna har uppkommit. Det har ocksa funnits tva vakanser
pa de administrativa avdelningarna som forklarar Gverskottet
avseende verksamhetsomrédet.

Vidare beror avvikelsen i forhallande till budget pa att vissa projekt-
utgifter omklassificerats till driftkostnader. For ar 2023 uppgér
beloppet till 16,0 mnkr.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet
Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 avvikelse
2022
Nettoutgifter 208,2 214,6 6,4 44,7

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med -6,4
mnkr i forhallande till kommunfullméktiges budget.

Jarva begravningsplats redovisar ett underskott om 38,4 mnkr mot
budget for 2023. Detta beror bl.a. pé att en ny entreprendr tagit Gver
delar av projektet och fordyringar pga. konjunkturldget. Nya ask-
gravar pa Skogskyrkogarden redovisar ett underskott om 6,1 mnkr
mot budgeten. Detta beror pa en periodisering av budget. Klimat-
investeringar prognostiserar ett overskott om 3,6 mnkr framst
beroende pa att fjarrvirmeinstallationen blivit billigare dn berdknat.
Récksta begravningsplats redovisar underskott om 4,0 mnkr pé
grund av att avlopp och vattenledningarna behovde bytas ut. I ovrigt
ar den ténkta etableringen av en ceremonibyggnad pa Strandkyrko-
gérden skjuten pé framtiden beroende pa inflation och vésentligt
okade byggkostnader.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och
regelefterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa granskning som ror kyrkogards-
ndmndens investeringsprocess samt upphandling och
avtalsuppfoljning.

Avseende ndmndens investeringsprocess behover exempelvis
styrning och kontroll gédllande investeringsprojekt utvecklas.
Néamnden behover sdkerstilla att tillrdcklig kompetens finns for att
driva investeringsprojekt. Den 16pande uppfoljningen av projektet
Jarva begravningsplats har inte fungerat tillfredsstillande och
bristen pa insyn 1 projektet har lett till svag kostnadskontroll. Vidare
behover ndmnden fortydliga beslutsunderlagen avseende projekt-
budgetar. Framforallt brister redovisningen i beslutsunderlagen
avseende riskbeddmning samt berdkning av riskreserv och index. I
en tidigare granskning frdn 2020 rérande styrning, uppfoljning och
kontroll av investeringar redovisades liknande iakttagelser.

Vad giller nimndens upphandlingar och avtalsforvaltning behover
den interna kontrollen avseende ndmndens ink&psorganisation
starkas. Bland annat genom att forstirka systematiken 1 avtals-
uppfoljningen, fortydliga ansvarsfordelningen avseende avtalens
uppfoljning och stirka kompetensen avseende upphandling och
avtalsuppfoljning. Vidare behdver ndmnden fortydliga ansvaret och
systematiken avseende upphandling och sdkerstilla att LOU
efterlevs.

Ovanstdende granskningar visar att nimnden i storre utstrickning
behover sdkerstélla att det finns en organisation med tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten.
Vidare att det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arbetet med
den interna kontrollen behover ocksa bli en mer integrerad del i
styrning och uppfoljning.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. Dock
behover samtliga kontroller och avvikelser dokumenteras. De
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avvikelser som patriffats redovisas muntligen till forvaltningens
ledningsgrupp. Forvaltningen kan med fordel dokumentera
redovisning.

Néamnden har i huvudsak en tillracklig uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden behdver
utveckla system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora. Det visar ovanstdende granskningar
av ndmndens investeringsprocess samt av nimndens upphandling
och avtalsuppfoljning.

Under aret har revisionskontoret ocksé genomfort granskningar som
behorighet- och attesthantering, kop av huvudverksambhet,
fortroendekénsliga poster och loneprocessen. Granskningarna visar
inga visentliga avvikelser och redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade enligt
stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. Visentliga rekommendationer som
aterstdr att genomfora ror ndmndens arbete med investeringar och
dataskyddsomrédet.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Styrning av samhallsviktiga projekt (revisionsrapport
9:2023)

Revisionskontoret har granskat hur staden styr, foljer och har uppsikt
over samhallsviktiga investeringsprojekt. Granskningen har omfattat
projekten Jérva begravningsplats, Hogdalens sorteringsanldggning for
matavfall samt stadens medfinansiering i Stockholmsforhandlingen
och Sverigeforhandlingen. Ndmnden har ombetts yttra sig senast 30
april.

Av revisionsrapporten framgér att kyrkogardsndmnden
rekommenderas:

e Stérka styrning och kontroll géllande investeringsprojekt

e Fortydliga beslutsunderlagen gillande vilka berdkningar som
ligger till grund for investeringsbudgeten.

e Utveckla aterrapporteringen i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse géllande investeringar.

Hela revisionsrapporten finns att tillga pé: https://start.stockholm/om-
stockholms-stad/politik-och-demokrati/revision/revisionsrapporter/

Upphandling och avtalsfoérvaltning

En granskning har genomforts av kyrkogardsndmndens arbete med
upphandling och avtalsforvaltning. Revisionskontorets samman-
fattande beddmning &r att nimnden behdver utveckla den interna
kontrollen for att sékerstilla att ingadngna avtal f6ljs upp samt att
upphandling sker enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) och
stadens krav.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att det saknas en tillrdckligt
tydlig ansvarsfordelning och systematik i nimndens upphandlings-
organisation samt att giltiga avtal saknas for cirka hélften av de
transaktioner som ingétt i revisionskontorets stickprov. Totalt uppgick
summan av de transaktioner som granskades 1 stickprovet till 45,5
miljoner kronor.

I forvaltningens organisation dr avdelningschefen for den
administrativa avdelningen ansvarig for upphandling och avtals-
uppf6ljning. Redovisningsansvarig pa samma avdelning utgor stod i
arbetet. Intervjuade uppger att de saknar bestéllarkompetens for att
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genomfora upphandlingar och forvaltningen tar darfor stod av en
konsult i arbetet. Stadens inkdpssystem anvénds inte for att genomfora
upphandlingar och det finns ingen sammanstillning 6ver
forvaltningens ingéngna avtal. Det uppges vara svart att centralt
Overvaka ndr avtal behover fornyas och utmanande att veta vilka avtal
som finns att avropa frén. I genomford stickprovsgranskning var 2 av
11 transaktioner gjorda utifran avtal som gick ut 2020 respektive 2021,
dvs. for tre respektive tva ar sedan.

I stadens inkOpsprogram framgar att en plan for uppfoljning av avtal
ska tas fram tidigt 1 upphandlingsprocessen. I nimndens egna riktlinjer
for inkop framgér inte hur avtalsuppfoljning ska ske, intervjuade
berittar att det inte heller finns ndgon muntlig rutin. Vad géller
avtalsuppfoljning uppges att kompetens generellt saknas inom
forvaltningen. Granskningen visar att det inte finns ndgon
dokumenterad plan for uppf6ljning. I stor utstrackning saknas krav pa
avtalsforvaltning 1 ingadngna avtal, s som uppfoljningsméten eller
arliga utvérderingar.

P& forvaltningens administrativa avdelning beréttar intervjuade att de
genomfor en spendanalys vid ett tillfédlle per ar, men att det vore
onskvirt med storre kunskap om ndmndens inkdpsmonster. Inom
ramen for ndimndens interna kontroll gér redovisningsansvarig igenom
fakturor, bestéllning, avtal och att rétt person attesterar. Vissa
avvikelser har identifierats av forvaltningen vid dessa genomgangar,
exempelvis bestdllningar som gjorts utan avtal trots att summan ar
hogre dn direktupphandlingsgrinsen. Revisionskontorets stickprov
visar att 4 av 11 transaktioner som genomforts 2023 saknar giltiga
avtal trots att summorna 6verstigit direktupphandlingsgransen. Det
innebadr risk for att otillatna direktupphandlingar skett.

Forutom den arliga genomgangen som sker pa forvaltningens
administrativa avdelning finns ocksa tva fastighetsingenjorer och en
landskapsingenjor som ansvarar for avtalsuppfdljningen inom sina
avdelningar. I intervju beskrivs att de foljer upp avtal inom sina
omraden genom I6pande dialog med leverantdrer samt genom att gi ut
1 verksamheten och fokusera pa hur kvaliteten dr 1 de arbeten som
utfors.

Intervjuade har inte krévt viten, utan brukar ldsa eventuella menings-
skiljaktigheter 1 dialog med berdrd leverantor. Forvaltningen beskriver
att uppfoljningen 1 liten utstrickning dokumenteras och detta bekréftas
ocksa av revisionskontorets stickprovsgranskning, dar dokumenterad
uppfoljning fanns for endast 2 av 11 stickprov. Att inte dokumentera
avtalsuppfoljningen innebar begransad mojlighet att stélla krav och
begira viten ndr avtalade krav inte mots. Samtidigt konstaterar
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revisionskontoret att viten regleras i flera av nimndens avtal och
dérmed sannolikt bidrar till hogre priser for de tjénster och produkter
som avtalas.

Vidare saknas stadens obligatoriska klausuler, exempelvis gillande
antidiskriminering och miljokrav, i flera av de avtal som ingick 1
stickprovsgranskningen.

Sammanfattande bedémning

Revisionskontoret anser att det dr angeldget att kyrkogardsndmnden
forstarker sin uppfoljning och interna kontroll avseende ndimndens
ingangna avtal. Bland annat for att nimnden ska kunna sédkerstilla och
kinna sig trygg med att upphandlade entreprendrer utfor uppdrag till
de priser och till den kvalitet som ndmnden avtalat om. Vidare for att
oka mojligheten att kridva viten nér avtal inte efterlevs.

Némnden behover sékerstilla att avtal ingds nir inkop overskrider
konkurrensverkets direktupphandlingsgrins. I ett utvecklingsarbete ar
det viktigt att forstdrka systematiken i avtalsuppfoljningen och att
fortydliga ansvarsfordelningen avseende avtalens uppfoljning. Vidare
behdver kompetensen avseende upphandling och avtalsuppfoljning
starkas. I ndmndens utvecklingsarbete bor darfor forvaltnings-
gemensamma rutiner tas fram och kommuniceras till de som berérs. Pa
sa sitt ges anstéllda det stod de kan behdva for att upphandla och folja
upp avtal.

Forvaltningen har efter genomford granskning informerat berdorda om
vilka lagar och riktlinjer som ska f6ljas avseende upphandling.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att

o Sikerstilla tillracklig intern kontroll avseende nimndens
inkOpsorganisation, i syfte att sékerstilla andamélsenlig
styrning och uppfoljning.

e Fortydliga ansvaret och systematiken avseende upphandling,
exempelvis genom att ta fram gemensamma rutiner.

e Sikerstilla att LOU efterlevs vad giller att upphandla ink&p
som overstiger direktupphandlingsgrénsen.

e Sikerstilla att stadens krav efterlevs 1 de upphandlingar som
genomfors, exempelvis vad géller antidiskrimineringsklausul,
miljokrav och dokumenterad plan for uppfoljning.

o Sikerstidlla att forvaltningen internt har tillricklig kunskap och
kompetens avseende upphandling och avtalsforvaltning.
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Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet Agresso. Granskningen visar att det
finns en aktuell och undertecknad attestférteckning. Det finns dven, 1
enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen.
Granskade fakturor har attesterats av behdriga. Vidare noteras dven att
uppfoljning av behorigheter 1 Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Kop av huvudverksamhet

En granskning har genomforts av kdp av huvudverksamhet. Kop av
huvudverksamhet uppgar till cirka 5,2 mnkr per 2023-08-31 och avser
gronyteskotsel, dvs. skotsel av allmidnna ytor pa kyrkogérden samt
skotsel av gravar. Kop av huvudverksamhet gors fran ett fatal
leverantdrer. I forhallande till stadens totala kdp av huvudverksamhet
utgor kyrkogardsnimndens kdp endast en marginell andel.

Jamfort med foregaende period har kop av huvudverksamhet minskat
med drygt 1 mnkr, vilket beror pd upprensning av stormskador som
uppstod i slutet av 2022.

Granskningen foranleder inga rekommendationer. Diaremot har det i
dialog med forvaltningen framkommit att det kan finnas ytterligare kop
som eventuellt borde klassificeras som huvudverksamhet. En utredning
péagar tillsammans med stadsledningskontoret av definitionen av
huvudverksamheten och tillimpningen av den.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av l6neprocessen. I granskningen har en
verifiering av dokumenterade rutiner och kontroller skett. For ar 2023
har attest, behorighet och hantering av 16neskulder valts ut som
granskningsomraden. Dessutom har en uppfoljning gjorts av eventuella
avvikelser 1 genomford registeranalys.

Granskningar visar inga visentliga iakttagelser avseende de rutiner och
kontroller som granskats. Uppfoljningen av avvikelser frén register-
analysen gjordes dven utan sirskilda iakttagelser.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekéansliga
poster, dir urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
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deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, dvs. att
attestanten sjélv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att granskade transaktioner &r
korrekt hanterade 1 enlighet med stadens anvisningar. For de
transaktioner som granskats bedomer vi inriktning och omfattning som
rimlig utifradn stadens anvisningar.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

Ar 2019

Kyrkogardsnamndens underhallsarbete

Namnden rekommenderas att forbattra
process och stallningstagande vad géller
prioriteringar och underhallsatgarder, bade pa
kort och lang sikt, ta fram och folja upp vard-
och underhallsplaner och forbattra
dokumentationen rérande underhallsarbetet.

Delvis

Infor trearingen arbetas en langsiktig plan fram med
prioriteringar. Nar budgeten for nastkommande ar
blir kénd gar forvaltningen igenom planen igen och
startar de projekt som de ar sékra pa och som har
lang startstracka, har gors aven eventuellt
omprioritering om detta behdvs. | samband med
verksamhetsplan gors detta en tredje gang for att fa
den slutgiltiga listan.

Under det aktuella aret sker det ocksa
omprioriteringar. Den forsta direkt efter
verksamhetsplanen ar tagen. Andra tillfallet sker i
maj nar alla projektledare kallas till méte med
ekonomi och sin avdelningschef for att ga igenom
varje enskilt projekt.

Om ett projekt blivit dyrare, billigare eller férsenas
g6rs omprioriteringar for nya projekt. Detta upprepar
férvaltningen i september. Bada dessa moten
dokumenteras med minnesanteckningar.

Underhall pa éver 1 mnkr kommer att folja lilla
ratten vilket innebar att arbetet blir mer formaliserat.
Dokumentation finns i mappar. Ett per underhalls-
projekt. De innehaller bl.a. aktivitetsplan, projekt-
plan, riskmatris, tidsatgang och beslutspunkter. LG
prioriterar fortsatt underhall. Vardeminskade objekt
prioriteras forst liksom krematoriet. Endast en vard-
och underhallsplan kvarstar, den for Skogskyrko-
garden. Den planeras bli klar under 2024.
Forvaltningen har gjort ett typexempel avseende
Sandsborg géllande underhallsskulden. Den
uppgick till ungefar 50 mnkr vilket gor att den totala
underhallsskulden berdknas dverstiga 1 miljard.

Ar 2020

Styrning, uppfoéljning och kontroll avseende
investeringar

Namnden rekommenderas att faststalla
riktlinjer och rutiner avseende forvaltningens
investeringsprocess. Vidare faststalla rutiner
samt férvaltningsgemensamma mallar och
checklistor avseende enskilda
investeringsprojekt. Namnden rekommenderas
sakerstalla andamalsenlig
dokumentationshantering i syfte att samla samt
tillgédngliggéra dokumentation och 6ka
sparbarhet. Vidare faststélla langsiktig
investeringsplan som omfattar langre period an
aktuellt budgetar och kommande tva plan ar
samt sakerstalla att risker kopplat till
investeringsprocess och enskilda
investeringsprojekt arligen hanteras i
namndens risk-och vasentlighetsanalys.

Delvis

Namnden féljer Lilla Ratten mer noggrant och
arbetet ar mer formaliserat vad galler investeringar.
Dokumentation finns i mappar, en per projekt. |
mappen finns exempelvis en aktivitetsplan, projekt-
plan, riskmatris, beslutspunkter och tidsatgang.
Detta arbete avser nystartade projekt. Aldre projekt
foljer den tidigare processen.

Namnden har vidare genomfort ett utbildningspass
om ftre tillfallen som serviceférvaltningen holl i
rérande “Lilla ratten” i bérjan av aret Aven externa
kurser har genomforts avseende projektstyrning.

Under tre heldagar under hésten gick forvaltnings-
ledningen och alla projektledare igenom och gjorde
projektplaner for alla projekt dver 1 mnkr som ska
genomforas framdver. Under tre dagar i host bryter
namnden av verksamhetsplan vad galler projekt.
Uppgar till 20 planer. Detta handlar om att planera
investeringarna framforallt. Vidare har en analys
genomforts pa "Jarvaprojektet” for att identifiera
utvecklingsomraden. Forvaltningen har anlitat en
konsult for att ytterligare forstarka styrningen av
Jarvaprojektet. Arbetet har fortgatt under 2023
enligt planen ovan.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2022 Inképsprocessen Ja Forvaltningens ekonomichef och redovisnings-
Namnden rekommenderas sakerstalla att det ansvarig gor arligen stickprovskontroller pa
finns giltiga avtal (dar sadana erfordras) och att genomforda inkdp. Utdver detta gora I6pande
de tjanster som faktureras dverensstammer informationsinsatser till avdelningarna. Underlag har
med avtalade villkor. erhallits fran de informationstillfallen som hallits
under slutet av 2023 och dar det var flera punkter
som berérde rekommendationen. En uppfdljande
granskning har gjorts dar stickprov har tagits pa
forvaltningens kop av gronyteskotsel. |
granskningen kontrollerades att det fanns giltiga
avtal for perioden samt att fakturerade tjanster
Overensstammer med avtalade villkor.
Granskningen genomférdes utan sarskilda
iakttagelser, det fanns avtal med leverantor och
faktureringen var enligt avtal.
Ar 2022 Loneprocessen Ja En granskning har genomférts av I6neprocessen
| syfte att stirka den interna kontrollen 2023. | granskning har en verifiering av
rekommenderas namnden sakerstilla att dokumenterade rutiner och kontroller skett. For ar
kontrollerna genomférs vid ratt tidpunkt samt 2023 har attest, behdrighet och hantering av 16ne-
att det alltid finns en sparbarhet till vem som skulder valts ut som granskningsomréden.
genomfort kontrollerna och nar. Dessutom har en uppféljning gjorts av eventuella
avvikelser i genomford registeranalys.
Granskningar visar inga sarskilda iakttagelser
avseende de rutiner och kontroller som granskats.
Uppfdljningen av avvikelser fran registeranalysen
gjordes aven utan sarskilda iakttagelser.
Ar 2022 Fortroendekansliga poster Ja Forvaltningen képer en manadsvis kontroll av

Utifran granskningsresultatet rekommenderas
namnden att sakerstalla att stadens
anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser
representation.

serviceforvaltningens av foljande kostnader;
representation, resor, utbildning och konferenser.
En gang per manad innan periodavslut skickar
serviceforvaltningen en sammanstalining med alla
avvikelser och anmarkningar.

Revisionskontoret har inom ramen for granskningen
tagit del av en av serviceférvaltningens
dokumenterade kontroller. Verifiering har dven
omfattat stickprov pa totalt tre transaktioner dar
urvalet varit intern representation under perioden
januari till oktober 2023.

Granskningen har gjorts med avseende pa
kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants oberoende, dvs. att attestanten sjalv inte
deltagit. Genomférd granskning har inte féranlett
nagra vasentliga iakttagelser att rapportera.
Genomfdérda stickprovskontroller visar att
granskade transaktioner i allt vasentligt ar korrekt
hanterade avseende kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende.

For de transaktioner som granskats beddoms
inriktning och omfattning som rimlig utifran stadens
anvisningar.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2023 Upphandling och avtalsférvaltning Foljs upp 2024.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden

att. Sakerstalla tillracklig intern kontroll

avseende namndens inkdpsorganisation, i

syfte att sakerstalla &ndamalsenlig styrning och

uppféljning. Fortydliga ansvaret och

systematiken avseende upphandling,

exempelvis genom att ta fram gemensamma

rutiner. Sakerstalla att LOU efterlevs vad galler

att upphandla inkép som 6verstiger

direktupphandlingsgransen. Sakerstalla att

stadens krav efterlevs i de upphandlingar som

genomfors, exempelvis vad galler

antidiskrimineringsklausul, miljékrav och

dokumenterad plan for uppféljning. Sakerstalla

att forvaltningen internt har tillracklig kunskap

och kompetens avseende upphandling och

avtalsforvaltning.
Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 | Dataskyddsférordningen Delvis I bilaga till ndmndens verksamhetsberattelse
Revisionskontoret rekommenderar att namnden redovisar dataskyddsombudet i en arsrapport de
utvecklar styrning och uppféljning av arbetet kontroller som genomf6rts under &ret. Rapporten
med att efterleva dataskyddsférordningen. omfattar sex obligatoriska rapporteringsomraden
Vidare rekommenderar revisionskontoret att som utgdr miniminiva fér vad Personuppgifts-
namnden informationsklassar sina ansvarig ("PUA") ska informera sig om arligen.
informationstiligangar samt regelbundet och Enligt DO:s arsrapport ar informationsklassning
systematiskt inventerar sina person- utifran ett GDPR-perspektiv genomférd pa
uppgiftsbehandlingar. samtliga personuppgiftsbehandlingar under 2020

och 2021 vilket innebar att de ar aktuella enligt
stadens riktlinjer.
| arsrapporten framgar att namnden har 18
personuppgiftsbehandlingar och att samtliga ar
informationsklassade. Dock framgar inte om
klassningarna ar aktuella. Namndens bedémning
ar att registerforteckningen inte ar fullstandig.
Forvaltningen har tidigare och under 2023 arbetat
kontinuerligt med registerférteckning och olika
rutiner inom omradet.

Nr 9/2023 Styrningen av samhallsviktiga projekt Féljs upp 2024.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att
Sakerstalla tillracklig intern kontroll avseende
namndens inkdpsorganisation, i syfte att
sakerstalla andamalsenlig styrning och
uppféljning. Fortydliga ansvaret och
systematiken avseende upphandling,
exempelvis genom att ta fram gemensamma
rutiner. Sékerstalla att LOU efterlevs vad géller
att upphandla inkdp som dverstiger
direktupphandlingsgransen. Sakerstalla att
stadens krav efterlevs i de upphandlingar som
genomfors, exempelvis vad géller
antidiskrimineringsklausul, miljékrav och
dokumenterad plan for uppféljning. Sakerstalla
att forvaltningen internt har tillracklig kunskap
och kompetens avseende upphandling och
avtalsforvaltning.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
staden anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer. Det gar bra att
ta bort enstaka rader eller hela
tabeller. Rubrikraden maste alltid
vara kvar.
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