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Inledning

Bolaget upprittar arligen en internkontrollplan som dvergripande klargér hur en god internkontroll ska
astadkommas och upprétthéllas under det kommande éret.

Internkontrollen ska sédkerstilla att:

e verksamheten dr &ndamalsenlig och effektiv
¢ information om verksamhet och ekonomi é&r tillforlitlig
e lagar, forordningar och styrdokument f6ljs

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska besté av tre delar. Bolaget ska ha faststéllt ett aktuellt system for
internkontroll, drligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststilla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver drligen och vid behov revideras. Viésentlighets-
och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppna kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifrn arbetssétten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intriffar samt hur sannolikt det &r att hindelserna intréffar.
Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar bolaget hur de 16pande kontrollerna/arbetssdtten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med
verksamhetsberittelsen.

Micasa Fastigheter arbetar stindigt med att forbéttra rutiner, arbetsprocesser och att dokumentera dessa.
Bolaget har en grupp av internrevisorer som har till uppgift att utféra granskningar som é&r integrerat med
processen for den granskning som genomfors for bolagets verksamhetsledningssystem. Den systematik som
tillimpas 1 granskningsarbetet av bolagets verksamhetsledningssystem anvénds dven for internkontrollen.

Visentlighets- och riskanalys

Bolaget har identifierat de viktigaste processerna for att nd malen och for att kunna bedriva verksamheten
med utgdngspunkt frdn kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet, bolagets dgardirektiv samt tagit
hénsyn till gdllande lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer, policys, arbets- och rutinbeskrivningar och tidigare
revisioner.

I visentlighets- och riskanalysen, som integrerats med bolagets riskanalys inom hallbarhetsomradet, har
bolaget identifierat risker som kan paverka verksamheternas mojligheter att genomfora sitt uppdrag och
uppnd sina mal samt uppskattat sannolikheten och konsekvensen for att en odnskad héndelse ska intréffa.

Utifran analysen har bolaget tagit fram en tvaarig internkontrollplan for 2022 och 2023, dér samtliga risker
med hoga riskvérden ska kontrolleras. Analysen gjordes under hosten 2021. Revidering av analysen har
gjorts under 2022.

Internkontrollpunkter

Foljande punkter har gétts igenom under 2022:

e Hantering och forebyggande av vattenlidckage

e Motverkande och hantering av inbrott 1 tomstéllda lokaler

e Hantering av materialval

e Hantering av administrativa system och informationstillgangar
e Hantering av fastighetségaransvar

o Sikerstdlla en god inomhusmiljo i bolagets byggnader
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Under 2023 gés foljande punkter igenom:

Avtalsuppfoljning

Investeringsutrymme

Hantering av oldgenheter i bolagets fastigheter
Hantering av dgardirektiv och uppdrag fran staden
Personal

Forsékring av bolagets fastigheter

Nedan foljer en utforligare beskrivning av revisionsuppdragen for 2023:
e Avtalsuppfoljning
Syfte med revision: Sékerstélla att bolaget far varor/tjénster i enlighet med upphandlad kvalitet
Revisionsobjekt: Avtalsuppfoljning
Revisionskriterier:
Sékerstilla att foljande efterlevs:

e Stockholms stads program for inkdp 2020-2023
e Efterlevnad av rutiner, god kvalitet och kundnytta

Identifierad risk: Risk att bolaget inte far upphandlad vara/tjanst till upphandlad kvalitet, att arbete inte
utfors som det &r bestallt .

Kontrollmoment: Plan for avtalsuppfdljning
e Investeringsutrymme
Syfte med revision: Att sikerstilla att ekonomiskt utrymme finns for kommande investeringar som behdvs
Revisionsobjekt: Forvaltningsstrategi, planerat underhéll och budgetprocess
Revisionskriterier:
Sdkerstilla att foljande efterlevs:

Stockholms stads investeringsstrategi
Aldreboendeplan

Plan for utbyggnad av seniorboende
Flerarsbudget

Efterlevnad av rutiner, god kvalitet och kundnytta

Identifierad risk: Risk for att det inte finns ekonomiskt utrymme att genomfora samtliga investeringar som
behovs och risk for kraftigt 6kad inflation och rénteférandringar.

Kontrollmoment: Ekonomisk uppf6ljning och projektuppfdljning
e Hantering av oligenheter i bolagets fastigheter

Syfte med revision: Sékerstilla att bolaget har adekvata arbetssétt for att hantera och forebygga olédgenheter
(lukt, ljus, ljud eller skadedjur) i bolagets fastigheter

Revisionsobjekt: Driftledning, avtalsuppfoljning och atgérdshantering
Revisionskriterier:

e Miljobalken
e Plan och bygglagen

Identifierad risk: Oldgenheter 1 bolagets fastigheter. Storande lukt, ljus, ljud eller skadedjur (risk 6).
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Kontrollmoment: Uppf6ljning felanmédlan, myndighetsbesiktning och -foreldggande.
e Hantering av idgardirektiv och uppdrag frian staden

Syfte med revision: Sékerstélla att bolaget hanterar, utfér och rapporterar dgardirektiv och uppdrag fran
staden

Revisionsobjekt: Verksamhetsplanering, budgetprocess och uppfoljning
Revisionskriterier:

e Agardirektiv och kompletterande fgardirektiv Micasa Fastigheter
e Direktiv for nimnder och bolagsstyrelser 1 budgeten
e Gillande program och handlingsplaner fran staden som berdr bolaget

Identifierad risk: Att hantering av dgardirektiv och uppdrag fran staden sker bristfalligt.
Kontrollmoment: Tertialrapportering
e Personal

Syfte med revision: Sdkerstilla att uppfoljning gors nér personal slutar och att det finns ett arbete for att
minska personalomséttningen

Revisionsobjekt: Kompetensforsorjning
Revisionskriterier:
e Stockholms stads personalpolicy
Identifierad risk: Forlust av kompetent personal.
Kontrollmoment: Uppf6ljning HR
e Forsidkring av bolagets fastigheter
Syfte med revision: Att bolagets fastigheter har forsdkringar som técker eventuella hdndelser
Revisionsobjekt: Forsdkring av bolagets fastigheter, planerat underhall och fastighetsdrift
Revisionskriterier:
e Forsdkringsvillkor

Identifierad risk: Sdkerstilla drift och underhall i fastigheterna sa att forsédkringen géller ndr/om det hinder
ndgot 1 fastigheten.

Kontrollmoment: Dialog med St Erik Forsékring
Visentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade hiandelser i VoR:en. Alla som har en stjirna = samt en
kontrollaktivitet finns dven i Internkontrollplanen l&ngre ner i rapporten.

7

Sannolikhet
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4
22 | 27 36 40
3
1 10 21,23 24
29
2
1
Konsekvens
QKritisk@Medium@Lég Totalt: 48
Sannolikhet Konsekvens
L Medium |
Lao 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
KF:s mal for .
verksamhetsomrade | Process ::l Oodnskad héandelse tSannollkhe :onsekven RV IKP
t
1.4 Stockholm ska Bostadsuthyrning 1 [ | Diskriminering mot 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en bra stad att kunder sannolikt enda
aldras i - med god st
omsorg och stor VoR
t het
vag 2 [ Risk fér mutor 1, 3. Kannbar 3 Nej,
Osannolikt enda
st
VoR
Dialog med 3 I At hyresgaster 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
hyresgaster inte upplever att enda
bolaget 6vervager st
deras asikter VoR
Fastighetsagarans | 4 B Bristeri 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 v
var fastighetsdgaransv
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KF:s mal for :
verksamhetsomrade | Process :‘ Oodnskad handelse tSannollkhe :onsekven RV IKP
t
ar, att bolaget inte
nar upp till
lagstiftning
géllande
fastighetsagaransv
ar
Forsakring av 5 Sakerstalla drift 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
bolagets och underhall i
fastigheter fastigheterna sa att
forsakringen galler
nar/om det hdander
nagot i fastigheten
Hantering av 6 Oldgenheter i 4. Sannolikt 3. Kdnnbar 12
olagenheter i bolagets
bolagets fastigheter.
fastigheter Storande lukt, ljus,
ljud eller
skadedjur.
Hantering av 7 Risk for skador pa 5. Mycket 3. Kannbar 15
skador i bolagets grund av sannolikt
fastigheter vattenlackage
orsakat av
exempelvis aldre
stammar och stopp
i avlopp
8 Risken for skador 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
pa bolagets sannolikt enda
fastigheter st
orsakade av VoR
exempelvis brand
9 Risken for skador 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
pa bolagets enda
fastigheter pa st
grund av kraftiga VoR
skyfall
Kontinuitetshanteri | 1 Brister i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng 0 kontinuitetshanteri  sannolikt enda
ng leder till st
svarigheter att VoR
uppratthalla
atagande vid kris
Lokaluthyrning 1 Risk for mutor 2. Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
1 sannolikt enda
st
VoR
Processer 1 Att beskrivna 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
2 processer inte foljs enda
st
VoR
1 Bristfalliga 2. Mindre 3. Kadnnbar 6 Nej,
3 processer i bolaget sannolikt enda
st
VoR
Sakerstall 1 Bristande kvalitet 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
andamalsenliga 4 som leder till att enda
bostader for aldre maste flytta st
malgruppen VoR
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KF:s mal for .
verksamhetsomrade | Process Oodnskad handelse tSannollkhe :onsekven RV IKP
t
2.1 Stockholm ska Energianvandning Kraftigt 6kad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
bli klimatpositivt — energianvandning sannolikt enda
genom minskade st
utslapp och okad VoR
koldioxidlagring God inomhusmiljé Bristfillig 3.Méjlig 4. Alvarlig 12
inomhusmiljé som
leder till ohdlsa
Teknik, material Bristande 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
och LCA/LCC,
konstruktionsval ohélsosamma
material, kort
livslangd osv..
3.1 Stockholms Budget i balans Risk for kraftigt 4. Sannolikt 3. Kdnnbar 12
ekonomi ar stark, okad inflation och
hallbar och lagger ranteforandringar
gﬁ“ﬁi';,fgrg" Risken finns kring ~ 3.Mgjig 2. Lindig 6  Nej,
skarpt lagstiftning enda
inom olika st
omraden som VoR
medfér hogre
kostnader for
bolaget.
Investeringsutrym Risk for att det inte 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
me finns ekonomiskt
utrymme att
genomfoéra
samtliga
investeringar som
behovs
3.3 1 Stockholm ska | Byggprojekt Bristfallig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
alla ha ratt till ett bra byggherre / sannolikt enda
boende som de har bristféllig st
rad med bestillarkompeten VoR
s
Icke laglig 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
arbetskraft hos enda
entreprendrer st
VoR
Marknadsrisker 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
(korruption) sannolikt enda
st
VoR
3.4 Medarbetare i Arbetsmiljo Bolagets 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Stockholm ska ges medarbetare sannolikt enda
goda forutsattningar utsatts for hot- och st
att gora ett bra jobb valdssituationer VoR
Bristande 3. Mojlig 3. Kédnnbar 9
arbetsmiljé som
leder till att
medarbetare
drabbas av

arbetsrelaterade
sjukdomar.
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KF:s mal for .
verksamhetsomrade | Process :‘ Oodnskad handelse tSannollkhe :onsekven RV IKP
t
2 Diskriminering och 2. Mindre 3. Kadnnbar 6 Nej,
6 krankande sannolikt enda
sdrbehandling mot st
personal VoR
2 Diskriminering och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
7 krankande enda
sdrbehandling mot st
personal fran VoR
extern part
2 Ofredande/évergre 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
8 pp sannolikt enda
st
VoR
2 Olycksfall 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
9 sannolikt enda
st
VoR
Avtalsuppféljning 3 B Riskatt bolaget 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
0 inte far upphandlad
varaltjanst till
upphandlad
kvalitet, att arbete
inte utfors som det
ar bestallt
Informationsférvalt | 3 . Bristande 4. Sannolikt 3. Kdnnbar 12
ning 1 forvaltning av
administrativa
system och
informationstiligan
gar
3 Felaktig 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
2 redovisning enda
(verksamhetsuppfo st
lining) och VoR
bristande
transparens
Leverantorsforhalla | 3 Risk for mutor 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
nden 3 enda
st
VoR
Personal 3 Bristande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
4 kompetens hos enda
bolagets st
medarbetare VoR
3 . Forlust av 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
5 kompetent
personal
3 Konsfordelning 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
6 inom enda
tjansteomraden ar st
ojamstalld VoR
3 Lonepolicyn foljs 2. Mindre 3.Kaénnbar 6 Nej,
7 inte sannolikt enda
st
VoR
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KF:s mal for .
verksamhetsomrade | Process Oodnskad handelse tSannollkhe :onsekven RV IKP
t
Svarigheter att 3. Mgjlig 3. Kaénnbar 9 Nej,
attrahera enda
kompetent st
personal VoR
Politisk styrning Att hantering av 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
agardirektiv och
uppdrag fran
staden sker
bristfélligt
Risk for politisk 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
detaljstyrning enda
st
VoR
Upphandling Bristande 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
arbetsrattsliga krav  sannolikt enda
i samband med st
upphandling VoR
Risk for mutor 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt enda
st
VoR
3.6 Tryggheten ska Dialog med Personer som bori 3. Mgjlig 1. 3 Nej,
oka genom civilsamhalle narheten av Forsumbar enda
forebyggande bolaget fastigheter st
insatser upplever bolaget VoR
inte bryr sig om
lokalsamhallet
Tillganglighetsarbe Bristande 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
te tillganglighet sannolikt enda
medfor att st
personer med VoR
funktionsvariatione
r inte kan vistas i
miljéerna
Okade kostnader 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
for enda
tillganglighetsanpa st
ssningar i VoB, VoR
LSS- och
gruppboenden
Trygghetsarbete Att miljoer i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
bolagets enda
fastigheter upplevs st
som otrygga av VoR
hyresgaster
Brister i underhall 3. Mojlig 3. Kadnnbar 9 Nej,
som leder till enda
otrygghet (broken st
window theory) VoR
Inbrott i tomstéllda 4. Sannolikt 3. Kédnnbar 12

fastigheter
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forsakring av bolagets fastigheter

. Sikerstalla drift och
underhall i fastigheterna sa

12  att férsdkringen géller nar/om
det hander nagot i
fastigheten

Intern revision 2023

Hantering av oldgenheter i bolagets
fastigheter

[ oligenheter i bolagets
fastigheter. Storande lukt,
12  ljus, ljud eller skadedjur.

Intern revision 2023

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och léigger grunden for en jamlik vilfard

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budget i balans

. Risk for kraftigt 6kad inflation
och ranteforandringar
12

Intern revision 2023

Investeringsutrymme

. Risk for att det inte finns
ekonomiskt utrymme att

16 genomfdra samtliga
investeringar som behovs

Intern revision 2023

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséittningar att gora ett bra jobb

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Avtalsuppféljning

[ Risk att bolaget inte far
upphandlad varaltjanst till

12 upphandlad kvalitet, att
arbete inte utférs som det ar
bestallt

Intern revision 2023

Personal

. Forlust av kompetent
personal
12

Intern revision 2023

Politisk styrning

B At hantering av dgardirektiv
och uppdrag fran staden sker
12  bristfalligt

Intern revision 2023
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