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Sammanfattning

Bolaget kommer under 2024 fortsatta att arbeta utifran stadens aldreboendeplan avseende utbyggnad av
vard- och omsorgshoende och bolagets plan for utbyggnad av seniorbostader.

Bland annat fortgar arbete med projekt i atta fastigheter for anpassning till seniorbostéder.
Anpassningarna planeras ge ett tillskott pa drygt 700 lagenheter med inflyttning under 2024 och 2025.
Information och marknadsféring av seniorbostader som boendeform kommer att fortga och behova
intensifieras med anledning av bolagets stora utokning av seniorbostader under de kommande aren.
Utover det arbetar bolaget vidare att tillskapa fler friliggande LSS-boenden och gruppboenden utifran
stadens behov.

Flertalet av bolagets fastigheter behdver stérre underhallsinsatser som kraver evakueringar inom de
narmaste aren. En fastighetsutvecklingsplan ar under framtagande for att kunna hantera denna utmaning.
Arbetet gors ur ett stadsdvergripande perspektiv och samspelar med stadens &ldreboendeplan och den
nyproduktion som &r planerad. Planen avser att belysa vilka totalupprustningar som kravs i de fastigheter
som staden langsiktigt har behov av.

Bolagets huvudsakliga uppgift ar att tillhandahalla valskotta, trygga och tillgangliga bostader till stadens
aldre och personer med funktionsnedsattning, samt till av staden prioriterade grupper. Bolaget kommer att
fortsatta arbeta for att 6ka tryggheten i och runt bolagets byggnader med bland annat
trygghetsinventeringar och éversyn av skalskydd. Insatser kommer dven goras for att starka fastigheternas
beredskap for klimatforandringar med extrema varmebdljor, kyla och skyfall. Utredningar tillsammans
med expertis och omvérldsbevakning skapar dversyn av behovet av reservkraft, energilagring och smarta
passiva byggkomponenter for stabil och forutsédgbart klimatskydd i byggnader och dagvattenhantering
inom kvarteret.

Bolaget kommer arbeta vidare med att minska energianvandning och 6ka andelen fornyelsebar energi
genom att installera nya solcellsanldggningar. Bolaget kommer &ven att arbeta vidare med cirkul&rt
byggande i ett flertal projekt och se éver mojligheten att gora detta i ett nybyggnadsprojekt.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till minus 14 mnkr (25). Budgeterade intakter forvantas
uppga till 1 169 mnkr (1 087). | stort foljer intakterna tidigare ar pa objektsniva. Hyresjustering pa
bostader férhandlades med Hyresgastforeningen, vid budgeteringen gors en intern uppskattning i
avvaktan pa att férhandlingen ska bli klar. Oktoberindex som grund for justering pa lokalavtalen till 2024
ar 6,5 procent. Det ar nagot hogre niva pa tomstallda lokaler och bostader under 2024 pa grund av
kommande och pagdende ombyggnationer.

Bolaget gor vissa uppjusteringar avseende fastighetskostnaderna dock inte i linje med den allmanna
kostnadsutvecklingen vilket kommer krava effektiviseringar. De taxebundna kostnaderna dkar mycket,
taxan avseende vatten och avlopp 6kar med cirka 25 procent, avfall cirka 24 procent och priset pa
fjarrvarme okar med 12 procent. For att kunna uppratthalla fastigheterna i bra skick fortsatter bolaget
lagga stora resurser pa det planerade underhallet som bolaget kostnadsfor, det vill sdga atgarder som inte
blir stora projekt. Bolaget kommer att fortsatta lagga stort fokus pa uppfoljningen av bolagets tre
driftleverantcrer, det &r ett av bolagets storre avtal och paverkar stor del av kostnaderna for skotsel och
reparationer. Tomtrattsavgalderna kommer successivt att 6ka nar avtalen skrivs om, nagra fastigheter far
denna hojning redan nasta ar. Elkostnaderna beréknas bli nagot lagre jamfort med foregaende ar. Totalt
forvantas fastighetskostnaderna uppga till 577 mnkr (547).

Budgeterade avskrivningar forvantas uppga till 313 mnkr (314) och utrangeringar till 5 mnkr (6).
Budgeterade administrationskostnader forvantas uppga till 36 mnkr (38).
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Budgeterade personalkostnader forvantas uppga till 124 mnkr (109). Bolaget har anstallt mer personal for
bland annat projektverksamheten for att kunna mota behovet nar fler stora projekt ska genomforas de
kommande aren.

Budgeterat rantenetto uppgar till 128 mnkr (49). Nivan justeras for att méta resultatnivan som
rapporterats i flerarsbudget. Dock har utvecklingen pa den finansiella marknaden forandrats betydligt
sedan siffrorna sattes. Redan nu berdknar bolaget att utfallet for rantekostnaderna kommer att vara 160
mnkr, det betyder att bolaget forvantas ga med underskott med cirka 46 mnkr istéllet for underskott med
14 mnkr.

Stor del av bolagets fastigheter hyrs ut till staden. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad
ar styrande for hur hyresavtalen ska utformas och hyran séttas. Bolaget ska drivas affarsméssigt samtidigt
som bolaget ska hjalpa staden med att halla lokalkostnaderna nere. Hyresnivaerna ar satta utifran
historiska nivaer i tidigare ramavtal. Vidare ar hyresnivan satt utifran att bolaget har haft laga
rantekostnader vilket har forandrats drastiskt utifran oron pa de finansiella marknaderna. Bolaget har fatt i
uppdrag att tillsammans med Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB se 6ver samverkansavtalet
under aret. Hyresnivaerna kommer fortfarande kunna vara konkurrenskraftiga och gynna staden
langsiktigt i relation till andra alternativ. Oversynen kommer mojliggéra genomforande av kommande
investeringar och underhall.

Investeringarna i om- och nybyggnation beraknas uppga till 900 mnkr (624). Projektportfoljen bestar av
nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och
underhall. Det finns dven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som férberedande arbete
infor de kommande érens investeringar. Flera stora projekt har upphandlats under 2023 for att starta under
2024. For att sakerstalla att investeringsprojekten foljer ekonomiska och kvalitativa parametrar ar
strategin att upphandla entreprenaderna i affarsmodellen samverkan. Bolaget fortsatter folja utvecklingen
av hur prisokningen av byggmaterial och transporter kommer att paverka bolagets projekt. Bolagets
projektverksamhet har 6kat betydligt de senaste aren och kommer att fortsatta oka.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt éver 300 mnkr:

Ann 7 — Enligt stadens &ldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersétta befintligt vard- och
omsorgsboende pé fastigheten Ann 7 med ett nytt, vilket ska sta klart 2027. Boendet ska innehélla 72
lagenheter. Bolaget planerar att komplettera vard- och omsorgsboendet med cirka 60 seniorbostader och
ett aktivitetscenter. Ett inriktningsbeslut har fattats av kommunfullméktige under 2020 och detaljplanen
antogs av stadsbyggnadsndmnden i december 2022. Prognostiserad projektkostnad ar cirka 517 mnkr
inkl. moms.

Hemsystern — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersatta befintligt vard-
och omsorgsboende pa fastigheten Hemsystern 1 med ett nytt, som ska sta klart 2030. Boendet ska
innehalla 100 lagenheter och kompletteras med cirka 50 seniorlagenheter. Efter det att detaljplanen varit
pa samrad i januari 2022 har det fortsatta arbetet med detaljplanen varit pausat i vantan pa besked om
behov av den skola som ocksa ingar i detaljplanen fortsatt finns. Nuvarande elevprognoser tyder pa att
skolan inte kommer att behovas.

Hagastaden — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt vard-
och omsorgsboende pa Norrmalm i Hagastaden vilket ska sta klart 2026. Boendet ska innehalla 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullmaktige under 2020 och detaljplanen har varit pa samrad varen 2020 och pa granskning
hosten 2021. Prognostiserad projektkostnad ar 379 mnkr inkl. moms.

Kopenhamn — Ett genomférandebeslut fattades av kommunfullméktige under 2020 avseende underhall av
tva byggnader pa fastigheten dar den ena byggnaden ocksa anpassas at stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-
Kista och den andra anpassas till seniorbostader. Genomférandet av projektet startade i slutet av 2020 och
ar slutfort 2023. Prognos for utfall projektkostnad cirka 275 mnkr inkl. moms.
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Dalen 20 — Efter Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutat att saga upp hyresavtalet for
Enskededalens servicehus sa har bolaget arbetat for att genomféra underhall och anpassa fastigheten till
seniorbostader. Ett genomférandebeslut med den inriktningen fattades av kommunfullméktige under
2020. Genomforandet startade andra kvartalet 2022. Prognostiserad projektkostnad ar 424 mnkr inkl.
moms. Fardigstéallandetid for projektet ar Q2 2025

Slakthusomradet - Enligt stadens &ldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt
vard- och omsorgshoende i Slakthusomradet vilket ska sta klart 2029. Boendet ska innehalla 100
lagenheter och kommer kompletteras med cirka 25 seniorlagenheter. Styrelsen fattade ett
inriktningsbeslut i december 2022 vilket ska godkéannas av kommunfullmaktige under varen 2023.
Prognostiserad projektkostnad ar 496 mnkr inkl. moms.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagets fastigheter och utemiljoer ska ha goda miljoer for seniorer med en hdg grad av tillganglighet.
Tillganglighetsfragor ar en mycket viktig aspekt i arbetet med om- och nybyggnation av bolagets
fastigheter. | enlighet med ramprogrammen fér nyproduktion av seniorbostader och vard- och
omsorgsboenden ar en hog grad av tillganglighet en grundpelare savél i de enskilda lagenheterna som i de
gemensamma utrymmena och utemiljon. Dar det ar mojligt stravar bolaget aven efter utékad niva av
tillganglighet vid ombyggnation av befintliga l&genheter.

Tillsammans med Bostadsformedlingen i Stockholm AB och évriga bostadsbolag inom stadens
allmannytta, har bolaget under senare ar bedrivit projektet Tillganglig bostad. Micasa Fastigheter kan
utifrn det numera rapportera in lediga bostader med tillganglighetsmarkering till Bostadsformedlingen
via fastighetssystemet. Bolaget kommer under 2024 att fortsatta stotta systerbolagens arbete med
motsvarande rapportering till Bostadsférmedlingen. Arbetet omfattar dven fortsatt utvecklingen av
checklista och kriterier for tillganglighet. Bolaget kommer ocksa fortsatta att bista Bostadsformedlingen
géllande detaljerad information kring tillganglighet infor kommande rapportering.

Ett reviderat forslag av stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning har nyligen remitterats till bland annat Micasa Fastigheter. | enlighet med det
reviderade programmet, som forvantas antas av kommunfullméaktige, kommer bolaget under aret arbeta
for att de fokusomraden som bolaget berdrs av uppdateras och implementeras i bolagets Gvergripande
tillganglighetsprogram.

Stadens insatser till bland annat &ldre personer som lever i hemldshet ar fortsatt prioriterat. Som ett led i
detta arbete fortsatter bolaget att formedla 25 seniorbostéader arligen via SHIS till personer 6ver 65 ar som
har svart att komma in pa bostadsmarknaden. Micasa arbetar d&ven med vrakningsforebyggande atgarder
som bland annat innebdr att bolaget handlagger alla hyresarenden individuellt med malet att undvika
vrakning av bolaget direkthyresgaster. Darutdver fortsatter bolaget samarbetet med évriga aktorer inom
staden géllande boende for nyanlanda. Vid eventuell tomstalining ser bolaget till exempel alltid 6ver
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mojligheten till att temporart hyra ut bostader och lokaler i avvaktan pa permanent anvandning for
bolagets prioriterade malgrupper.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolaget bidrar till att skapa en dldrevanlig stad genom att tillhandahalla och tillskapa tillgangliga och
trygga bostader som kan maéta behoven hos stadens 6kande antal dldre. Arbetet fortgar utifran bolagets
plan for utbyggnad av seniorbostader bade vad géller nyproduktion och ombyggnation i befintliga
fastigheter. Bolagets ramprogram foér nyproduktion av seniorbostader &r vagledande i arbetet som baseras
pa kunskap om dldres 6nskemal och behov for att skapa trygga och tillgangliga lagenheter med malet att
stddja och underléatta ett sjalvstandigt liv samt dka forutsattningar for kvarboende.

| bolagets seniorbostader ar mojlighet till social gemenskap en viktig aspekt som ocksa utgor en del av
malen for en aldrevanlig stad. Utgangpunkten &r att det ska finnas tillgang till lokaler for social
gemenskap som mojliggor ett aktivt liv och bolaget ger ocksa stod for att bilda och halla samman
trivselrad for att 6ka gemenskapen inom boendet. Trivselraden har pa sa satt ocksa kommit att bli en
ytterligare trygghetsfaktor for bolagets hyresgaster.

Vid majoriteten av bolagets seniorboenden finns darutdver tillgang till aktivitetscenter som drivs av
respektive stadsdelsforvaltning. Bolaget for vid behov en dialog med stadsdelsforvaltningarna kring
mojligheten att tillskapa aktivitetscenter dar det i dagslaget saknas och aktivitetscenter planeras in i
bolagets kommande nyproduktion av seniorbostader. |1 samrad med stadsdelsforvaltningarna, kommer
bolaget under aret att ta fram ett ramprogram for aktivitetscenter i tillkommande saval som i befintliga
seniorbostader.

Micasa medverkar ocksa i en arbetsgrupp under ledning av exploateringskontoret for att arbeta vidare
med utvecklingsomraden som ror aldrevanliga bostader.

I enlighet med budgetuppdraget om att undersoka efterfragan av fler seniorbostader med HBTQI-
inriktning, kommer bolaget inom kort att ta kontakt med foretradare for hyresrattsféreningen
”Regnbagen” som sedan 2013 forhyr ett antal seniorbostader av Micasa med denna inriktning.

Det kvalitetsutvecklingsarbete avseende vard- och omsorgsboenden som aldreférvaltningen har inlett, &r i
dagslaget avgrénsat till att inte omfatta byggnader och utemiljo. Micasa avser dock folja
utvecklingsarbetet och dess resultat i syfte att identifiera eventuella synpunkter och erfarenheter i
befintliga verksamheter som kan tas tillvara i bolagets ramprogram for nyproduktion av vard- och
omsorgshoende.

Bolaget deltar i det arliga arbetet med att revidera stadens dldreboendeplan. Bolaget ska ha en ledande roll
i aldreboendeplaneringen och uppféra nya seniorbostader och vard- och omsorgsboenden for att méta
behoven hos den aldrande befolkningen. Arbetet kommer darutover att fortga vad géller planeringen av
den nybyggnation av vard- och omsorgsboenden som hittills har faststallts med staden som huvudman
fram till 2040. Samtliga nybyggnationer planeras i enlighet med bolagets reviderade ramprogram for
vard- och omsorgsboende i syfte att bli trygga, trivsamma och resurseffektiva boenden.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Fortsatt inventering och
atgarder for att sakerstalla
bra horselmiljoer i
fastigheterna

"i Ljudanpassa samtliga
fastigheter med bristfalliga
horselmiljoer
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Bolagsstyrelsens mal for

8 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Dialog med
stadsdelsforvaltningar for att
utdka antalet aktivitetscenter
alternativt utdka

"i Tillsammans med
berérd stadsdelsnamnd

sakerstalla .
gemensamhetsytor och gemensamhetsutrymmen i
aktivitetscenter i fas_tlgheter utan
tillkommande sévéal som aktivitetscenter

befintliga seniorbostader | samrad med

stadsdelsférvaltningar ta
fram ett ramprogram for
aktivitetscenter.

Delta i internationella
samarbeten sdsom EAN for
erfarenhetsutbyte

U Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska i samrad
med intresseorganisationer
undersoka efterfragan for
fler seniorbostader med
hbtgi-inriktning och paborja
planeringen for det, om
behov finns

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

FOr Micasa Fastigheter ar det viktigt att skapa en estetiskt tilltalande narmiljé. Vacker och spannande
konst &r en sjalvklar del inom Micasas fastigheter. De konstverk som bolaget dger och forvaltar syns i
entréer, allmanna utrymmen och tradgardar i och kring fastigheterna.

Vid ny-, om- och tillbyggnad placeras ny konst i fastigheten i enlighet med 1 %-regeln.

Under 2024 fortsatter sju olika 1%-projekt for konst i bolagets fastigheter varav tre beréknas bli klara
under aret.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och dkad
koldioxidlagring

Bolaget har i sin verksamhetsplan arbetat in relevanta miljokrav utifran stadens tidigare miljéprogram och
forsokt ta hojd for kommande program med bilagor, som exempelvis klimathandlingsplanen.
Energieffektivisering ingar alltid vid om-, ny och tillbyggnadsprojekt liksom krav pa att forbattra
inomhusklimatet till nuvarande myndighetskrav. Bolaget arbetar parallellt vidare med driftoptimering av
fastigheterna for att ytterligare minska energianvandningen och for att sakerstalla en god inomhusmiljo.

Samtliga fordon inom Micasa ar fossilbrénslefria. Krav stélls i samband med samtliga relevanta
upphandlingar pa branslekonvertering, fornybar andel och redovisning. | byggproduktionen arbetas det
med elektrifiering av arbetsmaskiner, hallbara byggmaterialval och aterbruk for att minska
koldioxidpaverkan. I samband med projektering av ny- eller ombyggnation arbetas det pa bred front med
teknik och systemval som bidrar till minskade utslapp bade i samband med produktion och i forvaltning.

Bolaget driver sitt energiarbete genom ISO-standarden for energiledning vilket innebér att planer och
framdrift ska finnas for alla fastigheter men med fokus pa de som ar mest kravande och darfor har hogst
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potential. Ledningssystemet genomgar arliga revisioner och &r certifierat av tredjepart.

For att 6ka mangden egenproducerad fornybar energi planeras ytterligare nya solcellsanldggningar. |
samband med tak- och fasadprojekt beaktas mojligheten till installation av solpaneler. Bolaget har sett
over mojligheten att byta uppvarmningskalla i fastigheter som varms med direktverkande el och kommer
att vidta atgarder dar det funnits mojligt.

Under mandatperioden 2023-2026 ska energianvandningen arligen minska med 2,5 kWh/kvm for att
slutligen ge 10% under perioden. Micasa Fastigheter ser fortsatt svarigheter i prioriteringen kring detta da
omfattande energibesparingsarbete redan skett. Bolaget bedomer att en minskning med 8 procent under
mandatperioden &r nabar. Bolaget kommer att fortsétta arbeta med driftoptimering, byta ut direktverkande
el, byta ut belysning till LED och fortsétta att satta upp digitala referensgivare for styrning for att minska
energianvandningen. Utbver det kravstélls en minskning av energianvéandningen med 30 % i ROT-
projekt. Under 2024 kommer en energihandlingsplan for bolaget tas fram dar arbetet konkretiseras
ytterligare.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Besoka trabyggnader och i
-’i Arbeta for att fler av dialog med marknaden och
bolagets nyproducerade bestéllare samt byggherrar
seniorbostader ska byggas som byggt i tra, utreda
helt i tra. mojligheter- och risker med
trabyggnad
Utreda och besluta vilken
plats/fastighet som skulle
vara lamplig for Micasa.
i Fortsatta utveckla
-" Bidra till att uppfylla fastighetsautomationssyste
staden mal om att minska men.
energianvandningen med Ventilations- och
10 procent genom smart varmesystem moderniseras
digital styrning, utfasning och injusteras

av direktverkande elsystem
och energikréavande
belysning samt
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

i w Utemiljdindex 87 | samarbete med

" Fortsitta arbetet for att stadsdglsnamndgrna )
skapa gréna och trevliga undersoka och sakerstalla
utemiljoer i anslutning till utemiljon vid
bolagets fastigheter i hela demensboendena
staden. Projekteringsanvisningar

och ramprogram ar styrande
dokument i projektering och
planering av utemiljéer

Fortsétt dialog med staden

.ﬂi Fortsitta arbetet med och verksamheter avseende
klimatanpassning av fiarrkyla

byggnader och utemiljéer Utreda mojlighet for

med sarskilt fokus pa energilagring geoteknik,
varmebodlja akvifer lagring och

batterilagring.

Utvéardera passiva skydd i
klimatskarmens egenskaper
mot varmelaster och kyla for
att 6ka klimatskalets U-
varde och termiska skydd.
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
H Kravstalla aterbruk av
_,‘ Fortsitta 6ka andelen material och arbetssétt i
&terbrukat material vid ny- samband med
och ombyggnation upphandlingar.
i Utreda certifiering enligt
ﬂ | huvudsak n& en miljobyggnad guld i 2024 ars
miljpbyggnadsstandard nyproduktion och kravstélla
minst miljsbyggnad silver silver i storre
ombyggnadsprojekt
H Se dver mojligheter att sdka
_,‘ Inom ramen fér svenskt externa finansiering fran EU
och europeiskt
klimatkontrakt 2030 arbeta
med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssatt och en 6kad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstallining
I Fortsatt projektering och
_,‘ Installera solceller pa installation av solceller
alla tak dar det lampar sig,
vid nybyggnation saval
som pa befintliga
fastigheter
’?‘ A Redogbra for hur bolaget
"R Sakerstalla att de inventerar var det lampar sig
kommunala bolagen att installera solceller pa
inventerar var det lampar stadens tak samt planerar
sig att installera solceller for att installera solceller
pa stadens tak samt under mandatperioden for
planerar for att installera att 6ka den lokala
solceller under elproduktionen
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen
I Implementera atgarder
ﬂ Utveckla arbetet med utifran bolagets strategi for
att skapa ett gott och svalt varmebolja
inomhusklimat aven under Kravstélla atgarder i
varmebdljor och arets klimatskal i samband med
varma manader, samt hélla forfragningsunderlag och
bolagets strategi for tathet i konstruktioner for att
varmebdljor uppdaterad i halla varme/kyla pa ratt sida
enlighet med stadens om klimatskalet.
miljoprogram Uppdatera bolagets strategi
for varmebodlja i enlighet
med stadens miljéprogram
ﬁ Andel LCA- 100 % Tas fram av
beréknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
i Andel 100 %

.& nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel stérre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

Elproduktion baserad
pa solenergi

468 MWh

9 000 MWh

Kdpt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

114 kWh/m2

v

Kdpt energi i stadens
organisation

93 GWh

1735 GWh

v

Relativ
energianvandning

114
(kWh/enhet)

Tas fram av
namnd/styrelse

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Micasa Fastigheter arbetar for att 6ka den biologiska mangfalden inom och kring sina fastigheter. Detta
gors bland annat genom att slappa upp angsmark, tillata dédved, uppsattning av fagelholkar och bihotell,
aktiva val av véxtlighet och forstarkningsarter.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Prioritering av atgarder for
skyfall dokumenterat i
ordinarie underhallsplan.

v Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsnamnden och
trafiknamnden ska i samrad
med milj6- och
halsoskyddsnamnden,
utbildningsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB
utreda hur effekter av
varmebdlja kan inkluderas
och hanteras i
stadsutvecklingsprocessen




Sid. 11 (20)

Bolagsstyrelsens mal for

8 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

0 Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berdrda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
paborja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

Oka andelen av biokol

Okad biologisk mangfald
genom angsmark

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget arbetar vidare med dgardirektivet om utbyggd laddinfrastruktur. De tekniska forutsattningarna for
installation i bolagets garage har kartlagts. Fokus har varit pa bolagets garage dar mojligheterna for
utbyggnad bedéms mer gynnsamma &n vid bolagets markparkeringar. Bolaget hyr ut parkeringsplatser
och garage till Stockholm Parkering som sedan hanterar de enskilda uthyrningarna av parkeringsplatser.
Om rétt tekniska forutsattningarna finns i fastigheten samt att det finns en efterfragan pa att hyra laddplats
sa ar forutsattningarna goda att genomfdra utbyggnaden. Att bygga ny- eller uppdaterad elnatsanslutning
for att méta utbyggnaden kan bli kostsam och da blir utbyggnaden av laddinfrastruktur svarare.

Under 2024 fortsatter arbetet. Ett viktigt steg for att komma vidare ér att ta fram en affarsmodell for
uthyrningarna. Bolaget har under 2023 gjort ett pilotprojekt pa egna kontorsfastigheten i Husby.
Erfarenheter fran det projektet kommer att ge goda insikter i hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. En
utmaning med utbyggnaden dr att motivera miljoninvesteringar utan ekonomisk tackning samtidigt som
bolagets ekonomi redan visar negativa siffror med anledning av stora investeringsbehov i befintliga
fastigheter och kommande nyproduktion. Alternativ affarsmodell behtver utredas for att inte belasta
bolagets ekonomi, och i férlangningen de dldre som bor i bolagets fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel 5% Tas fram av
parkeringsplatser namnd/styrelse
med laddinfrastruktur

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Micasa Fastigheter arbetar for att ha kontroll pa de material som byggs in i vara fastigheter. Bolaget
anvander sig av Byggvarubeddmningens kriterier for rekommenderade val av material och produkter.
Genom att kontrollera vilka material som byggs in har bolaget koll pa att andelen vaderutsatt zink
minskas och att verka for halogenfria materialval. Bolaget kommer under 2024 fortsétta arbeta med att
kallsortera byggavfall och 6ka det cirkulara byggandet.

Bolaget fortsatter arbetet med att kartlagga och atgarda forekomsten av skadliga amnen i och kring sina
byggnader. Detta sker inom ramen for det planerade underhallsarbetet.
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Stadens dagvattenstrategi efterlevs vid nyproduktion och arbete pagar kontinuerligt for att underhalla och
forbattra fastigheternas system for hantering av dagvatten sa att negativa effekter i samband med skyfall
kan undvikas.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubeddmning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget och staden star infér en historiskt stor utmaning da merparten av bolagets fastigheter ar i behov
av storre periodiskt underhall. De fastigheter som byggdes pa 80-talet ar cirka 40 ar gamla och behdver
storre underhallsinsatser som kraver evakueringar. | dessa stora projekt behover det finnas en samsyn
inom staden om fastigheten ar strategiskt viktig och att det finns ett langsiktigt behov. Bolaget kan inte
hantera de aktuella projekten samtidigt utan en prioritering behtver goras. Flera stora upprustningar gor
att investeringsvolymen kommer vara hogre ett antal ar tills underhallet och anpassningarna ar atgardade.
Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa fastigheter vara till stor nytta for bolaget samt for
stockholmarna. De stora projekten kommer under ett antal ar vara betungande for bolagets ekonomi och
resultatnivan kommer att vara lagre an tidigare. En fastighetsutvecklingsplan ar under framtagande for att
kunna hantera denna utmaning. Arbetet gors ur ett stadsdvergripande perspektiv och samspelar med
stadens aldreboendeplan och den nyproduktion som &r planerad. Planen avser att belysa vilka
totalupprustningar som kravs i de fastigheter som staden langsiktigt har behov av. Dialog har I6pande
skett tillsammans med Stadshus AB och stadsledningskontoret for hur bolagets ekonomi ska hanteras pa
basta satt. Som ett led i det har arbetet har bolaget fatt i uppdrag att under 2024 i samarbete med
kommunstyrelsen och Stadshus AB se 6ver samverkansavtalet mellan bolaget och staden. | samband med
det ska &ven resurstilldelning och utformning av dldreomsorgspengen, samt nettohyreskostnaden for nya
vard- och omsorgshoenden ses Gver.

Bolaget har affarsplaner for samtliga strategiska fastigheter, dar beskrivs fastigheten ur ett tekniskt,
ekonomiskt och behovsmassigt perspektiv. Arbetet ar standigt pagaende och uppdateras lIopande. Ett
viktigt underlag for dessa ar bolagets underhallsplanering.

For att bolagets drift, underhall och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som mojligt kravs stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostader och lokaler i bolagets fastigheter. Varje ar halls
gemensamma underhallsmoten for att sétta en planering och prioritering av kommande ars underhall och
utveckling av fastigheterna. Bada parters roll ar av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas 6ver lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Stadens &ldreboendeplan &r styrande i dessa diskussioner och i
prioritering av fastigheter och projekt. Internt pa bolaget finns en struktur med att projekt tas upp i ett
projektrad och sedan i ett fastighetsrad for att sakerstélla att alla aspekter i utvecklingen av bolagets
fastigheter tas med. Som stod i projekten anvénder bolaget ett projektstodsverktyg.

Bolaget fortsatter att arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Arbete fortsatter for att halla
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nere driftkostnaderna samtidigt som hdg service kan ges till hyresgasterna. Som bestéllarorganisation ar
det viktigt att uppfdljningen av upphandlade avtal gors samt kontroll av leverantorernas utforda arbeten.
Bolaget fortsatter prioritera avtalsuppféljning och avtalsforvaltning for att ytterligare stirka arbetet kring
uppféljning av bolagets upphandlade avtal.

Stor del av bolagets intakter kommer fran bostadshyror, vilken forhandlas arligen med
Hyresgastforeningen. Bolaget och Hyresgéstféreningen fortséatter anvénda den gemensamt framtagna
hyresforhandlingsmodellen. Modellen ska frdmja en mer transparent och systematiserad
hyresforhandlingsprocess.

Bolaget bevakar mojligheten att soka extern finansiering fran staten och EU inom ramen for svenskt och
europeiskt klimatkontrakt 2030 for att starka den ekologiska och sociala hallbarheten. Vidare kommer
bolaget verka for fler utvecklade samarbeten och innovativa arbetssétt for att astadkomma en snabbare
klimatomstallning.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Andel 53%
administrations- och
indirekta kostnader

=

Awvikelse 900 mnkr
investeringsbudget,
%

=

’i Direktavkastning 3,22 %
;{‘ Driftkostnad/kvm 686

i Resultat efter -14

_,i finansnetto(mnkr)

’i Soliditet, % 25,1

U Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Stockholms
Stadshus AB och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
se dver samverkansavtalet
mellan staden och
dotterbolaget. | samband
med detta dven titta pa
resurstilldelningen och
utformningen av
aldreomsorgspengen, samt
nettohyreskostnaden for nya
vard- och omsorgsboenden

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bolaget fortsatter utveckla sitt arbete utifran Stockholm stads naringslivspolicy. Micasa Fastigheter ar
ledande inom segmentet boende for dldre inom kommunen och huvuduppdraget ar att tillhandahalla
andamalsenliga lokaler till stadens verksamheter. Bolagets verksamhet inom samhallsfastigheter bedrivs
pa en konkurrensutsatt marknad och privata aktorer 6kar sin narvaro parallellt med bolaget. Stadens
aldreboendeplan sakerstéller en blandning av nyproduktion férdelat pa privata alternativ och den
nyproduktion som bolaget bedriver.

Bolagets uppdrag r att tillhandahalla lokaler for stadens verksamheter samt hyresréatter for seniorer. En
viss del av lokalerna hyrs ut till privata lokalhyresgaster. Bolaget arbetar for att det ska bli en bra
sammanséttning av hyresgaster inom fastigheterna. Bolaget ska erbjuda ett utbud som kompletterar de
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huvudsakliga kundernas behov och 6nskemal. Genom att sékerstalla att hyresgasterna har bra miljoer
bidrar bolaget till att stimulera tillvaxt och foretagsamhet. Andamalsenliga och val skétta fastigheter som
ar fullt uthyrda ger forbattrad service inom respektive naromrade och bidrar till tillganglighet for
medborgarna. Bolagets fastigheter finns representerade inom staden vilket ger stor mojlighet att bidra
positivt med attraktiva inkluderande miljéer samt starka naringslivets tillvéxt i alla stadsdelar, inte minst i
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget deltar &ven i lokala fastighetsagarforeningar for att skapa tryggare och
attraktivare miljoer. Bolagets kontor med placering i Husby bidrar till att ge omradet attraktiva miljoer
samt stdrka det lokala néringslivet.

For att stimulera tillvaxt och foretagsamhet ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa
Fastigheter ar en bestéallarorganisation som upphandlar all drift och underhall av fastigheterna. Valet att
vara en bestéllarorganisation har gjorts for att anvanda bolagets resurser pa ett effektivt satt, samtidigt
framjar det ett starkt naringsliv. Infor upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupad kontakt med
marknaden for att presentera projekten samt for att diskutera och informera om affarsmodell. Bolaget
ingar och arbetar aktivt i Réttvist byggande tillsammans med 6vriga fastighetsbolag inom staden. Arbetet
syftar till att motverka ekonomisk brottslighet, illegal arbetskraft och oegentligheter i byggbranschen.
Arbetet omfattar tydliga arbetsréttsliga villkor, utbildningar, kartlaggning av underentreprendrer samt
oannonserade fysiska kontroller pa byggarbetsplatser. For dvriga upphandlade avtal fortsatter bolaget att
prioritera det interna arbetet med uppf6ljning av externa leverantdrer och entreprendrer, vissa utvalda
avtalsomraden kommer valjas ut dar externa kontroller kommer genomfaras som ett komplement. Genom
det hér arbetet bidrar bolaget till stadens kraftsamling for att motverka vélfardsbrottslighet.

Bolaget sékerstéller att EU-férordningen om sanktioner mot Ryssland genomfors. Inga kopplingar har
identifierats direkt eller indirekt till ryska medborgare, fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ
som ar etablerade i Ryssland. Vidare &r upphandlings- och avtalsmallarna anpassade for att utesluta
framtida kopplingar.

Bolaget ska fortsatta att erbjuda Stockholmsjobb och utokat antal ferieplatser for att bidra till 6kad
sysselsattning bland ungdomar och langtidsarbetslosa.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

: Fortsatta folja upp stéllda
-’i | 6kad utstrackning krav avseende sociala krav i
tillgangliggdra upphandlade avtal.
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahallna 18 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

Antal tillhandahallna 0 st

.ﬂi platser for
kommunala

visstidsanstallningar

{‘, Antal tillhandahallna 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

I enlighet med den stadsévergripande aldreboendeplanen fortgar arbetet i tidiga planeringsskeden
gallande sex nybyggnationer av vard- och omsorgsboenden med Micasa som byggherre fram till 2031.
Det reviderade ramprogrammet for vard- och omsorgsboenden ar utgangspunkt vid nyproduktion. Da
stadens langsiktiga mal har atergatt till 60/40-principen vad galler kommunalt respektive privat dgande av
vard- och omsorgshoenden, har antalet boenden som Micasa ska uppfora fordubblats fram till 2040.
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Bolaget deltar ocksa i socialforvaltningens arbete avseende utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedsattning. Arbetet har inriktats pa att méjliggora for fler friliggande LSS-boenden och
gruppbostader enligt SoL utifran stadens identifierade behov. Ett LSS-boende i Jarva berdknas vara
fardigstallt under 2024. Darutover fortgar arbetet med en detaljplan i Stureby samt markanvisningar for
tre tomter i Skarholmen dar markanvisning for ett LSS-boende har erhallits for en av tomterna. Bolaget
deltar aven i socialforvaltningens arbete med ett reviderat funktionsprogram for bostéder enligt LSS och
SoL for personer med funktionsnedséattning.

Vad galler nyproduktion av seniorbostader fortgar bolagets plan fér utbyggnad. Revidering av planen
kommer att slutforas under aret och fortydliga var i staden nya seniorboenden ska tillkomma och nar i
tiden dessa ska sta klara. Uthyggnaden ska folja den demografiska utvecklingen med ett sarskilt fokus pa
stadsdelsomraden med en hogre grad av otillgangligt fastighetsbestand. Planen forankras inom staden sa
att bolagets planering motsvarar stadens behov och aldreboendeplan, men behéver dven utga fran
bolagets kapacitet med hansyn tagen till de stora underhallsbehov som finns i befintliga fastigheter samt
att fler vard- och omsorgshoenden ska uppféras av Micasa.

Vid uppsagningar av befintliga boenden som stadsdelsférvaltningarna blockforhyr prévas alltid
mojligheten till anpassning till seniorbostader. Arbetet fortgar med projekt i sju fastigheter, dar
inriktnings- eller genomférandebeslut har fattats fér omvandling till seniorbostader. Omvandlingarna
planeras ge ett tillskott pa drygt 700 lagenheter med inflyttning fram till 2025. Utredningar i tidigt skede
pagar for ytterligare fastigheter dar seniorbostader provas. Tre av markanvisningarna som bolaget har
erhallit for nyproduktion av vard- och omsorgsboende innehaller dven cirka 130 nya seniorbostader.
Arbete pagar darutéver med ytterligare tre fastigheter med nyproduktion av cirka 170 seniorbostader. Ett
antal ansokningar om markanvisningar har gjorts och dar bolaget véntar pa besked.

Merparten av Micasas fastigheter dr byggda pa 70- och 80-talet och star nu infor stora underhallsbehov. |
den stads6vergripande boendeplanen ska hansyn tas till Micasas analys av behovet av underhall i
befintliga vard- och omsorgsboenden. En forsta plan har tagits fram for genomférande av upprustningen
som stracker sig 6ver en period om 11 ar. Bolaget kommer darfor att behdva lagga stort fokus pa arbetet
med de stora underhallsbehoven vilket hdgst vasentligt kommer paverka bolagets resurser under de
kommande aren. Genomgripande upprustningar har redan startas i de fastigheter som &r beslutade att de
ska anpassas till seniorbostader. Det kvarstar cirka 30 fastigheter dar storre upprustning behovs i nartid
och dar fastigheterna kommer att behéva tomstéllas infor genomférandet. Fastigheterna som berors
innehaller vard- och omsorgsboende, servicehus och seniorbostader och det kommer darmed att kravas ett
tatt samarbete med stadens verksamheter och hyresgaster for att upprustningen ska kunna planeras och
genomforas pa ett sd bra satt som majligt.

For fastigheter med ett omfattande underhalls- och/eller ombyggnadsbehov, som langsiktigt inte bedéms
strategiskt viktiga for bolaget, prévas &ven andra alternativ.

Bolaget har stort fokus pa att uppna positiva miljoeffekter och minskad klimatpaverkan. Bland annat
efterstrévar bolaget alltid att nyproduktionen och storre renoveringsprojekt som omfattas av
ombyggnadskraven enligt PBL (plan- och bygglagen) ska certifieras enligt Miljobyggnad klass Silver
som lagsta malbild. Arbetet fortgar med energieffektiviserade atgarder och att éka andelen
egenproducerad energi genom att solceller ska monteras pa lampliga fastigheter. For att sékerstalla att bra
och héllbara materialval gors kommer arbetet fortga med att 6ka anvandningen av byggvarubedémningen.
Micasa fortsatter att ha fokus pa cirkulart byggande och att 6ka andelen aterbruk och en utredning
kommer goras kring mojligheten att ett nybyggnadsprojekt ska ha aterbruksfokus. Arbetet fortgar med att
starka klimatskyddet i fastigheterna for att motverka extremvader sasom varme, kyla och nederbord.
Under aret fortsétter aven arbete med 6kad kunskap om fastigheters klimatavtryck som ett led i arbetet
med framtagande av klimatanalyser vid nyproduktion. Under aret initieras dven arbetet med att utreda om
det finns stod och majlighet att utfora kommande nyproduktion i Slakthusomradet som fossilfri
byggproduktion.
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Flera av de som soker seniorbostad via Micasas sérskilda formedlingsregler har olika former av
hjalpbehov vilket leder till 6kade forvantningar pa bolagets koncept for seniorbostader. Det ar darfor
viktigt att nd ut med information till stadens seniorer om vad Micasas seniorbostader kan erbjuda och
vartefter dven se 6ver mojligheten att utveckla servicen i seniorbostaderna. Information och
marknadsforing av seniorbostader som boendeform &r ocksa en prioriterad fraga som kommer att fortga
och behdva intensifieras med anledning av bolagets stora utdkning av seniorbostéder under de kommande
aren.

Micasas ambition ar att hyresnivaerna ska hallas pa en 6verkomlig niva sa att seniorbostaderna blir
mojliga att hyra for sa manga som majligt.

Fokus Jérva

Bolaget bidrar i stor utstrackning till Fokus Jarva. Detta bland annat genom att bolaget nyligen har byggt
ett nytt vard- och omsorgsboende i Rinkeby, renoverat ett befintligt vard- och omsorgshoende och
servicehus i Kista samt byggt om ett av husen som tillhér samma fastighet till 98 nya seniorbostader som
stod klara for uthyrning i bérjan av hosten 2023. Bolaget har ocksa byggt om en del av en fastighet i
Tensta till ett nytt kontor som hyrs ut till stadsdelsforvaltningen och i samma fastighet pagar aven en
ombyggnation till 46 nya seniorbostdder med planerad inflyttning i bérjan av 2024. Déarutdver deltar
bolaget i lokala fastighetségarforeningar for att skapa trygga och attraktiva miljéer och bolagets kontor i
Husby bidrar ocksa till att starka det lokala naringslivet.

Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Slutféra revidering av planen
"i Fortsatta arbeta med for gtbyggrj_ad av
den stadsovergripande seniorbostader

boendeplaneringen och
planen fér nybyggnation av
seniorboenden

Vid behov av periodiskt

-’i Prova andra alternativ u_nderhéll provar bolaget i
for fastigheter med dialog med__
underhallsbehov och som stadsdelsnamnderna
inte ar langsiktigt alternativ anvoandnlng av
strategiskt viktiga for fastigheten sasom
bolaget. omvandling till

seniorbostader

: Fortsatt arbete i enlighet
-’i Skapa fler bostader for med den stadsdvergripande
behov som finns i staden boendeplanen och planen
av boenden for aldre bade for l_thyggr)_ad av
bistandsbedémda och icke seniorbostader

bistandsbedémda som
malgruppen har rad att
efterfriga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga

fastigheter

i Fortsatt samarbete med
"i Skapa fler bostader for socialférvaltningen for att
behov som finns i staden mdjliggora fler boenden .
enligt LSS och SolL som enligt SoL och LSS utifran
malgruppen har rad att stadens behov

efterfriga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga
fastigheter
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Bolagsstyrelsens mal for

8 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1 Fortsatt arbete med bolagets
-’i Utveckla arbetet med fastighetsutveckingsplan i
att integrera dialog med stadsdelar och
aldreboendeplaneringen aldreforvaltningen

och behovssituationen i
arbetet med
underhallsplaneringen

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Micasa fastigheter ska satta strukturer for att bli en larande organisation med malet att kunskap och
kompetens inom bolaget ska tas tillvara pa ett bra satt.Overgripande utbildningsinsatser genomfors
regelbundet for bolagets medarbetare.

Agila medarbetarsamtal halls 16pande under aret for att sakerstélla kontinuerlig uppféljning och
aterkoppling, och mojlighet att fanga upp behov av utvecklingsinsatser.

Chefsutveckling sker regelbundet genom utbildning inom ledarskap och chefsdagar med utvalda teman.
Ett chefsforberedande program ska tas fram under aret, for potentiella chefer inom bolagets organisation.

Likabehandlingsarbetet ska utvecklas likvél arbetet med medarbetarhélsa.

Resultatet fran den arliga medarbetarenkaten foljs upp per enhet och handlingsplaner utformas for att
utveckla organisationen. Temadagar for medarbetarengagemang ska genomforas.

Den val genomarbetade onboardingen ska bli digital under aret och dessutom ska en digital preboarding
tillskapas.

Bolaget ska éven utveckla arbetet med employer branding ytterligare.

Bolagsstyrelsens mal for

O Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬂ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Beredskap

Bolaget fortsatter arbetet med att sékerstalla kontinuitet av tekniska system (sasom el-, varme- och
vattenforsorjning) i dialog med staden. Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med besiktningar av
skyddsrum och genomféra nddvandiga reparationer for att samtliga skyddsrum ska vara fullt
funktionsdugliga. Fortsatt kontroller och dialog med hyresgéster kommer ske for att sékerstalla att
iordningstallande av skyddsrum kan ske inom 48 timmar.

Bolaget fortsatter arbetet med att etablera och utbilda organisationen inom den framtagna
krigsledningsplanens omraden. En krigsévning kommer att genomféras under aret.

Aven arbetet med krisplanen kommer att vara i fokus. Genomgangar och 6vningar i krissituationer ska



genomforas.
Informationssakerhet
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Informationssékerhet kommer att vara en hogt prioriterad fraga under 2024. Bolaget inledde under 2023
ett arbete med att integrera informationssékerhet som en viktig del av ledningens genomgang. Detta

arbete kommer att fortgd och fordjupas under 2024.

Under 2023 genomfordes en intressent- och vasentlighetsanalys avseende informationssakerhet. Denna
pekade pa vissa utvecklingsomraden avseende utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen
informationssékerhet bland medarbetarna om informationssakerhet och utveckling av vissa rutiner. Detta
kommer att genomféras under 2024. Bolaget har aven behandlat informationssékerhetsrisker i samband
med bolagets vasentlighets- och riskanalys (VoR). Utover det fortsatter arbetet med
informationsklassning och sakerstalla att bolagets registerforteckning ar aktuell under 2024.

Bolaget ska genomféra utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om informationssakerhet under aret.

Bolagsstyrelsens mal for

atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
H Fortsatt arbete med
.’i Delta i arbetet inom utbildning och dvning vid
stadens hojd beredskap.
sektorsorganisation for civil Uppratthalla god kondition i
beredskap. bolagets skyddsrum
Utreda behovet av
reservkraft
Utreda behovet av
vattenforsorjning samt
mdjliga alternativ vid bortfall
av vattenleverans.
{? Andel elektroniska 75 % Tas fram av
inkdp namnd/styrelse
{? Andel upphandlade 100 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
ﬁ Genomforda 100 % 100 %

Genomfora
utbildningsinsatser for att
Oka kunskapen om
informationssakerhet

Sékerstélla rutiner i enlighet
med stadens riktlinjer for
informationssakerhet

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Micasa Fastigheter kommer under aret att fortsatta arbeta med att starka tryggheten i och runt bolagets
fastigheter. Bolaget kommer att arbeta vidare med att starka skalskyddet vid ett antal byggnader.
Samarbete kommer att ske med polisen géllande tryggheten runt ett antal fastigheter. Bolaget kommer att
folja upp upplevd trygghet i och kring bolagets fastigheter och utifran detta ha en dialog med hyresgaster
och vidta atgarder. Trygghetsinventeringar for att starka den fysiska och upplevda tryggheten kommer
dven att ske under dret. Ett av fokusomradena kommer att vara att starka den upplevda tryggheten i
utemiljon kring bolagets byggnader utifran vaxtlighet och belysning.

Det systematiska brandskyddsarbetet &r en fortsatt prioriterad fraga for bolaget for att skapa trygga och
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sakra fastigheter. Stadning av bolagets fastigheter ar aven en fortsatt viktig fraga. Arbetet med
upprustning av entréer i bolagets fastigheter fortsétter enligt bolagets framtagna entréprogram.

For att framja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetségarforeningar i olika delar av
staden. Inom ramen for detta sker samverkan med lokala akttrer (polisen och civilsamhélle) kring
trygghetsfragor.

Vaélfardsbrott

Bolaget arbetar kontinuerligt for att sékerstélla att inga vélfardsbrott sker i bolagets fastigheter och
verksamhet. Uppf6ljning sker av leverantorer fOr att sdkerstalla att de arbetar i enlighet med lagar och
forordningar. Bolaget &r medlem i Réttvist byggande och inom ramen for detta sker ett antal kontroller i
bolagets projekt for att sakerstalla att inga oegentligheter sker och arbetsmiljokrav uppfylls. Under 2024
kommer aven ett antal underhallsprojekt att kontrolleras inom ramen for detta arbete. L&s mer om
bolagets arbete med Réttvist byggande under malomrade 3.2.

Bolaget har dven en visselblasartjanst dit vem som helst kan vanda sig om de misstanker oegentligheter.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

i Utbildning inom hot/vald
ﬂ Arbeta for att stadens under aret samt ta fram en
medarbetare inte utsétts likabehandlingsplan.

for hot, rasism eller
otillborlig paverkan

Folja upp stallda krav

"Kraftsamlafdratt avseer!de S
arbetslivskriminalitet i

motverka >

vélférdsbrottslighet i samtllga upphandlade avtal
arbetet ingar att se dver Utreda vilka ytterligare krav
rutiner, sékerstalla bolaget ska stélla i sina
kontrollmekanismer, upphandlingar for att
minska antalet motverka
underleverantdrer samt arbetslivskriminalitet

uppratta egen kapacitet

och radighet Utdka antal byggprojekt som

kontrolleras via Rattvist

byggande
i Bolaget deltar i lokala
-’i Med stod i lokal fastighetsagarféreningar for
lagesbild och analys vidta att starlga tryggheten i
naromradet

sociala och situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet

i Bolaget deltar i lokala
-’i Vidareutveckla och fastighetsagarféreningar for

forstarka samverkan med att starka tryggheten i

relevanta externa aktorer i Qéromrédf_st. Bolaget har
trygghets- och aven kontinuerlig dialog med

sakerhetsarbetet, polis avseende trygghet i

exempelvis inom ramen for och_krlng bolagets
samverkansdverenskomm fastigheter.

else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

Rent och snyggt 72

A

Serviceindex 82

A
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Bolagsstyrelsens mal for

8 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

-

A

Trygghetsindex 83

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Bolaget kommer under aret att fortsatta att utveckla kvalitetsarbetet utifran Stockholms stads
kvalitetsprogram. Bolaget kommer att utveckla strukturer for att framja och arbeta med
innovationsprojekt, starta upp ett internt innovationsrad och arbeta med kulturframjande atgarder kring
innovation. Utover det kommer bolaget dven arbeta vidare med digitalisering genom bolagets IT-rad och
stdndiga forbattringar genom bolagets ledningssystem samt utveckling av arbetssatt for bolagets
forbattringsprojekt. Bolaget kommer under aret att genomfora ett pilotprojekt gallande digitala
informationstavlor i fastigheterna.

Under 2024 kommer bolaget fortsatta arbetet med att 6ka kundernas ndjdhet. Bolaget genomfér bland
annat hyresgastenkater for att samla in kundernas asikter om bolaget service och fastigheter. Dialog fors
aven med hyresgasterna genom dialogforum sdsom husmaten, trivselrad och utvecklingsmoten for att
fanga upp utvecklingsomraden.

Ett aktivt arbete pagar for att sakerstalla att likabehandling alltid sker inom organisationen. Bolaget ska
ocksa utveckla arbetet med likabehandling under aret.

Bolagets kontor och webbplats &r tillganglighetsanpassade. Lagkrav pa arlig lonekartlaggning efterfoljs
och dessutom arbetar bolaget aktivt med att vara en foraldravanlig arbetsplats.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Utveckla rutinerna med
-’i Genom kontroll och bakgrundskontroller i
uppfoljning sakerstalla att samband med lokaluthyrning

ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska réattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jAmstalldhet mellan kvinnor

och méan

i Bolaget for aterkommande
_,l‘ Involvera stockholmare dialog raned hyresgaster via
i beslut som paverkar trivselrad och lokala
deras vardag genom pensionarsféreningar.
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Starka interna strukturer for
innovation




