ey

9

Y3

Stockholms
stad
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Telefon: 08-508 100 34 2023-07-01

Antagande av riktlinjer for hantering av
synpunkter och klagomal for Norra
innerstadens stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd antar foreslagna riktlinjer for
hantering av synpunkter och klagomal.

Arendet

Forvaltningen har tagit fram ett dokument 1 syfte att gilla som
riktlinje for hantering av synpunkter och klagoméal inom Norra
innerstadens stadsdelsndimnd. Dokumentet beskriver vad som ér att
betrakta som en synpunkt och ett klagomal, hur dokumentering och
handldggning ska ske samt hur forslagsstéllaren kan forvénta sig
aterkoppling pa synpunkten eller klagomalet.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa kanslienheten inom administrativa
avdelningen.

Jesper Ackinger
Stadsdelsdirektor
Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning

Bilagor

1. Riktlinjer for hantering av synpunkter och klagomal
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