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§ 15 
Antagande av riktlinjer för hantering av synpunkter och 
klagomål för Norra innerstadens stadsdelsnämnd  
NI 2023/23 
 

Beslut  
1. Norra innerstadens stadsdelsnämnd antar föreslagna 

riktlinjer för hantering av synpunkter och klagomål. 
2. Paragrafen justeras omedelbart. 

 

Sammanfattning av ärendet  
Förvaltningen har tagit fram ett dokument i syfte att gälla som 
riktlinje för hantering av synpunkter och klagomål inom Norra 
innerstadens stadsdelsnämnd. Dokumentet beskriver vad som är att 
betrakta som en synpunkt och ett klagomål, hur dokumentering och 
handläggning ska ske samt hur förslagsställaren kan förvänta sig 
återkoppling på synpunkten eller klagomålet. 
 
Handlingar i ärendet 

 NI 2023/23-1 Tjänsteutlåtande Antagande av riktlinje för 
hantering av synpunkter och klagomål för Norra innerstadens 
stadsdelsnämnd 

 NI 2023/23-2 Bilaga 1. Norra innerstadens riktlinje för 
hantering av synpunkter och klagomål 
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