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Sammanstallning inrapporterade incidenter 230701-231101

Enhet
Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning

Administrativa avdelningen
Avdelningen for
stadsutveckling

Ekonomiavdelningen
Forskoleavdelningen
HR-avdelningen
Kvalitetsavdelningen
Socialtjanstavdelningen

Aldreomsorgsavdelningen

Ovrig plats
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26

14

11

59

36

41

22

Riskobservation Tilloud Olycksfall Fardolycksfall Milj6é Kvalitet Egendom/Sakerhet

8 1 2 21
1

3 1 15

1

1 2

3 2 3

Ovrig

avvikelse Forskolebarn Brukare Totalt

18

87

86

1 264

180

40



Inrapportering manadsvis av arbetsmiljdhandelser
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Inrapporterad skadeorsak/risk

Skadeorsak/Risk / Handelsetyp

125 hdndelser. Saknas far 8. Alla 23 val av skadeorsak/nisk visas.
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Typer av handelser skadeorsak/risk vid arbetsbelastning

» Konflikter mellan medarbetare och/eller mellan chef och medarbetare
* Brister i kommunikation

* Brist pa personal, ingen vikarie
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Skadade kroppsdelar i inrapporterade olycksfall

Stockholms
stad

Skadad kroppsdel

15 handelser med 17 skadade kroppsdelar. Ssknas for 27, Allz 11 val av skadad kroppsdel visas.

Huvud (ej ansikte): 6% (1)

Oga: 6% (1)

Tand, tandear: 6% (1)

Ryag (ej nacke): 6% (1)

Armbage: 6% (1)

Axel: 6% (1)
Arm: 35% (B)

Hand, handled: 6% (1)

H6ft, ben: 12% (2)

Kna: 6% (1)

Fot, fotled: 6% (1)




Inrapporterade handelser inom hot och
vald — Norra innerstaden 230701-231103

w2 | stockholms



Hot och vald inom socialt arbete — rapport fran Afa

De vanligaste bakomliggande orsakerna till arbetsolycksfall orsakade av hot och vaid,
2015-2020. Behandlingsassistenter och socialpedagoger, m.fl. och socialsekreterare.

Behandli istent h
ehandlingsassistenter oc 91%
socialpedagoger m.fl.

Socialsekreterare

32%

0% 20% 40% B0% B0% 100%

Diagrammmet inkluderar bade altvarliga och gj allvarliga arbetsolycksfall.

Rapport fran Afa om Socialt arbete — allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro (oktober 2022)

.Z:Egckholms

. Verbala hot

Fysisk attack

* Risken for ett allvarligt

arbetsolycksfall ar hogst i
yrkesundergruppen
behandlingsassisienter och
socialpedagoger med flera. Dar ar
risken hogre &n genomsnittet for
hela den svenska arbetsmarknaden.
Risken att drabbas av ett allvarligt
arbetsolycksfall 6kar med aldern for
bade kvinnor och man. Men fér man
sjunker den i aldern 55-64 ar.

Hot och vald &r den vanligaste
orsaken till ett allvarligt
arbetsolycksfall.

En fysisk attack ligger bakom fyra
av fem hot och vald-olyckor.

Rapporten bygger pa statistik dver
forsakringsarenden fran Afa Forsakrings
skadedatabas.



1 Handelser

W

Olycksfall, Tillbud, Riskobservation

dar rapportoriskadad person 3r egen personalientreprenon’
ownig person. Status rapporterade inkluderas.

Skadeorsak/Risk

Hot och vald x

Organisation
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning

v

Handelsetyp, Plats, Aktivitet, Inblandat objekt/Person, Riskvardering fére

atgard, Riskvardering efter atgard, Riskreduktion %, Handelseenhet,
Veckodag, Tidpunkt

Fast period
20230701 - 2023-11-30

Handelser som intraffat under perioden
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Riskobservation
@ Tillbud
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Ly std Totalt

2023-07 2023-08
Riskobservation
202307 202308
0 1
1 0
0 0
1 1

2023-09

@ Tillbud
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® Olycksfall

2023-10
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2023-11
202311 Totalt
0 2
0 3
0 4
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Var har hot och vald rapporterats? Aldreomsorgen?

Handelseenhet / Handelselyp
8 handelser. Alla 8 val av handelseenhet visas.
Malmskillnadsgatans boende
Karlbergs forskolor
Ovrig plats
Frejgatans stidboende
Mina Einhorns servicebostad
Dalagatans gruppbostad
Tyresta gruppbostad

Familjeenheten barn och ungdom 10-1% ar grupp 1
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Nar sker incidenter kopplade till hot och vald?

Veckodag / Handelsetyp Tidpunkt / Handelsetyp
G handelser. Alla 4 val av veckodag visas. G handelser. Alla 7 val av tidpunkt visas.
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O handelsernainom hot och vald

« 3 handelser med faktiskt vald — slag, ta tag om handleder, rivmarken
« 3 handelser med hot/hotfullt beteende

« 3 dvriga handelser — brist i larmrutin och brukar/boende/klient som hotar att skada
sig sjalv
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Arbete framat

* Trolig underrapportering av arbetsmiljohandelser inom alla avdelningar

« Utredningar och atgarder behover goras mer skyndsamt

« Anmalningar till FK av olycksfall bendver 6ka

* Fortsatt arbete med att forbattra rapporteringarnas kvalitet

» Utbildning av chefer, medarbetare och skyddsombud behdvs — APT-material

* Nytt "arbetsmiljo-1A” kommer under 2024

w Stockholms



