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§ 7 
Skrivelse om HBTQI-kompetens inom äldreomsorgen  
NI 2024/302 
 

Beslut  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på skrivelsen. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Daniele Fava (C), Linnea Sandström Lange (L) och Petra Gardos 
Ek m.fl. (M) har inkommit med en skrivelse om hbtqi-kompetens 
inom äldreomsorgen. Skribenterna ställer tre frågor till 
förvaltningen om hur förvaltningen säkerställer att personal inom 
äldreomsorgen har den kompetens som behövs för ett gott 
bemötande av äldre hbtqi-personer, om det finns planer på insatser i 
syfte att förstärka hbtqi-kompetensen hos personalen samt hur dessa 
perspektiv inkluderas i verksamhetsuppföljningen av egna och 
fristående verksamheter inom äldreomsorgen. 
  
Förvaltningen arbetar med att stärka och upprätthålla kompetensen 
om hbtqi och bemötande av äldre hbtqi-personer på flera sätt, bland 
annat genom utbildning, hbtqi-diplomering, samverkan med externa 
aktörer samt internt inom verksamheternas egna forum för 
kompetensutveckling och reflektion. Sedan 2017 gäller en 
stadsgemensam uppföljningsmodell inom äldreomsorgen. 
Uppföljningen utgår från de krav som Stockholms stad ställer i 
förfrågningsunderlag/avtal respektive uppdragsbeskrivning för 
verksamhetsområdena. Från och med 2024 finns en obligatorisk 
fråga kopplad till uppföljning av verksamheternas 
värdegrundsarbete som handlar om hur chefer säkerställer att 
personalen bemöter hbtqi-personer i enlighet med värdegrunden. 
Vid brister eller utvecklingsområden kopplade till denna fråga eller 
annat område som följs upp återkopplas resultatet till verksamheten 
för åtgärder och vidare uppföljning. 
 
Handlingar i ärendet 

 NI 2024/302-2 Svar på skrivelse om HBTQI-kompetens 
inom äldreomsorgen 

 NI 2024/302-1 Bilaga 1. Skrivelse om HBTQI-kompetens 
inom äldreomsorgen 
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