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§ 7 
Skrivelse om stärkt skydd och stöd för socialtjänstens 
medarbetare  
NI 2024/877 
 

Beslut  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på skrivelsen. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Vid nämndens sammanträde den 13 juni inkom Linnea Sandström 
Lange m.fl. (L), Amelie Langby m.fl. (M), Daniele Fava m.fl. (C) 
och Gaby Roseen (KD) med en skrivelse om behov av stärkt skydd 
och stöd för socialtjänstens medarbetare. I skrivelsen ställs fyra 
frågor om hur arbetet som rör hot och våld mot socialsekreterare 
bedrivs inom förvaltningen. 
  
Förvaltningen svarar att det finns en nolltolerans beträffande 
incidenter som rör hot, våld och otillåten påverkan samt att alla 
incidenter som sker ska polisanmälas. Förvaltningen har som stöd 
till chefer och medarbetare tagit fram stödmaterial, rutiner och 
checklistor både vad gäller redan uppkomna incidenter, men även i 
det förebyggande arbetet. Det finns säkerhets- och 
trygghetssamordnare som utbildar medarbetare men som också 
finns som stöd för chefer och medarbetare i händelse av att en 
incident inträffar. 
 
Handlingar i ärendet 

 NI 2024/877-2 Svar på skrivelse om stärkt skydd för 
socialtjänstens medarbetare 

 NI 2024/877-1 Bilaga 1. Skrivelse om stärkt skydd och stöd 
för socialtjänsten  
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