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Inledning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmiktige har bestimt och de foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detta giller dven nér driften av en kommunal
verksamhet har 1dmnats 6ver till nagon annan (KL 3 kap. 16 §). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och
sakerstdlla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll ar en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar f6r en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar §vriga anstéllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda &r
skyldiga att folja géllande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll dr en process ddr nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Nimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststéilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal f6r verksamhetsomrddena. Namnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.

Némndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Nimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade héndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.

System for internkontroll

Ett system for internkontroll &r upprittat inom respektive verksamhetsomrdde med 6vergripande riktlinjer, regler och anvisningar i syfte att
sdkerstilla:

en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador

att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt

att lagar, avtal och andra for ndimnden géllande regler, foreskrifter och beslut {6ljs

att anskaffningen och anvéndningen av resurser ar effektiv och &ndamalsenlig

att stadens tillgdngar skyddas

att redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt
att sdkerheten 1 verksamheternas rutiner och IT-system ér tillfredsstéllande.

Visentlighets- och riskanalys

Innan en internkontrollplan tas fram gors en visentlighets- och riskanalys. Med en sddan analys 0kar forutsdttningarna for att “’rédtt” omraden
kontrolleras. Vésentlighets- och riskanalys uppskattar visentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for att de oonskade
hindelserna intriaffar. Det dr risken for att negativa konsekvenser av visentlig betydelse som kan uppsta som bedoms. Det ar visentligt att
analysen dokumenteras.
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Visentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg:

e Identifiering av processer och arbetssiitt - nimnden/verksamheten identifierar de viktigaste processerna och arbetssitten for att uppna
malen och bedriva verksamheten.

e Lopande och systematiska kontroller beskrivs och dokumenteras - dessa ar viktiga komponenter utifrn hur stor risken att en odnskad
hindelse ska intraffa samt dess konsekvens. Det dr viktigt att arbeta forebyggande med kontrollaktiviteter genom att omarbeta processer
innan ndgon odnskad hindelse intrdffar. Kontrollerna ska vara 16pande och systematiska.

Identifiera oonskade hindelser - det ska vara tydligt vilka hot som finns till f6ljd av paverkbara eller opaverkbara hdandelser som kan inverka
pa organisationens mojligheter att nd sina mal, sd kallade oonskade hindelser. Syftet dr framst att foregripa hindelserna innan de intréffar.

e Virdering av oonskade hiindelser — sannolikhet och konsekvens - for de oonskade hindelser/risker som identifieras gors en
sannolikhets- och konsekvensbeddmning. I analysen, bedoms sannolikheten for att olika slag och grader av fel eller misskdtsel kan
intrdffa. Denna varierar mellan olika verksamhetsomraden, system och rutiner.

e Beslut om hantering - Utifran véarderingen av den odnskade héndelsen tas beslut om hanteringen av den odnskade hindelsen samt om
den skall med i internkontrollplanen.

Visentlighets- och riskanalyserna genomfors drligen pa enhets-, avdelnings-, och forvaltningsniva i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen. Samtliga steg dokumenteras 1 ILS-webb.

Internkontrollplan

Utifran vdsentlighets- och riskanalysen véljer nimnden ut ett antal processer/arbetssétt som granskas sérskilt under verksamhetsaret for att
verifiera att mal uppnds samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen upprétthalls/genomfors. Dessa processer/arbetssitt anges i
internkontrollplanen. En avvigning sker av hur stor granskningsinsats som ska goras inom respektive utvalt kontrollomrade for att f en balans
mellan kontrollkostnad och sidkerhetsniva.

Av internkontrollplanen framgar:

e |6pande kontroll/systematiska kontroller

uppfoljning av arbetssitt/Iopande kontroll (vad som ska kontrolleras)
beskrivning av uppfoljning/kontroll (hur kontrollen ska ga till)
metod for uppfoljning/kontroll

start- och slutdatum

ansvarig

Ansvarsfordelning
Stadsdelsndmnden

Némnden ansvarar for att ett system for internkontroll upprittas. Ndmnden ska darutover arligen faststélla en internkontrollplan f6r att f6lja upp
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att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande.
Stadsdelsdirektor

Stadsdelsdirektoren ska uppritta ett forslag till internt kontrollsystem for nimnden och se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att
upprétthdlla en god intern kontroll inom samtliga verksamhetsomrdden. Vidare ska stadsdelsdirektoren upprétta forslag till internkontrollplan
utifran en risk- och vésentlighetsanalys 6ver ndimndens indikatorer och dvergripande visentliga processer.

Det dligger ocksé stadsdelsdirektoren att regelbundet, minst en gdng om aret, rapportera till namnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur
den interna kontrollen fungerar samt att vid behov foresla namnden atgéirder for att sékerstélla att den interna kontrollen &r tillrdcklig. Vid
misstanke om brott av formdgenhetsrittslig karaktér ska stadsdelsdirektoren omgéende informera nimnden och revisionskontoret.
Stadsdelsdirektoren ska dven se till att nimnden och revisionskontoret informeras om de atgarder som vidtas.

Avdelningschef

Avdelningschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen 6ver sin verksamhet. Det innebér att bygga in kontroller 1 sina
handldggningsrutiner for att sikerstilla att lagar och forordningar, regler och anvisningar samt ndmndens och forvaltningens beslut och direktiv
foljs upp och dr kdnda. Avdelningschefen ansvarar for att genomfora och dokumentera en risk- och vésentlighetsanalys for avdelningen utifrdn
enheternas risk- och vésentlighetsanalyser.

Omradeschef och enhetschef

Omradeschefen och enhetschefen ska forsékra sig om att den ldpande interna kontrollen ér tillrdcklig och vid behov vidta dtgérder. Alla chefer
ansvarar for att arbetsmetoder och arbetsrutiner 6verensstimmer med kravet pa god intern kontroll inom sitt respektive omrade. Avvikelser ska
rapporteras till avdelningschef.

I omrades/enhetschefens uppdrag ingar att utifran forvaltningens anvisningar och tidplan analysera vilka risker som finns inom den egna
verksamheten, att lagar, regler och riktlinjer f6ljs samt att mal f6r verksamheten uppnés. Utifran risk- och visentlighetsanalysen ansvarar
enhetschefen for att planera och dokumentera de 16pande kontrollerna/uppfoljningarna som visar att enheten foljer de lagar och riktlinjer som
giller for verksamheten.

Planeringen av den 16pande interna kontrollen ska ingé 1 enhetens arliga verksamhetsplanering. Kontrollerna/uppfoljningarna ska dokumenteras
och ev. brister som behdver dtgirdas ska noteras. Som en hjdlp finns checklistor for de Gvergripande omréden dér kontroller ska genomforas
under 16pande ar. Listorna innehaller viktiga processer och rutiner samt uppgift om var de relevanta styrdokumenten aterfinns.

Enheternas risk- och visentlighetsanalyser utgdér underlaget for avdelningarnas och forvaltningens riskbeddmningar som i sin tur ligger till grund
for nimndens arliga internkontrollplan.

Medarbetarna
Alla medarbetare &r skyldiga att folja de foreskrifter som géller for verksamheten och rapportera avvikelser till ndrmast 6verordnad chef.

Utvecklingsenheten
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Utvecklingsenheten ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet samt for att
informera om internkontrollfragor.

Befintlig dokumentation av regler, anvisningar och rutiner

Pa intrandtet publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT, inkdp, informationssékerhet,
GDPR och upphandling. Utdver dessa finns centrala styrdokument som géller for hela staden.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade hiandelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna © samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

[ Kritisk |
| . . )
Sannolikhet Konsekvens

4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig

4 | Sannolikt Allvarlig

3 Mgjlig Kénnbar

2 | Mindre sannolikt Lindrig

0 1 | Osannolikt Férsumbar

3

32 33 35 36

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk MediumaLég Totalt: 43
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Erbjuda trygg Se 6ver utbud och 1 Barn och unga upplever en 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ungdomar ska ges vuxenndrvaro och innehall i befintliga otrygghet och saknar endast
mojlighet till jamlika | attraktiva 6ppna verksamheter samt sammanhang att vistas i dar de VoR
uppvaxtvillkor och verksamheter pa medarbetares erbjuds aktiviteter och vuxna
trygghet samt en rik | tider och platser schemaldggning. forebilder som bidrar till
fritid som matchar barn utveckling och trygga
och ungdomars sammanhang. Detta 6kar risken
livemonster for att utvecklas ogynnsamt och
att hamna i destruktiva miljoer.
1.2 Alla barn ska ges | Forvaltningens All personal i 2 Verksamheten kan inte bedrivas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig maojlighet verksamheter har forskolan ska ha i krissituationer eller vid sannolikt endast
till utveckling och god kris- och god kdnnedom oforutsedda handelser. VoR
larande i forskolan katastrofberedskap. | innehallet i
och skolan forskolans
kontinuitetsplan,
krisparm samt
maltidsberedskap.
Utdrag ur Kontroll av 3 Att personer domda for vald 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
belastningsregistre | polisregisterutdrag och/eller sexualbrott anstills i sannolikt endast
t for personer som vid anstéllning av forskolan och/eller att barn VoR
ar verksamma inom | personal i forskolan utsatts for vald eller sexualbrott
forskolan av anstillda i férskolan.
Utreda, atgarda och | Inkomna 4 Att barn i forskolan utsatts for 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
folja upp krinkande | anmélningar anmals krankande behandling eller blir endast
behandling i till huvudman. diskriminerade. VoR
forskolan Arendet utreds,

atgardas och foljs
upp i enlighet med
skollagen.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 10 (17)
A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3 Stockholms stad | Férskolans Foérskolans personal | 5 Barn i namndens férskolor far 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ska ge stod och anmalningsplikt ges regelbundet illa och det finns risk for att detta  sannolikt endast
omsorg dar behoven | enligt utbildning i att inte upptacks av forskolan VoR
ar som storst socialtjanstlagen upptacka barn som
riskerar att fara illa.
Personalen i
forskolan far
regelbundet
information om
anmalningsplikten
och rutin for
orosanmalan till
socialtjanst.
Handlaggningsproc | Utreda och fatta 6 Stod till barn riskerar att 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
ess LSS SoL beslut fordrojas pa grund av att endast
(socialtjanstavdelni | familjeenheten utredning inte genomfors i VoR
ngens enlighet med krav pa
verksamhetsomrad skyndsamhet.
en) Utreda och fatta 7 Barn och vuxna med 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslut inom funktionsnedsittning ar inte endast
vuxenenheten. delaktiga i sin utredning. VoR
8 Brister i uppféljning av insats 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
kan riskera att det enskilde inte endast
far ratt stod. VoR
9 Genomférandeplaner saknas 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
eller 6verensstammer inte med endast
bestéllningen vilket férsvarar VoR
uppfdljning av insatsen och dess
effekter.
Hantering av lex Medarbetarna far 10 Missforhallanden rapporteras 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Sarah kdnnedom om inte och riskerar darfor att inte sannolikt endast
gallande rutiner, hanteras enligt verksamhetens VoR

styrdokument och
lagstiftning vid
introduktion.
Rutiner och
arbetssitt forankras
hos samtliga
medarbetare enligt
arshjul.

systematiska kvalitetsarbete.
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Trygg och sédker Dialog och 11 Den enskilde upplever otrygghet 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
utskrivning fran samverkan med vid utskrivning fran endast
slutenvarden Region Stockholm slutenvarden. VoR
1.4 Stockholm ska Trygghet i den Arbete enligt 12 Smittspridning till dldre, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en bra stad att omsorg som ges till | foreskrift om basala medarbetare och samhaille. sannolikt endast
aldras i - med god den aldre hygienrutiner och VoR
omsorg och stor source control.
trygghet Kohortvard vid
misstidnkt smitta pa
vard- och
omsorgsboende.
1.5 Alla Foreningsstod Handlaggning av 13 Att barn i foreningar som 3. Majlig 5. Mycket 15 Ja
stockholmare ska ha foreningsstod beviljats stod utsétts for allvarlig
tillgang till ett rikt overgrepp eller far illa
kultur-, idrotts- och
fi;jrelrj:i'r; Icrots- oc 14 Medel betalas ut till foreningar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
gsliv . = X
som inte uppfyller namndens sannolikt endast
lokala regler for foreningsstod VoR
2.1 Stockholm ska Energianvandning Energieffektiviseran | 15 Energianvdandning per 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
bli klimatpositivt — de atgérder vidtas kvadratmeter lokalyta okar. sannolikt endast
genom minskade och arbetssatt VoR
utslapp och 6kad anpassas
koldioxidlagring
2.2 Stockholm ska Tradvard Forvaltningen 16 Ett hallbart tradbestand i parker 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar den genomfor ett och gronomraden ar viktigt for sannolikt endast
biologiska systematiskt arbete att bidra till starkt biologisk VoR

mangfalden 6kar

med aterkommande
tradinmatningar,
inventeringar,
framtagande av
tradvardsplaner
samt tradvard och
aterplantering for
minska risken for
nedfallande trdad och
grenar.

mangfald. Trad kan férsvagas,
skadas eller do till foljd av
exempelvis torra somrar, kraftiga
snofall storm eller sjukdom.
Skadade trad och grenar riskerar
att falla ned och orsaka skador
pa manniskor och egendom.
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3 Stockholm ska Hallbart resande i Férvaltningen 17 Medarbetare anvander sig av 3. Méjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
vara en stad dar tjansten erbjuder tillrackligt privata fossilbréansledrivna endast
framkomligheten med hallbara fordon for tjansteresor. VoR
okar och utslappen transportalternativ.
minskar
2.4 Stockholmarnas Kemikaliehantering | Hantering, kontroll 18 Miljo- och hélsofarliga kemikalier 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hélsa ska framjas och forvaring av anvands i verksamheten. sannolikt endast
genom ren luft, rent kemikalier sker VoR
vatten och giftfria genom faststalld
miljoer rutin via Chemsoft
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Ekonomisk 19 Budgetavvikelser pa bade kort 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ekonomi &r stark, manadsuppféljning och lang sikt endast
hallbar och lagger VoR
%ﬁ“ﬁi’;r&ign Effektiv Kontinuerlig 20 Kostnader for outnyttjade lokaler 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lokalforsoérjning i uppféljning av sannolikt endast
stadens lokaler VoR
verksamheter Kontinuerlig 21 Ovintade utgifter for 3. Méilig 2. Lindrig 6 Nej,
uppféljning av lokalunderhall endast
underhallsinventeri VoR
ng samt
framtagande av plan
for underhall under
aret.

Efterlevnad av god Uppféljning av 22 Risk for att offentliga medel ej 2. Mindre 3. Kannbar 6 Ja

ekonomisk kostnader for hanteras korrekt avseende sannolikt

forvaltning representation fakturaregler for representation.

Det kan leda till misstro mot att
skattepengar anvands korrekt.

Lonehantering Kontroll av att 23 Risk for att offentliga medel ej 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
utbetalt hanteras korrekt, vilket kan leda endast
friskvardsbidrag till misstro. VoR
inte 6verskrider
forvaltningen
beslutade summa
for friskvardsbidrag.

Moms Kontroll av att ratt 24 Betalningsskyldiga till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
moms bokfoérs skatteverket. sannolikt endast
korrekt. VoR
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.2 | Stockholm ska Handlaggning och Utreda, bedéoma och | 25 Personer som inte tillhér 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
alla ges majlighet till | verkstallighet av fatta beslut om stadsdelsomradet aktualiseras. sannolikt endast
ett eget jobb ekonomiskt ratten till VoR
bistand. ekonomiskt bistand.
3.3 1 Stockholm ska Stod till hushall Individuell planering | 26 Barnfamiljer hamnar i boende i 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
alla ha ratt till ett bra | med ekonomiskt infor en hallbar akut logi endast
boende som de har bistand som leveri | boendelésning med VoR
rad med osdkra sarskild fokus pa
boendeforhallande | barnfamiljer.
n.
3.4 Medarbetare i Systematiskt Systematiskt 27 Ohalsa pa grund av att 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
Stockholm ska ges arbetsmiljéarbete arbetsmiljoarbete arbetsmiljon inte ar endast
goda forutsattningar tillfredsstéllande. VoR
att gora ett bra jobb
3.5 Hog beredskap Inkép och Direktupphandlingar | 28 Avtal tecknas med oseriosa 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Ja
och stark radighet avtalstrohet genomfors enligt leverantorer.
karadai all allande riktlinjer.
staradataad gaflande riktinier- - 1 59 Avtalsbrott/ ofillaten 2. Mindre 4 Alvarig 8 Ja
verksamhetsomrade . . . :
n direktupphandling som leder till sannolikt
att forvaltningen blir
skadestandsskyldiga.
Kop fran anslutna 44 Kop utanfor avtal, minskad Nej,
avtal sker genom uppfoljningsmojlighet och endast
bestéllning i e- missvisande data. VoR
handelssystemet.
Varor och tjanster 45 Ineffektiva inkoép, risk for hégre Nej,
anskaffas via och i kostnader och lagre kvalitet. endast
enlighet med VoR
upphandlade avtal.
Systematiskt Behorighetshanterin | 30 Person har tillgang till 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationssakerh | g information som den inte har ratt endast
etsarbete att ta del av. VoR
Implementering av 31 Bristande informationsséakerhet 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Ja

lokal anvisning




Stockholms Tjansteutlatande
A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Incidenthantering 32 . Obehdriga tar del av 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
registrerades uppgifter eller
verksamheten saknar tillgang till
information.
Informationsklassni | 33 . Osaékra informationstiligangar 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
ng
Informationssédkerh 34 Personuppgifter hos leverantor 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Ja
et inom hanteras bristfalligt och
upphandlingsforfara incidenthantering sker inte enligt
nde rutin.
Registerforteckning | 35 . Behandling av personuppgifter 3. Majlig 4. Allvarlig 12 Ja
over behandlade sker med risk for registrerades
personuppgifter fri- och rattigheter
3.6 Tryggheten ska Férebygga olyckor | Systematiskt 36 [ Barn skadas 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
oka genom barnsakerhetsarbet
forebyggande e inom forskolan
insatser N . - - -
Systematiskt 37 Brandkontroller genomfors inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
brandskyddsarbete sannolikt endast
VoR
38 Otillrackligt systematiskt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
brandskyddsarbete som inte sannolikt
uppfyller lagkrav
Forebygga otillaiten | Forebygga och 39 . Hot, trakasserier och vald mot 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
paverkan motverka hot och anstallda och fortroendevalda
vald mot anstéllda
Forebygga Uppfoljning av 40 Skattemedlen anvénds inte for 3. Mojlig 3. Kannbar 9
vélfardsbrott utforares foljsamhet avsedda dndamal.
till ersattnings- och
tidsregistreringssys
temet i hemtjanst.
Utbetalning av 41 Skattemedel anvands inte for 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
ersattning for avsedda dndamal da ersattning sannolikt
insatsen personlig utgar felaktigt.
assistans = . ~ . . .
42 Skattemedel anvénds inte for 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
avsedda dndamal da ersattning sannolikt endast
utgar felaktigt. VoR




Stockholms Tjansteutlatande
KF:s mal for o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.7 Stockholm ska Manskliga Atti 43 Konsekvenser for barn, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en oppen, rattigheter tjansteutlatanden, man/kvinnor, aldre, sannolikt endast
jamstalld och verksamhetsplaner, funktionsnedsatta och nationella VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationelit

tertialrapporter och
verksamhetsberattel
ser analysera
konsekvenser
utifran perspektivet
maénskliga
rattigheter

minoriteter uppmarksammas inte
i beslutsfattande.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Tjansteutlatande
Sid 16 (17)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Foreningsstdd

Handlaggning av féreningsstdd

Rutin for registerkontroll

Att barn i féreningar
som beviljats stod

15 utsatts for dvergrepp
eller far illa

Uppfoljning av foreningsstdd

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Efterlevnad av god ekonomisk
forvaltning

Uppfdljning av kostnader for
representation

Kontroll av samtliga
verifikationer som bokfors pa
representation.

Risk for att offentliga
medel ej hanteras korrekt

6 avseende fakturaregler
for representation. Det
kan leda till misstro mot
att skattepengar anvands
korrekt.

Samtliga
representationsfakturor
kontrolleras arligen

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkdp och avtalstrohet

Direktupphandlingar genomférs
enligt gallande riktlinjer.

Kontroll att direktupphandlingar
genomférts enligt géllande
riktlinjer.

Avtal tecknas med
oseridsa leverantorer.

Kontroll av uppféljningsfil

Avtalsbrott/ ofillaten
direktupphandling som

8 leder till att forvaltningen
blir skadestandsskyldiga.

Kontroll av uppféljningsfil

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Implementering av lokal
anvisning

inhdmtning av information om
lokal anvisning for
informationssakerhet har gatts
igenom under aret

Bristande
informationssakerhet

Implementering av lokala
anvisningen pa forvaltningens
verksamheter




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (17)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hdndelse Kontrollaktivitet

Incidenthantering

Uppfdljning av
informationssakerhetsincidenter
och personuppgiftsincidenter

Obehdriga tar del av
registrerades uppgifter
12 eller verksamheten
saknar tillgang till
information.

Uppfdljning av rapporterade
incidenter

Informationsklassning

Inventering av att prioriterade
system (stor mangd information,
stort antal registrerade, hog niva
pa kanslighet av information) &r
informationsklassade eller
planlagda for
informationsklassning.

Oséakra
informationstillgangar
12

Status informationsklassningar

Informationssakerhet inom
upphandlingsférfarande

Upprattade PUB-avtal

Personuppgifter hos
leverantor hanteras

9 bristfalligt och
incidenthantering sker
inte enligt rutin.

Status PUB-avtal

Registerférteckning dver
behandlade personuppgifter

Granskning av att
avdelningarnas
registerforteckningar uppfyller
dataskyddsforordningens krav

Behandling av
personuppgifter sker
12 med risk for
registrerades fri- och
rattigheter

Granskning av avdelningarnas
registerférteckningar

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hdandelse Kontrollaktivitet
Foérebygga olyckor Systematiskt Uppféljining av férvaltningens Otillrackligt systematiskt Svaren sammanstaélls och
brandskyddsarbete SBA brandskyddsarbete som atgarder tas fram samt foljs upp.

8 inte uppfyller lagkrav

Forebygga otillaten paverkan

Forebygga och motverka hot
och vald mot anstallda

Uppfdljning av inrapporterade
hot- och valds incidenter i IA-
systemet

Hot, trakasserier och
vald mot anstéllda och
12 fortroendevalda

Kontroll i samband med
tertialrapportering

Foérebygga valfardsbrott

Utbetalning av ersattning for
insatsen personlig assistans

Kontroll av leverantér gors i
samband med utbetalning av
ersattning.

Skattemedel anvands
inte for avsedda andamal

8 da ersattning utgar
felaktigt.

Stickprovskontroller av att
kontroll av utbetalningar till
leverantérer genomfors.
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