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§ 12 
Remiss av Motion om HBTQ-certifiering inom 
hemtjänsten  
NI 2024/1437 
 

Beslut  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande och överlämnar det till kommunstyrelsen som svar 
på remissen. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd har fått en motion om hbtq-
certifiering inom hemtjänsten, KS 2024/989, på remiss för yttrande 
till kommunstyrelsen. Motionären Nike Örbrink (KD) föreslår att 
Stockholms stad bör ta fram en kommunal hbtq-certifiering för 
anställda inom hemtjänsten för att säkerställa att alla äldre 
stockholmare möts med respekt och får den hjälp de behöver 
oavsett sexuell läggning, identitet eller levnadssätt. 
  
Förvaltningen instämmer att det är viktigt att stärka kompetensen 
om hbtq bland äldreomsorgens medarbetare. Ett sätt att höja 
kompetens bland medarbetare är att verksamheten utbildar 
medarbetare och chefer och arbetar strukturerat med frågan. 
Stockholms stad erbjuder idag en egen hbtq-diplomering för att 
tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemötande genom att 
tillgodose hbtq-personers rättigheter. Förvaltningen anser vidare att 
staden bör följa upp resultatet av kompetenssatsningar inom hbtqi, 
exempelvis vid verksamhetsuppföljningar och vid implementering 
av programmet för mänskliga rättigheter. 
 
Handlingar i ärendet 

 NI 2024/1437-2 Svar på remiss av motion om HBTQ-
certifiering inom hemtjänsten 

 NI 2024/1437-1.1 Bilaga 1. Motion om HBTQ-certifiering 
inom hemtjänsten 
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