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Underlag for uppfoljning och beddmning

Egen regi

Enligt Kommunallagen' 6 kap. 6 § ska nimnden folja upp sin egen
verksamhet for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Ndmnden ska ocks4 se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstdllande sétt.

I Stockholms stad har Kommunfullméktige beslutat om
uppdragsbeskrivningar for utforare inom egen regi for att 6ka
likstdlldheten mellan privata utforare och utforare i egen regi
gillande insatser som omfattas av LOV?. Det innebir att samma
krav som géller for privata utforare ocksa tillimpas for
verksamheter 1 egen regi. Uppdragsbeskrivningarna motsvarar de
forfragningsunderlag som tillimpas nér staden tecknar avtal med
privata utforare enligt LOV.

Syftet med uppfoljning &r att sdkra god kvalitet for brukare och
medarbetare samt att sidkra att skattemedel forvaltas pa basta
mojliga sétt. Syftet dr dven att £ kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill séga foljsamhet till krav som
framgar i lagar, uppdragsbeskrivning och kommunfullméktiges mal.

Foljande omréden har granskats:

e Ledning och personal

e Verksamhetens innehall
e Kuvalitetsledningssystem
e Social dokumentation

e Lokaler och utrustning

! Kommunallag (2017:725)
2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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Verksamheternas ledningssystem, sociala dokumentation,
synpunkter, klagomal och avvikelser inklusive lex Sarah granskas.
Uppfoljaren ldser verksamhetsplan, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Innan uppfoljningen skickas en enkat ut till
verksamheterna som besvarar frdgor om rutiner. En personalenkét
genomfors 1 syfte att stilla frigor anonymt vad géller rutiner i
verksamheterna. Intervjuer med verksamheternas chefer genomfors
utifran ett uppfoljningsprotokoll.

Entreprenad

Vid uppfoljning av nimndens verksamheter pa entreprenad har
avtalen mellan forvaltningen och entreprenaderna legat till grund
for uppfoljningen. Syftet med avtalsuppfoljning &r att sikerstélla att
avtalade krav f0ljs under avtalsperioden. Férdelarna med
avtalsuppfoljning &r dels att sidkerstélla avtalet f6ljs och dels att
eventuella brister identifieras tidigt. Avtalsuppfoljning kan ocksa
bidra till battre relationer och okat fortroende forvaltningen och
utforare emellan. Inom ramen for avtalsuppfoljningen genomfordes
kontroll av erséttning och seriositetskontroll enligt rutin.

Verksamhetsutvecklare, representanter fran forvaltningens
vuxenenhet samt lokalstrateg har deltagit vid platsbesoken som
genomfordes inom ramen for avtalsuppfoljningen.
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Resultat egen regi enligt LSS

Enhet Chef Personkrets | Antal
boende

Girdets Katarina Rahlin Bosnjak 2 6

gruppbostad

Virtans Katarina Rahlin Bosnjak 1 6

gruppbostad

Tyresta Susanne Byqvist 1 5

gruppbostad

Husarvikens Susanne Byqvist 1 14

servicebostad

Forslag pa utvecklingsomraden

e Fortsatt arbeta med att stiarka arbetet med avvikelsehantering
dé det har identifierats en risk for att avvikelser inte
sammanstélls 1 syfte att hitta eventuella monster.

e Verksamheternas rutin for delaktighet dr enhetsovergripande
och kan brytas ned pa lokal niva dir det lokala arbetet
beskrivs konkret.

e Arbetet med att stirka den sociala dokumentationen behdver
fortga med fokus att dokumentera utifrén visentlighet och
héndelser av vikt.

Goda exempel

e Girdet har genomgatt en pilotutbildning i
utbildningsmodellen Stjarnmaérkt anpassad efter LSS.

e Vardhundsteamet genom statsbidrag inom God och néra
vard.

® Verksamheterna arbetar utifran det Pedagogiska ramverket
som syftar till att alla medarbetare har en grundkompetens
och fordjupad kunskap géllande olika typer av
funktionsnedséttningar, kartldggning, tydliggérande
pedagogik och lagaffektivt bemdtande.

Ledning och personal

Verksamheterna har fokus pa att kompetensutveckla personalen
inom omrédet. En stor andel av baspersonalen har adekvat
utbildning. Det finns ingen skriftlig rutin for att sékerstélla
kontinuitet varfor verksamheterna uppmanas att ta fram detta
alternativt beskriva hur kontinuiteten for den enskilde &r sdkerstilld
och forankrad arbetsséttet. Nya medarbetare genomgar introduktion
som sdkerstdller kunskaper i enlighet med stadens
uppdragsbeskrivning.
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I samband med uppf6ljningen skickades en enkel enkit ut till
personal 1 syfte att undersoka vissa omraden utifrdn personalens
perspektiv. Resultatet visar att rutiner ar vl kénda hos personal.
Utdver att personal har kinnedom om rutiner har dven vikten av att
ha en foljsamhet till rutinerna patalats.

Under uppfoljningsprocessen har en bitrddande enhetschef avslutat
sin tjanst. Vakant tjanst ar for ndrvarande tillférordnad.

Verksamhetens innehall

P& Hitta service finns resultat fran senaste brukarundersokningen
for samtliga verksamheter dir det finns ett resultat. Verksamheterna
arbetar systematiskt med att boende ska ges information som &r
anpassad utifran individuella forutsittningar. Individuella
riskbedomningar gors enligt sdrskild mall 1 samband med
genomforandeplaner och sédkerstéller ocksa ett individuellt anpassat
bemdtande och kommunikation/information. Bemdtande och
vardegrund ingér 1 introduktionen av nyanstéllda och implementeras
kontinuerligt i verksamheten genom planeringsdagar och andra
personalméten. Verksamheterna ar HBTQI-diplomerade.

Samtliga verksamheter tillhandahaller internetuppkoppling i de
boendes ldgenheter eller i gemensamhetsutrymmen. Ipads finns i
verksamheterna och anvédnds i den man det gar. De boende har olika
grad av intellektuell eller fysisk funktionsnedséttning vilket
paverkar mgjligheterna att tillgodogdra sig digital teknik.
Verksamheterna identifierar ett behov av digitala system i syfte att
underlétta det dagliga arbetet och undvika avvikelser och andra
brister. Verksamheternas arbete med brukarinflytande utgér fran
boendes egna dnskemal och forutséttningar. Det innebér att en
verksamhet kan ha boenderad eller erbjuda boenderdd dit ndgra
boende kommer.

Personalen ar utbildad i samt praktiserar basala hygienrutiner. Det
finns tillgang till skydds- och hygienmaterial. Samtliga
verksamheter samverkar med LSS- och SoL-hélsan och har
nodvindig delegation. Verksamheterna samverkar med dietist kring
enskilda boende sker vid behov. P4 ett av boendena ska personal
utbildas av dietist. P4 ett av boendena finns en kulturverkstad dér
boende och personal genomfor olika aktiviteter tillsammans.
Boende erbjuds simhallskort. Verksamheterna samverkar med syn-
och horselinstruktorer. I en del av verksamheterna lagas mat varje
dag. Vardshundsteamet dr en del av verksamheterna.
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Kvalitetsarbete

Utforarenheten LSS har ett ledningssystem och arbetar systematiskt
med kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Enhetens
riskbeddmningar gérs inom ramen for arbetet med vésentlighets och
riskanalys (VoR) och dokumenteras i [ILS-webb.

Verksamheternas kvalitetsarbete sker genom regelbundna moten
enligt arshjul. Metod-/personalméten och APT ér aterkommande
forum dér olika delar av kvalitetsarbetet behandlas. Metodfragor,
arbetssatt, personalfrdgor och forbéattringsarbete lyfts vid motena.
Vid APT finns en stdende punkt som behandlar uppkomna
synpunkter, klagomél och avvikelser. Utforarfragor lyfts pa
enhetsniva inom ledningsgrupper for bitrddande enhetschefer.
Verksamheterna arbetar systematiskt med verktyg sdsom enkdéter 1
syfte att inhdmta synpunkter och forbéattringsforslag fran bade
personal och boende.

Synpunkter, klagomal, avvikelser samt lex Sarah som inkommit det
senaste aret har granskats. Verksamheterna har rutiner for att ta
emot synpunkter och klagomal samt upprétta lex Sarah och interna
avvikelser. Avvikelser géllande enskilda boende dokumenteras 1
dokumentationssystemet Parasol. [ uppfoljningen identifieras en
risk att avvikelser inte sammanstills 1 syfte att hitta eventuella
monster. Ett utvecklingsomréde &r saledes att fortsatt stirka arbetet
med avvikelsehantering.

Granskning av genomforandeplaner och social dokumentation har
genomforts inom ramen for uppfoljningen. Verksamheterna har en
rutin for dokumentation enligt LSS. Granskningen visar att
verksamheterna 1 stort sett dokumenterar i enlighet med SOSFS
2014:5°. Dokumentationsgranskning ingr i egenkontrollen och
arbetet dr stindigt pdgdende. Verksamheterna beskriver att arbetet
med utveckling och uppfoljning av den sociala dokumentationen ar
standigt padgaende. Fokus bor vara rubriksdttning och hur personal
dokumenterar korrekt utifran visentlighet och héndelser av vikt.

Lokaler och utrustning

Gaérdets gruppbostad uppfyller inte kraven pa gruppbostad avseende
kok. Samtliga verksamheters lokaler bedoms i dvrigt vara
dndamalsenliga och 1 gott skick. Verksamheterna arbetar
systematiskt med brandskyddsarbete.

3 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
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Resultat egen regi enligt SoL

Enhet Chef Inriktning Antal boende
Bo Bergmans Susanne Séll | Framst 12
stodboende Kvarforth psykosproblematik

Starrdngsringens | Susanne Séll | Framst enskilda somkan | 6
stodboende Kvarforth vara mer sjélvstindiga i
sitt boende

Studentbackens | Susanne Sdll | Framst enskilda somkan | 7
stodboende Kvarforth vara mer sjélvstindiga i
sitt boende

Forslag pa utvecklingsomraden

e Lokala rutiner behover revideras utifrdn forvaltningens
stddmallar.

o Fortsatt arbeta med att starka arbetet med avvikelsehantering
dé det har identifierats en risk for att avvikelser inte
sammanstélls i syfte att hitta eventuella monster.

Goda exempel

e (Granskningen visade i allra hogsta grad korrekt social
dokumentation.

e Enheten har sokt och beviljats medel fran God och néra vard
till projekten Digital inkludering och Kultur och hélsa (fokus
pa fritiden hos enskilda 1 boendena). Projektledarna besoker
alla boenden och informerar och diskuterar med
hyresgésterna om projekten.

Ledning och personal

Personalen har lang erfarenhet av att méta manniskor med olika
behov och en bred kompetens inom det socialpsykiatriska
verksamhetsomradet. Verksamheterna har en hog kontinuitet och
kompetens hos personalen och bidrar sannolikt till att de boende i
hog grad kdnner sig trygga och sékra. Verksamheternas har en
kompetensutvecklingsplan som vid uppfoljningen ar under
revidering. Medarbetarnas kompetensutveckling planeras
individuellt utifrdn arliga medarbetarsamtal. Extern handledning
finns att tillga och just nu utbildas personalen i Motiverande samtal
(MI) och Ett Sjdlvstandigt Liv (ESL).

Nya medarbetare genomgar introduktion som sékerstéller kunskaper
om de boendes behov och forutsittningar. Utbildning i hjért- och
lungraddning kommer att planeras in.
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I samband med uppf6ljningen skickades en enkel enkit ut till
personal 1 syfte att undersoka vissa omraden utifrdn personalens
perspektiv. Resultatet visar att rutiner ar vl kénda hos personal.
Utdver att personal har kinnedom om rutiner har dven vikten av att
ha en foljsamhet till rutinerna patalats.

Under uppfoljningsprocessen har ett chefsbyte skett vad géller
bitradande enhetschef.

Verksamhetens innehall

Forandrade oppettider ska redigeras pa Hitta service.
Verksamheterna arbetar systematiskt med forum for delaktighet.
Brukarrad genomfors en gang per ménad till var femte vecka och
husmoten likaséd. Det finns en forslagsldda dér inkomna forslag
diskuteras och aterkopplas vid husmétena.

Verksamheterna beskriver svirigheter med en tillfredsstillande
uppkoppling i de gemensamma utrymmena. Verksamheterna har
darfor sokt medel for arbete med digitalisering och enskildas
digitala utanforskap. Tanken &r att internetuppkoppling inom ramen
for detta arbeta ska utvecklas.

Verksamheterna arbetar aktivt for att de boende ska vara
involverade och delaktiga i hur stodet utformas. Det genomfors som
tidigare ndmnt husméten varje manad dir synpunkter, klagomal och
forslag tas upp. P4 motena gér man ocksé igenom resultat fran
stadens brukarenkiter.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsledningssystemet forvaras och tillgdngliggdrs genom i en
gemensam samarbetsyta for Socialpsykiatriska enheten.
Verksamheterna har ocksa rutiner i pappersform i1 parmar.

Kvalitetsarbetet sker genom regelbundna moten och
planeringsdagar. Rutinen &r att metodmoten ska genomforas en
gang per manad. Vid sammanliggningen av Ostermalms och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar har detta dock inte prioriterats
men malet &r att ateruppta denna rutin. P4 metodmdétena lyfts fragor
gillande utforarprocessen. Arbetsmiljofragor och kvalitetsfragor
lyfts vid APT. Verksamheten foljer ett arshjul som styr vilka fragor
som ska tas upp pa APT. Arendegenomgangar gors rligen av
bitrddande enhetschef och samordnare och resultatet aterkopplas
individuellt till medarbetarna.

Verksamheterna har tidigare efterfragat stod vid rutinhanteringen
sdsom att uppratta och revidera rutiner och checklistor, och att 6ka
medarbetarnas sjélvstindighet géllande att ta reda pa information
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via rutinerna. Verksamheten har fatt ta del av forvaltningens
stodmaterial.

Samverkan och avvikelser vid samverkan dr en viktig del av
kvalitetsarbetet. Verksamheterna samverkar internt och externt vid
behov och har inarbetade arbetssitt for detta.

Riskanalyser genomfors 16pande utifran en mall {6r
risk/konsekvensbeddmning. Risker for kvalitet tas delvis upp. Det
kan till exempel handla om att en insats riskerar att inte bli utford
om det finns for fa i personalen.

Utforaren genomfor egenkontroll av social dokumentation och
genomforandeplaner genom Boendestodskollen en géng per ar.
Bitrddande enhetschef och samordnare har dven
arendegenomgéngar. Resultaten aterkopplas till medarbetarna pa
APT eller vid planeringsdagar. Resultaten sammanstills och
dokumenteras. Med anledning av sammanléggningen har
arbetssittet for VB och VoR éndrats och verksamheten arbetar just
nu fram ett nytt arbetssétt.

Lokaler och utrustning

Verksamheterna arbetar med systematiskt brandskyddsarbete. Det
har inte skett ndgon brandévning under den senaste perioden. Bo
Bergmans stodboende har nyligen renoverats.
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Resultat avtalsuppfoljning entreprenad
enligt LSS

Nytida

Enhet Typ Chef Personkrets | Antal
boende

Sandhamnsgatan 22 | Gruppbostéder | Elis 1 5+6

och Erik Johansson

Dahlbergsgatan 69

Sandhamnsgatan 26 | Gruppbostidder | Per-Ove 1 5+5

och 30 Andersson

Enhet Typ Chef Personkrets | Antal
deltagare

Hjorthagens ateljé | Daglig Peter 1 4

verksamhet Danielsson

Bedomning och resultat

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal.
Nedanstdende aktiviteter ska genomforas och f6ljas upp vid nésta
tillfille for avtalsuppfoljning.

e Forvaltningen i samrad med utféraren genomfora
informationsinsats om Hjorthagens ateljé inom
forvaltningen

e Forvaltningen i samrad med utféraren undersoker
mdjligheten till och forutsittningar for att halla dialogtréffar.

e Utforarens arbete med att uppmirksamma avvikelser
inklusive lex Sarah samt gora lex Sarah ként hos
medarbetare fortloper.

e Forvaltningen i samrad med utfGraren upprittar en
gransdragningslista for lokalfragor.

Goda exempel

e Sandhamnsgatan 22 har deltagit i Kvalitetsutmarkelsen.

e Verksamheten beréttar om en forbattrad situation for en
specifik boende genom ett aktivt och kontinuerligt
motiverande arbete.

Ekonomisk kontroll

Foretaget ar korrekt registrerat hos Bolagsverket. En UC-kontroll
har genomforts och foretaget har en godkénd kreditrating. Foretaget
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har betalat arbetsgivaravgifter for de senaste 6 manaderna och har
inga skatteskulder registrerade. Foretaget &r registrerat for F-skatt
och moms. En kontroll av att forvaltningen faktureras korrekt
ersattning har genomforts dir inga avvikelser har rapporterats.

Ledning och personal

Minst 80% av personalen har adekvat utbildning och
kompetensutvecklingsplan finns for samtlig personal. Vid behov
kan handledning kopplas in. Extern handledning finns att tillgd via
Liara. Sedan foregaende uppfoljning har metodhandledning givits pa
i en av verksamheterna. I en annan verksamhet planeras
handledning att genomforas under hosten 2024. Hilso- och
sjukvérdshandledning gdrs minst tva ganger per ar i
tvarprofesionell samverkan med LSS- och SoL-hélsan.

En av verksamheterna har en vakant tjdnst. Rekrytering pagar med
krav pé relevant utbildning och arbetslivserfarenhet av malgruppen.

Verksamhetens innehall

Verksamheten har 6vergripande riktlinjer och styrdokument och
lokala rutiner dir det behdvs. Verksamheten erbjuder gemensamma
maéltider, ledsagar pé kulturella evenemang och andra
sinnesstimulerande aktiviteter. Halsoframjande- och specialkost
erbjuds vid behov och med stod. Uppfoljning av nutrition
genomfors av ansvarig sjukskoterska genom preventionsbeddmning
och hilsoplaner. Verksamheten stodjer den enskilde till att utnyttja
sin fysiska och sociala forméga. Som grund finns den enskildes
vilja och behov och stddet utformas for att framja den enskildes
egna resurser bade individuellt och 1 grupp. Utférandet préiglas av
individuellt stod och forutsittningar, och beskrivs i
genomforandeplaner samt bemdtandeplaner. Som stod finns
Nytidas processbeskrivning och ramverk for pedagogik.

Anhoriga uppmiarksammas genom att personal stiller frdgor om
eventuella behov. Kompetens géillande anhdrigstod sdkerstills
genom samverkan med anhdrigkonsulenter som besokt
personalkonferenser.

Personal ges utbildning i vald i néra relationer vilken syftar till att
starka kunskapen om vad vald i ndra relation dr och att personalen
ska kénna till tillvigagangssittet nar misstanke foreligger.
Utbildningen tar upp konkreta exempel och kopplas till Nytidas
ramverk for pedagogik.

Kvalitetsarbete

Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitet genom
kvalitetsledningsystemet Q-maxit. Avvikelser, klagomél och
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synpunkter anvinds for att systematiskt sdkra och utveckla
verksamheten. Synpunkter och klagomal tas om hand inom ramen
for det systematiska forbattringsarbetet. Samtliga medarbetare har
tillgdng till kvalitetsledningssystemet. Malet dr att avvikelser ska
skrivas 1 direkt anslutning till hindelsen. Skriven avvikelse tas emot
av ansvarig verksamhetschef som kontrollerar att akuta atgarder ar
vidtagna och att eventuell ansvarig sjukskdterska dr underréttad.
Avvikelser av allvarligare karaktir rapporteras till regionchef. Det
systematiska forbéattringsarbetet lyfts vid APT. En sammanstdllning
av avvikelser med analys tas med i nuldgesanalysen och ligger till
grund for verksamhetsplanen. Medicinska avvikelser rapporteras till
ansvarig sjukskoterska via separat blankett. Verksamheterna arbetar
16pande och systematiskt med egenkontroll.

Allt stod utgar fran den enskildes genomforandeplan och all
personal foljer genomférandeplanen som kompletteras med en
insatsbeskrivning och bemétandeplan. Genom riskbeddmningar,
kartldggning och observation utformar verksamheten, i samrad med
den enskilde, stodet. Det overgripande malet bryts ner i delmél och
uppfyllnadsmal. For att sidkerstédlla den enskildes delaktighet och
inflytande dver insatsen genomfor stodperson och den enskilde ett
samtal om vad som fungerar och vad som behovs goras. Vid
osdkerhet om den enskildes vilja utgar stddpersonen fran en
professionell bedomning av hur den enskilde hanterar olika
utformningar av stod.

Utvarderingskriterier i avtalet

Vid upphandlingen av avtalet fick utféraren beskriva hur de avsag
uppfylla utvéarderingskriterierna:

e Stdd, service och omvardnad som mgjliggdér goda
levnadsvillkor och ett sjdlvstandigt liv

e Verksamhetsutveckling

e Bemdtande, delaktighet och inflytande

Vid avtalsuppfoljningen fick utféraren redovisa hur
utvirderingskriterierna i avtalet uppfylls 1 det dagliga arbetet.

Verksamheten skapar goda levnadsvillkor och mojliggor ett
sjalvstindigt liv for enskilda genom att stodet anpassas efter
specifika behov och 6nskemal. Genom dagliga avstimningar kan
boende och stodpersoner tillsammans identifiera aktuella behov och
planera insatser som hjélper den enskilde att nd sina mal.
Veckosamtal spelar en viktig roll i denna process, dir kommande
aktiviteter, som lédkarbesok eller sociala engagemang, samordnas.
Genom att ha tillgang till bade text- och bildstod for den kan
enskilda lattare folja sin utveckling och forsta de beslut som fattas.
Detta individuella tillvigagéngssétt bidrar till att 6ka
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sjdlvstidndigheten och skapa en kénsla av kontroll over sin egen
vardag.

Verksamhetsutveckling dr en kontinuerlig process som syftar till att
forbattra kvaliteten pé de tjanster som erbjuds. Kvalitetssamtal, som
halls tva ginger per ar, dr centrala for att finga upp boendes
upplevelser och synpunkter om verksamheten. Dessa samtal ger
mojlighet for den enskilde att diskutera bemoétande, stodets
utformning och andra aspekter som paverkar deras liv. Husmoten,
som hélls varje vecka, erbjuder en arena for att diskutera
gemensamma aktiviteter och resultat fran brukarundersdkningar,
vilket skapar en transparent dialog mellan personal och boende.
Genom att lyssna pé feedback och anpassa verksamheten utifran
boendes behov, kan organisationen sikerstélla att tjansterna forblir
relevanta och effektiva.

Bemdétande, delaktighet och inflytande dr grundlédggande element
for att skapa en trygg och positiv miljo for de boende. Personalens
bemotande har stor inverkan pa hur individer upplever sin vardag
och sitt stod. Genom att skapa en 6ppen och tillgdnglig atmosfar,
dér boende kénner sig respekterade och lyssnade pd, uppmuntras
aktiv delaktighet. Inflytande ges genom strukturerade samtal och
informella moten, dar boende kan framf6ra sina asikter och
onskemal. Detta stirker individens kénsla av egenmakt och bidrar
till att de kdnner sig som aktiva medskapare av sin egen
livssituation. Inflytanderadets moten, som sker 2—3 ganger per ér, ar
ett exempel pa hur boende kan paverka verksamhetens riktning och
fa kontakt med andra som befinner sig i liknande situationer.
Genom att sékerstélla att varje individs rost hors och tas pé allvar,
frimjar verksamheten en kinsla av gemenskap och tillhorighet.

Lokaler och utrustning

Verksamheternas lokaler bedoms dndamalsenliga och &r
tillgénglighetsanpassade. Lokalerna bedoms i sin helhet frascha och
rymliga. Det finns forutséttningar for social samvaro och aktiviteter.
Miljon dr hemlik och inbjudande. Verksamheterna har tillging till
utemiljéer. Eventuella mediciner och akter forvaras sidkert och
avskilt. Det finns utrymningsplaner, brandvarnare och
brandslackare uppsatta i lokalerna.

Med anledning av 6nskemal frdn annan entreprenad kommer
verksamhetschefer och lokalansvariga pa forvaltningen uppritta en
griansdragningslista.

Hjorthagens ateljé

Inom ramen for avtalet ingar Hjorthagens ateljé som &r en daglig
verksamhet. Verksamheten erbjuder aktiviteter inom
skapandeomradet som exempelvis konst och hantverk, foto, maleri,



Stockholms
stad

2024-11-18

screentryck, broderi, maleri och arbete i trd. Det finns mojlighet att
komma ut pé arbetspraktik med stod av handledare frdn en annan
daglig verksamhet inom Nytida. Utomhusaktiviteter erbjuds 1
omradet. Anhorigkontakt sker med enskilds samtycke.

Under perioden sedan uppfoljningen som genomfordes 2023 har
verksamheten bjudit in deltagare och externa kontakter sdsom gode
man till 6ppet hus. Verksamheten arbetar mot malet att halla
vernissage ddr t.ex. forvaltningen kan bjudas in i syfte att oka
kdnnedomen om verksamheten.

Verksamheten har en lag personalomsattning och 1ag sjukfranvaro.
Kompetensutveckling ges via Lara. Verksamheten omfattas rutiner
och styrdokument inom Nytida samt av kvalitetsledningssystemet.
Vad giller kvalitetsarbete arbetar verksamheten enligt samma
rutiner och arshjul som beskrivs for gruppbostdderna ovan.
Riskanalys gors vid behov, vid ny deltagare i verksamheten samt en
gang om éaret. Deltagarmote ér ett tillfdlle for information och
planering av verksamheten, dven forum for att inhdmta synpunkter.

Verksamheten har tva ateljérum dér en inspirerande miljo har
skapats 1 syfte att enskilda i lugn och ro ska ges mojlighet att dgna
sig at skapande. Inredningen &r i gott skick, andamaélsenlig och
lokalerna ar vilstddade. Verksamheten verkar i ganska nya lokaler
som man flyttade in 1 for ungefar fem ar sedan.

Verksamheten Onskar vara attraktiv for att fler ska vilja gé dar.
Samverkan med forvaltningen kring information om verksamheten
samt om det finns sirskilda behov gillande daglig verksamhet
onskas.
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Unika LSS (f.d. Team Olivia omsorg)

Enhet Typ Chef Personkrets | Antal
boende

Lilla Bantorget | Gruppbostdder | Malin Erlandsson | 1 6+5

och Torsgatan

Norrtullsgatan | Gruppbostidder | Monica Rylander | 1 6+5

12B och 12L

Medevigatan 3 | Gruppbostdder | Nurdan Aytekin 1 5+4

och 4 tr (tH)

Karlbergsvidgen | Servicebostdder | Amanda Berggren | 1 11+13

och Frejgatan

Bedomning och resultat

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal.
Nedanstdende aktiviteter ska genomforas och f6ljas upp vid nésta
tillfille for avtalsuppfoljning.

e Forvaltningen i samrad med utforaren undersoker
mojligheten till och forutsdttningar for att halla dialogtréffar.

e Forvaltningen i samrad med utfGraren upprittar en
gransdragningslista for lokalfragor.

e Forvaltningen i samrad med utféraren uppdaterar rutinen for
utforarens aterkoppling av avvikelser, synpunkter och
klagomal kvartalsvis.

Goda exempel

e Genom husmoéten pé Torsgatan har gruppen utvecklats
tillsammans.

e Arbetet med DMO-slingor, dér enskilda ges mdjlighet att
vara delaktiga i forbattringsarbetet, har starkt enskildas
delaktighet.

o Ett aktivt systematiskt forbéttringsarbete med
personalgrupper pa Karlbergsvégen och Frejgatan har lett
till forbattring.

Ekonomisk kontroll

Foretaget dr korrekt registrerat hos Bolagsverket. En UC-kontroll
har genomforts och foretaget har en godkénd kreditrating. Foretaget
har betalat arbetsgivaravgifter for de senaste 6 manaderna och har
inga skatteskulder registrerade. Foretaget &r registrerat for F-skatt
och moms. En kontroll av att forvaltningen faktureras korrekt
ersattning har genomforts dir inga avvikelser har rapporterats.
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Ledning och personal

Kompetensutvecklingsplan finns for samtlig personal och all
personal erbjuds kontinuerlig extern handledning. Handledningen
sker 1 gruppform och formas utifran verksamhetens behov. Minst
80% av personalen har adekvat utbildning.

Det har skett fordndringar i ledningen dd verksamhetschefer pa
Torsgatan och Lilla Bantorget samt Medevigatan 3 och 4 gatt vidare
till andra roller inom foretaget. Det har anstédllts nya chefer i
verksamheterna varav en ér tillforordnad. Verksamheterna innehar
IVO-tillstdnd. Olivia Omsorg har under aret fatt en ny dgarstruktur.
Fran och med den 1 april 6vergick bolaget fran Team Olivia
koncernen till Attendo som ny dgare. Under hosten 2024 skapades
en gemensam organisation och det nya varumaérket for LSS, Unika,
lanserades.

Verksamhetens innehall

Verksamheten har 6vergripande riktlinjer och styrdokument och
lokala rutiner dér det behdvs. Varje verksamhet har en aktivitets-
och fritidsverksamhetsplanering och arbetet priglas av ett
individanpassat forhdllningssétt. Flertalet boendestddjare har ett
ursprung fran andra kulturer och kan &ven vid behov kontakta olika
intresseforeningar beroende pé kulturell bakgrund. Verksamheterna
har en hélsoprofil med hidlsoombud och vid behov kan dietist
kontaktas via LSS- och SoL-hélsan. Hjilp tas ocksa av
arbetsterapeut och sjukgymnast i syfte att erbjuda aktivt stod till den
enskilde for att kunna anvédnda sina egna formagor. Verksamheterna
har internetuppkoppling och en digital inriktning. Verksamheterna
stottar enskilda att ordna friskvardskort via staden. Enskilda erbjuds
ocksa aktivitetspeng pa 6000 kr/ar dir den enskilde fritt kan vilja
aktiviteter.

All personal utbildas i tydliggérande pedagogik och alternativ
kompletterande kommunikation for att 6ka kinslan av sammanhang
och begriplighet for den enskilde samt underldtta kommunikation. I
avtalet ingdr att utforaren ska erbjuda extern handledning vilket
gors 16pande. Allt bemotande ska vara lagaftektivt vilket personalen
ocksa far utbildning och handledning i.

Verksamheterna arbetar utifrdn “delaktighetstrappan” dér den
enskilde far mdjlighet att bli lyssnad pa, hjilp att utveckla och
uttrycka dsikter och synpunkter och att fa inflytande dver beslut
som fattas. Utifran arbetssitt och metoder ges enskilda mojligheter
att uttrycka sina asikter och paverka beslut. Utifrén arbetet med
genomforandeplanen ges den enskilde mojlighet att uttrycka sin
vilja och sina behov utifrn egna forutsiattningar samt utifran
uppdragsbeskrivning/bestillning. Verksamheterna anordnar
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anhdrigtriaffar och uppmérksammar anhorigas eventuella behov av
stod.

Kvalitetsarbete

Verksamheterna arbetar enligt ett kvalitetsdrshjul dér alla
egenkontroller dr fordelade under éret, t.ex. basala hygienrutiner,
kontroll av stid, livsmedel. Verksamheterna har en érlig
internrevision och kontroll av behorighet samt social
dokumentation. Synpunkter och klagomal kan ldmnas in muntligen
eller skriftligen. Handlingarna noteras i ledningssystemet Q-led. En
utredning och ibland med efterfoljande atgérder eller handlingsplan
sker dérefter. Aterkoppling sker till berdrda och vid
verksamhetsmote eller APT lyfter ansvarig chef inkomna
synpunkter och klagomal med personalgruppen for forankring.

Hot och/eller vald forebyggs genom riskanalyser och
riskbedomningar. Utifrén &rshjulet {6ljs riskbedémning och
riskanalys upp. Personalen utbildas i vad som &r hot/vald och hur
sadana hindelser ska noteras i ledningssystemet. Eventuella
incidenter lyfts vid APT och/eller verksamhetsmote. Personalen
utbildas for att uppmérksamma vald i ndra relation.

Mervarden i avtalet

Vid upphandlingen av avtalet fick utféraren beskriva hur de avsig
arbeta med f6ljande merviarden:

e Engagerat ledarskap och individinriktat forhallningsstt.

e Stdd, service och omvardnad som mojliggdr goda
levnadsvillkor och ett sjalvstandigt liv.

o Forbittring av kvalitet inom verksamheten.

Vid avtalsuppfoljningen fick utféraren redovisa hur mervérdena
uppfylls i det dagliga arbetet.

Cheferna arbetar verksamhetsnira och har en hog tillgénglighet for
bade medarbetare och brukare. For att kunna arbeta och coacha
medarbetare till ett individinriktat forhallningssétt behovs ett ndra
ledarskap. Mgjlighet till kompetensutveckling ges genom att
erbjuda olika former av ombudsroller och extra ansvarsomraden
sasom HLR-instruktdr, DMO-végledare samt att delta och halla i
inflytanderdd och anhdrigtraffar. Utforaren har ocksa utokat antalet
forum for personalen dér de boendes dnskan star hogst pa agendan.
Genom tidta moten, APT och verksamhetsmoten, samordnartraffar
och nitverkstriffar ges medarbetare mdjlighet att utbyta och folja
upp erfarenheter enligt best practice. Utgangspunkten i arbetet &r
den enskilde och dennes behov som formuleras 1
genomforandeplanen tillsammans med ansvarig stddperson. Fokus
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vid skapandet av genomforandeplanen ligger pd att den enskilde far
uttrycka sin vilja och sina 6nskemal kring hur stodet ska utformas.

For att arbeta med forbéttringar av kvaliteten 1 verksamheten
utbildas utvalda medarbetare till frageassistenter inom ramen for
brukarunders6kningen. Genom bildstédsmaterial och anpassad
information gors brukarunders6kningen mer tillgéinglig for enskilda.
Utforaren arbetar 16pande med resultatet fran brukarundersékningen
genom exempelvis att lyfta &@mnen som berorts under “mitt samtal”
och DMO-slingor for att enskilda ska ges mojlighet att vara
delaktiga i forbéattringsarbetet. For dem som inte har mdjlighet att
delta vid DMO-slingor erbjuds individuella m&ten med
individanpassat stod for kommunikation for att sdkerstilla att allas
roster blir horda.

Synpunkter efterfragas kontinuerligt fran enskilda genom “mitt
samtal”, inflytanderdd, DMO-slingor, i anhdrigmd&ten och genom att
ha blanketten synpunkter och klagomal lattillgénglig. Vidare
efterfrigas ockséd synpunkter i husmoten som ett led i arbetet att
utveckla verksamheten. Det dr av vikt att enskilda far aterkoppling
pa synpunkter/klagomal for att de ska kunna kénna att deras rost ar
viktig och kan paverka deras tillvaro. Utforaren arbetar aktivt med
avvikelser och att fa medarbetare att se detta som ett positivt led i
att stindigt bli battre och utveckla verksamheten framat.
Avvikelserna foljs upp och forbattringsitgarder diskuteras 16pande
pa véra personalmoten. Medarbetarna erbjuds dven interna
utbildningar i avvikelsehantering. Avvikelser av allvarlig karaktér
och lex Sarah-utredningar diskuteras pa regionledningsmdéten som
ett led i det kollegiala larandet och utbyte av erfarenheter.

Lokaler och utrustning

Verksamheternas lokaler beddms dndamélsenliga och ér
tillgdnglighetsanpassade. Lokalerna beddms i sin helhet rymliga och
det finns forutsittningar for social samvaro och aktiviteter. I vissa
lokaler forekommer visst slitage bade 1 lokalerna och vad géller
inventarier. I dvrigt beddms miljén hemlik och inbjudande.
Verksamheterna har tillgang till utemiljéer. Eventuella mediciner
och aktskép forvaras sakert och avskilt. Det finns utrymningsplaner,
brandvarnare och brandsldckare uppsatta 1 lokalerna.

Verksamheterna framfor att det rader en viss otydlighet om ansvar
géllande lokalfrdgor. Med anledning av detta kommer
verksamhetschefer och lokalansvariga pa forvaltningen upprétta en
gransdragningslista.

Karlbergsvégen fir en ny gemensamhetslokal under 2025.
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Bilagor

Egen reqi

1. Sammanstillning av verksamheternas rutiner
2. Uppfdljningsmallar LSS och SoL
3. Resultat personalenkét rutiner LSS och SoLL

Entreprenad

1. Protokoll avtalsuppfoljning Nytida

2. Protokoll avtalsuppfoljning Nytida

3. Protokoll avtalsuppf6ljning Unika LSS (f.d. Team Olivia
omsorg)

4. Protokoll Hjorthagens ateljé
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