|

&

Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsnamnd
Sankt Eriksgatan 117

50809014
50809000
anna-carin.wallin@stockholm.se

start.stockholm

Norrmalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2021/102
Sid 1 (73)
2021-09-13
Handlaggare Till
Anna-Carin Wallin Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 50809014 2021-09-23

Tertialrapport Tertial 2 2021 for
Norrmalms stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Norrmalms stadsdelsndmnd godkénner forslaget till
tertialrapport 2 for 2021 med helérsprognos och bilagor.

2. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering om totalt
1,5 mnkr f6r kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning.

3. Beslutet forklaras omedelbart justerad.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam

Stadsdelsdirektor Avdelningschef



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 2 (73)

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys 4
Uppfoljning av Kommunfullméiktiges inriktningsmal 6
KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla.......................... 6
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 I Stockholm dr ménniskor sjalv{forsorjande och
vigen till arbete och svenskkunskaper 4r KOTt...........ccvvvvriieiiieciieiieeee e 7
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och vilskott stad att
DO OCH VISTAS 1 +uveeuientiiieiieie sttt et sttt b e e et et e bt eae et e b e s bt et et e sbeebeenaennens 12
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential dé
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i SVETIZe......cccevverirrieriieieeie e 18
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. I Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid préglade av hog kvalitet, evidens och réttssikerhet...........cocceeeriniiieninincnene 22
KF:s méal for verksamhetsomradet: 1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande.............ccccvevierienieniieniieeeie e 34
KF:s inriktningsmél: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt.................... 42
KF:s mal for verksamhetsomrédet: 2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och
ett internationellt konkurrenskraftigt NATINGSIIV ......ocveeiiiiiiiii e 42
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifrdn ménniskors och verksamheters skiftande behov.............ccccceceeeenan 42
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur fraimjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet..............coccooriiiiiniiiiineee s 44
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark beSOKSNATING.........c.eevieriirieiieieeeeee e 45
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god
LIVSIIILIO .ottt ettt ettt et b e e bt et st 48
KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden ..................... 52
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt
RAIIDATA fINANSET . ....c.eieieeieie ettt ettt sttt et ee et e et eneeeeeesseene e sesseeneennenens 52
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for StoCKhOIMAINA. ......cocuiiiiiiiii e 53
Uppfoljning av ekonomi 58
Uppfoljning av driftbud@et ........coueeiiriiiiiieiereeeee ettt 58
RESUIALENNELET ......eeiiieieiieieeee ettt ettt st es ettt st et e s e ene e eneenees 63
IVESTEIIIIZAT ....eeteetieteeie ettt ettt ettt et et et et e te e teebe e beenbeenbeenteenteenbeeabeenbeenseenseenteenneenne 64
Forsaljningar av anlaggningstillGANGAr...........ccccveevieriieriierieerieeie ettt e ere e esreereesseesseesseesseenns 66
Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm

50809014



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 3 (73)
Verksamhetsprojekt (driftprojekt) ......coeeierieniriiiiieeee e 66
OMSIUNINGSTOTANATINZAT ... .cviiiieiieiieiece ettt r e et e e b e ess e e b e esbeesbeesbeesseesseesseessessseenns 66
BUAEtJUSTETIN@AT .....ecutieiieieeieeitete ettt ettt ettt et e e e e e bt e bt eabeenteenteenteenbeenseenseenseenseenseensennns 66
Medel fOr lokalAndamal.............cccoieiiiiiiiiiieec e 66
Analys av DalanSTaKNING .......cooueirieiieiteieee ettt ettt ettt et e b e bt e sbe e bt e bt e bee bt enbeenaeens 66
(.11 5 =4 TR 67

Intern kontroll 67

Sirskilda redovisningar 68
ALENAA 2030 ... ittt et e e s e e e bt e et e et a e e tae e beeasbaeabeeenreeentaeensaeetreennrans 68
Konsekvenser av covid-19-pandemin...........coeeieriiririiieninenieesesieetee ettt 70

Ovrigt 73

Bilagor

Bilaga 1: Sdn09 T2 2021

Bilaga 2: Verksamhetsvolymer 202108 T2

Bilaga 3: Bilaga 5.1 - Uppféljning Klimatinvestering Ismaskin
Bilaga 4: Bilaga 5.1 - Uppféljning Klimatinvestering trddplantering
Bilaga 5: Bilaga 5.1 - Uppféljning Klimatinvestering vitvaror
Bilaga 6: Ansékan kompetensmedel. Norrmalm. T2

Bilaga 7: Redovisning kompetensmedel socialtj T2.2021

Bilaga 8: Redovisning kompetensmedel AO T2 2021

Sankt Eriksgatan 117

start.stockholm
50809014



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 4 (73)

Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt dtgirder for att uppna
kommunfullmaktiges mal.

Norrmalms stadsdelsforvaltning gor bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullméktiges tre inriktningsmél kommer att nds under dret. Bedomningen grundar sig
pa att alla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden prognostiseras att uppnas
forutom Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i som bedoms
uppfyllas delvis.

Grunder f6r bedomning av méluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
ndmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradena. For indikatorer
vars drsmal inte beddms kunna uppfyllas helt lamnas en kommentar under respektive
indikator.

Covid-19-pandemin har medfort att forvaltningen har fétt prioritera arbetsuppgifter och stélla
om vissa verksamheter. Hantering och konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken
Konsekvenser av covid-19 pandemin.

En modern storstad med madjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer uppfylla inriktningsmaélet da alla mal for
verksamhetsomradet forutom ett bedoms att uppfyllas under aret. Férvaltningens utmaning r
den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomradet, och gor en
fortsatt bedomning att verksamhetsomradesmalet Stockholm dr en trygg, sdker och vdilskott
stad att bo och vistas i delvis kommer att uppfyllas under aret.

Majoriteten av de som soker ekonomiskt bistdnd inom stadsdelsomradet ar arbetslosa, och for
de personer som redan innan pandemin stod langt ifran arbetsmarknaden forvintas effekterna
av pandemin bli en dnnu svarare vag till sjalvforsorjning. Andelen barn som lever i hushall
som uppbar forsorjningsstod dr hogre inom stadsdelsomradet dn 1 jimforbara
stadsdelsomraden. Mot bakgrund av detta ar ett fokus for forvaltningen att ge stod till dessa
hushall till att uppna sjalvforsorjning.

Stor fokus &r pa samverkan med forvaltningens samhillsvégledning och enheter inom
forvaltningens socialtjanst med anledning av den planerade utflytten fran
genomgangsbostdder for nyanlénda. Under perioden har sérskilt fokus dgnats at att erbjuda
malgruppen individuell bostadsvégledning och vigledning mot egen forsérjning.

Trots att feriejobb inte kunnat erbjudas inom forskolans verksamheter samt inom vérd- och
omsorg har nimndens mal for antal sommararbetande ungdomar uppfyllts och dverstigits.

Inom forvaltningens platssamverkansorganisationer har ett antal trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgdrder genomforts. Bland annat har en bom installerats vid infarten till
Vanadislunden i samverkan med trafikkontoret, och den LOV 3 ansdkan som forvaltningen
har bidragit till beviljades 1 juni. Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem (STAD)
bedomer i en utvirdering av stadens och polisens arbete inom ramen for Vision Klara att
Segels torg uppfyller fyra av atta kriterier for en 6ppen drogscen, fran att tidigare uppfyllt
samtliga kriterier.
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Swecos senaste befolkningsprognos samt forvaltningens egna berdkningar, visar pa en
svagare 0kning av barn i aldrarna ett till fem ar inom stadsdelsomradet &n véntat.
Minskningen avspeglas inom forskoleverksamheten genom att det for nidrvarande finns en
overkapacitet avseende forskoleplatser. Forandringar i befolkningsprognosen stéller krav pa
en flexibel organisation och effektiv lokalanvdndning inom verksamhetsomridet, och
forvaltningen ser 16pande ver forskolans lokalbestand.

Inom socialtjdnsten ser forvaltningen en tydlig tendens att antal inkomna anmélningar
géllande oro for barn och unga fortsitter att 6ka. Det géller framst anmélningar kring oro for
psykisk ohélsa bade hos barn, ungdomar och vuxna samt anmélningar gillande oro for véald
inom familjen.

Forvaltningen har f6ljt upp vird- och omsorgsboendena inom ndmndens ansvarsomrade
genom samverkansmoten, oanmélda besok samt genomgang av kvalitetsledningssystemet. En
sarskild granskning har gjorts pd Sabbatsbergsbyns- vard- och omsorgsboende dir
forvaltningen genomforde en djupare granskning med tyngdpunkten pa kohortvard och
meddelarskyddet. Resultatet fran individuella kvalitetsuppfdljningar inom hemtjénsten visar
att en hog andel, 88 procent, anser att det &r tryggt att bo hemma med stod av hemtjanst. For
hemtjénsten i egen regi dr resultatet 92 procent.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Bedomningen dr att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om en hdllbart vixande
och dynamisk storstad med hog tillviixt.

Forvaltningen deltar i flera grupper kring dterstart av City tillsammans med fastighetségare,
Visit Stockholm och andra berorda forvaltningar och bolag i staden. Forvaltningen har varit
med och arrangerat aterstartssamtal med polis, nédringsliv och kultursektor tillsammans med
finansroteln.

Trots restriktioner har Pd Sergels torg erbjudit en méngd kostnadsfria konst- och
kulturaktiviteter under perioden.

Forvaltningen fortsdtter att implementera den lokala miljo- och klimathandlingsplanen. Det
kontinuerliga arbetet innebdr bland annat att verka for minskad energiférbrukning, att stirka
den biologiska mangfalden och 6ka de ekologiska vdrdena, minska anvéindningen av skadliga
kemikalier och for resurseffektiv avfallshantering.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Inriktningsmalet om en ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden bedoms
uppfyllas helt. Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare arbetar
kontinuerligt med att sékerstélla en god prognossikerhet och langsiktigt hdllbara finanser.

Tertialrapport 2 med helarsprognos visar pa ett dverskott om 20,5 mnkr efter
resultatdverforing. I prognosen rader en osdkerhet pa intikts- och kostnadsutvecklingen till
foljd av pandemin. Detta géller bland annat antalet personer inom véard- och omsorgsboenden
och personer med behov av forsorjningsstod.

Medarbetarenkéten ger ett bra underlag for utveckling av arbetsmiljo och verksamhet. Totalt
svarade 86 procent pa arets medarbetarenkidt. Det overgripande resultaten for forvaltningen i
arets medarbetarenkdt som helhet 4r mycket goda, d&ven om resultatet dr nagot ligre dn
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foregdende ar.

Pandemin fortsétter att ha stor paverkan pa sjukfrdnvaron. Den totala sjukfrdnvaron har under
varen sakta sjunkit, dock ligger korttidssjukfranvaron pa en hégre nivé en jamfort med innan
pandemin.

Ett forvaltningsdvergripande innovations- och digitaliseringsrad har inforts. Radet arbetar
med att stirka forvaltningens innovationskultur, 6ka medarbetares delaktighet, ta tillvara pa
mojligheter och utveckling av vélfardsteknik och samordnar forvaltningens
innovationssatsningar och kompetensutveckling inom digitalisering och vélfardsteknik.

Forvaltningen arbetar med att se dver lokalbehovet utifrdn befolkningsprognoser och
stadsutvecklingsomraden. Arbetet med lokaler 4r komplext med manga olika perspektiv att ta
hénsyn till, och under perioden har olika lokalforum startat. Forumens syfte ér att finga olika
parametrar och fa en samsyn kring lokalfrdgor men ocksa for att skapa mdjlighet till att hitta
effektiviseringar i form av till exempel samlokalisering av verksamheter.

Konsekvenser av covid-19 pandemin
Forvaltningens krisledning dr sedan mitten av augusti inaktiverad. Laget dr fortsatt stabilt
inom forvaltningens verksamheter, det ar god tillgdng pa skyddsutrustning och personal.

Samtliga av forvaltningens verksamheter har pdverkats av den pdgdende pandemin. Arbetssitt
har stillts om och anpassats efter radande forutséttningar. Digitala 16sningar och alternativ har
forbéttrats och forstirkts kontinuerligt under pandemin.

Under perioden har ans6kningar om insatser inom dldreomsorgen dkat. En stor del av de
ansokningar som kommer in nu till férvaltningen ar frin tidigare ej aktuella personer med
stora omvardnadsbehov. En mgjlig analys ar att de personer som tidigare har avvaktat att
ansdka nu gor det, men dven att det kan vara en effekt av den isolering som pandemin
medfort.

Fler barn har hogre franvaro i forskola och skola utifran restriktioner géllande covid-19. Det
resulterar 1 mindre insyn géllande barn som kan riskera att fara illa 1 sin hemmilj6 och att
socialtjansten inte fir kdnnedom om barnen. Socialtjdnsten behdver sérskilt samverka med
forskola och skola for att tidigt uppticka barn som riskerar att fara illa.

Restriktioner kring folksamlingar har kravt omfattande planering kring merparten av de
evenemang och aktiviteter som genomforts inom ramen for Platssamverkan Sergels torg.

Begréinsningarna i att triffas fysiskt har fortsatt haft en ddmpande och forsvarande effekt till
att utveckla Vision Klara. Arbetet har kunnat bedrivas utan uppehéll eller stopp, men har inte
vidareutvecklats i den takt som Onskats.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en modern storstad med mojligheter och valfrihet
for alla kommer att uppfyllas under aret.
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Underliggande mal {or verksamhetsomraden bedoms uppfyllas under aret forutom Stockholm
dar en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande ndmndmalen prognostiseras att
uppnas.

Egen férsorjning

Forvaltningens forsorjningsstddsenhet fortsétter att utveckla den interna organiseringen och
effektivisera sina arbetsfloden. Arbetet har resulterat i en tydligare bild av vilka behov som
invanarna inom Norrmalms stadsdelsomrade har i frdga om forsorjningsstod.
Mottagningsfunktionen &r mer tillgénglig for invanarna och vintetid till nybesok har
forkortats.

Under métperioden har antalet som uppbar ekonomiskt bistdnd legat relativt konstant, med
viss variation. Stadsdelsomradet har en ndgot hogre andel personer, baserat pd vuxna och
barn, som erhéller ekonomiskt bistdnd &n prognostiserat a&rsmal. Den storsta gruppen
bistdndstagare inom stadsdelsomradet har arbetsloshet som forsorjningshinder. Det finns en
tydlig koppling till den paverkan som pandemin har pd arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsprognosen visar att utsikterna pd arbetsmarknaden forbéttrats ndgot och
prognosen ir att antalet sysselsatta kommer att 6ka under 2021 i takt med att restriktioner
lattas. Inflodet av nya drenden har minskat och prognosen framat ér att antalet drenden inte
kommer att oka till foljd av pandemin. En prioriterad grupp ar familjer med barn som uppbér
forsorjningsstod. Denna grupp dr hogre inom stadsdelsomrédet &n i jimforbara
stadsdelsomraden. En satsning gors resterande del av aret med att arbeta prioriterat med att
stotta familjer med barn att komma ut i sjalvforsorjning.

Effekterna av pandemin pé arbetsmarknaden bedéms som ldngvariga. Den grupp som stér
langt frén arbetsmarknaden far svérare att etablera sig och ddrmed Okar bidragstiden for denna
malgrupp. Andelen personer som under mitperioden kommit ut i egen forsorjning genom
arbete dr 14g. Stottande av arbetslosa med ekonomiskt bistdnd 1 syfte att uppné egen
forsorjning ar en viktig uppgift for sdvil forvaltningen som for arbetsformedlingen och
Jobbtorget. Samverkan mellan dessa aktorer behdver vara strukturerad och regelbunden och
har forbéttrats under perioden.

Stor fokus &r pa samverkan med forvaltningens samhéllsvédgledning och enheter inom
forvaltningens socialtjinst med anledning av den planerade utflytten fran
genomgangsbostader for nyanldnda. For de hushall med langvarigt behov av akut logi, och i
forsta hand barnfamiljer, sker 6kad samverkan med SHIS. Projekt forstérkt bostadsvégledning
pagar. Samverkan sker med vriakningsforebyggare, bolotsar och enheter inom forvaltningens
socialtjanstavdelning. Det kunskapsutbyte som samverkan ger medfor utvecklingsarbete i
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individdrenden samt att samverkansrutiner och 6kad samsyn kring gemensamma uppdrag
skapas. Det leder till ett Andamélsenligt och effektivt stod till bostadssokande personer och
familjer med aktualitet inom socialtjéinsten, s att de erhaller ritt stdd och i ritt tid. Aven
Jobbtorg medverkar i utflyttningsprocessen genom att starka malgruppen med matchning mot
arbete.

Etableringsinsatser for nyanlénda

Samhéllsvégledning och socialt stdod erbjuds nyanlédnda och utgér ett komplement till andra
etableringsinsatser. Under perioden har sdrskilt fokus dgnats at att erbjuda malgruppen
individuell bostadsvégledning och vigledning mot egen forsorjning. Personer i
genomgangsbostad som narmar sig utflytt ar prioriterade.

Framgéngsfaktorer for att hitta annat boende dr motivation, egen ekonomi och en flexibel syn
pa vilken typ av boende som dr av intresse. Utmaningar i bostadsvagledningen &r bristen pa
prisvdrda lediga, och i vissa fall tillrickligt stora, 1dgenheter samt kunskapsnivdn om och
forvantningar kring att soka annat boende. Ett data-lab dr under uppbyggnad i syfte att
malgruppen ska fa utokad mojlighet till IT-stdd anpassat efter individernas behov.

Ett utvecklingsomrade &r att klargdra ansvarsfordelningen for vissa nyanldnda som har ett mer
omfattande behov av stdd. Den gruppen behover individanpassade insatser for att lyckas med
sin etablering dven efter att de passerat stadens mottagande enhet Intro Stockholm.

Under pandemin har sprakstirkande aktiviteter inte erbjudits pa samma sétt som tidigare.
Forvaltningens stadsdelsmamma har under perioden dock genomfort bade sprékpromenader
och laxhjélp pa ett smittsdkert stt.

I samverkan med civilsamhillet har sommaraktiviteter erbjudits 1 form av bland annat
dagsutflykter och simskola i skiirgdrden via KFUM Angsholmen och sommarfotboll via
Norrtulls sportklubb i Vasaparken

Feriearbete

Feriearbete dr en viktig insats for att mojliggdra ungdomars vég till att bli sjalvforsorjande
och dr en vig in till arbetsliv och vuxenliv. P4 grund av covid-19 pandemin har arbetstillfdllen
inom vard- och omsorg eller forskoleverksamhet inte kunnat erbjudas.

Forvaltningen har istéillet kat arbetstillfdllen hos parkdriftsentreprenéren och i samverkan
med kulturférvaltningens evenemangsavdelning har feriearbeten erbjudits inom
platssamverkan Sergels torg. Under perioden har 262 platser erbjudits och 210 ungdomar har
arbetat, varav 99 var pojkar och 111 flickor. Nimndens mal pa att 160 ungdomar ska erbjudas
feriearbete har uppnétts. Norrmalms stadsdelsforvaltning handldgger dven feriearbeten for
Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Jamstilldhet och Agenda 2030

Forvaltningens arbete inom verksamhetsmalet bidrar till att minska fattigdom och hunger, mél
1 1 den globala agendan. Arbetet bidrar ocksa till att minska ojdmlikhet och bidrar till en 6kad
hélsa och okad jaimstélldhet. Genom att erbjuda feriejobb till ungdomar bidrar forvaltningen
till mél 8 1 Agenda 2030. Forvaltningens forsorjningsstodsenhet beaktar alltid
barnperspektivet i samband med drendedragningar. I beslut som direkt ror barn samt i
samband med beslut avseende hyresskuld, el-skuld och tillfdlliga boenden utfors
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barnkonsekvensanalyser. Jdmstdlldhet inom forvaltningens forsorjningsstddsenhet innebér
dven att uppmirksamma hur kvinnor och méns forutsittningar till egen férsorjning ser ut. De
som ansdker om ekonomiskt bistand blir bemotta och bedomda pa lika villkor och stéd och
insatser utformas utifran individens behov, oavsett kon. Inom forsorjningsstodsenheten har ett
arbete pdborjats dir drendedragningar genomfors utifran ett konsneutralt forhillningssatt.

Goda exempel
e Majoriteten av forvaltningens arbetstillfdllen for feriejobb brukar vara inom vérd- och

omsorg samt forskoleverksamhet. Trots att feriejobb inte erbjudits inom dessa
verksamheter har malet for erbjudna feriejobb uppnatts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel barn som lever i 1,4 % 1,3 % 1,4 % 0,8 % 2,7 % Tertial 2
familjer som har 2021

ekonomiskt bistand

Analys

Arsmaélet uppnas ej. Férsoriningsstdd prioriterar och arbeta riktat med att stétta familier med barn inom stadsdelsomradet att
uppna sjalvforsorjning. Jobbtorg arbetar med att starka matchningen mot arbete.

U Andel personer som har 0,55 % 054% 0,45 0,52 0,5 % 0,5 % 1,5 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2021
férhallande till
befolkningen

Analys

Stadsdelsomradet har en nagot hogre andel personer, baserat pa vuxna och barn, som erhaller ekonomiskt bistand &n
prognostiserat arsmal. Pandemin och dess effekter pa arbetsmarknaden ger att ett 6kat antal personer i befolkningen &r i
behov av ekonomiskt bistdnd. Andelen barn i bistdndshushallen &r mycket hogt. En satsning gors resterande del av aret med
att arbeta prioriterat med att stétta familjer med barn att komma ut i sjalvférsérjning.

— U Andel personer som sjalv Faststal Tertial 2
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Métperiod ska ske under oktober, resultat redovisas i VB.

. U Andel vuxna med 0,32 % 034% 03% 0,25 025% 10% Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2021

bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Malet uppnas ej. Andelen bistandstagare har generellt 6kat till f6ljd av pandemin. Den grupp som star langt fran
arbetsmarknaden far svarare att etablera sig och darmed 6kar bidragstiden fér denna malgrupp. Andelen personer som
under matperioden kommit ut i egen forsérjning genom arbete ar lag.

. U Antal aspiranter som fatt 4 st 3 st 1st 6 st 6 st 6 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021
@ U Antaltilhandahalina 262 184 262 200st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
H ¥ Antal tilhandahalina 9 23 25 40 st Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

Analys

Antalet erbjudna tjianster har tydligt varierat mellan forvaltningens verksamheter, och bedémningen ar att fler tjanster borde
kunna erbjudas. Under hésten kommer information till verksamheterna ga ut pa olika chefsnivaer och intranatet for att
paminna om namndens atagande.

@ U Antaltilhandahalina 54 63 60 60 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

@ U Antalunga2029arsom 10 7 3 15 15 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsokande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

@ U Antalungdomar som fatt 210 st 99st  111st 183st 210 160st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialn@mnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: 1.1.1. Invanare klarar sin egen férsorjning
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invinare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade mélgrupper &r
barnfamiljer, nyanldnda invanare och de som har arbetsldshet som bidragsorsak.

Némnden ger invanare med ekonomiskt bistdnd stdd att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handldggningen sker med hog rattssdkerhet utifran
likabehandlingsprincipen och barns behov uppmarksammas sarskilt. Samarbete sker med
arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmén f6r att sékerstélla mélgruppens végar
till arbete eller annan forsorjning. Feriejobb erbjuds till ungdomar som ett forsta steg in till
arbetsmarknaden. Information och stdd ges om feriejobb sa att fler ungdomar inom
prioriterade grupper far vetskap om samt soker feriejobb i stadens regi.
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Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen.
Personer langt ifrén arbetsmarknaden nar egen forsorjning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Antal personer med 0 0% 0% 55 15 30 Tertial 2

avslutad 2021
etableringsersattning som
inte ar sjalvforsorjande
och aktualiseras inom
enheten for ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Formalisera samverkan mellan forsdrjningsstdédsenheten och 2021-01-01 2021-12-31
samhallsvagledning fér nyanlanda.

Namndmal: 1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och
i samhalislivet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Malgrupp:
Nyanldnda barn och vuxna. I gruppen nyanldnda vuxna skiljer sig behoven at beroende pd om
personen befinner sig innan, i eller efter etableringsfasen.

Samhéllsviagledningen kompletterar 6vriga insatser. Uppdraget ér att stétta nyanlédnda mot
egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhillsvégledningen &r tillgénglig, flexibel
och av god kvalitet. Bostadsvéigledning individanpassas och erbjuds malgruppen i syfte att
fler flyttar vidare frdn genomgéangsbostider.

Ett holistiskt synsétt praglar vigledningen och hela ménniskans situation uppmérksammas.
Samverkan pagér med civilsamhéllet med fokus pa sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter for
bade barn, unga och vuxna.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna &r i eller pa vidg mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende

Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
¢ Andel nyanlanda hushall i 100% 100 % Tertial 2
genomgangsbostader 2021

som tar del av
bostadsvagledning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla nyanlanda kvinnor och man mellan 18 — 64 ar far ett 2021-01-01 2021-12-31
erbjudande om samhallsvagledning inom en manad fran det att

stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till

stadsdelsomradet.

Samhallsvagledning for nyanlanda erbjuder, i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
SHIS och bostadskansliet, individuell bostadsvagledning

Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och 2021-01-01 2021-12-31
pojkar, kvinnor och mén erbjuds méjlighet att delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter och sprakstddjande aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppnas
under dret. Beddmningen baseras pa att ett av tva underliggande ndmndmal bedoms att delvis
uppnas under aret.

Forvaltningens bedomning dr att mélet ar uppfyllt forst dd ménniskor upplever
stadsdelsomradet lika tryggt som Ovriga delar av innerstaden samt att brottsstatistiken ligger 1
linje med Ovriga staden och att Sergels torg har upphort att vara en dppen drogscen. Detta dr
ett langsiktigt arbete som kréver uthallighet och resurser 6ver tid, och forvaltningen gor
bedomningen att mélet delvis uppnds under aret.

Resultatet fran trygghetsundersokningen har forbattrats, men ér fortsatt sémre an snittet for
ovriga av stadens innerstadsdelar. Platssamverkan Klara dér Sergels torg ingar har en positiv
effekt, dock har Sergels torg inte har upphort att vara en 6ppen drogscen.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet
Norrmalms stadsdelsforvaltning har platssamverkan inom tre omraden;

e Vision Klara och Platssamverkan Sergels torg
e Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken
e Sveavigen/Vanadislunden

Syfte med platssamverkan ar att i samverkan med andra forvaltningar, polisen, niringsliv och
andra aktorer 1 omradet skapa forutsittningar for att 6ka trygghet och minska brottslighet.
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Lokalpolisomrdde Norrmalm ingar i samtliga platssamverkanssatsningar.
Vision Klara och Platssamverkan Sergels torg

I Klaraomradet bedriver stadsdelsforvaltningen tvd former av platssamverkan; Vision Klara
(Platssamverkan Klara) och Platssamverkan Sergels torg. Bada satsningarna syftar till att
skapa en trygg, sdker och attraktiv offentlig miljo 1 Klara/Sergels torg, men arbetar med olika
fokus. Granssnitten dverlappar i flera avseenden, och aktorer och medarbetare fran bada
satsningarna utgar frdn en gemensam samverkanslokal pad Sergels torg. Deltagande aktorer ér
socialforvaltningen, trafikkontoret, Kulturhuset Stadsteatern, trafikforvaltningen,
Lansstyrelsen Stockholm, City 1 Samverkan med flera.

Sedan platssamverkan startades har den upplevda tryggheten okat och den anmélda
brottsligheten har minskat 1 Klaraomrddet. I en utvérdering av stadens och polisens arbete
bedomer STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) att Sergels torg nu
uppfyller endast fyra av atta kriterierna for en 6ppen drogscen. Sergels torg har tidigare
uppfyllt samtliga atta parametrar. Bedomningen &r att kombinationen av att arbeta
systematiskt och strategiskt med savél uppritthéllande av ordning, lagforing, social
prevention och placemaking har lett till den positiva utvecklingen av sivil Sergels torg som
hela Klaraomradet. I maj tilldelades nytt LOV 3 for Sergels torg.

Inom ramen for Vision Klara samordnar forvaltningen en sérskild satsning kring
Centralstationen och Cityterminalen. Samverkan syftar till att skapa basta mojliga
forutséttningar att hjdlpa ménniskor i utsatthet som bor eller vistas pd Centralstationen och
Cityterminalen. Genom samarbetet har fler personer kunnat erbjudas stéd och hjilp. Under
perioden har det initierats kontakt med 187 nya personer, 66 kvinnor och 121 mén. I flera fall
har orosanmélningar gillande psykisk ohélsa upprittats. Deltagande aktorer upplever att det
kontinuerligt tillkommer nya personer i mélgruppen, och for att kunna etablera kontakt med
malgruppen krévs kontinuitet och regelbundenhet over tid.

Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken

Bakgrunden till platssamverkan ar att boende och verksamma i omradet upplever omradet
som otryggt och kinner oro framforallt kopplat till missbrukande individer och ungdomar
som hanterar narkotika. Medverkande parter 1 platssamverkan &r stadsbiblioteket,
utbildningsforvaltningen, MTR och stadens mobila ordningsvakter med flera.

I syfte att gora platsen tryggare, trivsammare och mer attraktiv har torget pd Odenplan
gestaltats av Levande Stockholm. Genom att fler ménniskor stannar till pa platsen skapas
forutséttningar for utdkad social kontroll.

P& grund av pandemin har inga fysiska mdten genomforts under perioden. Digitala ldgesbilder
sammanstillts och delgetts samtliga parter. Lagesbilden utgor grund for prioriteringar och
atgdrder som behover vidtas pé kort och lang sikt.

I och med restriktioner utifran covid-19 har farre méanniskor rort sig i omradet, restauranger
och barer har inte haft normala 6ppettider och resande har inte genomforts i vanlig
omfattning. I och med att platssamverkan endast har pagatt under en kortare tid, och da under
pandemin, ir det svért att redovisa effekter. Forvaltningen har fatt avslag pa ansokan om LOV
3 for omradet.
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Sveavigen/Vanadislunden

Bakgrunden till samverkan ar ordningsstdrningar till foljd av dterkommande biltréffar, hogt
spelande musik och bilcruisingar. Genom samverkan med lokalpolisomrade Norrmalm,
trafikkontoret och i dialog med boende skapas underlag for att kunna vidta atgérder som
forbattrar situationen kring Sveavigen.

Under perioden har flera konkreta atgiarder genomforts for att forsvéra att brott och
ordningsstorningar kopplat till motorburna individer sker. I samverkan med trafikkontoret har
en bom installerats vid infarten till Vanadislunden. Tidsbegriansad gatuparkering har inforts pa
delar av Sveavégen och under sommaren har antalet parkeringsvakter utdkats. Fysiska hinder
har placerats ut pa platser dir det uppstar samlingar och parkerade bilar i samband med
motortriffar. Planering for upprustning av en av Vanadislundens entréer har genomforts och
upprustningen kommer att ske under hosten. Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med
staden ansokt om LOV 3 i Vanadislunden. Ansokan beviljades 1 juni.

Sékerhets- och krisarbete

Forvaltningens krisledning dr sedan mitten av augusti inaktiverad. Laget dr fortsatt stabilt
inom forvaltningens verksamheter, det ar god tillgdng pa skyddsutrustning och personal.
Under véren har ett erfarenhetsutbyte med Vetlanda kommun genomforts for krisledningen,
krisstddjare samt operativa ledare for krisstodet. Representanter fran Vetlanda kommuns
POSOM-grupp och raddningstjinst berdttade om erfarenheter och lardomar med anledning av
knivdadet i mars 2021. En skrivbordsévning har genomforts for forvaltningens krisstod.
Forvaltningens krisledningsplan dr reviderad.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande

Forvaltningen genomfor kontinuerligt atgirder i parkerna, sdsom forbattrad belysning och
slyr6jning, 1 syfte att forbittra tryggheten. Under hdsten kommer en trygghetsvandring
genomforas i Observatorielunden, bland annat for att utvéirdera de belysningsatgarder som
genomforts pa platsen.

I syfte att gora Lilla utkiksplatsen i Observatorielunden mer trivsam och trygg har planering
for en upprustning pagatt under perioden och kommer att genomforas under
sensommaren/hdsten. Planering av anlédggning av ny markbelidggning vid Spegeldammen i
den nedre delen av parken har ocksa genomforts, och arbetet kommer utforas under hosten.

Arbetet med upprustningen av strandparken Blekholmsterrassen vid Klara Strand, som bland
annat syftar till att forbéttra tryggheten pa platsen, har pagétt med projektering under
perioden. Vasaparkens nya yogapaviljong, som bland annat syftar till att befolka och aktivera
den nordvéstra delen av parken ut mot Odengatan, invigdes i maj. Planering for upprustning
av gata och lekyta pa Norrbackagatan, vid Norrbackatdppan, har startat under perioden.
Upprustningen kommer inledas under hosten och kommer paga till slutet av aret.

For att minska nedskrdpningen har forvaltningen i sociala medier och i samverkan med
trafikkontoret kommunicerat vikten av stockholmarnas egna bidrag till en ren och vacker
stadsmiljo. Forvaltningen har ocksd genomfort informationssatsningar for att fortydliga hur
parkbesokarna kan bidra till battre vattenkvalitet i plaskdammarna.

Tradinventeringar har paborjats i Bellevue parken, Spokparken och Enkehusparken. En
lekplatsinventering har genomforts och brister kommer atgirdas under hosten. For de extra
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driftmedel som forvaltningen erhallit har bland annat parkbankar och planteringar rustats
under perioden och ytterligare atgarder kommer att genomforas under hosten.

Under perioden har dven arbete med att avsluta det befintliga parkdriftsavtalet samt
forberedelse for uppstart av nytt avtal som borjar 1 oktober pagétt. Under sommaren har
forvaltningen anstéllt sommarjobbande ungdomar som bidragit till att hoja kvaliteten pa
parkskotseln. Forvaltningen har dven haft landskapsarkitektsstudenter anstéllda under
sommaren som bland arbetat med uppfoljning av parkdriftsentreprendrens arbete samt med att
besvara inkomna synpunkter frdn medborgare.

For att pa ett tydligare sitt folja upp genomforda investeringsprojekt har forvaltningen
pabdrjat en utvardering av den nyligen upprustade Enkehusparken. Syftet med utvarderingen
ar att dra lardom och utveckla metoder inféor kommande parkupprustningar.

Jamstilldhet och Agenda 2030

Genom att arbeta brottsforebyggande och trygghetsskapande bidrar forvaltningen till ett
fredligt och inkluderande samhélle, mal 16. Forvaltningens sdkerhetsarbete syftar bland annat
till att sdkra samhéllsviktiga verksamheter med hjdlp av kontinuitetsplaner, detta arbete bidrar
ocksa till mal 16 samt till mal 11 om héllbara stdder och samhéllen. Genom att bidra till
biologisk mangfald och rusta parker och gronomraden mot 6kad nederboérd bidrar
forvaltningen till mél 11,13 och 15 1 Agenda 2030.

Goda exempel
e Samverkanslokalen pa Sergels torg har bidragit till lyckad samverkan,
kunskapsoverforing och forforstaelse for deltagande aktorers organisation och
arbetssdtt. Samverkanslokalen fungerar som métesplats, arbetsplats och utgangspunkt
for aktorer som arbetar med upprétthdllande av ordning, prevention och socialt
uppsokande samt aktivering av torget.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel stockholmare som 86%  79% 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
— U Andel ungdomar som i 90,07 - 2021
g‘ stockholmsenkéaten %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Stockholmsenkaten genomférs inte under 2021.
@ U Sstockholmamnas njdhet 73%  73% 2021
g' med renhallning och
stadning
@ U stockholmamas njdhet 73%  73% 2021
g‘ med skotsel och stadning
av park och gronomraden
@ U stockhoimamas nojdhet 86%  Tas 2021
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafikndmnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i [Bmplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggora for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal: 1.2.1. Tryggt stadsdelsomrade
Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomradet ska vara trygga och sidkra. Samverkan med
lokalpolisomrdde Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen. Synpunkter som
inkommer fran Synpunktsportalen, trygghetsvandringar och medborgarforslag analyseras
kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som otrygga och
for att genomfora trygghetshdjande insatser. Samverkan kring trygghetsfragor sker internt
inom staden med andra forvaltningar, framfor allt med trafikkontoret, samt med externa
aktorer.

Kommunikationsinsatser utfors med syfte att stirka den positiva uppfattningen om stadens
arbete for en trygg stad.

Forvantat resultat

Invéanare, besokare och verksamma upplever att stadsdelsomradet &r tryggt. Parker och
gronomraden upplevs som trygga.

Sergels Torg och Klaraomradet &r inte lingre en dppen drogscen utan en trivsam plats dar
manniskor mots och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktdrer och verksamheter. Omréadet runt Odenplan &r tryggare. Tillsammans
med andra berorda forvaltningar och myndigheter mirks en skillnad pd Sveavigen.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt Gver
avdelningsgranserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifran identifierade behov.
Kunskapen kring krisberedskap dr hog bland sévil egna som andra verksamheter, skolor och
samverkansaktorer. Forvaltningens uthdllighet och forméaga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse forbattras stindigt.

Analys
Bedomningen &r att nimndmalet delvis kommer att uppfyllas under éret.

Resultatet fran trygghetsunders6kningen har forbéttrats, men ar fortsatt sdmre n snittet for
Ovriga av stadens innerstadsdelar. Upplevd trygghet inom Klaraomradet dr simre dn ovriga
innerstadsdelar. Trygghetsundersokningen vénder sig till invanare inom stadsdelsomrédet,
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och fdngar ddrmed inte upp den stora mingden dagliga besokare till stadsdelsomrédet.
Anmélda brott har minskat, men ligger fortfarande hogre i jimforelse med staden i ovrigt.

Platssamverkan Klara déir Sergels torg ingar har en positiv effekt, dock har Sergels torg inte
har upphort att vara en 6ppen drogscen.

Forvaltningens bedomning &r att mélet dr uppfyllt forst d& méanniskor upplever
stadsdelsomradet lika tryggt som Ovriga delar av innerstaden samt att brottsstatistiken ligger 1
linje med Ovriga staden och att Sergels torg har upphort att vara en ppen drogscen. Detta dr
ett langsiktigt arbete som kraver uthallighet och resurser 6ver tid, och forvaltningen gor
beddmningen att malet delvis uppnés under éret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEED man/ or/ utfall D Arsmal dee Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
® ¢ Andelinvanare i 75 % 2021
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora trygghetsskapande atgarder i Vanadislunden. 2021-01-01 2021-12-31
Genomfora utbildning i otillaten paverkan samt hot och vald mot 2021-01-01 2021-12-31
anstallda
Kontinuitetsplaner for allvarliga handelser 2021-01-01 2021-12-31
v Uppdatera krisledningsplan 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar for preventivt 2020-01-01 2021-12-31
socialt arbete i Klaraomradet

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgéngliga och
valkomnande

© Upptylis helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom namndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomrddets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgar frin tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifran investeringsbudgeten. Medborgardialog genomfors 1 storre
parkupprustningsprojekt.
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Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhéllningen i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar
jamfort med foregdende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Utvirderingar av utvalda investeringsprojekt visar att uppsatta mal for parkutveckling ar
uppfyllda. Parkerna &r héllbara, tillgdngliga och attraktiva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andelinvanarei 83 % 2021
stadsdelen som anser att
det finns goda méjligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ge idrottsféreningar méjlighet att stada i parkerna i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsférvaltningarna och organisationen Stada Sverige.
v Implementering av Driftportalen park, vilket ar ett nytt system for 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljning och dialog med driftsentreprendren.
Analys
Implementering av Driftportalen ar nu genomférd och togs i drift 1 mars.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmalet prognostiseras att
uppnas.

Barnomsorgsgaranti och inskrivningsgrad
Den hoga inskrivningsgraden, 95 procent, i forskoleverksamhet for barn mellan tva till fem ar
bibehalls och barnomsorgsgarantin har uppfyllts under avldsningsperioden.

Swecos senaste befolkningsprognos samt forvaltningens egna berdkningar, visar pa en
svagare 0kning av barn i aldrarna ett till fem ar inom stadsdelsomradet &n véntat.
Minskningen avspeglas inom verksamheten genom att det for nérvarande finns en
overkapacitet avseende forskoleplatser. Fordndringar 1 befolkningsprognosen stéller krav pa
en flexibel organisation och effektiv lokalanvindning inom verksamhetsomradet, och
forvaltningen ser 16pande over forskolans lokalbestand. Forskolan Riddarsporren med plats
for 30 barn har avvecklats under avldsningsperioden. Lokalerna kan ddrmed nyttjas av annan
verksamhet inom fOrvaltningen och lokalerna kan atertas till forskola om behov uppstér.
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Ingen Overtalighet avseende personal har uppstatt till f6ljd av fordndringen och de
vardnadshavare som varit i fortsatt behov av forskoleplacering for sitt barn har erbjudits detta.

Forskoleundersokningen

Forskoleundersokningen genomfors arligen och ger en bild av vardnadshavarnas néjdhet
avseende sitt barns forskola. Kommunfullméktiges indikator jag dr som helhet nojd med mitt
barn forskola ligger kvar pa en fortsatt hog niva och dver stadens genomsnitt. Skillnaderna i
vérdnadshavarnas svar, beroende pa om de har en pojke eller flicka inom verksamheten ar
marginella. Férvaltningens analys r att verksamheten lyckats vil med likabehandlingsarbetet
och behandlar alla barn lika oavsett kon.

2021 2020 2019
Norrmalm 86 87 82
Staden 84 86 86

Trygg forskola

Alla barn har ritt till en trygg uppvéaxt och forskolan ska erbjuda en trygg omsorg. Forskolan
har en viktig funktion i det férebyggande arbetet, bland annat genom att tidigt uppmérksamma
barn som riskerar att fara illa.

Under avlédsningsperioden har samtliga av forskolans cirka 400 medarbetare, fitt ta del av en
digital foreldsning med temat vdld i ndra relationer. Genom utbildningsinsatsen har
forskolans medarbetare fatt 6kad kunskap om vilka signaler barn som upplever vald kan
uppvisa.

Rorelsestudien och fysisk aktivitet

Rorelsestudien inom stadens forskolor har ett starkt folkhédlsoperspektiv i ndra samarbete
mellan Stockholms stad och Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin (CES). Studiens
syfte dr att bidra till alla barns lika forutsattningar for tillracklig fysisk aktivitet och
utevistelse, oberoende av faktorer som storlek pa forskolegard eller socioekonomiska
forhallanden. Cirka 3000 forskolebarn inom staden deltar 1 forskningsstudien. Samtliga av
ndmndens forskolor har nu rutiner for planerad fysisk aktivitet och utevistelse.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak (finska, meénkieli,
samiska, romani och jiddisch) har det rétt till forstarkt sprakstdd inom utbildningen.
Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, mednkieli och samiska. Det innebér att barn
har ritt till forskoleplats dér hela, eller en vésentlig del av utbildningen, bedrivs pa nagot av
dessa sprak. Detta oavsett om det angivna spraket talas i hemmet eller inte. Syftet ar att ge
barnen mojlighet att utveckla och bevara sitt sprék och kulturella identitet.

Néamnden bedriver ingen forskola dér utbildningen bedrivs pa vésentlig del eller helt pa
finska. Inom stadsdelsomradet finns dock den fristdende sverigefinska forskolan Kaksi Kieltd
(Tva tungor) etablerad. Verksamheten riktar sig till barn med finsk kulturbakgrund. De
vérdnadshavare som sokt plats inom verksamheten har erhillit en forskoleplacering for sitt
barn. Inga vardnadshavare har vid avldsningstillfdllet angett intresse av forskoleverksamhet pa
medénkieli, samiska, romani eller jiddisch for sitt barn.
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Jamstilldhet och Agenda 2030

Forskolan ska spegla de virden och rittigheter som uttrycks i FN:s konvention om barnets
rittigheter (barnkonventionen). Utbildningen ska dérfor utga fran vad som bedoms vara
barnets bista, att barn har rétt till delaktighet och inflytande samt att barnen ska f4 kinnedom
om sina rattigheter.

Utbildning ar en grundliggande ménsklig rattighet. God utbildning for alla ér ett av mélen 1
Agenda 2030. En inkluderande och jamlik utbildning av god kvalitet som ska frimja livslangt
larande for alla ska sdkerstéllas.

Utbildningen 1 forskolan ska genomforas 1 demokratiska former och ldgga grunden till ett
vixande intresse och ansvar hos barnen for att aktivt delta i samhillet och for en hallbar
utveckling. Bade ett langsiktigt och globalt framtidsperspektiv ska synliggoras i utbildningen.
Néamndens forskolor har ett forvaltningsdvergripande mal for verksamhetsomrédet, barn i
forskolan har hdllbara relationer till sin omvdrld. Hallbar utveckling ar ett begrepp som
knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar som ménskligheten stir infor.
Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av ldrande for en hallbar utveckling.

Barnen har fitt kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk héllbarhet och
fatt 14ra sig att ha ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo. Verksamhetens arbete for
att sikra en giftfri forskola har fortsatt, leksaker och material har ersatts med kemikaliesmarta
alternativ.

Mal fem 1 Agenda 2030 ar att uppna jamstdlldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt.
Utbildningen inom ndmndens forskolor arbetar for att bidra till att skapa ett mer jamstillt och
inkluderande samhille.

Utbildningen i forskolan ska formedla och forankra respekt for de manskliga réttigheterna och
grundldggande demokratiska vérderingar. Som en del av de ménskliga réttigheterna och de
grundlidggande demokratiska vérderingarna ingar jamstalldhet.

Utbildningen 1 nimndens forskolor erbjuder alla barn samma mdjligheter till utveckling,
larande och lek utan att de begrinsas av sin konstillhorighet. Forskolorna uppréttar arligen en
plan mot diskriminering och krinkande behandling. Planen beskriver férskolans arbete med
fraimjande av barns lika rittigheter, mojligheter, forebyggande av diskriminering, krinkande
behandling samt rutiner for atgéirder.

Tillgang till en likvérdig forskola av hog kvalitet for alla barn bidrar till att minska
kompetensklyftorna mellan barn med olika socioekonomisk bakgrund. Inskrivningsgraden i
forskola ar ldgre bland barn fran socioekonomiskt utsatta grupper. Norrmalms
stadsdelsomrade har hog inskrivningsgrad inom forskolans verksamhetsomrade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUEG L man/ or/ utfall Rrogno Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 39,2 % 16% 376 386  33% 33 % 33% Tertial 2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 86 % 86 % 86 % 87 % 88 % 88 % 2021
barn i férskolan

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



Stockholms Tjansteutlatande
Stdd Sid 21 (73)

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

Analys

fortsatter arbetet med att 6ka vardnadshavarnas néjdhet.

Forvaltningens resultat avseende kommunfullméaktiges indikator jag &r som helhet néjd med mitt barn férskola, har minskat
fran 87 till 86 procent. Genomsnitt for stadens kommunala forskolor ar 84 procent. Forvaltningen ser resultatet anda som
tillfredstallande da verksamheten, liksom manga andra, haft utmanande omstallningar i och med pagaende pandemi.
Forvaltningens analys ar att forskolornas fokus pa trygghet och kommunikation kan ha bidragit till resultatet. Férskolorna

. U Antal barn per grupp 13,7
barn/avd.

13,9
barn/a
vd.

16 st

16 16

Tertial 2
2021

5 st

ev

Antal férskolebarn per
anstalld (arsarbetare)

4,9 st 4,9 st

4,9 4,9

Tertial 2
2021

ev

Kvalitetsindikatorn -
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

3,6

3,6 3,6

2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
starka uppf6ljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna

screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

2021-01-01

utreda férutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

2021-01-01

2021-12-31

a4 49 49 a9 <

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

2021-01-01

2021-12-31

U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

2021-01-01

2021-12-31

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar

socioekonomiskt gynnsamma

inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal: 1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stdd och ldgga grunden for ett
livslangt larande. Forskolan samverkar med skolan sé att barnen dr vél forberedda infor
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overgéngen till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn
ar viktiga for barns ldrande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta,
lyssna och férma att se barnets potential sé att barnet kdnner sig kompetent och aktivt i sitt
larande. En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare
uppvéxtvillkor. Utbildningen 1 forskolan ger barnen mdjlighet att uppleva rorelseglddje och
déarigenom utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.

Forvantat resultat

Forskolan erbjuder barnen en trygg omsorg. Barns grundldggande behov uppméarksammas
tidigt och de far stdd i att utveckla hallbara relationer till sin omvérld. Pedagoger och
larmiljGer i forskolan stddjer barnens ldrande och utveckling.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. Andel vardnadshavare 88,97 % 89 % 88 % 88,99 90 % 2021
som upplever att férskolan %
i sin helhet ar trygg och
saker for sitt barn
[ ] Jag upplever att mittbarn ~ 82,02% 82 81 81,01 82 % 2021
uppmuntras till fysisk %
aktivitet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna kartlagger barns upplevelse av trygghet inom 2021-01-01 2021-12-31
verksamheten och arbetar trygghetsskapande
Forskolorna och socialtjansten samverkar kring implementeringav ~ 2021-01-01 2021-12-31
barnkonventionen
Kompetensutveckling kring nationella minoritetssprak for 2021-01-01 2021-12-31
forskolans pedagoger genomfors
Sprak, matematik, naturvetenskap och fysisk aktivitet integreras 2021-01-01 2021-12-31
och synliggors i undervisningen som bedrivs utomhus

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnds
under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande ndmndmalen prognostiseras att
uppnas.

Forebyggande barn, ungdoms- och fritidsarbete
Forvaltningen kan se en tydlig tendens att antal inkomna anmaélningar géllande oro for barn
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och unga fortsétter att 6ka. Det géller frimst anmélningar kring oro for psykisk ohélsa bade
hos barn, ungdomar och vuxna samt anmélningar géllande oro for vald inom familjen.

Under pandemin har forvaltningens filt- och fritidsverksamheter utarbetat nya arbetssétt att
uppritta och halla kontakt med barn och unga, da mojligheten till besdk och foreldsningar i
skolorna varit begransade med anledning av pandemin.

Forvaltningens familjeenhet har tillsatt en resurs i form av socialsekreterare till BB
Stockholms Family, en familjecentral. Arbetet drivs tillsammans med Kungsholmen och
Sodermalms forvaltningar i syfte att tidigt uppmérksamma och lotsa fordldrar till adekvat stod
genom samtal och rddgivning. Det finns dven ett samverkansforum dér socialtjdnsten traffar
personal frdn modravardscentralen (MVC) och barnavérdscentralen (BVC), dir fokus ar
vantande och nyblivna foréldrar 1 behov av stod. Det pagar ett stadsdvergripande arbete pd
familjecentralen for att na ut till fler familjer genom digitala 16sningar.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Samverkan med andra verksamhetsomraden och aktorer dr en viktig del 1 det forebyggande
arbetet.

Overgdng frdn forskola till skola

Enligt ldroplanerna for forskolan, grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet ska en
samverkan ske for att stodja barnen och elevernas utveckling och ldrande 1 ett langsiktigt
perspektiv. Infor Overgdngar ska berdrda skolformer utbyta kunskaper, erfarenheter och
information om innehallet 1 utbildningen for att skapa sammanhang, kontinuitet och
progression i1 barnens och elevernas utveckling och larande. Forvaltningen foljer stadens
riktlinjer samt har en lokal handlingsplan {for 6vergang forskola till skola som tagits fram 1
samverkan med forskolor och skolor (kommunala och fristaende).

Samverkan forskola och socialtjinst

Forvaltningen ordnar regelbundet seminarier om skyldigheten for personal att géra
orosanmdlan till socialtjdnsten och forskolans medarbetare har deltagit i dessa. Personer som 1
sitt arbete kommer 1 kontakt med barn har mojlighet att konsultera forvaltningens
familjeenhet nér de har oro for ett enskilt barn. Samverkan mellan socialtjdnsten och
forskolan sker dven vid forskolornas barnsédkerhetsmoten.

Samverkan polis och socialtjinst

Samverkansmdten med skola och polis har under perioden aterupptagits som en del i
samverkansoverenskommelsen mellan socialtjinst, utbildningsforvaltning och
Polismyndigheten.

Under 4ret har forvaltningen tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning samarbetat i
det samlade trygghetsarbetet med skola och polis. En métesstruktur har tagits fram for
samverkansforumet. Forumet Trygg ungdom é&r inskrivet i samverkansdverenskommelsen
mellan polis och forvaltningen.

Forvaltningens faltassistenter har deltagit 1 workshop tillsammans med polis for att utveckla
samverkan ytterligare med fokus pa barn och ungas trygghet.

Forvaltningen har tillsammans med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsforvaltningar
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paborjat utvecklingen med hur ett familjecentrerat arbetssitt kan utvecklas och stirkas 1 det
tidiga forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer. Forvaltningen kommer att
utveckla samverkan mellan socialtjdnst och 6ppna forskolan.

Samverkan skola och socialtjinst

Forvaltningen har fatt projektmedel for skolsocionom och for familjecentral. En skolsocionom
har anstillts och ett samarbete med stadsdelsomradets grundskolor r inlett. Ett forebyggande
arbete med att tidigt uppticka orovickande skolfrdnvaro dr paborjat och sker i samverkan med
Ostermalms- och Kungsholmens forvaltningar. Skolsocionomen arbetar forebyggande genom
motiverande samtal med elever, kartldgger orsaker till skolfrdnvaro, initierar och ar behjélplig
i samverkan mellan olika myndigheter.

Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022

En viktig kélla for att socialtjdnsten ska fa kdinnedom om att det finns farhdgor kring ett barn
ar orosanmélningar. Den tidigare beskrivna forvaltningsdvergripande samverkan som
genomfors inom olika omraden bidrar till 6kad kunskap kring barn och ungdomar i behov av
stod.

Arbetet med att socialtjdnsten tillsammans med polisen ska trdffa barn inom 48 timmar efter
att socialtjansten fatt kinnedom om barn som begétt brott for forsta gangen ska intensifieras
for att finna former, forbéttra rutiner och arbetssétt for att uppna intentionen. Under perioden
har tvé samtal genomf06rts inom 48 timmar. Det har varit svart att triaffas inom avsatt tid,
exempelvis nir en anmilan kommer in vid veckoslut eller nir det saknas telefonnummer till
vérdnadshavaren.

Genom samordnad individuell planering, SIP, dkar tydligheten om vilket uppdrag respektive
aktor har och vilka insatser barnet/ungdomen behdver for att risken att dras in i kriminalitet
minskar. Stodet samordnas sa det blir tydligt vem som gor vad och nér samt att det finns ett
likriktat arbete. SIP kan dven bidra till snabba stodinsatser frain exempelvis skola, socialtjanst
samt barn- och ungdomspsykiatrin.

Foraldrastodsprogram

Utbildning 1 ABC-tonar har blivit uppskjuten och nya datum finns i host. Forvaltningen ska
dven utbilda tva handledare i ABC-tonar och en fordldracoach pd webben. Utbildningen ingar
samtidigt 1 en studie som leds av Karolinska institutet (KI).

Grupper i fordldraskapsstod har varit svara att genomfora under pandemin. Nér det 4r mojligt
med fysiska grupper kommer foréldrastodsgrupper i ABC, ABC-tonar, Foréldraskap 1 Sverige
och KOMET att erbjudas och genomforas. En ABC-utbildning har genomforts digitalt.

Hemloshet och vrakningsférebyggande arbete

Samverkansmoten mellan forvaltningens bestéllarenhet dldreomsorg, vuxenenhet och
forsorjningsstodsenheten har genomforts. Ett arbete med att na personer som riskerar
vrakning men dnnu inte fatt formella vrakningshot har paborjats. Syftet ar att 1 ett tidigt skede
arbeta preventivt och vrakningsforebyggande.

Inom bestillarenheten dldreomsorg fortgar arbetsséttet med bolots for att 1 ett tidigt skede
identifiera dldre personer som riskerar avhysning, lever i hemldshet eller har osdkra
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boendeforhallanden. Under aret har det inkommit 21 drenden inom dldreomsorgen dér risk for
vrakning funnits. Inga &renden dér bolotsen har varit aktiverad inom har hittills resulterat i
vrikning.

Under aret har det inkommit fem meddelande om avhysning fran Kronofogden, varav tre av
dessa stélldes in da hyresgést och hyresviard kommit 6verens. Tva avhysningar har genomforts
av kronofogden. Inga barnfamiljer har blivit avhysta under perioden.

Rittssaker myndighetsutévning

Forvaltningen har arbetat med de utvecklingsomraden som framkom i granskningen av
stadens funktionshinderinspektorer gillande réttssdkerhet och likstallighet 1 handlidggning av
personlig assistans. Det har dven skett en granskning av drenden inom socialpsykiatrin
avseende SoL-beslut fattade under 2019 géllande sysselséttning och boendestod. Fokus for
granskningen var ansdkan, utredning, beslut, bestillning och genomforandeplan. Resultatet av
granskningen visar pa utvecklingsomraden gillande att dokumentera om att fragor om véld
stéllts, langsiktig planering for den enskilde, korta beslutstider och krav for att vara berattigad
till sysselséttning.

Forvaltningens vuxenenhet har bérjat anvinda sig av arbetssittet UBAT (uppfdljning och
beskrivning av atgérder) i syfte att arbeta mer evidensbaserat och méta klientens upplevelse
av insats. Det har dven inforts en ny struktur {for att forbattra omvéarldsbevakning och 6ka
rittssdkerheten genom granskning av interna och externa domar. Vidare har dven ett mer
processorienterat arbetssitt utvecklats, dir klienten far mer och tidigare insyn 1 drendet infor
beslut.

Stod till anhoriga
Utifran revisionens arsrapport har forvaltningens vuxenenhet uppréttat en rutin om
dokumentation kring anhdrigperspektiv och fortydligat information om anhorigstod.

Forvaltningen ser ett behov av att utbilda fler anhérigombud for att integrera ett
anhorigperspektiv 1 verksamheten, och invéntar stadsovergripande utbildning inom omradet.

Vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relationer

Flera arbetsgrupper har haft workshops med relationshandlédggarna for att 6va pa att stélla
FREDA-kortfragor. Under perioden har en ny rutin vid mottagningsforfarandet uppréttats
géllande vald i néra relationer i syfte att 6ka réttssikerhet vid hot- och riskbedémningar.

Ett utvecklingsarbete pagar géllande barn som utsittas for vald. Forvaltningen kommer nér
det bedoms lampligt att erbjuda insatsen "stod efter barnforhor" fran Barnahus. Pa sa vis kan
fordldrarna fa stod 1 hur de ska bemota sitt barn samt hantera krisreaktioner.

Under avldsningsperioden har cirka 400 medarbetare inom forvaltningens forskolor tagit del
av en digital foreldsning med temat vdld i ndra relationer.

Forvaltningen har totalt under aret fatt kinnedom om 77 véldsutsatta (63 kvinnor och 14
man). Forvaltningens mottagningsgrupp inom vuxenheten har tagit emot majoriteten av
personerna, varav det i drygt hiilften av fallen fanns barn i familjen. Ovriga valdsutsatta
personer finns inom dldreomsorgen. Den huvudsakliga problematiken dr vald i néra relationer,
men dven hedersrelaterat véld eller fortyck forekommer samt sexuellt vald. Nér valdet beror
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pa kognitiv svikt, erbjuds avlastande insatser och dven sérskilt boende for att valdet ska
upphora. Véldsutovaren ar till majoritet make.

Under perioden januari till sista juli har 33 personer i valdsutsatthet fatt behandling pA RVCI
(relationsvéldscentrum innerstaden), tre mén och 30 kvinnor. Tvd mén som utdvar vald har
fatt behandling. Antal personer som har fétt stéd via RVCI har minskat jimfort mot
foregaende ar. Minskningen beror sannolikt pa dkad isolering med anledning av pandemin
samt férre fysiska moéten inom sjukvarden, skolor och i samhéllet i stort, vilket kan ha
resulterat i att vald inte har uppmérksammats.

Ensamkommande barn

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har de senaste aren ansvarat for handldggningen av
ensamkommande barn for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.
Med anledning av ett minskat inflode av ensamkommande barn och unga kommer samverkan
mellan ndmnderna att upphora den 30 september 2021. Detta innebér att handldggningen
fortsdttningsvis kommer att ske pa respektive forvaltning.

Familjevard

Frin och med 1 oktober avslutas nimndens samverkan med Ostermalms stadsdelsnimnd
géllande familjehemsvard. Samverkan inleddes 2011 mot bakgrund av att antalet
familjevardsplacerade barn minskade i stadsdelsomriddena. I samband med att respektive
nidmnd nu aterfar ansvaret for ensamkommande barn och ungdomar bedomer forvaltningarna
att familjehemsvérden fortsatt bédst bedrivs av respektive forvaltning.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

I samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning har forvaltningens filtassistenter haft
tillgédngliga och inkluderande fysiska utomhusaktiviteter. De verksamheter som varit
begridnsade under pandemin har aterupptagits och genom att planera aktiviteterna har de
kunnat genomforas pa ett smittsdkert sétt. Forvaltningen fortsétter att tillsammans med
nétverket Fritid For Alla och Svenska kyrkan utforma en ytterligare motesplats for ungdomar
med funktionsnedsattningar 1 innerstaden.

Tréaffpunkten Balder, for personer med psykiatrisk funktionsnedsittning, har efter
anpassningar i verksamheten ater kunnat ta emot géster. Balder ar den trafflokal 1 staden som 1
storst omfattning haft 6ppet under pandemin.

Néamndens rad for funktionshinderfrdgor har under perioden haft digitala méten. Rutiner for
ndmndens rad har uppdaterats. Rédet tar del av remisser och ger i forekommande fall underlag
till férvaltningens synpunkter. Under radsmdten bjuds olika verksamheter in efter
forutbestimda teman som tagits fram i samrad med radet. Syftet &r dels kompetenshdjande for
rddets medlemmar kring forvaltningens olika avdelningar, men ocksa tillfdllen for rddet att ge
synpunkter och forslag till forvaltningens verksamheter.

Jamstilldhet och Agenda 2030

Genom att erbjuda forebyggande insatser i form av hilsofrdmjande fritidsaktiviteter till barn
och unga oavsett kon, bakgrund eller socioekonomisk situation bidrar forvaltningen till mal 3
god hilsa och vélbefinnande och till att minska ojamlikhet mal 10. Arbetet med att se dver
mojligheten till mer arbetsinriktade insatser till personer inom socialpsykiatrins malgrupp och
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arbetet for att utveckla anvindandet av digitalisering och vilfardsteknik for personer med
funktionsnedsattningar fortskrider, detta bidrar till mal 10 minskad ojédmlikhet.

Arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv vid beslutsfattande for att mdta den
enskildes behov oavsett kon pagar, exempelvis har forvaltningens familjeenhet genomfort en
kartldggning och analyserat skillnader mellan flickor och pojkars beviljade insatser. Den visar
inte ndgra skillnader som beddms vara omotiverade men det kridvs en medvetenhet och
uppmirksamhet kontinuerligt for att sdkra att det inte uppstar ojamlikhet. Arbetet mot alla
former av vald mot kvinnor och flickor, inklusive minniskohandel, sexuellt utnyttjande och
andra typer av exploatering bidrar forvaltningen till mél 5 jidmstélldhet. Forvaltningen har
arbetat med att 6ka anvindandet av FREDA-kortfragor for att uppticka valdsutsatthet. Genom
forvaltningens arbete med att minska alla former av vald mot sirskilt sarbara grupper, samt
erbjuda stdd till vildsutsatta och valdsutovare bidrar forvaltningen till mal 16 fredliga och
inkluderande samhallen.

Forvaltningen har genomfort en inspirationsforeldsning om jamstalldhet inom ramen for
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandldggare. Det pagar en
planering for mer strukturerade jimstélldhetsanalyser av indikatorerna i ILS, genom
anviandande av metoden SJUAN.

Goda exempel
e Forvaltningens arbete "Tillsammans for barnen" ingér 1 ordinarie verksamhet
e Forvaltningen anvinder sig av arbetssittet UBAT (uppfoljning och beskrivning av
atgérder).
e Ferieungdomar har arbetat med att illustrera ett tobaksforebyggande material.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eiferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel avhysningar som 60 % 20 % 80 % 100 % Tas Tertial 2

kunnat avvarjas efter framav 2021
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Det har inkommit totalt fem meddelande om avhysning. Tre av dessa avhysningar kunde avvarjas da hyresgast och
hyresvard kommit éverens.

. U Andel barn och ungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering

Andel barn och ungasom 23,4 % 26,8% 19,8 23 % 23 % 24 % Tertial 2
ater blir foremal for % 2021
anmalan/ansdkan efter

Andel barn och ungdomar 8 % 7,7 % 8,3 % 18 % 40 % 86 % Tas Tertial 2
anmalda for brott som framav 2021
tillsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

v
avslutad utredning
v
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Det ar problematiskt att uppfylla detta uppdrag da polisen inte har méjlighet att medverka. Socialtjansten har darfér dessa
samtal utan polis narvarande. Ibland kan det vara svart att kalla inom 48 timmar, exempel nar en polisanméalan kommer in en
fredag och ordinarie socialtjanst inte arbetar under helgen. Ett annat problem &r att nar det saknas telefonnummer sa
kontaktas vardnadshavare via brev, vilket gor att det inte gar att kalla inom 48-timmar. Ett samverkansméte med polis
planeras under hosten. Arbetet med att fa till arbetssatt och rutiner for att uppfylla malet fortgar.

U Andel brukare inom 83 % 97 % oka 2021
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregdende ars resultat. Ett arbete med
att analysera resultatet utifran ett jamstalldhetsperspektiv kommer att ske eftersom féregédende ars resultatet visade att
kvinnor kanner sig mindre diskriminerade. | och med pagaende arbetet med att erbjuda brukare stéd nar de fyller i enkaten
sa hoppas forvaltningen pa 6kad svarsfrekvens och en okad forstaelse av fragestallningarna.

@ U Andel brukare inom 97 % 92%  oka 2021
g' socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel brukare som ar ndjd 78 % 80 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. | och med
pagaende arbetet med att erbjuda brukarstddjare som ar behjalplig sa hoppas forvaltningen pa ckad svarsfrekvens och en
Okad forstaelse av fragestallningarna i enkaten. Den pagaende pandemin med fler digitala méten kan &ven paverka utfallet.

U Andel 80 875% 50 % 60 75 75 % 75 % Tertial 2
g' familjehemsplacerade 2021
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

. U Andel personer med 100 80 % Tas 2021
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader

U Andel personer med 85 % 96 % 90 % 2021
g‘ funktionsnedséattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. | och med
pagaende arbetet med att erbjuda brukare stéd nar de fyller i enkaten sa hoppas forvaltningen pa okad svarsfrekvens och en
Okad forstaelse av fragestallningarna.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel personer med 78 % 86 % 79 % 2021

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Ett arbete med
att analysera resultatet utifran ett jamstalldhetsperspektiv kommer att ske eftersom féregaende ars resultatet visade att
kvinnor kanner sig néjdare an mannen. | och med pagaende arbetet med att erbjuda brukare stéd nar de fyller i enkaten sa
hoppas forvaltningen pa ckad svarsfrekvens och en okad forstaelse av fragestallningarna.

U Andel personer som sjalv 26,03 30 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Arbetet pagar
genom nya verktyg och arbetssatt for att 6ka delaktighet och néjdhet hos brukarna.

. U Andel personer som sjalv 30 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

@ U Andel utredningar avbamn 89,47 87,23 8542 75 60%  Tas Tertial 2
och unga dér barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

@ U Andel utredningar avbam 86,32 58,06 7143 75 70%  Tas Tertial 2
och unga i vilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

| varje utredning gors en bedémning om skola/férskola ska vidtalas eller inte. Resultatet visar att fler flickor &n pojkars
utredningar vidtalas. Resultat tolkas att det ar fler pojkar som ateraktualiserats dar kontakt med forskola/skola redan ar
etablerad.

. U Antal barnfamiljer som 5 10 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 60 st Tas 2021

g‘ utsatts for vald i nara fram av
relation som &r kdnda av namnd
socialtjansten

. U Antal vrakningar som 0 1 0 0 Tas Tertial 2

g‘ berdr barn framav 2021
namnd

U Brukarens upplevelse av 76 % 92 % Tas 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Ett arbete med
att analysera resultatet utifran ett jamstalldhetsperspektiv kommer att ske eftersom féregaende ars resultatet visade att
kvinnor kanner sig tryggare an mannen. | och med pagaende arbetet med att erbjuda brukare stdd nar de fyller i enkaten sa
hoppas forvaltningen pa 6kad svarsfrekvens och en okad forstaelse av fragestallningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se Over hela processkedjan for att sékerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

Analys
Esset har lagts ned och aktiviteten ar saledes inte aktuell

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda madjligheterna att soka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnémnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stddet till utsatta fér vald i nara relation sker samordnat

v U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

U Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

<

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att

inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i

samband med detta géra en dversyn av ersattningssystemet for

sysselsattning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning fér samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

d 49 49 494 49 «d

Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att ingd barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: 1.4.1. Framjande och forebyggande insatser starker barn och
vuxnas skyddsfaktorer

® Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och vuxna i alla aldrar som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stod i enlighet
med socialtjanstlagen; fordldrar, personer 6ver 65 ar, minniskor med funktionsnedsittning,
personer 1 beroende, personer som vérdar eller stodjer nérstdende, barn som anhoriga,
brottsoffer och skuldsatta personer. Personer utsatta for vald, prostitution eller sex mot
ersittning.

Forvaltningens frimjande arbete fokuserar pa att mdjliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt upptiacka barn i behov av stod.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stirka fordldrarollen, deltagande i positiva och
inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart man kan man vénda sig till
med oro angdende andra. Deltagande i forskolan &r en skyddsfaktor dér barnen erbjuds en
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trygg omsorg.
Forvaltningen har tillgédngliga verksamheter som bland annat fungerar konsultativt och

rddande. Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pa att bibehalla och stdrka funktioner,
motverka risk for fysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, suicid, utanférskap och
kriminalitet. Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, filt- och
fritidsenheten, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten
och Region Stockholm.

Forvantat resultat

Mainniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kanner till och nyttjar vid behov
sambhéllets frimjande och forebyggande insatser. Personer i alla ldrar i behov av stod
uppmadrksammas tidigt och far stod utifran sin specifika situation. Personer erbjuds att delta 1
inkluderande och sociala sammanhang for att motverka oftrivillig ensamhet och 6ka
livskvalitet. Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppméarksamma barn som
riskerar att fara illa och har ett nira samarbete med socialtjansten. Den 6ppna
fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala ssmmanhang
och uppmairksammar unga i behov av stdd. Socialtjdnsten nér utsatta barn, unga och vuxna i
ett s tidigt skede som mojligt. I samverkan med andra aktorer skapas fortroende och tilltro
till socialtjanstens mdjlighet att medverka till en positiv fordandring.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Helifers i mén/ or/ utfall Progr)o Arsmal l(F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
¢ ANDT-férebyggande 87,5 80 Tertial 2

arbete enligt 2021
Preventionsindex mini (PI-
mini)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut 2020-01-01 2021-12-31
eller atgard som beror barn.

Erbjuda foraldraskapsutbildningar pa ett smittsakert satt under 2021-01-01 2021-12-31
radande forutsattningar

Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsforvaltningen starta 2021-01-01 2021-12-31
ett skolsocialt team for stadsdelsomradets mellan- och

hogstadieskolor i syfte att minska utanférskap for elever med hog

franvaro

Namndmal: 1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv
© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer i Norrmalms stadsdelsomrade som behdver socialtjanstens stod.
All myndighetsutdvning ar réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet och bygger pa evidensbaserade metoder.
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Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stdd ska fa mojlighet att forma sina egna
liv utifrdn sina behov och forutsittningar.

Forvantat resultat

Forviantat resultat invanare 1 behov av stdd far insatser och ett bemdtande som stiarker
formagan till ett sjalvstandigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2020-01-01 2021-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter.

Namndmal: 1.4.3. Anhorigas rattigheter tillgodoses
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupper: Invanare som betraktar sig som anhoriga i Norrmalms stadsdelsomrade.

Prioriterade mélgrupper : anhoriga till personer som ar dldre, anhoriga till personer med fysisk
sjukdom eller funktionsnedséttning, anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning och anhoriga till personer med ett missbruk och beroende som omfattas
av bestimmelsen i 5 kap 10 § Socialtjinstlagen. Ovrig prioriterad malgrupp ér anhériga till
personer 1, eller pa vdg in i valdsbejakande extremistiska miljoer.

Néamnden uppnar mélet genom att arbeta enligt lagstiftning och utifrdn Stockholms stads
program for stod till anhoriga 2021-2024 och de situationer som anhdriga kan befinna sig i for
att kunna végleda och informera om stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmérksammas i1 verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera program till stdd fér anhériga 2021-2024 2021-01-01 2021-12-31
Analys
Programmet antogs i Kommunfullméktige den 14 juni 2021.
Starka informationsinsatser till anhériga inom aldreomsorgens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Namndmal: 1.4.4. Personer som upplever vald far det stod de behover

o Uppfylls helt

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 34 (73)

Beskrivning

Malgrupp: Personer som upplever och utsitts for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal, sexuellt vild oberoende
relation samt sex mot erséttning.

Néamnden uppnar malet genom att arbeta enligt stadens program mot vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndaméal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 och i samverkan med relationsvaldscentrum i
innerstaden (RVCI).

Forvantat resultat

Invanare som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat véald och fortryck,
prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamaél, sexuellt vald oberoende relation samt sex
mot ersittning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser utifrdn behov i syfte att fordndra
sin situation. Véldsutovare erbjuds individuellt anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsétts for och upplever véld i néra relation far skydd och stod och barn
och unga som finns i1 nidra relationer dér vald forekommer uppmarksammas och far stod.
Medarbetare har kunskap om véld och att upptdcka vald i néra relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck och kan ge stéd at den enskilde.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
® Andel véldsutsatta 72,22 70 % 2021
boende inom Norrmalms %
stadsdelsomrade som
fullféljer behandling pa
Relationsvaldcentrum
Innerstaden (RVCI)
® Andel valdsutovare 78,57 60 % 2021
boende inom Norrmalms %

stadsdelsomrade som
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden (RVCI)

I.I Antal personer som 184 60 2021
utsatts for vald i nara
relation som ar kanda av
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Genomfora screeningperioder med fokus pa Freda-kortfragor for 2020-01-01 2021-12-31
att identifiera och ge stdd till valdsutsatta och valdsutévare.

Analys

Verksamheterna har andrat inriktning pa aktiviteten. Screeningperioden har ersatts med att relationsvaldshandlaggarna
utbildat handlaggare i Freda-kortfragor sa att de ska fa kunskap och stod i att stalla fragor om vald.
Relationsvaldshandlaggarna kommer att félja upp detta med handlaggarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera Stockholms stads program mot vald i nara relationer, 2021-01-01 2021-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel fér

sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relationer 2021-

2025.

Analys

Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel fér
sexuella andamél samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 antogs av KF den 16 juni 2021. Socialférvaltningen
(kompetenscenter vuxen) héller pa att ta fram en implementeringsplan och utbildningssatsningar inom ramen for
programmet. Forvaltningen avvaktar detta.

Webbutbildningen vald mot aldre ingar i introduktionsplan for 2021-01-01 2021-12-31
nyanstéllda inom aldreomsorgens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppnas under aret.

Socialstyrelsen kommer inte att genomfora 2021 ars brukarundersékning "Vad tycker de éldre
om dldreomsorgen". Detta innebér att det saknas resultat for uppfoljning och analys av
kommunfullmiktiges indikatorer, kvalitetsuppfoljningar pa individnivd kommer att utgora
underlag for resultat. Kvalitetsuppfoljningarna utfors av forvaltningens bestillarenhet inom
dldreomsorg. Underlag finns endast for hemtjénst for avldsningsperioden, resultatet fran
individuppfoljningar for vard- och omsorgsboende kommer att redovisas i
verksamhetsberittelsen.

Samtliga enheter inom forvaltningens dldreomsorg bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete.
Det dr mot denna bakgrund som forvaltningen prognostiserar en hog maluppfyllelse for
verksamhetsomradet, 4ven om analysen inte gar att forankra till fullo i kommunfullmaktiges
nyckeltal.

Trygg omsorg av god kvalitet

Aldre ska vara trygga och kiinna sig viil bemétta. Utifran kvalitetsuppfoljningar pa individniva
gillande hemtjanstinsatser framgar att 88 procent av de svarande inom Norrmalms
stadsdelsomrdde anser att det kénns tryggt att bo hemma med stdd fran hemtjénsten. For
hemtjénsten i egen regi anger 92 procent att de kénner sig trygga med hemtjinsten.

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende har arbetat for att stirka personalkontinuiteten
gillande sjukskoterskor och dr idag inte beroende av bemanningssjukskoterskor. For att
ytterligare starka fokus pa kvalitet har sjukskdterskorna avsatt tid pa schemat for kvalitets-
och utvecklingsfragor.

Under perioden har kvalitetsarbete och kompetensutveckling skett inom avvikelsehantering
for stadsdelsndmndens véard- och omsorgsboende, vilket har lett till att fler avvikelser har
rapporterats in. Analys av inkomna avvikelser ligger till grund for fortsatt kvalitetsarbete.
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Sabbatsbergsbyns-, och stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende har genomfort
utbildning i hélso- och sjukvardsdokumentation.

Forvaltningen har f6ljt upp vird- och omsorgsboendena inom ndmndens ansvarsomrade
genom samverkansmoten, oanmélda besok samt genomgang av kvalitetsledningssystemet. En
sarskild granskning har gjorts pa Sabbatsbergsbyns- vard- och omsorgsboende dér
forvaltningen genomforde en djupare granskning med tyngdpunkten pa kohortvard och
meddelarskyddet.

Forvaltningens bestéllarenhet har byggt upp en vél fungerande samverkan med primérvard,
minnesmottagning och hemtjinst och under tidsperioden har l6pande samverkansmoten
genomforts. En samordnad individuell plan (SIP) har uppréttats for 34 dldre.

For att skapa en trygg och hallbar hemgang for personer som skrivs ut fran slutenvérd kan
dldre erbjudas Tryggt mottagande i hemmet och under perioden har 13 personer mottagit
denna insats.

Delaktighet och personcentrerad vard och omsorg

Under perioden har ett kvalitetsarbete genomforts for att forbéttra innehallet 1
genomforandeplaner, bland annat géllande individuella 6nskemal om social stimulans och mat
och méltider.

Utifran kvalitetsuppfoljningar pd individniva géllande hemtjénstinsatser framgér att 82
procent av de svarande inom Norrmalms stadsdelsomrade anser sig vara delaktiga i
planeringen av hur hemtjénstinsatserna ska utforas. Resultatet har forbéttrats sedan
foregdende ar. En mojlig analys &r att dldre kénner sig mer delaktiga i utformningen av
genomforandeplaner.

Kost och maltidsmiljo
Till £61jd av utdkade dietistresurser har forvaltningen kunnat genomfora kompetenshdjande
insatser till samtliga medarbetare pa hemtjénst, bestillarenhet och vard- och omsorgsboende.

Sjukskoterskor pa Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende har genomfort
kompetenshojande insatser inom nutrition. Riddargérdens vard- och omsorgsboendes egna
maltidsobservationer pavisar ett gott resultat gdllande de dldres delaktighet och en trevlig
maltidsmiljo.

Vilfardsteknik

Ett ndtverk med digitala ombud fran varje verksamhet dr under utveckling for att systematiskt
aterfora och ta del av goda exempel mellan verksamheterna. Sedan arsskiftet erbjuds IT-stdd 1
hemmen till personer som fyllt 65 ar 1 syfte att 6ka kunskapen om hur digitalisering kan
underldtta de dldres vardag, minska den oftrivilliga ensamheten och upprétthilla kontakt med
anhoriga. Teknisk hjdlp 1 hemmet inom samma omrade erbjuds av fixartjdnsten.

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende har anstéllt en arbetsterapeut for att utveckla
aktiviteter bland annat med hjélp av valfardsteknik och ett aktivitetsrum med biograf har
iordningstallts.

Jamstilldhet och Agenda 2030
Forvaltningen arbetar for att motverka underndring och felniring bland dldre, vilket dr i linje
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med det globala mélet om ingen hunger. Detta sker genom kartliggning av nattfastan, och
praktisk och teoretisk utbildning i samverkan med forvaltningens dietist.

Forvaltningens bestéllarenhet inom dldreomsorgen har upprittat en handlingsplan for
bemétande vid suicidrisk, vilket bidrar till mal 3 om god hilsa och vilbefinnande. Aven
forvaltningens forebyggande arbete med att bryta ofrivillig ensamhet och erbjuda fysiska-,
sociala- och kulturella aktiviteter utgor en viktig del 1 arbete med att nd malet om god hilsa
och vilbefinnande.

Mal 10 om minskad ojamlikhet far en direkt betydelse i verksamheternas arbete for att
synliggdra och medvetandegdra de nationella minoriteterna. Detta arbete sker pé flera olika
nivéer och handlar bland annat om att erbjuda hemtjanstkunder personal som har samma
sprék och kulturella bakgrund samt att utveckla olika samverkansformer.

I enlighet med Regeringsbeslutet om en handlingsplan om en giftfri vardag sa ser
verksamheterna over vilka produkter som anvénds i vardagsmiljon. Detta arbete motsvarar
dven ambitionerna i mal 12.

Forvaltningens dldreomsorg arbetar med att infora ett jimstélldhetsperspektiv 1
verksamheterna. En del i arbetet &r att analysera resultat frdn brukarundersokningar ur ett
jamstélldhetsperspektiv for att uppmirksamma och uppticka omotiverade skillnader.
Resultatet anvénds i det fortsatta kvalitetsarbetet och kan handla om att utforma aktiviteter
som bdde mén och kvinnor ir intresserade av, eller se dver hemtjénstinsatser utifrdn frigor om
jamstilldhet och jimlikhet. Aldreomsorgens bestillarenhet har tagit fram en normkritiska
intervjuguide. En foreldsning om jaimstilldhet har genomforts och en poddcirkel har
upprittats i syfte att diskutera dldre HBTQ-personers erfarenheter. Aldreomsorgens arbete
med jamstalldhet och for att minska ojdmlikhet bidrar till mal 5 och 10 i Agenda 2030.

Goda exempel

e Bestillarenheten tidvlar med funktionen Bolots i Gotapriset och ér ett av 17 bidrag som
har gétt vidare till nista steg.

e Samtliga medarbetare inom stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende har utbildats
1 brandskydd.

e Nimndens verksamheter har anpassat sociala och fysiska aktiviteter i enlighet med
rddande restriktioner, bland annat genom ett fordndrat arbetssétt och dkad

digitalisering.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETIEr (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 62 % 70%  Tas 2021

g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Prognosen baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som inte genomférs i ar. Indikatorn kommer istallet
foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva som redovisas i
verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel boende pa vard- 58 % 60 % Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Prognosen baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som inte genomfors i ar. Indikatorn kommer istéllet
foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva som redovisas i
verksamhetsberattelsen.

== [J Andel digital nattilisyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys
Norrmalms stadsdelsforvaltning ligger inte i plan for uppstart géllande digital nattillsyn for 2021 och har darfér inget arsmal.
U Andel digitala inkop i 5% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys

Den kommunala hemtjansten nar inte upp till malet. Enhetens kunder 6nskar att inkdpen utfors i butik, dels pa grund av
kostnaden som tillkommer och att kunderna 6nskar lata personal vélja de produkter de 6nskar képa.

U Andel omsorgstagare som 81 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Analys

Prognosen ar en beddémning utifran resultatet fran kvalitetsuppféljningar pa individniva gallande hemtjanst och féljande tva
fragor;

Far du hjalpen sa som ni kommit dverens om: 95,2 procent positiva svar

Har du deltagit i planeringen om hur den beviljade hjalpen ska utféras: 82,3 procent positiva svar

. U Andel omsorgstagare som 71 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Prognosen baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som inte genomférs i ar. Indikatorn kommer istéllet
foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppf6ljning pa individniva som redovisas i
verksamhetsberattelsen.

— U Andel smarta Ias i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys

Arbetet med inférandet av smarta las bedrivs samordnat i staden och férvaltningen ligger inte i plan for uppstart gallande
smarta las for 2021 och har darfér inget arsmal.

©® U Andeltrygga 79 % 82 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd

© U Andeltrygga 86 % 88 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Analys

Prognosen baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som inte genomférs i ar. Indikatorn kommer istéllet
foljas upp utifrén resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva som redovisas i
verksamhetsberattelsen.

@ U Andelen nsjda 95 % 93%  93% 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

@ U Andelen nsjda 80 % 86%  86% 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

@ U Andelen nsjda 80 % 82%  82% 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Prognosen baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som inte genomférs i ar. Indikatorn kommer istéllet
foljas upp utifran resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva som redovisas i
verksamhetsberattelsen.

U Antal personal en 11,9 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Kontinuitetsmatning for den kommunala hemtjansten har genomforts som egenkontroll under varen. Egenkontrollen utférs
utifran de kriterier som SLK har i sin kontinuitetsmatning som presenteras under hsten. Forvaltningens egenkontroller under
varen har pavisat ett battre resultat an vid SLKs arliga matning med ett snitt pa 11, 12 med undantag for juli manads resultat
pa 13. En forklaring till det resultatet &r en hogre omsattning vikarier till foljd av semesterperioden.

Trots att den kommunala hemtjansten arbetar med att minska sjukfranvaron, antalet vikarier samt genom att optimera
dagsplaneringen tror férvaltningen inte att arsmalet pa 10 kommer att uppnas for samtliga hemtjanstutférare inom Norrmalms
stadsdelsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

Analys
Esset har lagts ned och aktiviteten ar inte aktuell.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsérjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En évergripande genomlysning av kompetensforsorjningsarbetet inom aldreomsorgen i egen regi har genomférts. Under
hosten 2021 fortsatter arbetet inom olika kompetensutvecklingsomraden, exempelvis utformande av kompetensstegar for
underskéterskor och sjukskoterskor.

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

(p U Aldrendzmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

O U Aldrendzmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

0 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

0 U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

O U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

o U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

0 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

O U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

O U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

o U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

0 U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

0 U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

0 U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhérigstdd inom aldreomradet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ Aldrensmnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna ta fram ~ 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rérelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som beh&ver hanteras kopplat
till detta

Nimndmal: 1.5.1 Aldre ir trygga och har en individuellt anpassad vard och
omsorg av god kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: personer over 65 ar.

Aldre som #r i behov av vard och omsorg ges insatser av god kvalitet och
bistandsbedomningen ar réttsséker och likstélld. For att 6ka dldres delaktighet,
sjdlvbestimmande och trygghet ska dldreomsorgens nationella virdegrund genomsyra arbetet
1 verksamheterna. Personal ska ha relevant kunskap for att mota den dldres individuella
behov. Ett fortsatt prioriterat omrdde &r att erbjuda riktat stdd till personer med demens eller
kognitiv svikt. Aldre i behov av stdd fran flera huvudmin ges ett samordnat stdd.
Digitalisering och vilfardsteknik ska vara ett hjdlpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbattra omsorgen, 6ka tryggheten och valfriheten samt minska den ofrivilliga
ensamheten for de dldre. Beviljade insatser ska systematiskt foljas upp for att sdkra en god
kvalitet.

Forvantat resultat

Aldre ir trygga, ndjda och kan paverka innehallet i hur hjélpen ska utforas.
Handldggningsprocessen ir réttssdker, likstalld och beslutet dr anpassat efter den éldres
behov.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel medarbetare inom 59 % 58%  63% 70%  70% Tertial 2
aldreomsorgens 2021
utférarverksamheter i
egen regi som genomfort
webbutbildningen
Demens ABC
. E}f Andel omsorgstagare som 90 % 2021
upplever att maltiderna pa
dagverksamheten ar en
trevlig stund pa dagen.
@ ¢ Andel idre som upplever 81,4 % 75 % 75 % Tertial 2
att det oftast eller alltid ar 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
ungefar samma personer
som utfor hjalpen inom
hemtjanst.
. .CJ' Andel &ldre som &r néjda 95 % 2021
med aktiviteterna pa
dagverksamhet
@ ¢ Andel éidre som &r nsjda 64 % 70 % 2021

med aktiviteterna pa vard-
och omsorgsboende

Analys

Prognosen baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som inte genomfors i ar. Indikatorn kommer istéllet
foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva som redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera och utvardera stadens mat- och maltidspolicyn i 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens verksamheter

Medarbetare inom aldreomsorgens utforarverksamheter genomgar ~ 2021-01-01 2021-12-31
kompetenshdjande insatser i Aldreomsorgens Vardegrund

Medarbetare inom aldreomsorgens verksamheter genomfor 2021-01-01 2021-12-31
kompetenshéjande insatser i jamstalldhet

Skapa ett natverk med palliativa ombud 2021-01-01 2021-12-31

Team for psykisk ohalsa startas upp i hemtjanst i egen regi 2021-01-01 2021-12-31

Vidareutveckla kunskapen inom &ldreomsorgens enheter om 2020-01-01 2021-12-31

normer och sakerstélla ett gott bemdtande av aldre hbtg-personer

Aldreomsorgens utférarverksamheter tar fram en arsplan for ett 2021-01-01 2021-12-31
systematiskt kompetenshojande arbete

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en hdllbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvéixt kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnas.
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Néringslivsframjande arbete

Trygghetsarbetet dr en viktig forutséttning for néringslivets utveckling i city. Inom
forvaltningens olika platssamverkansorganisationer sker 16pande samverkan med néringsliv
géllande brottsforebyggande fragor, mdjligheter till samverkan och samordning av aktiviteter
och evenemang.

Forvaltningen deltar i flera grupper kring dterstart av City tillsammans med fastighetségare,
Visit Stockholm och andra berorda forvaltningar och bolag i staden. Forvaltningen har varit
med och arrangerat aterstartssamtal med polis, nédringsliv och kultursektor tillsammans med
finansroteln.

Genom trygghetsskapande atgirder bidrar forvaltningen till ett fredligt och inkluderande
samhille, mél 16 i agendan. Genom att bidra till ett béttre néringslivsklimat bidrar
forvaltningen till att fler arbetstillfdllen skapas, och bidrar didrmed till anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, mal 8, i den globala agendan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande namndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret.

Arbetet med planeringen av stadsutvecklingen i Hagastaden och Sabbatsbergsomradet har
fortsatt under perioden. Forvaltningen har bland annat lamnat synpunkter infr planerat
samrad om nya bostider i fastigheten Silverskopan 3 i Sabbatsberg. Forvaltningen har under
perioden svarat pa en planremiss som handlade om att bekréfta en breddning av Norra
jarnvagsbron over Tegelbacken och Klara Mélarstrand.

Stadsbyggnadskontoret har paborjat planarbetet for att prova en utékning av restaurang- och
hotellverksamheten genom att tilldta en ny byggnad inom fastigheten Claes pad Hornet 1.
Planomradet ar intill Monica Zetterlunds park och innebér att en ny byggnad i en och en halv
véning uppfors mot parken. Forvaltningen har lamnat synpunkter pa framtaget forslag och
patalat att forslaget innebér att trdd i parken behover tas ned och att det bor finnas ett
respektavstand mot parken.

Genom att delta 1 planarbete och samrad for ny- och ombyggnationer bidrar férvaltningen till
att bekdmpa klimatforandringar och till hallbara stdder och samhéllen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
O U Antal fardigstalida 0 6 0 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 2.2.1. Behov av samhillsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Niér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invdnarna god tillgéng till kommunal
service samt parker och gronomraden som ar tillgéngliga for alla. Det finns forskolor,
bostidder med sérskild service och édldreboenden i tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att
ndmndens verksamheter genomfor sina resor och transporter pé ett sa hallbart sitt som
mojligt.

Medarbetarna gar, cyklar eller aker kollektivt i tjdnsten, i undantagsfall anvidnds andra
transportmedel. Forvaltningens fordon och arbetsmaskiner drivs pa ett miljovanligt sétt.
Fossilbransleforbrukningen minskar och forvaltningens medarbetare har fatt mer kunskap om
hur de kan bidra till en mer klimatpositiv milj6. Arbetet med hallbara transporter bidrar till tva
av de globala mélen i Agenda 2030, att skapa en héllbar infrastruktur och att bekdmpa
klimatfordndringarna.

Forvaltningens arbete bidrar till malet i Agenda 2030 om héllbara stider och samhillen som
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omfattar bland annat héllbar planering av infrastruktur och offentliga platser. En miljorevision
av parkdriftsentreprendrens maskinpark ar genomford under perioden och resultatet visade
inga anmarkningar.

Forvaltningens mdten och deltagande i mdten sker i hog grad digitalt. Aven om digitala méten
varit en nddvindighet under covid-19 pandemin f6rvéntas det ligga kvar pd en hog niva dven
nér pandemin inte ldngre gor det tvingande. Utrustningen for digitala mdten och
livesdndningar har uppgraderats och medarbetarnas kompetens att delta och leda digitala
mdten har 6kat genom webbutbildningar.

Namndmal: 2.3.1. Verksamheterna ar fossilbranslefria och bidrar till en
klimatpositiv miljo
© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens transporter och resor dr klimatsmarta. Arbetsmaskiner som anvédnds 1 nimndens
verksamheter drivs pd ett miljovénligt satt.

Forvantat resultat

Fossilbransleforbrukningen minskar. Férvaltningens medarbetare har mer kunskap kring hur
de kan bidra till en mer klimatpositiv miljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdérande av miljrevision av parkentreprenérens samt 2021-01-01 2021-12-31
anlaggningsentreprendrens maskinpark.

Utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31

Utvardera och eventuellt komplettera elektronisk utrustning for att 2021-01-01 2021-12-31
forenkla digital kommunikation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att de underliggande namndmaélen prognostiseras att
uppnas.

Pa Sergels torg

Under perioden har platssamverkansprojektet Pd Sergels torg erbjudit ett stort antal
kostnadsfria konst- och kulturupplevelser. Aktiviteterna har genomforts utifran géllande
restriktioner och pa ett smittsékert satt. Bland annat har ett rosa moln av tyg svévat over
torget, och det 600 kvadratmeter stora konstverket Flygande mattan har legat pa torgets golv.
Sedan bdrjan av sommaren har dven DJ:s spelat for forbipasserande och olika musik- och

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 46 (73)

dansupplevelser har tagit plats pa torget. Genom ett samarbete med det feministiska
konstnirskollektivet Misschiefs har performancekonstnérer tagit over Superellispen.
Platsspecifika stadsvandringar pd och kring Sergels torg har genomf6rts, och under Pride-
veckan med ett sarskilt Pride-tema. Konstinstallationer i olika former och av olika konstnirer
har l6pande funnits pé platsen. Feriearbetande ungdomar har i samverkan med
kulturférvaltningen arbetat med att stélla ut mobler pa Plattan, sa att forbipasserande har
kunnat stanna till och ta del av aktiviteterna. I &r dr det hundra ar sedan det forsta
riksdagsvalet med allmén och lika rostritt. Pa Sergels torg uppmiarksammas ett antal
rostréttspionjdrer 1 utstillningen Hurra!.

Kultur fér alla
Forvaltningens forskolor arbetar i enlighet med program for barn och ungdomskultur i
Stockholms stad, kultur i ogonhdjd.

Kulan &r Stockholms stads moétesplats for samverkan mellan forskolan, skolan och kulturlivet.
Under éret har den sa kallade kulanpremien tillfalligt utokats till 80 procent av ordinarie pris
nér kulturaktéren kommer till verksamheten. Forskolorna har ddrmed i utdkad omfattning haft
mojlighet att erbjuda barnen kulturupplevelser lokalt pé forskolan.

I Vasaparkens parklek har besdkarna kunnat vara kreativ med form och férg. |
Observatorielundens parklek har besdkare samt besokare till Traffas kunnat delta 1
Kulturprojektet "Paint my wor(l)d".

Ungdomsgarden och Tre Liljor har erbjudit mer lattillgdnglig kultur som filmvisning 1 lokalen
och skapande i verkstan. Vasastans ungdomsgérd fick besok av kulturskolan som informerade
ungdomarna om vad de kan erbjuda for kulturaktiviteter. I samband med detta fick dven
ungdomarna mojlighet att berétta sina tankar om hur kulturskolan skulle kunna utvecklas.

Under sommaren arrangerades vernissagen Artmovment Fair under Liljeholmsbron dir
Tréffas deltog genom att stélla ut det konstprojektet som kvinnliga deltagare i verksamheten
skapade tillsammans med Saadia Hussein under 2019.

Utegymmen inom stadsdelsomradet dr vélbesokta, forvaltningen kommer darfér genomfora
en inventering under hdsten for att se 6ver hur de kan kompletteras.

Jamstilldhet och Agenda 2030

For platssamverkan Sergels torg har en viagledning tagits fram for hur konst, kultur och
aktiviteter ska tillforas Sergels torg. Véigledningen omfattar en strategi for hur mal 11 om
hallbara stider och mél 16 om fredliga och inkluderande samhillen ska omfattas i
gestaltnings- och programmeringsarbetet. Bland annat ska samtliga aktiviteter vara
kostnadsfria och tillgdngliga for alla. Innehallet ska rikta sig till flera olika malgrupper,
planeringen ska omfatta medborgardialoger och ha ett medvetet méngfaldsperspektiv och
jamstilldhetsarbete 1 savil vilka som far uppdrag som vad som erbjuds. Sergels torg som
plattform for demokratiska uttryck ska virnas och hénsyn tas till platsens starka identitet som
offentlig plats for alla. Pa Sergels torg uppméarksammar demokratins genombrott i Sverige
genom utstdllningar, evenemang och genom att dterkommande uppdra konstnirer att gestalta
talarstolen som symbol for det fria ordet och dess kraft pa Sergels torg.
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Goda exempel
e  Trots restriktioner har Pd Sergels torg erbjudit en méngd spdnnande och kostnadsfria
konst- och kulturaktiviteter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g' som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel barn och ungdomar 78 % 78%  75% 2021
g' som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
. U Andel barn och ungdomar 82 % 82 % 76 % 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
I.I U Andel ungdomar som 76 % 75 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Idrottsnamnden ska tillsammans med fastighetsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
Norrmalm stadsdelsnamnd utreda forutsattningarna fér en mojlig
platsutveckling av Vanadisbadet med omnejd.
U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
férebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: 2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud
@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Néamnden har verksamheter dar det mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater.
Néamnden stodjer lokala foreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, dldre personer och personer med funktionsnedséttning. Samverkan
sker med civilsamhdllet 1 syfte att erbjuda nyanldnda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar tar del av och har mdjlighet att utova ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn 1 forskolan utvecklar sin formaga att skapa och uttrycka sig pa olika satt. Personer som
deltar i nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mgjlighet till
skapande. Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
® Andel foraldrar som 90 % 91 % 2021
upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2021-01-01 2021-12-31
v Forskolorna arrangerar tillsammans forskolans dag 2021-01-01 2021-06-30
Aldreomsorgens verksamheter arrangerar en seniorvecka med 2021-01-01 2021-12-31
kulturella inslag.

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av
fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besokare och verksamma.

Némnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomraden som okar invdnarnas
och besokarnas mdjlighet till fritidsaktiviteter genom ett jimstillt, jamlikt och tillgéngligt
nyttjande aret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomréaden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott, fritidsaktiviteter och
rekreation tillgodoses. Parkerna &r mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mdjliggor ett jamstillt och jadmlikt nyttjande. Parklekarna dr védlbesokta
och tillgdngliga. Utvirderingar av utvalda investeringsprojekt visar att projektet bidragit till
att malet uppnatts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2020
. g' Andel invanare som anser 82 % 2021

att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och éppna
parkytor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra en kulturhistorisk vandring i en park pa Norrmalm. 2021-01-01 2021-12-31
Genomféra upprustning av lekytan pa Norrbackagatan. 2021-01-01 2021-12-31

v Invigning av yogapaviljongen i Vasaparken. 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Yogapavilijongen i Vasaparken 6ppnades upp for allmanheten i april och invigdes i maj.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att de underliggande namndmaélen prognostiseras att
uppnds under aret.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040
Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal och att uppfylla malen i Agenda 2030
genom att folja Stockholms stad miljoprogram och att arbeta med milj6- och klimatéatgérder i
verksamheterna i syfte att bidra till en hallbar utveckling.

Stadsdelsforvaltningens lokala milj6- och klimathandlingsplan beslutades december 2020 och
kommuniceras och implementeras i verksamheterna under &ret. Forvaltningens
miljosamordnare f6ljer upp handlingsplanen dér aktiviteterna ar kopplade till malen i Agenda
2030 och deltar i stadens nitverksméten for miljosamordnare.

Det kontinuerliga arbetet innebér bland annat att verka for minskad energiférbrukning, att
stirka den biologiska méngfalden och 6ka de ekologiska virdena, minska anvdndningen av
skadliga kemikalier och for resurseffektiv avfallshantering.

Néamnden verkar for terbruk och en resurseffektiv avfallshantering. Under &ret kommer
insamlingen av atervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen i namndens verksamheter
att utbkas. Kommunikation har anvénts i syfte att minska nedskrapning forvaltningen deltagit
1 stadsgemensamma kommunikationskampanjer som natt sdvil medarbetare som invanare.
Arbetet bidrar till mélen om hallbara stdder och samhillen samt hdllbar konsumtion och
produktion enligt Agenda 2030.

Skriaphanteringen i parkerna effektiviseras ytterligare efter tidigare satsning pa digitala och
miljosmarta skrapkorgar, vilket har inneburit tydliga ekonomiska och miljomaéssiga vinster,
bland annat minskade antalet transporter i parkerna. Placering av skridpkorgar ses nu dver
kontinuerligt for att for att optimera insamling samt minska tomningsfrekvenser och
transporter.

For att sékerstélla att produkter som innehéller skadliga &mnen inte finns 1 verksamheterna
fortsétter arbetet med att géra medvetna inkop och att aterkommande kartldgga och byta ut
produkter och kemikalier som innehéller skadliga &mnen. Arbetet bidrar till malet om
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ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall enligt Agenda 2030.

Som en del i klimathandlingsplanen har forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi
dven sett Over lokalerna utifrén formégan att hantera effekter av virmebdlja. Oversynen har
resulterat i att 12 stycken portabla kylaggregat har kopts in.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster.

Anlédggning av dngsytor i Observatorielundens slidnter skjuts upp till ndstkommande ar.
Beslutet grundar sig i att forvaltningen upphandlat konsult for artinventering. Inventeringen
syftar till att undersoka vilka arter som finns pa platsen samt for att skapa atgirdsforslag for
okad mingd pollinerande insekter. En uppfoljande inventering efter atgérd ska sedan
genomforas for att utvirdera effekten pa den biologiska méngfalden. Artinventeringen har
genomforts och resultatet av kommer att redovisas i rapport som fardigstélls under hosten.

Nya odlarféreningar pa Norrbackatidppan och 1 Enkehusparken har bildats under perioden, i
syfte att skapa en social métesplats och bidra till den biologiska mangfalden pa platsen. For
att astadkomma ett tradbestdnd med kontinuitet Gver tid kan det finnas behov av att byta ut
gamla trdd till nya. Forvaltningen har erhéllit klimatmedel for plantering av triad, och
planteringen startar under hosten.

Forvaltningen har erhallit klimatinvestering for att byta ut ismaskinen vid Vasaparkens
isbana, da den har 1ag verkningsgrad och inte klarar nya miljokrav. Den nya maskinen
kommer vara pa plats till sdsongstart 2021.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENG  oay or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

. U Andel hamtstallen med 85 % 50 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andelinkspta ekologiska 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider

och livsmedel
@ U Kimatpaverkan fran 1,6 kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 CO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
O T Totalt kopt energi 3,15 3,3 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1. Miljomassigt hallbara verksamheter
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Ndmndens verksamheter

Néamnden dr miljomassigt hdllbar genom att vilja miljovénliga produkter skdtselmetoder samt
hilsosam och klimatsmart mat. Namndens reducerar energiforbrukningen och fortsétter byta
ut gamla vitvaror och belysning, samt infor rutiner for energibesparing. Hallbarheten stérks
genom att verksamheterna forebygger avfall, kdllsorterar och atervinner samt bidrar till en
cirkuldr ekonomi genom aterbruk. Verksamheterna minskar anvindningen av skadliga
kemikalier och bruket av plast och engangsartiklar. Kinnedom om hur verksamheten och
medarbetare kan bidra till en hallbar livsmiljo 6kar genom att utbildning, erfarenhetsutbyte
och information.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmilj6. Andelen miljomérkta varor och
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog och dkar. Matsvinnet minskas
och fler verksamheter sorterar ut matavfall och killsorterar. Avfallsmédngderna minskas
genom aterbruk och att anvdndningen av engéngsartiklar minimeras. Anvindningen och
exponeringen av skadliga kemikalier minskas. Kunskapen blir stérre hos forvaltningens
medarbetare om hur man gor miljopositiva val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera Norrmalms stadsdelsforvaltnings miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
klimathandlingsplan

Kartlagg och sakerstalla matavfallsortering i ndmndens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter dar det finns mojlighet

Kartldgga elanvandningen i verksamheter med syfte att hitta 2021-01-01 2021-12-31
energieffektiviserande atgarder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka kunskap och kdnnedom om miljé och klimatfragor samt skapa ~ 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningar for dialog om miljéfragor pa forvaltningen.

Namndmal: 2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma i Stockholms stad.

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering,
utvecklar parkerna for att kunna klara ett varmare klimat samt skotsel och atgarder som
gynnar biologisk mangfald och stiarker ekosystemtjinster.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga angsyta i Observatorielunden. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Anlaggning av éngsytor i Observatorielundens slanter skjuts upp till nAstkommande ar. Beslutet grundar sig i att
forvaltningen forst avser att upphandla konsult for artinventering for att ta reda pa vilka arter som finns fran borjan samt fa
atgardsforslag for 6kad mangd pollinerande insekter.

Skoéta Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2021-01-01 2021-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.
Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2021-01-01 2021-12-31
parkinvesteringsprojekten.
v Undersoka intresse for en ny stadsodling vid Norrbackatéppan. 2021-01-01 2021-12-31
Analys

En ny odlarférening av bildats pa Norrbackatdppan under perioden.

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2021-01-01 2021-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trad och perenner pa Norrmalm. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
framtiden kommer att uppfyllas under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndamndmaélet prognostiseras att
uppnés under aret. Verksamheten for 2021 ryms inom given budget.

De ekonomiska konsekvenserna av den pagéende pandemin paverkar forvaltningens
prognossékerhet. Osdkerheten ar fortfarande stor bade avseende kostnadsutvecklingen liksom
intdkter 1 form av statliga erséttningar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Refjcdens man/ or/ utfall AR Arsmal Nhs Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U nNamndens 98,4 % 97,1 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatoverféringar
© U nNamndens 98,3 % 96,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fére % 2021
resultatéverféringar
© U Namndens 2% 1% +H-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget 1 balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstaelse for de ekonomiska forutsdttningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan péaverka verksamhetens kostnader och intékter. Detta ska bidra till att identifiera
utvecklingsomriden och ta fram atgédrder vid behov och ddrmed uppna en langsiktigt hallbar
ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet i
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrén behov. Atgirder vidtas och f5ljs upp i samband med
manadsuppfdljningarna dd behov finns.

Utbildningar i ekonomiadministration hélls vid tva tillfidllen om éaret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2021-12-31
Utbildningsinsats investeringar 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att underliggande ndimndmal prognostiseras att uppnés.

God arbetsgivare, arbetsmiljé och ledarskap

Forvaltningen har hoga ambitioner kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Det ér dérfor positivt att det Overgripande resultaten for forvaltningen i drets medarbetarenkét
som helhet 4r mycket goda, 4ven om resultatet dr nadgot lagre dn foregaende ar. Det finns étta
huvudomraden i1 enkéten, som dven &r personalpolicyns olika omrdden. P4 sex av dessa
omréden ligger forvaltningen dver stadens genomsnitt. Forvaltningen har dven ett hogre snitt
for AMI, jamfort med staden som helhet. Totalt svarade 86 procent péd arets medarbetarenkat.

Medarbetarenkéten ger ett bra underlag for utveckling av arbetsmiljo och verksamhet. Alla
medarbetares engagemang och kunskap ar viktigt for att tillsammans arbeta {for att behélla det
som &r bra och utveckla de omraden som kan forbéttras.

Index Bra arbetsgivare bestér av tre delindex; Jimstélldhet, Attraktiv arbetsgivare och
Rekommendera arbetsplats. Sammantaget uppnar forvaltningen inte uppsatt mal (84). Jamfort
med foregdende mitning har resultatet minskat med tvéa indexpunkter, fran 79 till 77. Det
totala resultatet for samtliga stadsdelsforvaltningar har ocksd minskat med tva indexpunkter.
En bidragande orsak till det 4&r med stor sannolikhet den 6kade korttidsfranvaron pé grund av
pandemin. Av samtliga delindex aterfinns den mest positiva fordndringen for Jimstélldhet
med en 0kning pd en indexpunkt. Hoga poidng ges for jamstélldhet dir inga skillnader finns
mellan kvinnor och mén. De parametrar som méts ar heltid, langtidssjukfranvaro och
karridarmdjligheter. Forvaltningen har forbéttrat resultatet genom att andelen manliga chefer
battre speglar andelen anstillda mén.

Sjukfranvaro

Pandemin fortsitter att ha stor paverkan pé sjukfranvaron. Den totala sjukfranvaron har under
varen sakta sjunkit. Den trenden behdver fortsétta for att forvaltningen ska nd drsmalet pé 8,5
procent. Korttidsfranvaron dr pa en hogre niva jimfort med innan pandemin, men i jimforelse
med varen 2020 ligger den pé en mer jimn niva. Franvaron dr betydligt hogre inom
utforarenheterna dn for enheterna som arbetar pa forvaltningskontoret. En forklaring ér
riktlinjerna kring att man ska vara hemma vid forkylningssymtom, som har stor paverkan pé
de verksamheter dér arbetet kraver att man dr pd plats. Medarbetarna pa forvaltningskontoret
har till stor del fortsatt med hemarbete utifran de riktlinjer som finns, vilket innebir att de kan
utfora arbete trots forkylningssymptom.

Digitalisering, innovationer och effektiva arbetssatt

Ett forvaltningsdvergripande innovations- och digitaliseringsrad har inforts. Radet arbetar
med att stirka forvaltningens innovationskultur, 6ka medarbetares delaktighet, ta tillvara pa
mojligheter och utveckling av vélfardsteknik och samordnar forvaltningens
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innovationssatsningar och kompetensutveckling inom digitalisering och vilfardsteknik. En
satsning som radet arbetar med ar utveckling av Klarakompassen, en mobilapplikation for
Okad samordning inom platssamverkan Klara.

Kompetensutvecklingssatsning

Forvaltningens utforarenhet inom socialtjdnsten har beviljats medel frén
kompetensutvecklingssatsningen for att utbilda tvd medarbetare till stodassistenter via
KOMVUX. Utbildningen planeras att pabdrjas under hosten 2021. I samband med tertial 2
ansOks om ytterligare medel.

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende har beviljats medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda kompetensutveckling i det svenska spraket
for tillsvidareanstillda underskdterskor. Syftet dr att medarbetare med annan sprakbakgrund
far starka upp sin svenska. Utbildningsinsatsen kommer genomf6ras via en extern utbildare
och kommer att bestd av en heldagssammankomst (alternativt tvd halvdagar) per minad, med
olika teman, samt att utfora vissa dvningar mellan utbildningstillfdllena.

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandsbedémare 2019-
2022

Arbetet med handlingsplanen fortgér enligt planering. Inspirationsforeldsningar om
jamstélldhet inom ramen for arbete med handlingsplanen dr genomford. Arbete med
jamstilldhet kommer att fortsitta genom att medarbetarna i storre utstrackning involveras i
arbetet med jamstélldhetsanalyser av indikatorer.

Effektiv lokalforsorjning

Forvaltningen arbetar med att se 6ver lokalbehovet utifran befolkningsprognoser och
stadsutvecklingsomrdden. Arbetet med lokaler &r komplext med ménga olika perspektiv att ta
hinsyn till. Under perioden har olika lokalforum startat. Forumens syfte ar att fanga olika
parametrar och fa en samsyn kring lokalfrdgor men ocksa for att skapa mdjlighet till att hitta
effektiviseringar 1 form av till exempel samlokalisering av verksamheter. Ett exempel &r
omstdllningen av en forskolelokal till gemensamhetslokal, besoksrum for familjebehandling
samt kontor. En omstéllning som ger forvaltningen mgjlighet att sdga upp tva lokaler men
som ocksa sékerstéller att en lokal som létt gar att stdlla om till forskola finns kvar i vért
lokalbestand.

Jamstilldhet och Agenda 2030

Forvaltningens ambitioner kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor bidrar till
ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviaxt, mal 8 i den globala agendan. Forvaltningen
bidrar till att minska ojamlikhet och 6ka jamstélldhet, bland annat genom handlingsplanen {or

forbéttrad arbetssituation. Genom att frimja ett innovationer i verksamheterna bidras till méal
9.

Goda exempel
e Initiativen kring olika digitaliseringssatsningar har resulterat i att engagemang och
delaktighet inom innovation och digitalisering hos chefer och medarbetare har dkat.
¢ En innovationssatsning pa nimndens vard- och omsorgsboende Védderkvarnen har
resulterat i en biograf (Biograf Garbo) som invigdes 1 bérjan av maj 2021.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 81 79 81 82 82 82 2021

Analys

Forvaltningen har minskat med en enhet sedan forra arets resultat. Malet att uppna 82 aven detta ar ar darmed inte uppnatt.
Staden som helhet har ett resultat pa 80, vilket innebar att var forvaltning ligger en enhet hégre. Pandemin har haft stor
paverkan pa arbetet inom forvaltningen och det ar positivt att resultatet fortfarande ligger 6ver stadens medel. Utfallet for
man har 6kat nagot, medan utfallet for kvinnor minskat. Fortsatt ledarskapsutveckling och aktivt arbete for att forverkliga
intentionerna i personalpolicyn kan bidra till en gynnsam utveckling kommande ar.

. U Andel av 2,82 % 13% 25% 1,5 % Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

| och med omorganisation, utvecklingsarbete och viss personalomsattningar hos familjeenheten har ett 6kat behov av
tjansteman uppstatt. Under rekryteringsperioden har konsulter anvéants for att tacka upp.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig

uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 0% 80 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 77 79 84 84 2021
Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Jamfort med tidigare matning ar detta en minskning med tva indexpunkter.
Resultatet for samtliga stadsdelsforvaltningar har ockséd minskat med tva indexpunkter. En orsak till detta ar troligen
pandemins paverkan pa korttidsfranvaron. Vardet for detta index har vid férvaltningen sjunkit med 15 enheter, fran 73 till 58.
Ett varde pa 100 innebar ingen korttidsfranvaro. Ett index som daremot har 6kat ar Jamstalldhet. En bidragande orsak till det
ar att genomférda rekryteringar minskat skillnaden mellan kvinnor och man i chefsbefattningar.

® U sjukiranvaro 9.7 % 71% 101  98% 85% 85%  Tas Tertial 2
Y% framav 2021
namnd/
styrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,9% 42% 39% 41% 35% 35%  Tas Tertial 2
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

Analys
Esset har lagts ned och aktiviteten ar inte aktuell.

o U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, éverférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1. Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

@ Upptylis helt

Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av férvaltningens samlade resurser skapas forutsittningar for
en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mdjligheter samt uppmuntrar nytdnkande och innovativa 16sningar och
arbetssitt.

Genom ett 0kat anviandande av e-handelssystemet uppnds en hogre avtalstrohet samt
kostnadseffektivitet. Samverkan och jaimforelser mellan verksamheter och stadsdelsndmnder
bidrar till utveckling av arbetsprocesser. Forvaltningen arbetar for att tillgdngliggdra
verksamheterna och staden utifrdn invanarnas behov. Eftersom stadsdelsomradet vixer
behover forvaltningen sdkerstilla att lokalbestdndet anvinds pa ett andamaélsenligt och
kostnadseffektivt sitt.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter anvinder resurser effektivt sa att invanarna far stérsta mdjliga nytta
for skattepengarna. Anvandningen av digitala verktyg utvecklas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Andel elektroniska inkdp 65,9 65 % 2021

%

Analys

Rapporten gjordes om i borjan av aret sa att aven lokala avtal och leverantdrer nu kommer med. Detta gor att siffrorna for
systemutnyttjandet direkt ser mycket sdmre ut eftersom inga av de lokala avtalen var anslutna for bestallning i Agresso, men
utgér en stor spend. Aven direktupphandlingar med engéngsfakturor kommer med, trots att det vore ologiskt att ansluta varje
sadant avtal till e-handeln.

Parkmiljdavdelningen utgdr den absolut stérsta spenden i rapporten och eftersom var parkmiljdavdelning aven ansvarar for
Kungsholmen och Ostermalm s& hamnar deras kostnader fér parkmiljé i var systemrapport. Det ar till storsta delen ocksa
bara lokala avtal som nyttjas inom parkmilj6. Det ar flera forvaltningar som lyft fragan om den &ndrade rapporten till e-
handeln.

Utdver detta sa ar det givetvis flera enheter som ocksa maste bli battre pa att Iagga sina bestéllningar i systemet. Det &r ett
prioriterat och I6pande arbete att 6ka forstaelsen och medvetenheten kring inkdp inom férvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomféra workshops inom personalekonomi med forvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
chefer
7 Inféra Digitaliseringsrad 2021-01-01 2021-12-31
Inféra forvaltningsdvergripande lokalforum 2021-01-01 2021-12-31
v Inférande av forum for innovation, nytankande och kvalitet 2020-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2021-01-01 2021-12-31
Oka utnyttiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesdk och 2021-01-01 2021-12-31
utbildning
Oversyn av férvaltningens hantering och system for klagomal och 2021-01-01 2021-12-31

synpunkter

Namndmal: 3.2.2. Medarbetare och chefer ar engagerade och utvecklar
verksamheten

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggér engagemang, samverkan och utveckling.

Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta mél och att utveckla
verksamheten. Personalrdrlighet och sjukfranvaro ar pa en sund niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Det férebyggande arbetet mot krankande sarbehandling, 2021-01-01 2021-12-31
diskriminering och trakasserier ska starkas. Rutinen for anmalan

och utredning ska vara val kand bland chefer och medarbetare.

Ledarutvecklingsinsatser med fokus pa kommunikation, tillit och 2021-01-01 2021-12-31
mod for att starka chefers formaga att leda i férandring och

komplexitet.

v Loénebildning och l6nestrategi aktualiseras genom férdjupad dialog 2021-01-01 2021-12-31

med forvaltningsledning och med I6nesattande chefer.

Analys

Infor I16nedversyn 2021 tog forvaltningen fram en I6neanalys. Lénebildning och I6nestrategi aktualiserades genom workshop
och dialog i férvaltningsledning och vid chefsméte, vilket bidragit till en 6kad medvetenhet och underlattat
I6nedversynsprocessen.

Se Over forvaltningens arshjul for APT i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
sakerhetshandlaggare och ekonomi.
Sakerstalla och fordjupa chefers kompetens gallande 2021-01-01 2021-12-31
riskbeddmningar i arbetsmiljon.
Tydliggoéra férutsattningar for tidsbegransade anstaliningar 2021-01-01 2021-12-31
inklusive att forstarka chefers kompetens inom kompetensbaserad
rekrytering.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Budget 2021 Begarda budget- . Prognos q
Minkr (ndmndbudget justeringar Prestatu?ns- och Tertial/2021 Avwlkelse .
efter beslutade | (begirda BJ ;’__"‘_?";"_““95' (inkl. budget- f:"""‘e'se U0
BJ) tertialrapport) ‘orandringar justeringar, gresso, som
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(begardal/forvant | prestations- namnden
ade) forandringar, analyserar)

omslutnings-
forandringar)

Anslag for 1266,6 1,5 -7,8 1238,4 21,9
namndens

verksamhet

(netto)

Intakter 231,7 0 0 231,7 0
Kostnader 1498,3 1,5 -7,8 1470,1 21,9
Prognos/avvikelse 21,9
foére

resultatdisposition
er

Resultatenheterna 13,9
overskott fran

2020

Resultatenheterna 15,3

overskott till 2022

Prognos/avvikelse 20,5
efter
resultatdisposition
er

Uppfoljning av driftbudget

Arsprognosen for stadsdelsnimnden visar pa ett dverskott om 20,5 mnkr efter
resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pa en sammanvagning och analys av faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med augusti. Begirda och beslutade budgetjusteringar
samt prestationsforandringar dr med i resultatet.

Némndens driftsbudget uppgér till 1 498,3 mnkr for kostnader och 231,7 mnkr {or intékter,
vilket ger en nettobudget om 1 266,6 mnkr. Niar hinsyn tagits till berdknade
prestationsforandringar och begérda budgetjusteringar minskar justerad nettobudget till

1 260,3 mnkr. Utfallet i redovisningen per augusti dr 792,0 mnkr vilket motsvarar 62,8
procent av nettobudgeten och ar ett lagt utfall for perioden.

Under aret har nimnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 4,6 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar Mnkr
klimatsamordnare 0,7
platssamverkan 1,5
giftfri forskola 0,4
aktivitetscenter 1,3
sommarkollo 0,7

Analys av arsprognos 2021

Prognosen for 2021 ars resultat for ndmnden visar pa ett dverskott om 20,5 mnkr efter
resultatoverforingar.

Overskott finns inom verksamhetsomradet administration om 1,5 mnkr, inom individ och
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familj om 12,1 mnkr, inom dldreomsorg om 19,3 mnkr samt inom barn, kultur och fritid om
1,0 mnkr.

Underskott finns inom verksamheterna Stadsmiljé om 2,4 mnkr, inom Stdd och service for
personer med funktionsnedséttning om 3,5 mnkr, samt inom Ekonomiskt bistind om 7,5
mnkKr.

I nedanstaende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrdde mot justerad budget dér
hénsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar.

Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Beairda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug SRR overforingar, overforingar, (inkl. begarda

godkinda BJ) 9ed 93 | inkl. begirda inkl.begirda BJ)

BJ) BJ)

Namnd och 48,8 0 47,3 47,3 1,5
administration
Individ- 87,8 0 74,2 75,7 12,1
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 24.8 0 22,8 23,3 1,5
varav vuxen 16,0 0 15,6 15,6 0,4
varav barn och ungdom 454 0 44 .4 44 .4 1,0
varav flykting 1,6 0 -7,6 -7,6% 9,2
Stadsmiljéverksamhet 19,7 0 221 22,1 -2,4
avskrivningar 11,2 0 1,2 1,2 0
internréntor 0,4 0 0,4 0,4 0
Forskoleverksamhet 285,7 0 284,9 285,7 0
Aldreomsorg 543,6 0 524,3 524,3 19,3
Stdd och service 216,4 1,5 221,4 221,4 -3,5
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 13,8 0 12,7 12,8 1
Arbetsmarknadsatgarder | 4,2 0 4,2 4,2 0
Ekonomiskt bistand 27,2 0 34,7 34,7 -7,5
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0
Totalt 1258,8 1,5 1238,4 1239,8 20,5

*Forklaring till prognos for verksamhetsomrdde Flykting ovan. Da intdikter bokforts i storre
omfattning dn kostnader blir nettoutfallet negativt. Avvikelsen mot budget blir dock ett positivt
overskott om 9,2 mnkr.

Kommentarer till prognosen per verksamhetsomrade
Néamnd och forvaltningsadministration

Nimnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott om 1,5 mnkr. Overskottet beror pa
ej tillsatta vakanser men ocksa pa att central budgeterade medel, avsatta med anledning av
covid-19, ej har behovt nyttjas fullt ut.

Individ- och familjeomsorg
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Individ- och familjeomsorgen visar totalt pa ett Gverskott om 12,1 mnkr.

Myndighetsutdvning socialpsykiatri prognostiserar dverskott om 1,5 mnkr bland annat pa
grund av laga placeringskostnader vid HVB-boenden. Hos utférarenheten inom
socialpsykiatri prognostiseras ligre intdkter 4n ett normalar, inom framst
sysselséttningsverksamheten, med anledning av covid-19. Verksamheten har dock lyckats
anpassa sina kostnader och visar en budget i balans efter resultatoverforingar.

Myndighetsutovning vuxna prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr, liksom
myndighetsutdvning barn och unga ett dverskott om 1,0 mnkr.

Totalt for verksamhetsomrddet flyktingmottagande redovisas ett verskott pa 9,2 mnkr. Detta
pa grund av nya redovisningsprinciper for hanteringen av generalschablonen (statlig
ersittning for flyktingmottagande) som medfor att hela bidraget behdver anvindas
innevarande ar. Den generalschablon som forvaltningen erhallit och planerat att anvinda
kommande &r méste darfor resultatforas 2021.

Stadsmiljo

Verksamheten visar ett planerat underskott om 2,4 mnkr. Underskottet avser i sin helhet
stadkostnader for otilldtna boséttningar. Fram till augusti uppgér kostnaderna till 1,5 mnkr.
Utifrén nimndens prognostiserade dverskott begérs ingen budgetjustering for detta, vilket
gjorts tidigare ar.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten visar ett dverskott om 1,0 mnkr efter dverforing till resultatfond. Overskottet
harror framst fran vakanser under aret.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. I prognosen har hansyn tagits till
berdknade prestationsforandringar och budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt
kompensation for hoga hyror.

Barnantalet har minskat under aret jimfort med ar 2020. Det genomsnittliga antalet inskrivna
barn for perioden dr 1951 vilket dr 84 barn farre &n samma period under 2020.

Antal inskrivna barn | VP 2021 Prognos snitt 2021 Snitt 2020 Snitt 2019

1-3 ar 1043 1021 1102 1071
4-5 ar 897 858 891 898
Allméan férskola 0 0 0 1
Summa 1940 1879 1993 1970

Det generella intdktsbortfall som ett minskande barnantal for med sig har bland annat

uppvagts av att delar av den anslagsfinansierade verksamheten har haft lagre

bemanningskostnader &n budgeterat. Statliga sjukloneerséttningar har ocksa till viss del
bidragit till att prognosen for verksamhetsomradet som helhet dr en budget 1 balans.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen visar ett dverskott om 19,3 mnkr. Ett verskott finns inom
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myndighetsutdvningen och det balanserar underskottet som finns pa utforarsidan.
Myndighetsutévning

Myndighetsutdvning dldreomsorg har ett verskott om 35 mnkr. Overskottet beror frimst péa
att antalet placeringar inom vard- och omsorgsboende och hemtjénstinsatser har varit farre 4n
budgeterat. Dock visar antalet placeringar pd vard- och omsorgsboende en tydligt
uppatgiende trend sedan maj. I borjan av aret har farre personer ansokt om hemtjénstinsatser
och ett flertal hemtjénstkunder tackat nej pa grund av radsla for covid-19 vilket har forindrats.
Forvaltningen ser dterigen 0kade hemtjanstvolymer i ordinért boende.

Snittet pa antal boende i1 vird- och omsorgsboenden inklusive HVB ér 356 personer for
perioden januari till augusti och snittet var 349 personer for tertial 1 i &r. Samma snitt var 380
personer for perioden januari till augusti 2020. Aven hir ser forvaltningen att antalet insatser
aterigen Okar dven om det dnnu inte motsvarar nivaerna fore pandemin.

Manad Ar 2021 Ar 2020
Januari 349 398
Februari 343 399
Mars 353 399
April 349 396
Maj 356 367
Juni 365 356
Juli 367 363
Augusti 366 361
Snittet 356 380

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens vdard- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om 13 mnkr.
Underskottet beror framforallt pa intédktsbortfall eftersom det fortfarande ar en vildigt 1ag
beldggningsgrad med ménga tomma platser till foljd av pandemin.

Hemtjdinsten i ndmndens regi prognostiserar ett underskott om 2,7 mnkr. Snittet for utforda
dagtimmar per manad &r 4 157 timmar for perioden fran januari till och med augusti och
samma snitt var 4 046 for 2020. Hemtjdnstenheten arbetar aktivt med att forbéttra
personalplanering och att 6ka utférda timmar hos kund.

Den forbyggande verksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar en budget 1 balans.
Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar pa ett
underskott om 3,5 mnkr. Av underskottet stdr myndighetsutovning for vuxna med
funktionsnedséttning for 0,5 mnkr och myndighetsutévning for barn med
funktionsnedséttning for 2,5 mnkr. Utforarenheten inom funktionsnedséttning visar ett
underskott om 0,5 mnkr.

Myndighetsutévning

Myndighetsutovningens underskott bestér av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
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som finansieras med det fasta anslaget, inom framforallt avlosarservice, personlig assistans
och hemtjanst samt boenden enligt socialtjanstlagen, SoL.

Den pagdende pandemin har tidigare inneburit tillfélliga utdkningar av personlig assistans
enligt LSS vilket vidhallit de redan tidigare hoga kostnaderna for insatsen. En viss nedgang
har dock boérjat synas.

Forvaltningen har under 2020 arbetat med att folja upp avtal utanfor lagen om
valfrihetssystem, LOV, som dr mycket kostsamma for stadsdelsforvaltningen dé dessa
placeringars priser ar hogre én tilldelad budget. Under 2021 syns en tydlig kostnadsbesparing
och effekt av det arbete som genomférde under 2020.

Utforarverksamheten
Utforarenheten inom funktionsnedséttning visar ett underskott om 0,5 mnkr.

2020 oppnade Norrmalms utférarenhet en ny gruppbostad med sex platser. Gruppbostaden
har inriktning mot personer med autism utan intellektuell funktionsnedséttning. Under aret har
det blivit tydligt att det &r svart att fA ekonomin att gé ihop da den médtmetod som anvénds for
att bedoma omsorgsbehoven inte fullt ut fingar upp de komplexa behov som maélgruppen har.
Bemanningsbehovet ir storre dn vad ersdttningsnivierna ger utrymme till.

Arbetsmarknadsatgéirder och ekonomiskt bistind

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder visar en budget i balans. Forvaltningen har
erbjudit 262 ungdomar ett meningsfullt feriejobb varav 210 ungdomar har tackat ja till ett
feriejobb.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd visar pa ett underskott om 7,5 mnkr. Antalet
bidragshushall har 6kat som konsekvens av pandemin. En 6kning som nu avstannat pa en hog
niva. | jamforelse med januari 2020 har antalet bidragshushall 6kat med 20 procent vilket
motsvarar 35 hushéll. Okningen har till storsta delen utgjorts av hushall som blir beviljade
bistand pa grund av arbetslshet.

Resultatenheter
Resultat- Beraknat Har reslutatet
Varav 5 % av | overforing | resultat . Beradknad
Resultat- uppkommit av i o
resultat- fran 2020 2021 resultatéverforin
Resultatenheten | enheternas P p resultatenheten "
enheternas Overskott | Overskott g till 2022 (max
S namn bruttobudge s eget 0
bruttobudge | (-) ) 10 %) Overskott
t 2021 handlande? JA /
t 2021 Underskot | Underskot (+) Underskott (-)
NEJ
t (+) t(+)
Forskolorna Mitt i 51 588 2579 -3 229 -384 ja 3613
City
Johannes 46 520 2 326 -3214 -215 ja 3429
férskolor
Karlbergs 33227 1661 -2 623 0 ja 2623
forskolor
Matteus forskolor 48 140 2 407 -3835 -225 ja 4 060
Utférarenheten 24 427 1231 -163 -500 ja 663
socialpsykiatri
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Resultat- Berdknat Har reslutatet
Varav 5 % av | overforing | resultat A Beraknad
Resultat- 5 uppkommit av .. -
resultat- fran 2020 2021 resultatoverforin
Resultatenheten enheternas = = resultatenheten .
s namn bruttobudge enheternas Overskott Overskott s eget g till 2022 (max
bruttobudge | (-) (=) 10 %) Overskott
t 2021 handlande? JA /
t 2021 Underskot | Underskot (+) Underskott (-)
NEJ
t(+) t(+)
Falt- och 9000 450 -820 -80 ja 900
fritidsenheten
Summa 212 902 10 654 -13 884 -1 404 15288
resultatenheter

Némnden har sex resultatenheter, fyra inom forskolan, en inom verksamheten for félt- och
fritid samt en i form av socialpsykiatrins utforarenhet.

Enheterna inom forskolan prognostiserar ett dverskott om 0,8 mnkr och dkar sin fond
motsvarande till totalt 13,7 mnkr som fors dver till 2022. Socialpsykiatrins utférarenhet
prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr och dkar sin fond motsvarande. Félt- och
fritidsenheten prognostiserar dverfora 0,1 mnkr varefter fonden nér sitt tak, vilket motsvarar
10 procent av budget. Deras ytterligare 6verskott paverkar dérefter stadsdelsnimndens
driftresultat.

Resultatenheterna 6kar 1 prognosen sammanlagt sina resultatfonder med 1,4 mnkr till 2022.
Investeringar

Under aret har nimnden beviljats budgetjusteringar i investeringsbudget om 8,3 mnkr enligt
tabellen nedan.

Investeringar Mnkr
Maskiner och inventarier 3,5
Klimatinvesteringar

Ismaskin 3,7
Tradplantering 0,5
Torkskap 0,2
Trygghetsinvesteringar

Vaxtvagnar plattan 0,4
Totalt 8,3

Prognosen for 2021 &r att samtliga investeringsmedel nyttjas.

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar ;\:\g:el_a_s:igutga el
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i bud <§t'usterin ar
budgetjusteringar) arendet) get) 9
beviljas)
Parkinvesteringar 3,5 3,5 0 0
Reinvesteringar 2,5 2,5 0 0
Investeringar med 9,2 9,2 0 0
nycklade medel

Sankt Eriksgatan 117

50809014

start.stockholm



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 65 (73)

Inventarier och
maskiner

6,2

6,2

Klimatinvesteringar

44

44

Trygghetsinvesteringar

0,4

0,4

Ovrigt

Totalt

26,2

26,2

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2021 tilldelats 15.2 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pé foljande objekt:

perennplantering

Budget 2021
Mnkr Inklusive Prognos T2 Budgetjustering Avvikelse
budgetjusteringar
Centrala medel
Norrbackatappan 2,6 1,5 -1,1
Observatorielunden 0,1 0,6 0,5
nedre
Observatorielunden 1,0 0,5 -0,5
ovre
Blekholmsterrassen -0,2 0,9 1,1
Reinvesteringar
Norrbackatappan 0,5 0,5 0
Observatorielunden 0,9 0,9 0
Blekholmsterrassen 1.1 1,1 0
Nycklade medel
Observatorielunden 1,0 0,0 -1
nedre
Observatorielunden 0,8 0,3 -0,5
ovre
Vasaparken 0,7 0,5 -0,2
Yogapaviljong
Norrbackatappan 1,8 2,9 1,1
Vanadislunden 2,0 1,1 -0,9
Vasaparken nya entré | 1,1 1,9 0,8
mm
Bellevueparken 0,1 0,1 0
Tillganglighetshoéjande | 0,7 1,0 0,3
atgarder
Smaparker 1,0 1,4 0,4
Totalt 15,2 15,2 0,0
Klimatinvesteringar
Ismaskin 3,7 3,7 0
Trad och 0,5 0,5 0
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Investeringsbudgeten f6ljs med nagra justeringar mellan projekten. For Norrbackatidppan gors
en omfordelning mellan projekt finansierat av centrala medel. Blekholmsterrassens budget
hojs 1 och med 6kade kostnader i projekteringsskede, upphandling av flera teknikslag och mer
tekniska handlingar.

Vasaparken har 6kade kostnader till f6ljd av att kostnaderna for parkens nya ismaskin (som i
ovrigt bekostas av klimatmedel) vintas gé nidgot 6ver budget.

Investeringar inom andra verksamhetsomraden

Néamnden avser forbruka hela investeringsbudgeten avseende maskiner och inventarier om 6,2
mnkr, klimatinvestering i vitvaror om 0,2 mnkr , samt trygghetinvesteringar om 0,4 mnkr.
Forséljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsatta (KBF)

Néamnden begér en budgetjustering pa 1,5 mnkr 1 KBF for kostnader som avser perioden fran
januari till och med december. Av dessa ir 0,9 mnkr faktiska kostnader per den 31 augusti.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning tertial 2021
Jamforelse mellan 2020-08-31 och 2021-08-31

Forvaltningens totala balansomslutning uppgar till 232 miljoner kronor per 2021-08-31 och
har 6kat med cirka 6,7 miljoner kronor jamfort med ingadende balans 2020-09-01.

Tillgangar

e Mark, byggnader och tekniska anliiggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX

Den totala 6kningen av anldggningstillgangar pa 7,4 % avser fraimst padgaende investeringar
inom park och milj6 och deras klimatsatsning samt LED belysning till verksamhetslokaler
inom forskola och socialtjidnsten. Inventarier till Vaderkvarnen inom dldreomsorg samt
maskiner sa som vitvaror och kyl/frysskap till olika verksamheter.

e Kundfordringar konto 15XX

De interna kundfordringarna har 6kat med 142,5 % vilket framst beror pa faktureringar till

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 67 (73)

Stadsledningskontoret avseende merkostnader for covid-19 och sjuklonekostnader i samband
med covid-19

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16XX

Fordringar hos staten pa konto 1650 har minskat och det bror pd att forvaltningen rekvirerar
mindre bidrag via Arbetsformedlingen (AMS).

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter konto 17XX

De o6kade forutbetalda kostnaderna pa konto 1712 beror framst pd kostnader inom park och
milj6 avseende Observatorielunden parklek

De minskade fordringarna pa konto 1751 beror frimst p4 mindre dtersokningar till
Migrationsverket avseende invénare som dnnu inte dr svenska medborgare.

De minskade interimsfordringarna pd konto 1791 beror framst pa att inga kreditfakturor
invéntas jamfort med 202008.

e Kassa och bank konto 19XX

Tillgangar avseende kassa och bank, konto 1911 har minskat nagot i och med en avslutad
underforskottskassa pa 3 000 kr. Konto 1915 uttagkort pa ICA-banken har minskat med
2 243,60 kr vilket beror pd en mindre differens som kommer hanteras under 2021.

Skulder
e Eget kapital konto 20XX

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar 1 balansridkningen. Det egna
kapitalet har 6kat med 6,7 miljoner kronor.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder konto 24XX

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat pa konto 2498 med 27 946 kr vilket
beror pé fler 16nereturer i &r och det avser framst feriearbetare 2021.

e Leverantorsskulder konto 25XX

Externa leverantorsfakturor, skulden har 6kat med 3,7 miljoner kronor och det beror fraimst pa
farre betalningar av fakturor i januari som avser fakturor bokférda 2020.

e Skulder till staten konto 28XX
Okning av skuld till staten, konto 2810 pa 69 000 kr som avser elskatt for 202108
e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter konto 29XX

Upplupna 16ner och upplupna sociala avgifter konto 2910 och 2931 har minskat och det beror
pa att forra arets 10nedkning som nu har reglerats.

Forutbetalda intékter pa konto 2953 har minskat vilket fraimst beror pé att generalschablonen
som anvands under tre kalenderar nu har bokats om till driften.
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Ovrigt

Intern kontroll

Norrmalms stadsdelsndmnd ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullmiktige har bestdimt och de foreskrifter som giller
for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Ndmnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr
tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstidllande sitt. Detta giller 4ven
nér driften av en kommunal verksamhet har [dmnats 6ver till ndgon annan (KL 3 kap. 16 §).
Néamnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sikerstilla
effektiva system for uppf6ljning.

I samband med tertialrapport 2 rapporteras hur det interna kontrollarbetet har fortlopt under
aret med fokus pa eventuella avvikelser.

Néamndens internkontrollarbete fortsétter utan storre avvikelser. Uppf6ljning av intern
kontrollplanen och genomforda kontrollaktiviteter visar p4 mindre avvikelser. I samband med
verksamhetsberittelse foljs internkontrollplanen upp i1 sin helhet.

De mindre avvikelser som har uppmérksammats ar inom informationssékerhet;
informationssédkerhetsklassningar och hantering av personuppgifter enligt
Dataskyddsforordningen. Avvikelsen inom informationssidkerhet bestédr av att arbetet med att
informationsklassa system inte har paborjats under perioden. Detta arbete leds av
stadsledningskontoret och forvaltningen har tilldelats system att genomfora klassning pé.
Klassningarna genomfors under hosten 2021.

Gillande hantering av personuppgifter ska registerforteckningar ldpande revideras och
kontrolleras. Dataskyddsombud (DSO) har haft 16pande kontakt med respektive avdelnings
dataskyddshandldggare. Processen for registerforteckningar har forandrats, och DSO tar fram
uppdaterade mallar utifran den nya processen. Dessa kommer att implementeras under hosten.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030

Stockholm stad dr en viktig aktor i genomforandet av Agenda 2030, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Mélen om en
héllbar utveckling ligger i linje med stadens vision och budget. Under relevanta
verksamhetsomraden beskriver forvaltningen hur aktiviteter och insatser inom ordinarie
verksamhet kan bidra till att de globala malen uppnaés.

Forvaltningen har tagit fram en lokal milj6- och klimathandlingsplan. Malet med planen é&r att
minska den miljopéverkan ndamndens verksamheter ger upphov till, att verka for en héllbar
utveckling samt att stirka formégan att hantera padverkan av klimatférdndringar. Malen 1
Stockholms stad miljoprogram samt forvaltningens miljé- och klimathandlingsplan bidrar till
genomforandet av Agenda 2030 och Vision 2040.
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Under perioden har forvaltningen fortsatt att implementera planen och f6lja upp aktiviteter.
Kunskap och kdnnedom kring Agenda 2030, stadens miljoprogram och forvaltningens lokala
milj6- och klimathandlingsplan har 6kat.

Jamstilldhet

Utbildningen 1 forskolan ska formedla och forankra respekt for de ménskliga réttigheterna och
grundldggande demokratiska virderingar. Som en del av de ménskliga rittigheterna och de
grundlidggande demokratiska vérderingarna ingar jamstilldhet. Utbildningen i nimndens
forskolor erbjuder alla barn samma mojligheter till utveckling, larande och lek utan att de
begrinsas av sin konstillhorighet. Forskolorna uppréttar drligen en plan mot diskriminering
och krankande behandling. Tillgang till en likvardig forskola av hog kvalitet for alla barn
bidrar till att minska kompetensklyftorna mellan barn med olika socioekonomisk bakgrund.
Inskrivningsgraden 1 forskola ar ldgre bland barn fran socioekonomiskt utsatta grupper.
Norrmalms stadsdelsomrade har hog inskrivningsgrad inom forskolans verksamhetsomrade.

Forvaltningen har genomfort en inspirationsforeldsning om jadmstilldhet inom ramen for
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Det pagar en
planering for mer strukturerade jamstélldhetsanalyser av indikatorerna 1 ILS, genom
anviandande av metoden SJUAN.

Verksamheterna inom forvaltningens dldreomsorg arbetar for att infora ett
jamstilldhetsperspektiv 1 verksamheterna. Arbetet omfattar ett jamstélldhetsperspektiv i den
analys som gors av brukarundersokningar for att pa sa sétt uppmérksamma omotiverade
skillnader. Resultatet anvénds sedan i det fortsatta kvalitetsarbetet och kan handla om att
utforma aktiviteter som bade mén och kvinnor ar intresserade av, eller se dver
hemtjdnstinsatser utifrdn fragor om jdmstalldhet och jamlikhet. Bestdllarenhetens
normkritiska intervjuguide utgdr ett annat exempel.

Inom platssamverkan Sergels torg har en vigledning tagits fram for hur kultur, konst och
aktiviteter ska tillforas platsen. Vigledningen omfattar en strategi for hur mél 11 om héllbara
stdder och mél 16 om fredliga och inkluderande samhéllen ska omfattas i gestaltnings- och
programmeringsarbetet. Innehéllet ska rikta sig till flera olika malgrupper, planeringen ska
omfatta medborgardialoger och ha ett medvetet mangfaldsperspektiv och jdmstélldhetsarbete i
savil vilka som far uppdrag som vad som erbjuds.

Arbete med barns rattigheter

I forskolans laroplan (Lpfo 18) star att forskolan ska spegla de viarden och rittigheter som
uttrycks i FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen). Utbildningen ska
darfor utga fran vad som bedoms vara barnets bésta, att barn har ritt till delaktighet och
inflytande och att barnen ska fa kdnnedom om sina réttigheter.

Forskolan har ett viktigt uppdrag att kommunicera barnkonventionen och upplysa barnen om
deras rittigheter. Bland annat har barnen fatt ldra sig sina rittigheter genom litteratur anpassad
for barn i forskolealder samt andra utbildningsmaterial. Barnen har deltagit i olika forum som
syftar till att framja delaktighet och medbestimmande. Exempelvis har omrdstningar och

majoritetsbeslut anvints som metod for att till exempel bestimma val av projekt, utflyktsmal
eller lek.

Vid fordandringar i verksamheter som kan komma att paverka barnen har
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barnkonsekvensanalyser genomforts.

Forvaltningen fortsétter beakta barns réttigheter, vid avvigningar och beddémningar som gors i
beslutsprocessen inom myndighetsutdvningen. Forvaltningen fortsitter med arbetet for att
andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd ska vara lag och att
barnkonsekvensanalyser genomfors. Forvaltningens vuxenenhet och familjeenhet har ett néra
samarbete for att 0ka barns delaktighet och inflytande. Inom férvaltningens vuxenenhet lyfts
barnperspektivet och barnkonsekvensanalyser utfors innan beslut fattas.

Barn med funktionsnedsittning ges mdjlighet att vara delaktiga i samhillslivet pa jamlika
villkor som andra barn. Barn som é&r aktuella for utredning pé familjeenheten eller dir
fordldrarna sjélva kontaktar familjeenheten utifrén att barnet har en funktionsnedsittning och
tillhor personkretsen 1 LSS informeras om vilka stodinsatser som fordldrarna kan anséka om
for barnet. Forvaltningens fdlt- och fritidsenhet erbjuder barn och unga med
funktionsvariationer mdjlighet att delta i meningsfull fritidsverksamhet genom Tre liljor.

Nationella minoriteters rattigheter

Forskolan har en viktig roll i att 14gga grunden for barnens forstielse for olika sprék och
kulturer. Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak (finska,
medénkieli, samiska, romani och jiddisch) har det ratt till forstarkt sprakstdd inom
utbildningen. Vardnadshavare ska d& ange detta sprak som barnens modersmal i samband
med ans6kan om forskoleplacering. Nér vardnadshavare ansoker om plats i forskola via
stadens hemsida framgér tydligt att oavsett om barnet talar ndgot av de nationella
minoritetsspraken finska, meénkieli eller samiska i hemmet eller inte, sd finns sarskilda
rittigheter.

Stockholms stad ér forvaltningsomrade {or finska, mednkieli och samiska. Det innebér att barn
har rétt till forskoleplats dér hela, eller en visentlig del av utbildningen, bedrivs pa négot av
dessa sprik. Detta oavsett om det angivna spraket talas i hemmet eller inte. Syftet dr att ge
barnen mojlighet att utveckla och bevara sitt sprak och kulturella identitet.

Néamnden bedriver ingen forskola dér utbildningen bedrivs pa visentlig del eller helt pa
finska. Inom stadsdelsomradet finns dock den fristdende sverigefinska forskolan Kaksi Kieltd
(Tva tungor) etablerad. Verksamheten riktar sig till barn med finsk kulturbakgrund. De
vardnadshavare som sokt plats inom verksamheten har erhéllit en forskoleplacering for sitt
barn.

Forvaltningens forebyggandeenhet inom dldreavdelningen har under perioden tagit initiativ
till lokala samverkansmdten med representanter fran de nationella minoriteterna. Vid métet
diskuterades vilka mdjligheter for samverkan som finns och hur verksamheterna kan lyfta
fram och synliggdra malgrupperna.

Innerstadsdelarna (Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen) har tilldelats statsbidrag om
60 tkr kronor for uppbyggnad av forvaltningsomraden for finska, meédnkieli och samiska.
Medlen kommer anvéndas till att 6ka medvetenheten om de nationella minoriteterna 1
verksamheterna.
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Konsekvenser av covid-19-pandemin

Ekonomiska konsekvenser
Aldreavdelningen

Stadsdelsndmndens hemtjénst och vard- och omsorgsboende har utdkat personalgruppen i
syfte att trygga upp infor en mdjlig hog sjukfranvaro, bemanna forstarkningsteam och
sakerstélla en trygg och siker omsorg till de dldre vilket har medfort 6kade kostnader. I
arbetet med att forhindra smittspridningen har ensamékning till dagverksamhet beviljats,
vilket inneburit en fordyrande omsténdighet.

Socialtjansten

Inom socialtjénstens utférarenhet finns fortsatt extra kostnader for 6kad bemanning till f61jd
av covid-19, liksom intdktsbortfall inom sysselsittningsverksamheterna pa grund av lagre
beldggning &dn normalt samt instillda kurser.

Arbetslosheten 1 stadsdelen har okat till foljd av covid-19. Antalet bidragshushéll och ddrmed
kostnaderna for forsorjningsstdod dkade under varen 2020 och ligger kvar pa en hog niva dven
2021.

Forskoleavdelningen

Forvaltningen har dnnu inte sett nagra negativa ekonomiska konsekvenser for forskolans
verksamhetsomrade. De uppfoljningar som forvaltningen gjort visar att personalens
sjukfranvaro hittills varit lagre dn barnens franvaro. En risk som forvaltningen kan se &r om
personalens sjukfranvaro stiger samtidigt som barnens nérvaro dkar, kan personalbrist uppsta
inom verksamheten.

Avdelningen for administration och prevention

I och med att feriejobb inte har kunnat erbjudas inom véard- och omsorg eller inom
forskoleverksamhet har forvaltningen utokat arbetstillfallen hos bland annat
parkmiljoentreprendren, vilket har medfort 6kade kostnader.

Verksamhetsmassiga konsekvenser
Aldreavdelningen

Under perioden har ans6kningar om insatser inom dldreomsorgen 6kat. En mojlig forklaring
ar att dldre kinner sig tryggare med att ater ta emot hemtjénstinsatser och att flytta till vard-
och omsorgsboende. Under juni och juli manad har inkommande drenden kinnetecknats av att
det dr sedan tidigare okénda personer som soker hjdlp och att de hjdlpsokande har haft ett stort
behov av omvardnad. Detta kan vara en effekt av den isolering som covid-19 pandemin
inneburit, d& omgivningen runt dldre inte har haft lika mycket insyn.

Insatser f6ljs fortfarande i huvudsak upp via telefon men dldre har dven erbjudits att triaffas
utomhus. Hembesok utfors restriktivt och niar de genomfors har medarbetare anvént
skyddsutrustning. Till foljd av pandemin och utifran att begrénsa antalet besokare har
individuppfoljningarna pa vard- och omsorgsboende inte utforts.

Hemtjanstverksamheter inom Norrmalms stadsdelsomrade har varit behjilpliga med att samla
in medgivandeblanketter fran brukare for vardcentralernas vaccinering. De personer inom
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malgruppen som Onskat vaccination dr nu fullvaccinerade. Forstiarkningsteamet inom
stadsdelsndmndens hemtjanst har haft sju drenden hittills under aret varav sex med bekriftad
covid-19.

Aldreomsorgens bistdndsbedomda dagverksamhet, 5ppna verksamheter, och triffpunkter har
anpassat verksamheterna utifrn att motverka smittspridning och har dirfor inte behovt att
stanga. Inom de Oppna verksamheterna genomfors aktiviteter fortfarande i mindre grupper
och 1 storre utstrackning digitalt samt utomhus. Sociala aktiviteter pd vird- och
omsorgsboende har varit individuellt inriktade tillsammans med kontaktpersonen och skett
utomhus med ett begransat antal deltagare. Anhdrigkonsulenten fortsdtter anordna
anhdoriggrupper med mojlighet att narvara digitalt.

Socialtjinstavdelningen

De flesta verksamheter inom socialtjansten har atergatt till att ta emot brukare. Uppfoljningar
och nyansokningar har till storsta del skett per telefon eller digitalt. Nodvindiga besok utfors
och kommer att géras framover i samrad med ndrmsta chef sa ldnge smittspridning rader. For
de personer som inte kan delta i daglig verksamhet pa grund av att de tillhor en riskgrupp har
fortsatt tillfillig personlig assistans beviljats.

Fler barn har hogre franvaro i forskola och skola utifran restriktioner gillande covid-19. Det
resulterar i mindre insyn géllande barn som kan riskera att fara illa i sin hemmilj6 och att
socialtjénsten inte far kinnedom om barnen. Socialtjdnsten behdver sarskilt samverka med
forskola och skola for att tidigt uppticka barn som riskerar att fara illa. Forvaltningens
familjeenhet traffar barn och fordldrar fysiskt nir det krévs for att kunna gora
skyddsbedomningar eller annan viktig beddmning i drenden med mycket hog oro. Det ar ett
okat tryck pa forvaltningens familjeenhet gédllande orosanmélningar och utredningar.
Forvaltningen behover dérfor intensifiera arbetet for att minimera antalet utredningar som
pagar mer dn fyra ménader.

Forskoleavdelningen

Verksamheten har fortsatt bedriva storsta delen av utbildningen utomhus. Flera av nimndens
forskolor har begrinsad tillgang till egen gard for utevistelse och hinvisas till narliggande
parker. Den 6kade belastningen pa innerstadens parker i kombination med att
kollektivtrafiken inte ska nyttjas har varit en fortsatt utmaning for verksamheten.

Under avldsningsperioden har nagra forskolor varit stingda samt haft reducerade 6ppettider.
Detta med anledning tillféllig personalbrist till f6ljd av smittspridning av covid-19.
Verksamheten har sdkerstéllt omsorg for barn till vardnadshavare med samhallsviktiga
funktioner.

Parkmiljoavdelningen

Pandemin har inneburit att besokstrycket i parker och gronomraden har okat ytterligare. I
syfte att minska trdngsel och pa sa sétt minska risken for smittspridning har forvaltningen
uppdaterat och fortsatt att stdrka pandemirelaterad information under perioden vid lekplatser,
utegym och plaskdammar.

Trafikkontoret har fatt i uppdrag att hélla ihop det 6vergripande analysarbetet och vidta
atgirder kring allméinna platser och tillfdllen dir det kan uppsta trangsel. En kontaktperson
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har utsetts pa varje stadsdelsforvaltning och en lokal analys av platser, hogtider och tidpunkter
dér det bedoms finnas risk for tringsel inom varje stadsdelsomrade har tagits fram.

Avdelningen for administration och prevention

Restriktioner kring folksamlingar har krdavt omfattande planering kring merparten av de
evenemang och aktiviteter som genomforts inom ramen for Platssamverkan Sergels torg. I
vissa fall har evenemang fatt stillas in och satsade resurser har forlorats. Dock har
restriktionerna medfort att nya digitala innovativa ldsningar arbetats fram som har dkat
tillgangligheten till den konst och de forestillningar som har genomforts. Exempel pé en
innovativ 16sning &r bland annat en utstédllning dér upptrddande tillgéngliggjordes till
besokares mobiler via en QR-kod. Besokandena kunde pa detta sitt se upptradandet pé tryggt
och smittsdkert avstand.

Begrinsningarna i att traffas fysiskt har fortsatt haft en dimpande och forsvarande effekt till
att utveckla Vision Klara. Arbetet har kunnat bedrivas utan uppehall eller stopp, men har inte
vidareutvecklats i den takt som Onskats.

Néamnd- och rddsmdten har genomforts digitalt.
Ovrigt

Organisationsféorandring inom foérvaltningens socialtjanstavdelning

Socialtjdnstavdelningen star infor en del fordndringar som kréver att organisationen anpassas
efter dessa forutséttningar. Samverkan med stadsdelsndmnderna Kungsholmen och
Ostermalm upphér nér det géller familjevird och ensamkommande flyktingbarn, och
handldggningen flyttas till respektive stadsdel fran oktober 2021. Forvaltningens familjeenhet
har fran maj 2021 inréttat en egen 6ppenvardsgrupp med tre familjebehandlare och en
skolsocionom. Arendemingden har dkat kraftigt det senaste &ret. Mot bakgrund av detta
kommer enheten att forstirka ledarskapsresurserna under delar av aret.

Aven inom forvaltningens vuxenenhet har drendemingden och komplexitet pa drenden 6kat,
och det finns ett behov av ett ndrmare ledarskap speciellt inom funktionshinderomradet.
Forvaltningen ser vidare att kostnaderna inom funktionshinderomrédet ar stora och det stills
stora krav bade pa handldggare och chefer att arbeta fokuserat med budgetarbetet. Under 2020
har en extern konsult genomfort en genomlysning av organisationen inom funktionshinder
som ligger till grund for organisationsforandringen. Syftet dr att skapa mojligheter till en mer
sammanhallen handldggning med ett ndrmare ledarskap.

Norrmalms grupp- och servicebostader enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Under véren 2021 genomforde forvaltningen en upphandling av driften av Norrmalms grupp-
och servicebostidder enligt LSS. I samverkan med nuvarande och tilltridande utférare pdgar
arbete med att genomfora verksamhetsovergdngen pa ett kontrollerat och tryggt satt. For att
vara proaktiva togs ett beslut redan 1 april om att skjuta pd overtagandet tvd manader for att
vara forsédkrade om att Inspektionen for vird- och omsorgs (IVO) tillstdndsprovning inte
paverkar den initiala tidsplanen. Tilltrddande entreprendr har haft initiala méten med berdrd
personal och har tillsammans med forvaltningen haft méte med anhoriga och foretradare till
de som har ldgenheter i1 verksamheterna.
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