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Remiss av Motion om sprakkrav i aldreomsorgen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen angaende motion fran
Sverigedemokraterna, dnr KS 2021/442

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande

Sammanfattning

I motionen foreslas att socialforvaltningen fér 1 uppdrag att ta fram
en plan tillsammans med utbildningsforvaltningen for att genomfora
ett obligatoriskt spraktest med spridkkrav enligt Socialstyrelsens
rekommendationer. Vidare foreslés att socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen ska fa 1 uppdrag att ta fram en plan for att
genomfora spraklyft for befintlig omsorgspersonal dér behov finns

Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att kdrnfrdgan,
sprakkompetens inom dldreomsorgen, ér en viktig frdga som det
dock redan finns faststéllda kriterier (krav) for i
anstédllningsprocessen och uppfdljningen av ndmndens
verksamheter. Att lyfta sprakkompetensen hos stadens medarbetare
ar ett viktigt omréde, vilket dven aterspeglas 1 Stockholm stads
budget for 2021-2023. Mot bakgrund av stadens budget arbetar
nimndens verksamheter redan i enlighet med intentionerna i
motionen och forvaltningen anser att det arbete som redan gors
motsvarar dessa ansprak.

Nar det géller inférandet av ett spréktest anser forvaltningen att
vérd- och omsorgsarbetet dr s komplext att det dr svart att
konstruera ett test som kan avgdra om medarbetaren har de
fardigheter som krévs for att klara arbetet. Enligt forskning &r sprak
en farskvara och méste underhéllas for att bibehéllas. Spréket
utvecklas genom att personen regelbundet talar, lyssnar, skriver och
laser. Forvaltningen anser darfor att det ar viktigt att det
sprékstodjande arbetet blir en del av den ordinarie verksamheten
och att det ger ett béttre resultat &n att infora ett spraktest.

Bakgrund
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Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av en inkommen motion fran Peter
Wallmark (SD). Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda den
26 oktober 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreavdelningen.

Arendet
I motionen foreslas att ett obligatoriskt spraktest ska inforas for nya
medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter.

Peter Wallmark (SD) skriver att den som behover vard och omsorg
ska kénna sig trygg i att personalen forstar vad den éldre sédger. |
motionen lyfts fram att bristfalliga kunskaper i svenska spraket kan
bidra till missforstand och dirmed utgora en risk for brukaren
genom felaktig medicinering och vérdplaner. Ytterligare ett
argument som framfors ar att sprakbrist hos nya medarbetare bidrar
till merarbete for de som har goda kunskaper i svenska spraket.

Det dr mot denna bakgrund som motionen foreslar att
socialforvaltningen fér i uppdrag att ta fram en plan tillsammans
med utbildningsforvaltningen for att genomfora ett obligatoriskt
spraktest med sprakkrav enligt Socialstyrelsens rekommendationer.
Vidare foreslas att socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen
ska fa i uppdrag att ta fram en plan for att genomfora spraklyft for
befintlig omsorgspersonal déar behov finns

Synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen anser att motionen lyfter en viktig kirnfraga,
ndmligen sprakets roll i métet med de dldre. I motionen lyfts endast
det svenska spraket som en tillgang. Forvaltningen vill bredda detta
perspektiv genom att lyfta fram de medarbetare som har ett annat
modersmaél och se deras hemsprak som en tillgang. De dldre som ar
mottagare av vard och omsorg utgor inte en homogen grupp utan
bestar av méan och kvinnor med olika kulturella bakgrunder och
sprék. For dessa éldre ér det en tillgdng att fa mota medarbetare som
talar samma sprak som dem, framf6rallt om man har tappat det
svenska spréket till foljd av hog &lder och sjukdom.

Nir det giller motionens forslag pa ett spraklyft for befintlig
omsorgspersonal anser forvaltningen att det pagar flera olika typer
av kompetenshodjande insatser som motsvarar detta ansprak.

Att lyfta sprakkompetensen hos stadens medarbetare r ett viktigt
omrade, vilket dven aterspeglas 1 Stockholm stads budget for 2021-
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2023. Mot bakgrund av stadens budget arbetar nimndens
verksamheter redan i enlighet med intentionerna i motionen och
medarbetarnas sprakkompetens finns med som en integrerad del i
deras verksamhetsplaner. Vid nyanstéllningar stélls krav pd kunskap
1 det svenska spraket i bade tal och skrift. De anstédllda ska kunna
kommunicera med de dldre, deras anhoriga och sina kollegor samt
kunna dokumentera. Detta krav omfattar d&ven de verksamheter som
bedrivs pé entreprenad dir sprakkompetensen dr inskrivet i
befintliga avtal.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende har
dokumentationsombud och erbjuder individuell handledning till de
medarbetare som behover extra stod 1 svenska spraket. Véard- och
omsorgsboendet har dven startat "dokumentationsstugor” tre gdnger
1 manaden. Syftet dr att medarbetarna ska fa aterkoppling pa en
fardigskriven genomforandeplan utifran bland annat sprak och
tydlighet.

Inom ndmndens verksamheter pagar insatser for att hdja
medarbetarnas sprékliga kompetens och stotta de personer som ér i
behov av extra stod. Medarbetare utbildade till sprakombud hjélper
sina kollegor med bland annat dokumentationen.

Vidare sé har stadsdelsnimndens vard- och omsorgsboende
beviljats kompetensutvecklingsmedel inom inriktningen utbildning
och stdd i svenska spraket inom dldreomsorgen. Syftet dr att
medarbetare med annan sprakbakgrund far stirka upp sin svenska
for att tillgodose den dldres behov vid kommunikation och
informationsoverforing. En satsning pagar dven dér spraket
utvecklas med stod fran larare och som har direkt koppling till
konkreta arbetsuppgifter sd som att skriva en genomforandeplan.

Nar det géller motionens ansprak pa att infora ett spraktest vill
forvaltningen anfora foljande. I och med att vird- och
omsorgsarbetet dr sa komplext dr det svart att konstruera ett test
som kan avgora om medarbetaren har de fardigheter som krévs for
att klara arbetet.

Enligt forskning ar sprék en farskvara som maste underhallas for att
personen inte ska tappa formégan. Spriket bibehalls och utvecklas
genom att personen regelbundet talar, lyssnar, skriver och liser.
Forvaltningen anser darfor att det ar viktigt att det sprakstddjande
arbetet blir en del av den ordinarie verksamheten och att det ger ett
battre resultat dn att infora ett spraktest.



Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldreavdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2021/318
Sida 4 (4)

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Motion om sprékkrav i dldreomsorgen.
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