Stockholms Norrmalms stadsdelsnimnd Protokoll nr 9/2021
stad

2021-10-21

Protokoll 9/2021

fort vid Norrmalms stadsdelsnamnds sammantrade torsdagen
den 21 oktober 2021 kl. 18:00-18:53, Motesrum: Stora
loungen

Ledaméter Petra Gardos Ek (M) Ordférande
Bo Anderson (M)
Hanna Werner (M)
Maria Karlman Noleryd (L)
Bo Magnusson (MP)
Christina Linderholm (C)
Ulla Sjébergh (S) Vice ordférande
Anita Lindskog (S)
Gunilla Svensson Pilefors (M)
Susie de Ciutiis (S) ersatter Magnus Waller (S)
Elisabeth Hedlund (V)
Karin Norman (V)
Lena-Karin Lifvenhjelm (SD) ersatter Julian Kroon (SD)

Ersattare Fredrik Stréomsten (M)
Erik Engstrom (M)
Anders Blom Hartung (M)
Margita Jacobsson (L)
Rune Forsberg (C)

Ovriga narvarande Christer Bergman Namndsekreterare
Maria Harenstam Avdelningschef
Anders Forsberg Avdelningschef
Therese Rosen Avdelningschef
Gosia Holmberg Avdelningschef
Hanna Wirde Avdelningschef
Jesper Ackinger Stadsdelsdirektor
Mattias Elverljung Personalféretradare Kommunal
Karina Karlstrom Tjansteman Kommunikator
Norkhairul Karim Tjansteman Kommunikator

Justerare Petra Gardos Ek (M), Ulla Sjdbergh (S)
Datum for justering 2021-10-21
Paragraf §12

Sekreterare Christer Bergman



StogkhOIms Norrmalms stadsdelsnimnd Protokoll nr 9/2021
sta

2021-10-21



Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsnamnd Protokoll nr 9/2021

2021-10-21

§12

Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

NORR 2021/511

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjidnsteutlatande.

Sammanfattning

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat
2021-09-09.

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av remiss géllande Stockholms
stads kvalitetsprogram. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 29 oktober 2021.

Programmet ska ge véigledning och en gemensam forstaelse for
stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet.
Programmet kommer att vara stadens samlade styrdokument for
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Det
innebdr att Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms
stads innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling samt
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad ersétts av
detta gemensamma program.

I samband med remiss gillande kvalitetsprogrammet sénds dven
remiss for riktlinjer for informationssdkerhet ut. Riktlinjen &r en del
av kompletterande riktlinjer inom kvalitetsprogrammet.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om Stockholms stads
kvalitetsprogram. Kvalitetsprogrammet ger ett bra stod till
verksamheternas kvalitetsarbete, utan att beskriva detaljerade
atgdrder, vilket ger forvaltningarna och dess verksamheter utrymme
att sjilva styra over atgiarder vilket framjar en tillitsbaserad styrning.

Forvaltningen har dock synpunkter pd medfoljande riktlinje for
informationssikerhet. Riktlinjen ska kompletteras med ett antal
tillimpningsanvisningar, och det ar svart att avgora hur riktlinjen
stodjer verksamheternas arbete utan kompletterande anvisningar.

Forslag till beslut
Ordféranden Petra Gardos Ek (M) foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag.
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Sarskilt uttalande
Vice ordféranden Ulla Sjobergh (S) och ledamoten Karin Norman
(V) anmélde f6ljande gemensamma sirskilda uttalande:

Vi ser med tillfredsstillelse att forvaltningen patalat brister 1
kvalitétsprogrammet, bland annat att deltagande av rostsvaga och de
som av olika skl lever i digital skugga inte ndjaktigt behandlas i
programmets malséttningar.

Programmet saknar preciseringar for kompetensutveckling for
chefer och andra som ska ta ansvar for kvalitetsarbetet. Vi paminner
om att flera IT-projekt som upphandlas av staden fétt ldggas ner 1
brist pa kompetent styrning och uppf6ljning. Till kostnad for
skattebetalarna.

Det ar ddrmed valkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta
ett samlat grepp om kvalitetsfragorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program
inforlivas flera olika styrdokument som ddrmed upphdr att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r 1 behov av en dversyn 1
syfte att uppna en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika
handlingsplaner, strategier och program inom flertalet, ofta
overlappande, omréden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dar mélsattningar och
atgarder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma
fram till ett liknande stdllningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument, I'T-
programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
erséttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till
program togs fram och remitterades men stoppades sedan 1 malpése
av det moderatledda styret ar 2018. Istéllet kom ett nytt uppdrag i
budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu ett program
redo for beslut. Sardeles raskt jobbat dr det inte, sarskilt inte med
tanke pa att finansborgarradet girna framhaller digital utveckling
som en viktig fraga for Stockholm.

Med det sagt dr vi 1 huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp 1 hela
kvalitetsspektrumet, frén de vardagliga forbattringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for att
kunna inforlivas 1 hela staden. Dock bor sdrskilt pdpekas vikten av
att alla verksamheter ges forutsittningar att implementera
programmet utifrdn den egna verksamhetens utgdngspunkter. Hog
tillit maste finnas till professionen och de kunskaper den besitter.
Innovation uppstar oftast inte frén utsidan, utan snarare sker positiv
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utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare
ges tid och rétt forutséttningar for det.

Darfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar 1 en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskoterska 1 dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bdda sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men
nagot utrymme att leverera innovation finns knappast. Manga av
stadens medarbetare verkar tyvirr inte under de forutséttningar som
kravs for att leva upp till intentionen 1 kvalitetsprogrammet. Darfor
anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att det finns
behov av medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna
sattet. Utan tillrdckliga resurser och goda forutsdttningar i alla
verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Det ér bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering
och uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av
stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal synpunkter pa hur
stadens system for integrerad styrning och ledning fungerar 1
praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fngar inte
alltid upp verkliga problem och utmaningar som stockholmarna
upplever och som de kommunala verksamheterna stills infor. For
att ytterligare uppna forbattrad kvalitet och uppfoljning anser vi att
ILS-systemet bor ses dver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmérksamma programmets fokus pé ett
hallbarhetsperspektiv i1 stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att “ndr hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar vi
kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvirr stick 1 stdv med mycket av den politik
som fors av det moderatledda styret 1 Stockholm. Kortsiktig vinst
prioriteras ofta pa bekostnad av battre resultat pa sikt. Exempel pa
detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus som rader vad
giller skolor, idrottsanlédggningar och bostéder. Samhéllsfastigheter
och bostéder séljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till hdgre
kostnader for kommunen i ldngden. Som en f6]jd av inriktningen 1
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sé
snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av
kvalitetsprogrammet i januari 2017 reserverade sig Moderaterna
med hédnvisning till att kvalitetsprogrammet borde innehalla en
servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti saknas 1 det
foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att
Moderaterna omvirderat sitt tidigare stéllningstagande eller pa
oformaga att fa igenom sin politik, kan vi bara spekulera 1.
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Handlingar i arendet

NORR 2021/511-3 (Godkénd - R 1) Remiss Stockholms
stads kvalitetsprogram

NORR 2021/511-1.1 Remissversion Kvalitetsprogram
NORR 2021/511-1.2 Remissversion Riktlinjer for
informationssikerhet i Stockholms stad

NORR 2021/511-2.1 (Godkénd - R 1) KS 2021/866
Tjansteutlitande
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