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Inledning

Verksamhetsplanefidr Norrmalmsstadsdelsndmnahngerinriktningenfor namndens
verksamhetinderar 2022.Verksamhetsplanemtgarfran kommunfullméaktigesbudgetfor
2022ochdetre inriktningsmalen,

1. Enmodernstorstadnedmajligheterochvalfrihet for alla
2. Enhallbartvaxandeochdynamiskstorstadnedhdgtillvaxt
3. Enekonomisktallbarochinnovativstorstador framtiden

Stadsdelsnamndens ansvarsomraden

Stadsdelsnamndemsvarafor kommunalférskoleverksamhe@ppenfritidsverksamhet,
aldreomsorgstdodochservicetill personemedfunktionsnedsattningndivid- och
familjeomsorg socialpsykiatripudget-och skuldradgivningfamiljeréatt, bostadsanpassning
for bostadeenligt SoL (socialtjanstlagendch LSS (lagenom stddochservicetill vissa
funktionshindrade$amtkultur- ochféreningsbidragStadsdelsndmndemsvaraévenfor
trygghetsskapanderbete krisberedskapsamhaéllsplaneringyarkverksamhedch stadsmiljo,
konsumentvagledningkonomiskibistand arbetsmarknadsatgardsamtsocialtstodoch
samhallsvagledninfr nyanlanda.

Styrning och uppfdljning

Namndenwserksamhetsplamedmal konkretiserakommunfullméaktigesnal for
verksamhetsomradethbeskrivervilket resultatsomskauppnasdetforvantaderesultatet,
for namndensnalgrupper.

Namnderfaststéllei vissafall egnaindikatorerfor att matahur namnderuppfyller sinamal
somettkomplementill kommunfullmaktigesndikatorer.Aktiviteter tasfram for att bidratill
maluppfyllelsen.

Underlagtill maluppfyllelserér namndenggnaindikatorer kommunfullméaktiges
indikatorer,brukarundersokningaéyvrigauppféljningarochanalyseisamtresultatetav de
aktivitetersomgenomforts.

Namndens rad

Namndengpensionarsradchradfor funktionshinderfragoér remissinstansesch synpunkter
inh&mtaskontinuerligt.

Norrmalms stadsdelsomrade och befolkning
Norrmalmsstadsdelsomradegixerochharidagdrygt 73 600invanareochkommervaxa
ytterligaretill drygt 75800invanare2025f6r att sedarminskanagottill 74 700invanare
2030.AntaletpersoneBver80 ar beraknaskamedcirka 2 100 personeframtill ar2030.
Antaletbarnmellan1-5 ar beraknastt minska.lnom stadsdelsomradéinns stadsdelarna
VasastanNorrmalm,Skeppsholmenchenmindredel av Ostermalmsamtférsamlingarna
Matteus JohannesGustawasaoch Adolf Fredrik.

Statistikbver Norrmalmsstadsdelsomrade
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INVANARNA NORRMALM STADEN
Andel 1-5 &r 5,2% 5,9%
Andel 6ver 65 ar 16,4% 16,8%
Invanare med utlandsk bakgrund 23,6% 33,9%
Andel hyresrétter 32,0% 42,5%
Andel bostadsréatter 68,0% 57,5%
Andel eftergymnasial utbildning (25-64 71,8% 60,5%
ar)

Medelinkomst (20-64 ar) 554 900 kr 434 100 kr
Andel arbetslosa 3,50% 5,00%
Ohélsotal (dagar per person) 9,9 15,3
Andel ekonomiskt bistand 0,8% 2,4%
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Kalla: StatistikStockholn?2020

Sammanfattning av ndmndens planerade verksamhet fér 2022

Nedanredovisaskortfattatstadsdelsnamndepsioriteradesatsningaunderaret,utvecklad
beskrivningfinns underrespektiveverksamhetsomradesmal.

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
Motverkafusk inom valfardenochminimerafelaktigautbetalningagallande
ekonomisktistand.
Sammanhallebchindividanpassastodinom bostadsvagledninfr nyanlanda.
Samverkamedarbetsmarknadsforvaltningddr 6kadsjalviorsorjningoch
samverkarkring personesomstarlangtifran arbetsmarknaden.
Trygghetshojandéatgardei parkerna.
Kvalitetenpaskotselnav parkerochgronomraderskaoka.
Upprustningav Blekholmsterrassefor att géraparkenmerattraktivoch 6ka
tryggheten.
Utbkadsamverkannom Vision Klara och Centralstationensyfte att motverka
hemldshet.
Fortsattutvecklingav férvaltningenglatssamverkarexempelvisOdenplan.
Utbildningsinsatseinom lagaffektivtbemdtandech motiverandesamtalinom vald i
nararelationer.
Okaddelaktighetochtillganglighetfor personemedfunktionsnedséattning.
Implementeringav Stockholmsstandarddar faltassistenter.
Fordjupadsamverkarsocialtjanstskolaochférskola.
Startauppochutveckladppenvardnom forvaltningensamiljeenhet.
Motverkaofrivillig ensamhebchisolering.
Forbattrapersonalkontinuitetemom hemtjanstemmchvidareutvecklgersoncentrering
avinsatser.
Spraksatsninganom aldreomsorgen.
Utvarderamojlighetattinféravardhundar.
Generationsoverskridandedtenmellanbarnochaldre.
Aldreomsorgenserksamheteskabedrivaett strukturerasmittskyddsarbetech
sakerstallaodkompetenochféljsamhettill basalahygien-ochkladrutinermedstod
av hygienombud.
Kompetensutvecklinghom dldreomsorgengerksamheter.
Bolotsfunktionfor atti etttidigt skededentifieradldrepersonesomriskerar
avhysningJeveri hemloshetller osakraboendeférhallanden.
Forebyggandaalsoatgardeior aldremedstodav halsopedagogchfriskvardsledare.
Utvecklakommunikationermedseniorersombor inom stadsdelsomradet.
Vidareutveckladigitalaarbetsformerdigitalaldsningarochfortsattaatimplementera
valfardsteknik.
Likvardigatryggapedagogiskéérmiljoer av hogkvalitet for alla barninom férskolan.
| forskolanfar allabarndetstodde behdverfor attlaraochutvecklasutifran sina

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



Tjansteutlatande
Sid 7 (91)

forutsattningar.

Forskolanuppméarksammasarnsomriskeraratt farailla ochstarkersamverkammed
socialtjansten.
Forskolanformedlarochférankrargrundlaggandeemokratiskavarderingatiksom
respekfor manskligarattigheter sarskiltbarnsrattighetetifran barnkonventionen.
Spraketar enforutsattningfor att barnskalyckasmedsin skolgangforskolan
utvecklardetsprakutvecklandarbeteinom verksamheten.

En hallbart véxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Arbetatillsammanganednaringslivetinom ramenfor platssamverkafor ett
attraktivareochtryggarestadsdelsomrade.

Anordnaseniorveckanedinslagav kulturella, sociala-ochfysiskaaktiviteterfor att
minskaofrivillig ensamhetchstarkadenfysiska-ochpsykiskahalsan.
Namndengorskolorfortsatterarbeta enlighetmedstadengprogramKultur i
Ogonhojd.

Investeringar systenfor dagvattenhanteringparkernaskautvecklasfor atthantera
enotkadnederbérdbchendkadandelkraftigaskyfall.

Verkafor okadbiologiskmangfaldi stadsdelsomradegsarker.
Klimatanpassningsatgardérenintegreradiel av respektiveupprustningsprojekt
parkernasomfdrvaltningengenomfor.

Okakannedonom stadensiterbrukscentrurtocket somskavaraett
forstahandsalternativid behovav nyainventarierochmaobler.

Kartlaggningav lokalersformagaatt hanteravarmebdljoroch skyfall.

Skapeett forum for dialogom miljéfragor paforvaltningen.

En ekonomiskt och innovativ storstad for framtiden
Utvecklaprocessetmkring lokalforsorjningfor att sakerstallaett effektivt
lokalutnyttjande.
Vidareutvecklaarbetetmedatt minskaohalsotaloch sjukfranvaro.
Ledarutvecklingochledningsgruppsutveckling.
Kompetensutvecklingnhom férandringsledning.
Utvecklaférvaltningenannovationskapaciteichinnovationsprocess.
Utvecklaprocessefior klagomal-ochsynpunktshantering.

Lika rattigheter for alla

Underrubrikenlika rattigheterfor alla beskrivemé&mndersitt arbetemedprogrammennom
ramenfor manskligarattighetersamtkopplingartill Agenda2030.

Programfor barnetgattigheterochinflytandei Stockholmstad.

Programfor lika rattigheteroch mojligheteroavsettsexuelllaggning,kdnsidentitet
eller konsuttryck.

Programfor ettjamstalltStockholm.

Programfor tillganglighetochdelaktighetfér personemedfunktionsnedsattning.

Rubrikenaterfinnsunderaktuellakommunfullmaktigesnal for verksamhetsomradateden
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beskrivningav forvaltningensarbete Underdennarubrik belysesivenprogrammetor en
aldrevanligstad.

Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga namnder
Styrning och uppféljning och samverkanfor en effektiv verksamhet

Namndersamverkamedandrastadsdelsndmnddrplag,myndigheternaringslivoch
civilsamhallei syfte att effektiviseraverksamheternachatt starkandmndensammantagna
arbetefor invanarnaNamndersokerkontinuerligtnyamojlighetertill samverkaror att 6ka
nyttanfor invanarnaoch effektiviseraverksamheterinom flertaletomraderharnamnden
samordnadeerksamhetemedandranamnderfor att Okaeffektiviteten.

Samordnadrerksamhefinns medKungsholmensOstermalmoch Sédermalms
stadsdelsndmndenplika konstellationekring flera uppdragsomtill exempel,
samhallsvagledninfir nyanlandafoérsorjningsstodferiearbeteungdomsmottagnindpudget-
ochskuldradgivningsyn-ochhdorselkonsultkonsumentvagledningelationsvaldscenter
innerstaderfRVCI) ochtryggt mottagandé hemmetUnderaretkommersamverkarskemed
Kungsholmenstadsdelsnamnkling adjungeradlinisk adjunkt(AKA).

Parkmiljéavdelningemorrainnerstader@r gemensanior Norrmalms Kungsholmensch
Ostermalmstadsdelsndmndech organiseradgnom Norrmalmsstadsdelsforvaltning.
Avdelningenansvarafor blandannatskotsel,underhallochinvesteringai parker,parkvagar,
gronomradenlegkplatser plaskdammasamtovrigt stadsmiljoarbete.

Samverkarskeravenmedinvanaregenommedborgardialogemedborgarforslagglagomal-
ochsynpunkteiochtrygghetsvandringar.

Aterstart- samverkanfor ett battre féretagsklimat och samverkanfér entrygg och
séker stad

Namndengrygghetsskapandach brottsforebyggandarbetedr beroendeav ndrasamverkan
medflera aktorer.Viktiga medaktoreértill exempelPolismyndigheterfack-och
stadsforvaltningasamtbolaginom stadencivilsamhallet fastighetsagardlegionStockholm
ochandramyndigheteisomtrafikforvaltningenochlansstyrelsen. denplatssamverkasom
skerar naringsidkareviktiga samverkanspartnersyfte att skapatryggt och attraktivt
foretagsklimatNamndengplatssamverkagr del av Vaxla upp Stockholm.

Hog kvalitet genomstandigaférbattringar, innovation och digitalisering

For att métadagenschframtidensutmaningabehdvemamndensnnovationsformagéka.
Att skapaférutsattningafor innovationochendigital utvecklingar nédvandigtoch centrali
entid nardigitaliseringergenomsyrawart samhalleNamndensnternasamverkarstarks
genomett dvergripandennovations-ochdigitaliseringsraach ett verksamhetsnéara
digitaliseringsnatverkSamverkaroch erfarenhetsutbyteskermedandrastadsdelsnamnder,
facknamndepchbolaggenomblandannatkontinuerligaochorganiserade
samverkansnatverkeferensgruppeschforum.

NamnderharenrepresentantOpenlabsambassadorsnatvendlket innebamedverkande
Openlabsnnovationsarendar Stockholmsstad,RegionStockholm KTH ochandra
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universitetsamarbetafor att hittainnovativalosningarmpapraktiskasamhallsutmaningar.
Deltagande natverketgeravenmdijlighetatt kunnatillgodogéraforskning,utbildningoch
kompetensutvecklingamttillgangtill lokalerfor innovations-ochutvecklingsprojekt.

Samverkanfor 6kad sjalvforsérjning

NamndensamverkamedandranamnderForsakringskassaArbetsformedlingen,
naringslivochcivilsamhallear avgéranddor att de somari behovav olika stodskafa ratt
insatserFor att stodjapersoneatt hitta alternativaforsérjningsvagasamverkaforvaltningen
medFdrsakringskassaArbetsformedlingermch RegionStockholm Forvaltningen
handlaggeferiearbeteéit Kungsholmenstadsdelsforvaltning.

Samverkanfor en hallbar stadsutveckling

Namndensamverkamedd6vriganamndeochbolagkring strategiskayrén-ochvattenfragoi
stadenl samarbetenedexploateringskontorestadsbyggnadskontorethtrafikkontoret
arbetarforvaltningenfor att starkade ekologiskasambandenstadsdelsomradets
utvecklingsomraderNamndenarbetarkontinuerligtmedsmartaoch hallbara
Klimatinvesteringar.

Samverkanfor att na de globalamaleni Agenda2030

Namnderbidrartill attuppfylla Agendansnal ochdelmalgenomsin ordinarieverksamhet
sombeskrivsi verksamhetsplanetill exempekrygghetsarbetestadsutveckling,
jamstalldhetsintegrerindparnrattsperspektivillginglighetoch delaktighetfér kvinnor och
manmedfunktionsnedsattningildreomsorgiorskola,klimat- ochmiljdarbetemedmera.
Samverkarskermedandranamndergivilsamhallet Polismyndighetemedflera.

Klimat och miljoarbete

Namndersamverkai gemensammaniljo- ochklimatfragorgenomdetstadsovergripande
natverketfor miljosamordnarel natverketfinns samtligastadsdelsférvaltningar
representeradech staden$vrigabolagochforvaltningargastaméatverketmnérett
samverkansomradeehdverstarkas Syftetmednatverketr att delaarbetssattframgangar
ochutmaningarfor ett effektivt miljdarbeteinom stadenForvaltningensniljésamordnare
arbetamedatt starkasamverkammellanverksamhetesamtsamverkamedexternaaktorer
somsyftartill attstarkacivilsamhalletengagemangmiljofragor. Samverkarsker
kontinuerligtmedforvaltningendunktionerfor innovation,inkdp ochkommunikation.

Stadensomarbetsgivare

Namnderskavaraett foredomesomarbetsgivar@cholika insatseiplanerador att utveckla
cheferochmedarbetareEtt aktivt arbetemedatt minskasjukfranvarorkommeratt varaett
prioriteratomrade Ledarskapekommeratt varai fokusunderaretfor att bidratill
chefsuppdragompraglasav tillganglighet,kommunikationtillit ochmod.Foérvaltningen
kommeratt fortsatthafokus paengodarbetsmiljdochensammanhalletonebildningfor att
starkaformaganatt behalla,attraherachrekryterakompetensinom HR-omradefinns en
upparbetadamverkamimedinnerstadengvrigatre stadsdelsforvaltninganedutrymmefor
larandeochinspirationnardetgéallergemensammatmaningainom blandannatarbetsmiljo,
ledarskapsutvecklingchkompetensférsorjning.
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Lokalférsorjning

Namndersamverkamedbolagochandranamndefrfor ett effektivt nyttjandeav lokaler.Den
internasamverkarhar starktsgenomett forvaltningsovergripandmkalforum medsyfte att
skapabversynochférutsattningafér samutnyttjiandechundvikaonddigalokalkostnader.

Under2022kommerforvaltningenfokuserasarskiltpaforskolandokaler. Da antalet
inskrivnabarnhar minskatkraftigt under2021g6rsengenomgangv verksamhetensamtliga
lokalerfor att sakerstallan effektiv lokalforsorjningfor dekommandeéiren.

Inkdp

Namndemnsamverkamedandrandmndeigenomdeltagande stadsovergripandekops-och
upphandlingsnatverkamtgenommedverkandeé gemensammach centralaupphandlingar.
Vid behovav expertkunskajmom specifikaomradersautnyttjasstadens
kategoriorganisation.

Ett nytt upphandlarnatverktartadesipp htsten2021av upphandlingsansvarigaom
forvaltningarnaochkommeratt utvecklasunderdetkommandeiret. Syftetar att Okanara
samarbetekommunikationochkunskapsutbytsamtutgoraett praktisktstodi detdagliga
arbetet.

For att sékerstall&ostnadseffektivachkvalitativainkdp arbetarforvaltningenmedatt
informera,utbildaochstodjaverksamhetenanvandandetv stadengemensammarbetssatt,
processeochsystemDetgalleravenriktlinjer inom direktupphandlinggarforvaltningenhar
mojlighetatttillvaratapotentialfran mindreféretaggenomatt konkurrensutsattaehovoch
genomforakorrektaochkvalitativadirektupphandlingar.

Genomatt deltai branschdagaschevenemangnom offentligaaffarersaskeraven
natverkand®chdialogmedandrakommunermyndigheteiochleverantérepamarknaden.

Internationalisering ochinternationella relationer
Namnderharfor narvarandengainternationellssamverkansytor.

Konsekvenser av pandemin

Forvaltningenverksamheteftljer utvecklingenav pandemirsamtmyndigheternas
beddémninganchrekommendationeschanpassalbpandearbetssatt.

Aldreomsorg

Pagrundav pandemirharfarre personeanstktom boendenpchmangaharvalt ochvéljer
attavvaktainflyttning, vilket harmedfortatt vard-ochomsorgsboendenchservicehushar
ochharhaft mangatommaplatser dettaharmedfortminskadentakterfor forvaltningen.

Undersenaralelenav 2021 harenviss 6kningbadegallandebelaggningsgradepasarskilt
boendemenaveninsatseinom hemtjanstemppmarksammatsnkommandeirenden
kannetecknaav att detar sedartidigareokandapersonesomsokerhjalp ochattde
hjalpstkanddhar ett stortbehovav omvardnadDettakanvaraeneffekt av denisoleringsom
Covid-19pandeminnneburit.
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Forvaltningerseratt sjukskrivningstaleriortsattningsvikankommaatt 6kai aldreomsorgens
verksamhetebadekopplattill enlangvarigstressmenaventill foljd av restriktioner.Okad
sjukfranvarokanpaverkakontinuiteten utférandeav insatsernaStadsdelsnamndens
hemtjansbchvard-ochomsorgsboendearutokatpersonalgruppensyfte att tryggaupp

infor enmojlig hogsjukfranvaroochsakerstallantrygg ochsakeromsorg vilket harochkan
kommaatt medforadkadekostnader.

Denkommunaléhemtjanstempprattadestt egetforstarkningsteambdrjanav 2021 efteratt
tidigaresamordnatsnedforvaltningarnaor Ostermalmoch KungsholmenFor att motverka
smittspridningskaforstarkningsteamdortsattaktiverasvid misstankeeller bekréaftadsmitta.
Likasaskaaldreomsorgenserksamhetefortsattbedrivakohortvardvid misstankeeller
bekraftadsmitta.Riskanalyseochbeddmningafortgari alla dldreomsorgengerksamheter
for att minskasmittspridningoch samtidigtuppratthallaenrattssakebistandshandlaggning
ochkvaliteti omvardnadsinsatserndnder2021genomfordedlera satsningaavseende
kunskapochkompetensav basalhygien-ochkladrutiner.Verksamheternakafortsattningsvis
uppratthalleenhdgkompetenskring basalhygienfor att minskariskenatt Covid-19eller att
andrasmittsammasjukdomarsprids.

Digitala arbetssatharutvecklatsfor att effektiviseraochforbattraomsorgerochdka
tryggheterochvalfrineten.Digital teknik skafortsattningsvisvaraett hjalpmedetill att
minskadenofrivilliga ensamhetench 6kakontaktenmedanhdérigaochandraviktiga
personer denaldresliv.

Utgangspunktefir aldreomsorgenkistandsbhedomddagverksamhetedppnaverksamheter
ochtraffpunkterar att hallaoppetutifran gallanderestriktionerfér att minskasmittspridning.
Att kunnaerbjudasocialaoch hélsofrAmjandektiviteterar centraltfor att minskaden
ofrivilliga ensamheterAnhdrigkonsulenteskafortsattningsviserbjudaanhoriggruppemed
mojlighetatt narvaradigitalt.

Socialtjanst

Pandemirharbidragitmedviktiga lardomarinom socialtjanstenserksamhetesomligger till
grundfor fortsattutvecklingav verksamheterndslandannatgallandeen mertillganglig
socialtjanst savaltider av kris somi normallageVerksamheternkommeratt atergétill fler
fysiskamotenmedbrukarefor att sdkerstallanrattssdkebedémningavenom digitala
motenocksakommeratt erbjudasdardetar mojligt ochlampligt. | vissafall kan
bedomningaav behovochstodtill personeinom socialtjanstermalgruppforsvarasav att
inte kunnatraffasfysiskt. Vissaverksamhetehar paverkatgositivt av mojlighetertill digitala
moten till exempebudget-ochskuldradgivningemlartillgangligheterhar 6katgenom
anvandandedv digitalakanaler vilket harresulterat attdetinte langrefinns vantetidfor
sbkande.

| socialtjanstenstférarverksamhetdrarpandeminnneburitett merflexibelt arbetssattor att
kunnata emotochtraffa brukarnapaett smittsakersatt.Daglig verksamhebch
sysselsattningsverksamheterpéaneringar att successivéitergétill mernormala
forhallandenDe somtillfalligt haft utékningav personligassistan&kommeratt atergétill
dagligverksamhetBoendestddharunderpandemirerbjuditdigitalamotenfor desoménskar
menkommeratt atergéill fler fysiskamoten.Utforarenhetekommeratt hafortsattokade

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



Tjansteutlatande
Sid 12 (91)

kostnadefor sjuklonerpagrundav hogkorttidsfranvaraelateradill pandemingestriktioner.

Forvaltningerbehovevarasarskiltuppmarksanpaeventuellgordrojdakonsekvenseav
pandemirfor sarskiltutsattagrupper Exempelvisikadensamhetpsykiskohalsaochvald i
nararelation.Fdrvaltningerharinte settnagontydlig 6kningeller konsekvengllandevaldi
nararelationermenbristenpafysiskamotenhargjort detsvarareatt stallaFreda-kortfragor.
Under2022kommerarbetetmedFreda-kortfragoncharbetssatkopplattill valdi nara
relationerattintensifieras.

Underpandemirharfler barnhaft hdgrefranvaroi forskolaochskola.Det hargjort att
professionelldaft mindreinsyngallandebarnsomriskerarfarailla i sin hemmiljo ochatt
socialtjanstennte fatt kaAnnedomom barnen Aven om franvaronminskarkommer
socialtjansteratt fortsattadensamverkamedférskolaoch skolafor atttidigt upptackabarn
somriskerarattfarailla. Férvaltningengamiljeenheffortséattermedattinformeraom
orosanmalninganchkommeravenutokadettatill fritidsgardaroch privataaktorer.

Denokningav antalethushallmedekonomisktistandsomfoljde av pandemirharavtagit,
ochantalbidragshushaharminskatnagot.For demsomredaninnanpandemirstodlangt
fran arbetsmarknademedomssituationerbli fortsattsvarmedokadrisk fér enlangretids
behovav ekonomiskiistand.For att stottamanniskoratt kommaut i egetarbeteeller studier
kravsettfortsattndrasamarbetenedarbetsmarknadsférvaltningedsbbtorg.

Forvaltningengalt- ochfritidsenhetharunderpandeminnte kunnatgenomforaskolbestk
vanlig omfattning,och harhaft fokus paatt uppratthallaoch kvalitetssakraina
karnverksamhetetill exempelgenomdag-ochkvallsfaltarbeteUngdomsgardarniar skapat
utomhusaktiviteteochdigitalamotesplatsefor att anpassaerksamheteefterradande
restriktioner.

Parkmiljé

Pandemirharforstarktochfortydligat hur viktigt gronytoroch parkerar, ochvikten av
underhallochutvecklingav dessa takt medatt stadernvaxer.Slitageti parkeroch
gronomrademar okat,dafler verksamheteharforlagt aktiviteterutomhusfor att minska
riskenfor smittspridningyvilket harinneburithojdadriftskostnaderPagrundav risk for
trangsepaexempelvidekplatserochutegymi parkernaharextrainformationsinsatsekring
att hallaavstandgenomforts.

Forskola

Forvaltningerkommerfortsattta fram informationsmaterialiktat mot vardnadshavarech
medarbetaresambandnedforandringan rekommendationeschrutiner. Forskolornahar
beredskaor eneskaleradituationi handelseav klusterspridningeller hog sjukfranvarohos
personalen.

Detfinns barninom forskolansomhaft langrefranvarofran verksamhetennderpandemin.
Undervisningernnom forskolanharavendelvisblivit paverkadnedanledningeravde
restriktionersomvarit. Dettakange konsekvensevid 6vergangor barneninfor skolstart.
Forvaltningensanalysar att staderbehoverfdlja konsekvensernir barnenochtillsatta
atgardewid behov.
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Forvaltningerhar hittills inte settnagranegativaekonomiske&onsekvenseior férskolans
verksamhetsomrad#l foljd avpandeminDe uppfdljningarsomforvaltningengjort visar att
personalensjukfranvarovarit lagreanbarnendranvaro.Dettaharbidragittill attforskolorna
inte behovttain vikarieri hégutstrackning.

Avdelning for administration och prevention

Samhallsvaglednintll nyanlandaharenfortsatthdgtillgdnglighetocherbjuderfysiska
motensavalpadropin sompabokadebestk Vissamomentharjusterats syfteatt minska
riskenfor smittspridning.

Pandemingffekterpdsamhallet stortavseend@sykiskohalsahemloshebchutsatthet
forvantasskapastorrebehovav samverkarkring uppsokandektorer.Dettagaller sarskiltpa
StockholmsCentralstatiordit mangamanniskori hemléshebchutsatthefran helaregionen
sokersigtill, vistasi eller uppehallessig stadigvarandeMotenfor platssamverkaharpa
grundav pandemirforlagtsdigitalt, vilket haft enpositiv effekt genomett 6katantal
deltagareEn utmaningar skapadynamiskamaotenvid fortsattdigitalt deltagande.
Forvaltningerharett fortsattfokus pasamverkarkring Centralstationen.

Lattaderestriktionerharinneburitférbattrademdéjlighetertill samverkansmotemedskolor
somi hogregradborjatefterfragainformationom férebygganderbetekring till exempel
alkohol, narkotika,tobak,dopning, ANDT. Dettaforvantasfortsattasavidainte hardare
restriktionerinfors somskaparsvarigheteatt naskolorna.Det finns ett uppdamtehovav
adekvatinformationbadeom ungdomsférebyggandebeteoch ANDT.

Inom detférebyggandarbetefinns ett behovav att starkakunskapernospersonakom
traffar unga.Forvaltningengpreventionssamordnabar ett narasamarbetenedfalt- och
fritidsenhetermenpandemirharinneburitbegransadedjligheteratt traffasfysiskt. Personal
somtraffar ungabehodvethaaktuellkunskapom trender riskeroch skadeverkningaav
ANDT, psykiskohalsamedmera.Personamedbristandekunskapriskeraratt missatecken
paohalsahosungaelleri varstafall inte vetavar manskahanvisaungasomuttryckeren
Onskanom stod.

Digitala foraldratraffarharfungerattillfredsstallandenendetupplevsmer positivt av
foraldrarochledareatt sesfysiskt. Forvaltningerseratt fysiskatraffar ar att foredra
kommander mentraffarnaanpassasfter hur smittlagetutvecklarsig.

Under2021harantaletansokningapm foreningsstodvarit farre antidigarear ochen
anledningkanvaraosékerhetesomfinns hosféreningarkring maojlighetenatt genomféra
sinaaktiviteter.

Pagrundav pandemirbegransadefrvaltningenamojlighetatt tillhandahallaplatserfor
feriearbeténom vard-ochomsorgsverksamhetechforskoleverksamheteEdrhoppningen
ar att feriejobbkommeratt kunnaerbjudasnom dessaverksamheteander2022.

Behovetav digital métesteknilhar okadtill foljd avhemarbetechrestriktioner.
Forvaltningerharlive-santhnamndmaotenutbildningar féreldsninganchgenomfortdigitala
moten.Forvaltningersatsarytterligarepaatt forbattrateknik for digitalamaoten,ochaven
kompetensutvecklingttledaochdeltai digitalamdten.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrinet for alla

Namnderbidrartill kommunfullméktigesnal genomatt arbetafor att mojliggoraatt
manniskorr sjalvférsérjandech att barnochungdomarartrygga,stabilaoch jamlika
uppvéaxtvillkor.

Namnderfortsatteratt prioriteraarbetetmedatt utvecklainsatsefor att férhindralangvariga
perioderav ekonomisktistand.Personetangtifran arbetsmarknadeoch barnfamiljerar
sarskiltprioriteradegrupper specielltnardessayruppersammanfallerUnderaretupphor
majoritetenav stadsdelsomradeggenomgangsbostad@&ostadsvagledninfpr nyanlanda
fortsatteratt varaett prioriteratomrade Namnderkommeratt intensifieraarbetefor att
motverkafuski valfardengenomatt minimerafelaktigautbetalningasamtuppfdljningarav
externaverksamheter.

Norrmalmsstadsdelsomradskavaratryggt, sékertochvalskott. Namnderharen
valutveckladsamverkaimedPolismyndighetesomformaliseras denlokala
samverkansoverenskommelsen.

Arbetetmedsituationellpreventioninom begransademraderharvisatsig varaen
framgangsrikmetodutifran badeett socialtoch brottsférebyggandperspektivMetodenfor
platssamverkaimnefattaratt samordnansatsefran myndigheterandranamnderparingsliv,
verksamheteiinvanareochcivilsamhalletpadenspecifikaplatsen Namndensrbetemed
Vision Klara ochplatssamverka®ergeldorg fortséatter liksom platssamverkan
Odenplan/Observatorielunden/VasaparkamtSveavagen/Vanadislundddamnderavser
attunder2022formaliserasamverkarytterligareinom platssamverkag@entralstationen.

Namnderbedriverett systematiskobchriskbaserainformationssakerhetsarbetéatt
informationstillgangahanteramch skyddagaetttillfredsstallandesatt.Detligger aventill
grundfoér trygg personuppgiftsbehandlingom ramenféor GDPR.Underaretkommerarbetet
medinformationsséakerhettt intensifieras.

Nar Stockholmsefolkningvéxer,okarnyttjandetav staden®ffentligarum och parkernablir
allt merbetydelsefulldor rekreationochlivskvalitet. Det 6kandetrycketpaparkerstaller
hogakvalitetskravpaparkskotselunderhallochupprustningDet &r enutmaningnarstaden
fortadtasochandelerparkmarkinte vaxeri motsvarandgrad.Forvaltningersamverkadarfor
medandrafdrvaltningarochfastighetsagarestaderfor att utvecklaplatsen stadsmiljonsom
kangorasmertillgangligaoch dppnafér allmanheten.

Utbildningeni forskolanskalaggagrundenfor ett livslangtlarandeochar viktig for barns
utveckling,valbefinnandesamtverkarsomenskyddsfaktorEn férskolaav hogkvalitet
verkarsocialtutiamnandechbidrartill jamlikareuppvéaxtvillkor.Befolkningsprognosesamt
forvaltningensegnaberakningawisaratt antaletbarni forskolealdeinom stadsdelsomradet
minskar.Fleraav namndengorskolorkommermedanledningav dettaatt haoutnyttjade
platserunderaret.Forvaltningergenomférunderareten éversynavseendele lokaler
namnderhyr for drift av forskola.Dettafor att sakerstallatt sahogandelsommoiligt av
forskoleschablonegarut till verksamhetesamtsakraett effektivt lokalutnyttjande.
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Namndengramjandeochforebyggandénsatserstarkerbarnochvuxnasskyddsfaktorer.
Forebyggandechhalsoframjandénsatseharen positivinverkanpadenfysiskaoch
psykiskahalsanochharbetydelsdor ett halsosaméldrandeForvaltningengorebyggande
arbetenriktas pafaktorersommotverkarrisk for ohalsautanforskapchkriminalitet. De
forebyggandechfrAmjandeinsatsernatravarefteratt 6kapersonersjalvstandighet,
oberoend®ch starkadenenskildessgnaférmagor.

Namndengppnafritidsverksamheteochdetpreventivaarbetetar enviktig del for atttidigt
upptackaochgestodtill ungdomamedriskbeteendeUnderaretkommersamverkammellan
socialtjanstskola,forskola,fritidsverksamhebchpolis att starkasytterligarei syfte att
minskariskenfor att barnutvecklardestruktivdivsmonsterNamndengamiljeenhetkkommer
underaretatt startaupp ochutveckladppenvard.

Socialtjanstenserksamheteoch myndighetsutovningir av hogkvalitet ochgrundadepa
evidensochbeprévacerfarenhetAll myndighetsutovningir rattssakeochtar tillvara den
enskildegesurserSamtligamedarbetaréarkunskapom manskligarattigheterochtillampar
dessanomrespektiveverksamhet.

Namndensildreomsordharfor 2022tagit fram prioriteradeomraderfor verksamheterna;
trygg omsorgav godkvalitet, god halso-och sjukvard,samverkariér engodochnéaravard,
kost-ochmaltidsmiljo samtinnovationochnyadigitalaarbetssattDe prioriteradeomradena
bidrartill attaldreskafa enindividuellt anpassasgtardochomsorgav godkvalitet pragladav
valfrinetochdelaktighet.

Namndenwserksamhetearbetarfor att framjapositivafaktorerfor ett halsosaméldrande For
attbibehallafunktioner,motverkaofrivillig ensamhebchframjatill etthalsosaméldrande
skadenkommundvergripandéppnamotesplatsenchaktivitetscentrerfiortsattningsvis
utvecklahalsoframjanddysiska-och socialaaktiviteterpaplatsmenavenkunnaerbjuda
digitalaalternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar méanniskor
sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Namnderbidrartill kommunfullméaktigesnal genomattinvanarnanom Norrmalms
stadsdelsomradir sjalvforsériandechatt nyanlandaerbjudsstddochvagledningunder
etableringsperioden.

Egen forsoérjning

Norrmalmsstadsdelsnamnigar tillsammansnedKungsholmensch Ostermalms
stadsdelsnamndengemensanenhetfor ekonomiskibistand forsorjningsstodsenheteRor
attmojliggoraett narasamarbetenedrespektivddrvaltningarsivrigadelarav socialtjanst
arbetarenhetenteambaserajentemoforvaltningarnaMalet medarbetssatteir att ge
personesomansokeiom ekonomiskiistandstodochindividuellt utformadeinsatsefor att
naegenférsorjning.

Forvaltningersamverkamedarbetsmarknadsforvaltningédr att synliggoraindividens
behovav stodochfortydliga ansvarsfordelningekring personenstédbehov syfte for att
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forbattramojligheternaatt nd egenforsorjning.Forvaltningerskafortsattaprioriteraarbetet
medatt utvecklainsatserfor attforhindralangvarigaperioderav ekonomisktistand En
sarbamalgruppar nyanlandasomavslutarsin etableringsperiodchinte annuar
sjalvforsorjandeFokusunderkommandeir ar utvecklaarbetssatbch samverkarfor att
individerinom malgruppemaregenférsorjning.Forvaltningersamarbetamedmatchteamet
inom jobbtorgsomstottarnyanlandapavag ur etableringtill egenforsorjning.Underaret
upphormajoritetenav stadsdelsomradetenomgangsbostadémhetersamverkamed
samhallsvaglednintpr nyanlanda syfte att okavidareflytt fran genomgangsbostadech
stottafler personervidaremot egenforsorjning.Viktiga samverkanspartneés
matchningsteameta etableringscentrurach SHIS bostader.

Personetangtifran arbetsmarknadeochbarnfamiljerar sarskiltprioriteradegrupper sarskilt
dadessagruppersammanfallerAndelenhushallmedbarnsomharekonomiskibistandhar
minskatnagotunder2021,menandelerér fortfarandehtgi jamforelsemedandra
stadsdelsforvaltningarinnerstaden.

Forvaltningerfortséatteratt remitteratill JobbtorgsamverkanedForsékringskassan,
Arbetsformedlingermch RegionStockholmenligt lagenom finansiellsamordningav
rehabiliteringsinsats€FINSAM). Lageng6r detmojligt for Arbetsformedlingen,
Forsakringskassakpmmunochregionatt arbetatilsammans lokalasamordningsférbund.

Ett prioriteratomradeatt motverkafuski valfarden Dettaskergenomatt minimerafelaktiga
utbetalningaochatt utbetalningaav ekonomiskiistandar korrektfran borjan.Ett arbetssatt
arattredanvid ansokarom ekonomiskibistandinformeraom vilka utrednings-och
atgardsrutinesomkanbli aktuellavid misstankeom fusk. Ytterligareexempepaarbetssatt
ar att sarskildahandlaggarearje manadgenomforkontroller saattingafelaktiga
utbetalningasker.Nar detéar osakerkring ifall ensokandeav ekonomiskibistandtillhor
namndensnsvarsomradgenomforkontroll av ID-handlingarochfolkbokféringsadress
sambandnedvistelseutredningar.

Samhallsvdgledning och socialt stdd nyanlédnda
Norrmalmsstadsdelsnamnerbjudersamhallsvagledningll nyanlandéboendenom
stadsdelsomradem@ingsholmenNorrmalmoch OstermalmArbetetbedrivsi projektform.
Samhallsvagledningeir ett komplementill befintligaetableringsinsatserchsyftartill att
stottanyanlandanot egenforsorjningochegetstadigvarandeéoende Samhallsvagledningen
artillganglig, flexibel ochav godkvalitet.

Underaretkommerdrygt 70 nyanlandéhushallatt flytta vidarefran genomgangsbostader
inom stadsdelsomradektt justeratarbetssathar utarbetatsombestar atterbjudasamtliga
hushall:individuell bostadsvéagledning&gledningmot egenforsorjningsamtindividuellt
utformatit-stod. Projektethar sarskildafunktionerinom respektiveomrade.

Syftetmedsamtligainsatseidr att 6ka denenskildessjalvbestammandechbidratill 6kat
larande Malsattningerdr att personeblir mersjalvgaende sin processnot egetboendeoch
egenforsorjning.

Samverkanspartne#s hyresvardersHIS bostadergtableringscentrunmmatchningsteam,
forsorjningsstddsenhet@chandraenheteiinom socialtjansten.
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For att 6kachansern#&or personeatt kommavidaretill savalannatboendesomegen
forsorjningkommerarbetetmeddetnyligeninrattadedatalabbeatt utvecklas.

Samhallsvagledninggobbarutifran att seochuppmarksammaelapersonensituation.En
persorsomfar tranaspraketskapanyarelationeroch harenmeningsfullfritid harstorre
chansattfullt ut etableras samhalletSamverkarpagamedflera foreningarmedfokuspa
socialaaktiviteter,fritidsaktiviteteroch spraktraningér badebarn,ungaochvuxna.

Feriearbete

Feriearbetgerungdomanarbetslivserfarenhetcheninblick i arbetslivetpchensarskild
prioriteradmalgruppar ungdomamedstddfran socialtjansterller med
funktionsnedsattningd-or att fler ungdomaiskakéannatill mojlighetentill feriearbete
utvecklarforvaltningenkontinuerligtarbetssatbchformerfor samverkanNorrmalms
stadsdelsforvaltningandlaggegvenferiejobbtill Kungsholmenstadsdelsfoérvaltning.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningensrbetenom ekonomiskibistandbidrartill genomférandeav Agenda2030
genomatt minskafattigdomochhunger,mal 1, ojamlikhetmal 10 ochbidrartill 6kadhélsa
mal 3 ochjamstalldhemal 10. Forvaltningensrbetemedferiearbetebidrar att uppfyllamal 8
genomatt framjaungasanstallningutbildning och praktik.

Forvaltningerfortsatten enlighetmedbarnkonventioneatt haettbarnrattsperspektivid
varje beslutochutredningsomror barn.Det innebaratt barnsréattigheterskabeaktasvid
avvagningaochbeddtmningasomgorsi beslutsprocesseBarnskaavengesinflytandeoch
delaktighetVid behovskersamverkammeddvrigaaktoreri arenderdarbarnar aktuella.
Forvaltningerfortsattermedarbeteffér attandelerbarnsomleveri familjer somuppbar
ekonomiskibistandskavaralag ochatt barnkonsekvensanalysgenomfors.

En prioriteradmalgruppinom tillsattningoch matchningav feriearbeteir ungdomamed
socialaskal eller medfunktionsnedséttning.

Samhallsvaglednintll nyanlandasyftartill enhallbaretablering Det skergenomatt dka
sjalvbestammandeach mojlighetenatt gérasjalvstandiganformeradeval. Individuell
vagledninganpassadatifran individersskildaforutsattningabkar chanseratt personehittar
stadigvarandannatboendeochblir sjalvférsorjandeDettabidrartill Agenda2030mal 1,
ingenfattigdomsamtmal 11, hallbarastaderochsamhallen.

Nyanlanddoraldrarerbjudskursenforaldraskap Sverige.Undertraffarnafors samtalom
olika temangallandeforaldrarollenbaserapaforskning.Barnsrattigheteroch
jamstalldhetsperspektivgenomsyratraffarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 12% 2,7% Tertial
Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,5% 1,5% Tertial

befolkningen

Andel personer som sjalv upplever att de far en forbéattrad situation 25 Tasframav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,3% 1,0% Tertial
samtliga vuxna invanare
Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 6 st 800 st Tertial
Antal tillhandahalina platser for feriejobb 200 st Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se
Antal tillhandahallina platser for Stockholmsjobb 25 st Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se
Antal tillhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 60 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 200 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifrdn stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser
definiera stadsdelsndmndernas ansvar for forberedande insatser infor
inskrivning pa Jobbtorg Stockholm
Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och i 2022-01-01 2022-06-30

dialog med stadsdelsnamnderna, utifrin stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning och
anstéllning, kan &laggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1. Invanare klarar sin egen forsorjning

Beskrivning

Beskrivning:Malgrupp:Invanaresominte klarar sin egenforsorjning.Prioriterade
malgrupper barnfamiljer,nyanlanddnvanareochde somhararbetsléshesom
bidragsorsak.

Namndergerinvanaremedekonomiskibistandstodatt klarasin egenforsorjninggenom
individuellt utformadeinsatserHandlaggningenitgarfran ett tydligt barnperspektivgenom
att sarskiltbeaktabarnsbehovnarvuxnasokerekonomiskibistandl samarbetened
arbetsmarknadsnamndséakerstallatt handlaggningeav ekonomisktistandskeri enlighet
medgallanderutinerfor att sdkerstallaelevantansatserochtidig vagledningill arbetel
samverkarutvecklaochintensifieraarbeteff6r att motverkahemloshetTillsammanamed
socialndmndemtensifieraarbeteff6r att minimerafelaktigautbetalningasamtfortsattaatt
utvecklaarbeteffor att utbetalningaav ekonomiskibistandskabli ratt fran borjan

Forvantat resultat

Totalaantaletbistandstagarsomuppbarekonomiskbistandminskarunderaretoch detsker
enokningi antaletavslutadehushallsombarjararbetaeller studeraDet totalaantaletbarni
hushallsomuppbarekonomiskibistdndminskar.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



Tjansteutladtande

Sid 19 (91)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda och ta fram forslag pa hur stod till nyanlanda fortsattningsvis ska 2022-01-01 2022-12-31

organiseras inom forvaltningen. Malgruppen kvotflyktingar
uppmarksammas sarskilt.

Namndmal: 1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och
I samhaéllslivet

Beskrivning

Malgrupp:Nyanlandabarnochvuxna.l gruppennyanlandavuxnaskiljer sig behoverat
beroendgpdom personerbefinnersiginnan,i eller efteretableringsfasen.

SamhallsvagledningdmompletteralvrigainsatserUppdragetr att stbttanyanlandamot
egenforsorjningochegetstadigvarandboende Samhallsvagledningeir tillganglig, flexibel
ochav godkvalitet.

Samhallsvagledningesrbetartifran att seochuppmarksammaelapersonensituation.
Samverkampagamedflera foreningamedfokus pasocialaaktiviteter,fritidsaktiviteteroch
spraktraningor badebarn,ungaochvuxna.

Underaretkommermajoritetenav hushallenri stadsdelsomradetenomgangsbostadait
behovéflytta vidareochi samverkaimedSHIS erbjudsmalgrupperindividuellt anpassad
bostadsvagledninden sarskildsatsningskerfor attfler nyanlandaskabli sjalvférsorjande.

Forvantat resultat

Nyanlandavuxnaari eller paAvag mot egenforsorjningsamtegetstadigvarandéoende.
Nyanlandabarnochvuxnadeltari meningsfullafritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla nyanlanda hushall i genomgangsbostader kontaktas individuellt och 2022-01-01 2022-12-31
erbjuds bostadsvéagledning.

Alla nyanlanda vuxna personer i genomgangsbostader erbjuds individuell 2022-01-01 2022-12-31
vagledning mot egen férsorjning

| samverkan med civilsamhallets foreningar erbjuds sociala aktiviteter, 2022-01-01 2022-12-31
fritidsaktiviteter och spraktraning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Namnderbidrartill kommunfullméktigesnal genomatt stadsdelsomradepplevssomtryggt
ochatt parkerochgronomraderr tillgangliga, valkomnandechvalskottafor invanareoch
besokare.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete

Forvaltningensrbeteutgarfran Stockholmsstadstrygghetsprograr2020-2023 Stockholms
stadssakerhetsprogra2020-2023amtlokal samverkansoverenskommetsellan
stadsdelsforvaltningeoch Polismyndigheten.
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Det sakerhetsframjandarbetetsyftartill attuppratthallskrisberedskapgivilt forsvar,
sakerhetsskyddchinformationssakerhegtt minskariskenfor olyckor ochfor attférebygga
otillaten paverkarsamthot ochvald mot anstéalldaDet trygghetsframjandarbetetsyftartill
att Okatilliten till stadenwverksamheteochmanniskoremellan.Dettrygghetsframjande
arbetetomfattaravenbrottsforebyggandmsatserj forstahandorganiseragenom
platssamverkan.

Underaretkommerférvaltningensarbetemedsakerhetsskyddchinformationssakerhetamt
otillaten paverkaroch hot ochvald mot anstalldaatt intensifieras Stadsdelsférvaltningen
fortsatterdeltai arbetetmedatt utvecklakommunikationersomsyftattill attstarkaden
upplevdatrygghetenplandannatgenomatt berattaom atgardei stadsdelsomradeamtatt
medverka aktuellakommunikationsaktivitetemedandraforvaltningaroch
Polismyndigheten.

Forvaltningerarbetarférebyggandenot férekomsterav narkotika,dadetbadear
brottsforebyggandechtrygghetsskapand®envanligasteolagligahandlingerbland
ungdomatboendanom stadsdelsomradétr hanteringochkonsumtionav narkotika.Drogfria
motesplatsemedutbildadpersonabr trygghetsskapandér ungaochenmgjlighetatt
identifieraungapavagin i enkriminell livsstil. Forvaltningerarbetamarkotikaforebyggande
utifran varderingsarbeteytbildning ochgenomatt starkaféraldrarollen Dettaar i
forlangningenavenbrottsforebygganddadetkanbidratill attungaavstarfrandroger.

Tryggt stadsdelsomrade

Norrmalmsstadsdelsomradir ur mangaaspekteett av Stockholmsryggaste
stadsdelsomradehanslutningtill stadsdelsomradetsa storapendlarpunkter;
Centralstationench Sergelgorg respektiveOdenplan|igger dockotryggheterhdgreani
restenav stadsdelsomradet.

ForvaltningersamverkamedPolismyndighetergivilsamhalletandraforvaltningarinom
staderochexternaaktoreri arbetetmedatt genomforarygghetshojandétgardetinom
stadsdelsomradebynpunkterirygghetsvandringaschmedborgarforslagnalyseras
kontinuerligtfor attidentifieraplatser parkerochgronomradersomupplevssomotrygga.
Atgarderkantill exempehandlaom att forbattrasikt, orienterbarhebchbelysning.Det kan
avenhandlaom att utvecklamalpunkterochtillskapavistelsevardefor att aktiveraoch
befolkaolika delarav enparkeller enplats.Forvaltningerharenkontinuerligdialogmed
trafikkontoretkring behovochutvecklingav belysningi stadsdelsomradepsrker.
Forvaltningerfar avenin mangasynpunktefran parkbesékaresomkannerotryggheteller
annatobehaglade uppleveratt ordnings-ochtrivselsregleii parkerochgronomradernte
foljs. Forvaltningerfortsatterdarforatt fortydliga ochsynliggoraallménnatrivselreglersamt
exempelvisvilka reglersomgallerfor hundari parkerochgronomraden.

OmradetsskotselpaverkamncksadenupplevdatrygghetenEtt prydligareochmer
omhéandertagentryck gor att platsenupplevssommertrygg. Dettaar ett fokusomradeor
forvaltningensarbetemeddrift ochskétselav parkerochgrénomradenVid upprustningav
befintligaparkerochvid planeringav nyaparkeri stadsutvecklingsomradeéimtrygghetett
viktigt perspektivAtt planteringaiochgronaytor pagatorochtorg harengodskotseloch
upplevssomomhandertagnar ocksaviktigt for denupplevdatrygghetenForvaltningen
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arbetarfor starktsamverkammedtrafikkontoretsomansvarafor investering dessaytor.

Arbetetmedupprustningemv strandparkemlekholmsterrassevid Klara sjo fortsatter.
Projektetsyftarblandannattill attforbattratryggheterpaplatsengenomatt mojliggorafor
meraktiviteteri parkensaatt platsenbefolkasmer, medblandannatett nytt utegym,
boulebanaamtforbattradbelysning.En helhetssyrkring att sedvervilka atgardeisomkan
bidratill denupplevdaryggheten omradetdaravenJarnvagsparkenchKlara City View
ingar,skeri samverkammedtrafikkontoret.

Lokal samverkansdverenskommelse med Polismyndigheten
SamverkammellanNorrmalmsstadsdelsforvaltningjtbildningsférvaltningermch
lokalpolisomradéNorrmalmskerblandannatgenomdenlokalaverenskommelsesom
parternaupprattatl samverkanasengemensantokal lagesbildfram. Lagesbilderbeskriver
pavilka platserdetforekommerbrottslighetochi vilken omfattningmanniskorupplever
otrygghet.Lagesbilderbeskriveravenvilka samverkansomradesomskaprioriteras.l varje
prioriteratomradetillkommer dvenenatgardsplamedaktivitetersomskagenomforagor att
uppnamal ochsyfte medde prioriteradeomradena.

Under2022kommerprioriteradeomraderomfattaungai risk for kriminalitet, skolansom
brottsplatsriktat arbetemot avgransadechutsattaplatser sarskiltutsattaoch sarbara
brottsoffer.

Platssamverkan

Arbetetmedsituationellpreventioninom begransadgeografiskaomraderharvisatsig vara
enframgangsrikmetodutifran badeett socialt-och brottsforebyggandperspektivMetoden
for platssamverkaimnefattaratt samordnansatseifran myndigheterandraforvaltningar,
naringsliv,verksamhetemoendeoch civilsamhalletpadenspecifikaplatsen Genomsaval
arbetetmedplatssamverkasomlépandeuppdateringv lagesbildfinns ensystematik att
identifieraplatsermedbehovav situationelladtgardeiochomraderi behovav 6kadsocial
kontroll. Dennakanvarabadeformell i form av fler poliserochordningsvaktemenéaveni
form av motesplatsefor manniskorsomi sig skapartrygghet.Forvaltningervill i saval
overenskommelsemedPolismyndighetersomi 6vrigt trygghetsskapandabete fordjupa
orsaksanalysaschlagesbilder syfteatt utveckla,vidta ochfdlja uppinsatserfor att minska
antaletbrott och okatrygghetersamtsakerstallatt ratt atgardewidtasvid varje givettillfalle.
Nedanfoljer forvaltningensolika platssamverkansprojekt.

Vision Klara

TillsammansmedLokalpolisomradeNorrmalmstartadeorvaltningenar 2016 VisionKlara,
inom ramenfor engemensansamverkanséverenskommelSgftetochmaletmedVision
Klara ar att genomsystematiskuppbyggdsamverkardkatryggheterochminska
brottsligheten KlaraomradetSamverkamedfastighetsagarechlokalt naringslivska
fortsattautvecklaskring trygghets-och sakerhetsfragdrKlaraomradetDeltagandektorer
utoverovanstaendaér trafikforvaltningen socialforvaltningentrafikkontoret,Kulturhuset
StadsteaternlernhusemchMTR. Tvaférdjupningarav samverkarkring olika platserinom
Klaraomradehartillkommit 6vertid, Platssamverka®ergeldorg och Centralstationen

Sergeldorg
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Platssamverkapa Sergelgorg skavaxlauppytterligareunder2022.Utanrestriktionerkan
planernaor scenkonstsamskapandechgemensammapplevelseforverkligasenligtden
strategisomutarbetadefr 2020.Nya operativasamverkansformeskautvecklasmed
berordaforvaltningarochbolagi staderfér att effektiviseraochforstarkaarbetet Fler lokala
aktorerfran naringslivochcivilsamhalleskabjudasin till attdeltai platssamverkafor
Sergeldorg. Platssamverkaar endel av Vaxla upp Stockholm.Deltagandektorerar
forutomtidigarenamndaAMF FastigheteryasakronanAxfast, Galostiftelseroch City i
Samverkan.

Centralstationen

Samverkarntvecklaspa Centralstationemellanforvaltningen socialférvaltningenCapio
sjukvardfor hemlésaJernhusemmch StadsmissionerCentralstationsprojektétar vuxit fram
organisatoriskinom ramenfor Vision Klara. Under2022skamojligheterochintresseor en
lAngsiktigtsystematislsamverkamgenomett egetplatssamverkansramvedtredasEn

tillfallig samverkanslokadtartadesippunder2021for att battrehjalpaménniskon hemléshet
ochutsatthepa CentralstationerEffekternaav lokalenskaunder2022utvarderaschvisar
resultateenpositiv effekt bor méjligheternaatt foérlangatestperiodemundersokasdDeltagande
aktorerar forutomforvaltningenochlokalpolisomradéNorrmalm;socialférvaltningen,
JernhusenCapioPelarbackeigsjukvardfor hemldsajch Stadsmissionen.

Sveavagen/Vanadislunden

| dialogmedboendegenomforstadsdelsférvaltningemch medverkandaktérersom
trafikkontoretinsatseifor att férbattratrafiksituationerochminskaordningsstorningar
kopplattill motorburnandivider pa SveavagenSituationerpa Sveavagemwcheffektenav de
atgardeisomvidtasfoljs kontinuerligtuppgenomdelagesbildeisomdelges
samverkansgruppen.

OdenplanObservatorielundeachVasaparken
Forvaltningerskaunder2022starkatryggheterinom omradet Forvaltningersamverkamed
blandannattrafikkontoret,lokalpolisochlokalafastighetsbolador att omradetrunt
OdenplandaravenVasaparkemch Observatorielundeimgar, skabli trivsammarench
tryggareatt vistasi. Arbetetutgarfran att skapaenmiljo somuppmuntrafler manniskoratt
vistaspaplatsenjstalletfor att barapasseraDettagdrsblandannatgenomatt skapaolika
typeravverksamhetesomdrartill sigenblandningav manniskorochgoér platsen
trivsammareochtryggare Ett arbetepagarfor att minskaférekomsterav narkotika.Vid
behovgenomfdrdrygghetsvandringaillsammananedberdrdaaktorerfor att férbattraden
fysiskamiljon ur etttrygghetsperspektipd aktuellplats.Mobil platssamverkakanaven
startasupp utifran specifikahandelseeller om signalerinkommerom 6kadotrygghetoch
brottslighetkopplattill enplats.

Otilldten paverkan

Arbetetmedotillaten paverkarskerinom ramenfor detsystematiskarbetsmiljarbeteDet
skafinnaskandarutinerfor att ageraochvidta nédvandigatgardelom enmedarbetaratsatts
for otillatenpaverkarsamthot, vald, trakasserieeller repressaliednriktningenar att 6ka
medarbetarekunskapom otillaten paverkanfor att bli uppmarksanpasignalerochlarma
nardetfinnsrisk att paverkas sitt beslutsfattande.
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Valdsbejakande extremism

Antaletuttryck for valdsbejakandextremismér fa inom stadsdelsomradebet finns ett
systematiskarbetemot valdsbejakandextremismfor att fangaupp eventuellauttryck. Under
2022kommernatverkeimot valdsbejakandextremismattingai detnyabrottsforebyggande
ochtrygghetsnatverkgBOT). Underaretkommerarbetetmedvaldsbejakandextremismatt
forandrasutifran riktlinjer fran kommunstyrelsenJppdaterachandlingsplammot
valdsbejakandextremismbifogasverksamhetsplanen.

Kris- och sakerhetsarbete

Forvaltningenwerksamheteskahaformagaatt hanteraextraordinaranandelserpch
paverkarpaverksamheterndsirnuppdragkaminimeras Genomatt genomforaisk- och
konsekvensanalysdRSA, ochgenomatt utvecklaverksamheterndsontinuitetsplanestarks
forvaltningengobusthetuthallighetochkrisberedskapsformaggorvaltningens
krisledningsplameviderasarligen,krisledningsovningaskagenomforasErfarenhetench
lardomarfran évningarsamtaktiveratlageliggertill grundfor standigaorbattringarav
forvaltningenskrishanteringsechkrisledningsformaga.Arbetetmedatt byggaupp detcivila
forsvaretskeri samverkammedstadsledningskontoret.

Informationssékerhet

Forvaltningensrbetemedinformationssakerhattgarifran Stockholmsstads
sakerhetsprogra@020-2023ch Stockholmsstadsriktlinje for informationssékerhekEtt
systematiskochriskbaserainformationssakerhetsarbdiedrivssaatt forvaltningens
informationstillgangahanteramchskyddagaetttillfredsstallandesatt.Detligger aventill
grundfor trygg personuppgiftsbehandlingom ramenfér GDPR.

Underaretkommerforvaltningensarbetemedinformationssakerhetttintensifieras For att
starkakompetensekommerforvaltningenatt fortsattaspridainformationoch kunskagtill
cheferochmedarbetaregenomforanformationsklassningasch utbildningsinsatsesamt
framjasamverkannom staden.

Parker och gronomraden ar valskoétta, tillgangliga och valkomnande

Nar Stockholmsbefolkningvaxer,dkarnyttjiandetav staden®offentligarum och parkernablir
allt merbetydelsefulld6r rekreationochlivskvalitet. Det 6kandetrycketpaparkerstaller
hogakvalitetskravpaparkskotselunderhallochupprustningDet &r enutmaningnarstaden
fortatasochandelerparkmarkinte vaxeri motsvarandgrad.Forvaltningersamverkadarfor
medandrafdrvaltningarochfastighetsagarestaderfor att utvecklaplatsen stadsmiljonsom
kangorasmertillgangligaochdppnaf6r allmanheten.

| takt medattinnerstadewvaxermedokatantalinvanareochbesdkaresamtokatslitagepade
befintligaparkernaharavdelningertagit fram ett antalfokusomraderfior att bidratill
organisationsutvecklingchmereffektivaarbetssattnderaretkommeravdelningerbland
annatarbetamedatt ta fram enutveckladprojektmodelifér arbetetmedparkinvesteringafor
Okadkvalitet och effektivitet, utvecklaarbetssatkring hanteringav denékandeméangden
synpunkterfran medborgaresamtdefinieraoch skapatydligarerollférdelningkring
forvaltningenamedverkan stadsutvecklingsprojekten.
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Stadsdelsnamndernparkplanerlngerstrategielochmal for utvecklingav parkerochgrona
gaturum.Parkernagaraktéarsdragchgronakulturvarderskaférvaltas. Atgardersomvidtas
skasyftatill attvarnaochutveckladekvaliteterochvardefullakulturmiljoer somfinns.
Arbetetmedattinventerastadsdelsomradeparkerinledsochliggertill grundfér kommande
parkplan.Forvaltningerutvecklarkontinuerligtfler funktioneri parkernaocharbetarfor att
motaallmanhetenslika behovoch dnskemal Samtidigttashansyrtill parkernas
kulturhistoriskaochekologiskavarden.

Observatorielundehar ett stortbesokstryckmedmycketslitage,darforkommerenradolika
upprustningsatgardett genomforas parken. Arbetetmedupprustningav strandparken
Blekholmsterrassevid Klara sjo fortsatter.Syftetmedfornyelsendr att géraparkenmer
attraktivoch 6katryggheterpaplatsengenomatt skapamalpunkteri parkensamtforbattra
belysningenEtt programfor upprustningav Vasaparkenparklekkommerocksatasfram,
ochi sambandneddettakommerenmedborgardialogenomforasl syfteattbidratill social
gemenskapherikastadsmiljonochbidratill biologiskmangfalderbjuderférvaltningen
mojlighettill stadsodlingpafleraplatseri parkernanom Norrmalmsstadsdelsomrade.
Namndersergéarnaatt antaletstadsodlingadkar. En méjlighetar att erbjudaférskolorsom
inte hartillgangtill attodlapaegengardstadsodling narbelagemarkeller gronyta.

Nar stadernvaxerochattallt fler anvandeparkersomett grontvardagsrunbehoveralla
hjalpasat for att hallademrena,snyggaochtrivsammaForvaltningerarbetarkontinuerligt
medinformationochmedverkai stadsdvergripandeommunikationsinsatsesomsyftartill
att bkaengagemangetchdetgemensammansvarefor varaparker.For att effektivisera
skréphanteringeytterligaresesplaceringerav skrapkorgar parkernadverochantaletutokas
vid behov.Dettaskerblandannatutifran avdelningenpagaendsatsningpadigitala,
miljdsmartaskrapkorgar.

Forvaltningererbjudern samverkaimmedorganisationeistadaSverigeidrottsforeningar,
andraféreningarochskolormdjlighetatt stada parkerna.

Starkt samverkan

Detkravsenokadsamverkamellanverksamma allaled, fran planerardill parkarbetaréor
att skapaenannueffektivareparkdrift medhdjd kvalitet. En storandelav norrainnerstadens
gronamiljoer ar gatumark Samarbetetnellantrafikkontoretoch stadsdelsférvaltningedr
viktigt for att utvecklagronastraksamtomvandlahardgjordaytor till grona.Pasasattkan
sambandemellanparkernastarkasparriaremrminskaoch natetav tradplanteradgatorkan
gOrasmerfinmaskigt Forvaltningersamverkakontinuerligtmedtrafikkontoret,blandannat
genomregelbundnaamordningsmotersyfte meddessair att samordnansatserchatt
delgestatuspagenomférdabch planeradektiviteter. Trafikkontoretharinréattat
stadsdelssamordnarglket kommerattledatill ytterligareférbattratsamarbete.

Danyaparkeranlaggd stadsutvecklingsomrade@adetviktigt att dessablir tillrackligt stora
ochpasasattmangfunktionellaslitagetaligaoch svaramot de behovsomfinns hosde nya
invanarnaDet ar angelageatt driftperspektivefinns medi etttidigt skede planeringenl
takt medatt stadsutvecklingsomradebgggsut ar detocksaviktigt mederfarenhetsutbyter
ettdriftperspektiv.
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Hallbarhet och slitagetalighet

| denvéaxandestadermminskarandelerparkytaperinvanareochbesokstryclochslitagetmed
okadedriftskostnadet parkerochgronomraderdkar. Lekplatserochlekutrustningar
exempebpautrustningsomslits snabbt Forvaltningerarbetarkontinuerligtmedatt seGver
vilken utrustningsomar hallbarochfungerarbast.Visst slitageberorpaatt skolori omradet
ochfdrskolormedsmagardaranvandeparkerochlekplatser sinverksamhet.

Det 6kadebesokstryckestallerkrav paatt avdelningerarbetamedslitstarkamaterialsom
avenar miljomassigthallbara.For att skapahallbaraparkersatsaforvaltningenextrapa
skotselmav nyligenupprustad@arker.Pasasattfar vaxtlighetenengodstartochkanetablera
sig paett brasatt.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genomatt starkaforvaltningenskrishanteringsformagaidrarforvaltningentill ettfredligt
ochinkluderandesamhallemal 16i denglobalaagendanAtt arbetagenerelltférebyggande
ar ett kostnadseffektivsattatt nd storagruppemedinformationoch erbjudandev stodoch
passavali mal 16:10.

Alla manniskorharratttill godhéalsaochalla manniskomarratttill méjlighetentill stédoch
tillgangtill tillganglighetsanpassadformationom kommunaltstédochservice.

| stadsmiljoplaneringefinns etttydligt tillganglighets-ochjamstélldhetsperspektiv.
Forvaltningerarbetamedolika typerav atgarderfor att Okatillgangligheten Exempelpa
atgardei@r kontrastmarkeringarackeskompletteringartrappor,utplaceringaav nya
tillgangligasoffor, soffoordochanlaggningav nytt jamnaremarkmaterial Att parkerngr
tillgangligafor alla ochupplevssomtryggaar viktigt avenur ettjamstalldhetsperspektiv.
Jamstélldhetsperspektivisins medvid besvarandav remisseiochvid framtagandeav
programfér olika typerav parkupprustningar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet

Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 85 % 79 % Ar

bor

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte blivit 88,5 % 88,5 % Ar

utsatta for hot och vald

Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar

Stockholmarnas néjdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar

gronomraden

Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % Tasframav  Ar
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartlagga och prioritera det
l&ngsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Idrottsnamnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och

forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym samt

anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, trafiknamnden 2022-01-01 2022-06-30
och stadsdelsnamnderna folja upp satsningen pa trygghetsinvesteringarna.

Detta for att skapa en samlad bild 6ver de insatser som genomfdrts och

vad resultatet blivit samt sprida goda exempel, erfarenheter och lardomar

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med trafiknamnden, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostéder, AB Familjebostader, AB

Stockholmshem och stadens naringsliv ta fram och implementera

spetsprojekt i tio utpekade platser i staden, i syfte att starka tryggheten och

den biologiska mangfalden genom smart véaxtbekladning av vaggar

Namnder och bolagsstyrelser ska omséatta lardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sdsom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsdvningar

Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av sakerhetsskyddslagen ska 2022-01-01 2022-12-31
sékerstélla att det finns resurser och kompetenser tillgéangliga i den

utstrackning som kravs for att uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i

utvecklingen av stadens sakerhetsskyddsorganisation

Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for krisberedskap och det
civila forsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1. Tryggt stadsdelsomrade

Beskrivning

Malgrupp:Invanare pesokarechverksammanom stadsdelsomradet.

Forvaltningerarbetarsystematiskistrukturerabchresurseffektivfor attinvanare besokare
ochverksammanom stadsdelsomradskavaratryggaochsékra.Samverkaimed
lokalpolisomradéNorrmalmfortsatterenligt denlokaladverenskommelse®ynpunkteisom
inkommerfran Synpunktsportalertrygghetsvandringamedborgarforslagyrottsstatistikoch
trygghetsundersokninganalyseragontinuerligtfor attidentifieraplatserparkeroch
gronomradersomupplevssomotryggaochfor att genomforarygghetshojandmsatser.
Samverkarkring trygghetsfragoskerinterntinom stadermedandraférvaltningar,bland
annatmedtrafikkontoret kulturférvaltningenochfastighetskontoreSamverkarskeraven
medexternaaktorer,blandannatmedfastighetsagarechboende.

Stadendrygghetsprogramch sakerhetsprogratigger till grundfor hur férvaltningenoch
dessverksamheteplanerargenomférochutvecklartrygghets-ochsakerhetsarbetet.
Tillsammansutgorde baggeprogrammerdvergripandenriktning for stadenarbetemedatt
namaletom entrygg, sakerochvalskottstadatt bo ochvistasi.

Forvaltningerarbetamedatt starkamedarbetarekunskapom otillaten paverkarfor att 6ka
medvetenheteachlarmaom detfinnsrisk att paverkas sitt beslutsfattande=6rvaltningen
arbetarsystematiskmedinformationssakerhebadestrategiskbchoperativigenomatt
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genomforansatseiochforbattraarbetssattEn strukturskapaskring
informationsklassificiering syfte att prioriterasamhallsviktigesystemoch processerVidare
arbetarférvaltningenférebyggandenot valdsbejakandextremismenligt handlingsplaroch
samverkarmedandraaktorer.

Kommunikationsinsatsertforsi syfteattinformeraom férvaltningensarbetefér entrygg och
sakerstad.

Forvantat resultat

Invanare pesokarechverksammaippleveratt platser parkerochgronomrademom
stadsdelsomradér tryggaochsakra.

SergelsTorg ochKlaraomradetir inte langreen 6ppendrogscerutanentrivsamplatsdar
manniskomotsochvistas.Forvaltningerforbattrarforutsattningafor att ungasomvistasi
riskmiljoer skalotsastill mottagandesocialaoch preventivaaktdrerochverksamheteDetta
galleravenpaStockholmCentralstatioroch Cityterminalen.

Omradetrunt OdenplanyVasaparkenQbservatorielundergveavagewchVanadislunden
upplevstrivsammareochtryggare Forekomsterav narkotikaminskarochdetfinns en
blandningav verksamheteoch ménniskorsomskaparentrivsammiljo attvistasi. Boende
ochbesokaraippleveratt storanderafik ochordningsstorningapa Sveavageminskar.
Odenplarniylls av aktivitetersomskaparsamhdgrighebchtrivsel.

Detforvaltningsovergripandpreventivaochtrygghetsskapandabetetskersystematiskbver
avdelningsgransernkorvaltningerarbetamedplatssamverkaatifran identifieradebehov.
Kunskaperkring krisberedskajr hog,ochférvaltningensuthallighetochférmagaatt hantera
karnuppdragchkrisberedskapsuppdragd allvarlig handelsdorbattrasstandigt.

Anstalldaharkunskapom otillaten paverkarsamthur detmotverkasoch hanteras.
Forvaltningerarbetarenligt GDPRochdetfinns entrygg personuppgiftsbehandling.
Kunskaperochbetydelserav informationssakerhettarkshoscheferochmedarbetare.
Formagarochkompetenseatt hanteranformationssakerhetsincident@arinom
forvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel invanare i stadsdelen som k&nner sig trygga i parker och 75 % Ar
gronomraden

Andel invanare som kanner sig trygga nar de gar hem ensamma pa 68 % Ar

kvéllen i stadsdelen de bor.

Manniskor vistas garna pa Sergels torg 15 % Ar

Sergels torg ar en trivsam plats 15% Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra utbildningsinsatser och kommunikationsinsatser om 2022-01-01 2022-12-31

informationssékerhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skapa struktur och effektiva arbetssatt for arbetet med 2022-01-01 2022-12-31
informationsklassningar
Utveckla digitalt verktyg for att stérka forutsattningar for preventivt socialt 2022-01-01 2022-12-31
arbete i Klaraomradet
Utveckla platsaktivering inom ramen for platssamverkan 2022-01-01 2022-04-30
Odenplan/Observatorielunden.

Namndmal: 1.2.2 Parker och grénomraden &r valskétta, tillgangliga och
valkomnande

Beskrivning

Malgrupp:Invanare pesokarechverksammanom stadsdelsomradet.

Skatselochutvecklingav parkerochgronomrademnom namndenstadsdelsomradegar
fran mal ochriktlinjer i Norrmalmsstadsdelsnamndsarkplan.Enviktig deli arbeteimed
utvecklingenmav stadsdelsomradegmrkerar att ta del av och analyserankomnaforslagoch
synpunkterParkernaskotsav upphandlagntreprenoenligt ensakallad
funktionsupphandlingomutgarfran tydliga skotselmal Parkupprustningagenomfors
kontinuerligtutifran investeringsbudgeteMedborgardialoggenomfors storre
parkupprustningsprojekt.

Forvantat resultat

Kvalitetenpaskotselnochrenhallningen stadsdelsomradeparkerochgronomraderdkar
jamfort medforegaendér. Parkerochgronomrademitvecklas dialogmedinvanaresom
uppleveratt detfinns majlighettill badeaktiviteterochrekreation stadsdelsomradegsrker.
Utvarderingamv utvaldainvesteringsprojektisar att uppsattanal for parkutvecklingar
uppfyllda. Parkernair hallbaratillgangligaochattraktiva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel invanare i stadsdelen som anser att det finns goda mojligheter 80 % Ar
till aktiviteter i parker och naturomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ge idrottsféreningar, i samverkan med organisationen Stada Sverige, samt ~ 2022-01-01 2022-12-31
andra foreningar och skolor méjlighet att stdda i parkerna i samverkan med
stadsdelsforvaltningen.

Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter frdn medborgare kring 2022-01-01 2022-12-31
parker och grénomraden.

Utveckla projektmodell for arbetet parkinvesteringar for 6kad effektivitet 2022-01-01 2022-12-31
och kvalité.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential d& Stockholms skolor och forskolor &ar de basta i Sverige

Namnderbidrartill kommunfullméaktigesnal for verksamhetsomradgenomatt erbjuda
likvardigatryggapedagogisk#&rmiljoer av hogkvalitet for alla barn.Enférskolaav hdg
kvalitet verkarsocialtutjgmnandechbidrartill jAmlikareuppvaxtvillkor.

Utbildningeni forskolanskalaggagrundenfor ett livslangtlarandeochar viktig for barns
utveckling,valbefinnandesamtverkarsomen skyddsfaktorDenskavararolig, trygg och
larorik for allabarnsomdeltar.En forutsattningfor barnslarandear att de kannersig trygga.
Verksamheteskage barnentrygghetochomsorgi likvardigapedagogisk#&rmiljoer somar
tillgangligafor allabarn.Barneni forskolanfar detstodde behoverfor attlaraochutvecklas
ochbarnsomriskerarattfarailla uppmarksammaigdigt.

Forskolanskaférmedlaochforankragrundlaggandeemokratiskavarderingatiksom respekt
for manskligarattigheter sarskiltbarnsrattighetetifran barnkonventionen.

Spraketar enforutsattningfor att barnskalyckasmedsin skolgangforskolanfortsatter
utveckladetsprakutvecklandarbeteinom verksamheten.

Enligt forskolandaroplanskabarnerblandannatgesforutsattningaatt utvecklaenallsidig
rorelseférmagaDettagenomatt fa mojlighetatt deltai olika formerav fysisk aktivitet och
vistasi olika naturmiljoer.

Hallbar utveckling och likvardiga pedagogiska larmilijoer av hog kvalitet for alla barn
Hallbarutvecklingar ett begreppsomknyterihop de ekologiska socialaoch ekonomiska
utmaningasommanskligheterstarinfor. Forskolanskaliksom all utbildninggenomsyrasv
larandefor enhallbarutveckling.Hallbar utvecklingkan avensessomett relationsbygge
mellanméanniskaochmiljé. Detfinns forskningsomvisarattenav deviktigastefaktorerna
for barnsutvecklingochlarande forskolanar de pedagogiskaelationernanellan
forskolepersonabch barn.En forskolamedhdgkvalitet &r avhangigforskolepersonalens
pedagogiskkompeten®chmedvetenheDet finns forskningsomvisaratt godapedagogiska
relationersombestarav kognitivt, socialtochemotionelltstod,utgorkarnani enforskolaav
hogkvalitet. Det framjar&venbarnsmajligheterattlarasigi forskolanochsenara skolan.
Verksamheteserde pedagogiskaelationernanellanpedagogchbarnsomenbetydelsefull
aspektav hallbararelationeri forskolansutbildning.

Forskolornaskasakerstalldorskollararleddrerksamhepasamtligaavdelningainom
verksamheterfF-orskolornaskaorganiserasaatt alla barnfar tillgang till pedagogiskt
utbildadpersonabchundervisningeddav legitimeradeorskollarare Forvaltningerkommer
underaretatt sedverfordelningenav forskollarareénom forskolorna.Forskolandarmiljoer
omfattarinte barade fysiskamiljoernaute ochinne,utanocksadenpedagogiskach sociala
larmiljon. Pedagogiskiedarskapforskollararesochbarnskotarefrhallningsséatbeh
arbetssatiir ocksaavgoranddor barnensutvecklingochlarande.

Barnengesmojlighetatt varadelaktigai utformandetv forskolandarmiljoer. Miljder och
materialar estetisktilltalandeoch utmanaradandenormer.Forskolanskavaraenplatsdar
olikhetersessomnagotpositivt ochdarbarnendkar sin forstaelseochtoleransfor olika satt
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atttankaochvara.Namndengorskolor ar organiseradsaatt alla barnfar tillgang till
larmiljoer dardefar varaaktiva, medskapandechkreativatillsammansmedandrabarnoch
vuxna.Undervisningen forskolanskaintegrerapraktiskaochteoretiskeamnenfor att barnen
skagesforutsattningaatt forstaoch 6kasin kunskapom vadenhallbarutvecklinginnebar.
Att odlaér ett sattfor barnattlarasig merom vaxterochmatengesafran jord till bord. Att
odlageravenbarnerkunskapom naturenskretslopp aterbrukochhallbarhetsfragor.
Forskolorsomharforutsattningandlartillsammansmedbarnen odlingsladompa
forskolegardemlternativtodlarinomhuspaforskolan.

Sprakutvecklande arbetssatt

Sprak larandeochidentitetsutvecklindiangemarasammanBarnsomharett val utvecklat
sprakochett stortordforradar battrerustadenfor skolstartenForskolanskadarforlaggastor
vikt vid att stimulerabarnenssprakutveckling svenskagenomatt uppmuntraochtatillvara
derasnyfikenhetochintresseér attkommunicergaolika satt. Genomblandannat
hoglasningskapaglelaktighetgemenskapchrelationer.Barnenfar upplevaspanningoch
gladjevilket banarvagfor ettvidareintressgor lasning litteraturochstudier.Barnens
ordférradoch sprakligamedvetenhebkarochsynliggorsi denpedagogiskaokumentationen.
Genomatt skapamotesplatsemellanbarnochaldrekansprakochgemenskapitvecklas
genomrim, ramsorochsanger.

Sjunkande barnantal anpassning av organisation och effektivt lokalutnyttjande
Befolkningsprognosesamtforvaltningensegnaberékningawvisar att antaletbarni
forskolealdeinom stadsdelsomradetinskar.Fleraav namndengorskolorkommermed
anledningav dettaatt haoutnyttjadeplatserunderaret.Ett minskatbarnantainnebarbland
annatatt farre forskoleschabloneskafinansieraokalbestandet=6rvaltningergenomfor
darférunderaretenéversynavseendele lokalernamnderhyr for drift av forskola.Dettafor
att sékerstallatt sahogandelsommojligt av forskoleschablonegarut till verksamheten
samtsakraett effektivt lokalutnyttjandelUnderdversynerav forskolandokaler
uppmarksammagvenlokalernasute-ochinomhusmiljo.l ochmeddetsjunkandéarnantalet
inom stadsdelsomrad&bmmerforskolornasorganisatioratt utredasvidareunderaret.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Utbildning ar engrundlaggandenanskligrattighet.God utbildning for alla &r ettav maleni
Agenda2030.Eninkluderandeochjamlik utbildningav godkvalitet somskaframjalivslangt
larandefor alla skaséakerstallaschbidrartill mal 10, minskadojamlikhetochmal 5,
jamstalldhetForvaltningerbidrartill attuppfylla Agenda2030:sglobalahallbarhetsmabm
godutbildningfor allagenomatt erbjudalikvardigatryggapedagogisk#rmiljoer av hog
kvalitetfor allabarn.

Utbildningeni forskolanskagenomféras demokratiskdormerochlaggagrundertill ett
vaxandentresseochansvartosbarnenfor att aktivt deltai samhallebchfor enhallbar
utveckling.Badeettlangsiktigtoch globaltframtidsperspektigkasynliggorad utbildningen.
Namndengorskolorharett forvaltningsévergripandmal for verksamhetsomradedarn i
forskolanhar hallbararelationertill sinomvarld.Hallbarutvecklingar ettbegreppsom
knyterihop ekologiskasocialaochekonomiskaitmaningarForskolanskaliksom all
utbildninggenomsyraav larandefér enhallbarutveckling.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal  Periodicitet
Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 33% 33% Tertial
(arsarbetare)
Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar
Antal barn per grupp 16 16 Tertial
Antal férskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 49 49 Tertial
Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsné@mnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stod av representanter fran minoriteter samt
experter kartlagga férekomsten av antisemitism i stadens pedagogiska
verksamheter
Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna aktivt 2022-01-01 2022-12-31
arbeta for att 6ka barnens sprékutveckling i stadens forskolor
Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta 2022-01-01 2022-12-31
fordjupa kunskaperna om varfér barn inte &r i forskolan och pabérja
relevanta atgarder for att oka inskrivningsgraden
Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna intensifiera  2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att n& ut med information om nationella minoriteters sarskilda
réattigheter till modersmal och sprékutveckling i forskola och skola samt
sékerstélla att det ar latt for vardnadshavare att ansoka och beviljas detta
Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens forskolepersonal vid behov
Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheterna att utveckla uppfoljning och aggregerad statistik kring
narvaro och franvaro pa stadens forskolor
Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utvardera 2022-01-01 2022-12-31
hur alla forskolor arbetar med sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet
och rorelse under forskoledagen
Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera de 2022-01-01 2022-12-31
obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola och grundskola med
sarskilt fokus pa information om barnens sprakutveckling
Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla 2022-01-01 2022-12-31

indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld

Beskrivning

Forskollarareochbarnskotardorstar,lyssnarochférmaratt sebarnetspotentialsaatt barnet
kannersig kompetenbchaktivti sitt larande Forskolanarbetarfor att tidigt upptéackabarni
behovav stddochlaggagrundenfor ettlivslangtlarande Forskolanutvecklardet
sprakutvecklandarbetssattedch spridergodaexempel Las-ochskrivsvarighetehosbarn
upptackgidigt ochatgardesattsin. Forskolansamverkamedskolansaatt barnenar val
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forbereddanfor dvergangertill forskoleklassUthildningeni forskolangerbarnenmdjlighet
attupplevarorelsegladjechdarigenonutvecklasitt intressefor att varafysiskt aktiva.

Forvantat resultat

Forskolarerbjuderarnenentrygg omsorg.Barnsgrundlaggandeéehovuppmarksammas
tidigt ochdefar stodi att utvecklahallbararelationettill sinomvarld.Pedagogeoch
larmiljoeri forskolanstddjerbarnendarandeochutveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel vardnadshavare som anser att sitt barns utveckling och 71 Ar
larande dokumenteras och synliggérs

Andel vardnadshavare som upplever att férskolan i sin helhet ar 90 Ar
trygg och séker for sitt barn

Pedagogernas sjalvskattning i WKI omréde sprakutveckling 3,7 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen fortsatter att ge flersprakighetsutbildning for pedagoger inom  2022-01-01 2022-12-31
namndens forskolor

Namndens forskolor utvecklar arbetet kring reflektion, dokumentation och 2022-01-01 2022-12-31
analys i Skolpattformen

Sprak, matematik, naturvetenskap och fysisk aktivitet integreras och 2022-01-01 2022-12-31
synliggors i undervisningen

Verksamheten utvecklar arbetssatt for att upptacka las- och 2022-01-01 2022-12-31
skrivsvérigheter i forskolan

Oversyn av forskolans organisation genomfors med anledning av vikande 2022-01-01 2022-12-31
barnantal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Namnderbidrartill kommunfullmaktigesnal genomatt erbjudaférebyggandechframjande
insatsel etttidigt skedefér att motverkaohalsaochbidratill jamlika livschanserinsatser
somgesskavaraav hogkvalitetochgrundade evidensochbeprdvacerfarenhet.

Forebyggande barn, ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningerkommeratt sedvermdajligheterfor att stallaom fran specialiseradocialtjanst
till merférebyggandechtidigt stod,i enlighetmedforslagi nyasocialtjanstlagen.
Forvaltningerkommeratt utokaforebyggandénsatseisasonrad- ochstédsamtasamt
samarbetssamtalmstallningerhandlarexempelvisom att utvecklaarbetssattor ett mer
forebyggandestod, hitta samverkansformeor att naut till barnochfamiljer samtsprida
informationom stodet.

Forvaltningengparklekerbjuderenmangsidigochflexibel verksamhesombidrartill en
meningsfullfritid. Barnenkan provapanyasaker rorasig, leka,skapatadelav kultur och
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idrotta. Parklekensiwuvudmalgrupgr barnochungasomgari mellan-ochhdgstadiesom
oftakommertill parklekenutanvardnadshavaréor att utvecklaverksamhetekommer
samarbetenedtill exempelktadsbibliotekeatt fortsatta.Forvaltningersamverkamed
kulturaktorerochféreningarfor att erbjudaskolungdomaaktiviteteri naromradetinder
skolandov.

Oppenforskoladr enkompletterandéorm av forskoleverksamhetomriktar sigtill barnsom
inte ar inskrivnai forskola.Verksamhetemarenviktig roll somintroduktiontill forskolafor
debarnochforaldrarsominte tidigareharerfarenhetiv verksamheterOppenforskolabidrar
till 6kadmedvetenhethosforaldrarom barnsutvecklingochbehovochkanavensprida
informationom samtformedlakontaktmedsociala,medicinskaochandraverksamheteinom
stadsdelsomradeDppnaforskolankanavenfungerasomenlanktill socialtjanstemchvara
ettledi detsocialtférebyggandearbetet Utvecklingav ett familjecentreratirbetssatinellan
Oppenforskolaochsocialtjansterfiortgarunderaret.

Namndengppnafritidsverksamheteskaerbjudabarnochungaen meningsfullochvarierad
fritid. Verksamhetenfokus skaligga pamalgruppenslelaktighetgenomett framjande
arbetssatt=6r att bidratill enmeningsfullfritid arbetarférvaltningenvidaremed
tillganglighetfor attfler ungaskafa mojlighetatt ta del avexempelvisuteaktiviteter,
kulturworkshopsstudion,ateljén,halsokvallsamtundersokaalternativaoch nyaarbetssatatt
namalgruppenSarskiltviktigt ar detatt skapamaojlighetertill deltagandddr malgruppeisom
arunderrepresenteradéritidsverksamhetesasomungamedenfunktionsvariationunga
HBTQ-personeryngamedsamresocioekonomisk&rutsattningaonchnyanlandaingdomar.
De 6ppnafritidsverksamheternekommerhafortsattfokus pabarnochungameden
funktionsvariationgenomatt bedrivaungdomsgardefire Liljor. Namnden$ppna
fritidsverksamhetedeltari detférvaltningsovergripandeatverket-ritid for alla dar
gemensammaktiviteterarrangera$dr ungdomamedfunktionsvariationerNamnden
kommerdriva fritidsverksamheenligt Egaliamodellen delokalerdarungdomsmottagningen
drivs underdagtid.Egaliamodellennneb&ranvandandetv metoderfor attinkluderaHBTQ-
ungdomaii fritidsverksamheten.

Forvaltningendaltassistentearbetarelations-ochtrygghetsskapandaom
stadsdelsomradeforvaltningendaltassistentefortsatteratt utvecklaarbetssati enlighet
medStockholmsstandarddar faltassistentetGenomsamverkamedandra
stadsdelsforvaltningarinnerstaderkar mojlighetentill att dettablir framgangsriktda
ungdomarror sig mellanstadsdelsomrademahfaltassistentefar mojlighetatt starkaupp dar
behovuppstar Faltassistenterneommerhatillgangtill enlokal paHagagatarsomkan
anvandagor att underlattaoch starkasamverkamedsavalPolismyndigheteisom
civilsamhallelgenomexempelvidgoraldravandringar=6rvaltningerskaunder2022soka
samverkammedgruppersomgenomforforaldravandringar.

Ungdomsmottagninggpd Odenplarerbjuderungdomaii aldern12-223arradgivningochstsd
av kurator.Mottagningerriktar sigtill ungdomamboendenom stadsdelsomradena
OstermalmNorrmalmoch Kungsholmerochbedrivsi samverkarmedRegionStockholm.
Uppdragetir att framjaengodfysisk och psykiskhalsamedfokus pasexuellreproduktiv
halsaochrattigheteblandunga.Ungdomsmottagningeskasarskiltprioriteraatti hogre
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utstrackningnaut till yngrepojkar.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Inom Norrmalmsstadsdelsforvaltningnns flera samverkanséverenskommelsemsyftar
till att minskariskenfér att barnskautveckladestruktivaivsmonster.Trygg ungdomriktar
sig mot barnochungafran arskurs4 ochsamlarutbildningsférvaltningenfalt- och
fritidsenhetensocialtjanstermch polismyndighetentorumetdelarlagesbildersprider
kunskapochdelarerfarenheteochlésningar.Trygg ungdomingari namndens
samverkansoverenskommetsedpolismyndigheten.

Overenskommelsem samverkarmmellanférskolorna,grundskolornagymnasieskolan,
familjeenheterochfalt- ochfritidsenheterharunderlangretid blivit merochmerinriktad pa
samverkarférskolaoch grundskolaF-3 daingaatagandemdr gymnasiefinns nedskrivna
dverenskommelsedamverkansmotemedaktuelladmnenskerengangperterminoch
reviderasengangom aret.

Forvaltningerbedriverplatssamverkawid tre olika omraderinom stadsdelsomradettva av
dessaomraderingardetsarskiltfokus pAungdomai riskzon.PlatssamverkaKlara arbetari
stadensnestutsattacentralaomradeT-centralenCentralstationench Sergelsorg med
omnejd.Platssamverka@denplanObservatorielundeachVasaparkerarbetarmed
situationelladtgardepastadsdelsomradetsdrapendlarcentrunmedomnejd.l dessa
riskzonervistasmangaungdomarsominte borinom stadsdelsomradetilket medfor
samverkammellanmyndigheterandrastadsdelsforvaltningarchtill olika delarav
Stockholmsregionerkaltassistenternatfor uppsokandarbetesamtdeltari olika
samverkansforunhlandannatskersamverkamedungdomspolisench stadsdelsomradets
skolor.| detuppsokandarbetetsamverkafaltassistenternmedungdomaryardnadshavare,
skolor,Polismyndighetemaringslivochcivilsamhallet.

Forvaltningensocialtjanstavdelningrbetawtifran samverkarfor barni behovav sarskilt
stod(BUS). Forvaltningerharanstallten skolsocionomsomsamverkamedskolorangaende
elevermedblandannathdgfranvaro.En samordnarédr samordnadndividuell plan (SIP) ar
anstalldocharbetar samverkamedstadsdelsforvaltningarrungsholmeroch Ostermalm.
Forvaltningerhari samverkamimmedKungsholmenstadsdelsforvaltningchRegion
Stockholmenfamiljecentrall samverkamedHagersten-AlvsjGamtregionerkommer
forvaltningenmedstddav socialforvaltningeratt undersokdormerfor att skapaendigital
portalfor smabarnsfamiljer.

Vid forskoleavdelningefinns ensamordnarédr barnhélsasomrektorsamverkamed
gallandebehovav extrastodinsatserSamordnarehandledeftrskolansarbetslagkring
forhaliningssattstrukturochvilken anpassningomkanskei verksamhetefor att sakerstalla
attratt stoderbjudsbarnen.

For att 6kaochvidmakthallakunskaperom orosanmalninganch socialtjanstenarbetemed
barnochungaordnarférvaltningenregelbundeseminarielom skyldigheterfér personal
inom verksamheteftr barnochungaatt géraorosanmaéalanDet gorsfor att socialtjanstem ett
tidigt skedeskakunnaidentifierabarnoch ge stddoch skydd.Forvaltningerkommeratt
vidareutvecklaoch starkauppfoljningav orosanmaélningagéllandebarnsomfar illa ochnar
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detar mojligt aterkoppldill forskola,skolaochpolis.

Fleraaktiviteterbadeinom ochutomandrasamverkanséverenskommeléensi Norrmalms
stadsdelsforvaltningekaladel av Stockholmsstadsstrategifor att minskariskenfor attbarn,
ungaochungavuxnadrasin i kriminalitet 2019-2022.

Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022

Forvaltningendokalahandlingsplarupprattad enlighetmedStockholmsstadsstrategifor att
minskariskenfor att barn,ungaochungavuxnadrasin i kriminalitet 2019-20224r
uppdateradSyftetar att farre barnochungaskabegabrott och att stodinsatsevid behovska
tillsattassnabbtunderpagaendatredning Det &r viktigt att enheterndarennaradialog,
sammanhallehandlaggningcharbetadikriktat.

Arbetetmedallvarsamtamedungaforstagangsforbrytanmedpolis, socialtjanstskolaoch
foraldrarfortsatteratt utvecklas syfteatt hitta arbetssatbchsamverkansformenom utsatt
tidsram.

Foraldrastédsprogram
Forvaltningerbedrivergenerelltféraldrastodnedprogrammerioraldrastdéd Sverige Alla
Barni Centrum(ABC), allabarni centrumtonar(ABC-tonar),féraldrawebbenBarn

KOMET ochTonarsKkOMET. Underaretskaen éversyngallandebehovochutbudav
foraldrastodgenomforasl syfte att paett effektivt ochframgangsriksattnaut ochkunna
erbjudaforaldrastodsprogramskaavenstrukturochsamverkansformesesover.Underaret
kommerforvaltningenatt utbkaantaletgrupperi BarnKOMET, utbildagruppledaré Tonars-
KOMET ochsed6verbehovochtillgang av ABC.

Alkohol-, narkotika- och tobaksférebyggande arbete

Ett kraftfullt férebyggandeANDT-arbetedkarvuxnasochbarnsskyddsfaktoresamtar bade
trygghetsskapandech brottsforebyggandd&illsyn avtobak-ochfolkdlsforsaljningsyftartill
attungainte skakdpatobakochfolkol samtkontrolleraratt produktenarinford i Sverigepa
ettlagligt satt. Tillsynengorscentraltav socialforvaltningeimensamverkarskerdvenmed
forvaltningenssocialtjanstForvaltningengreventionssamordnagenomfdrkontinuerligt
kunskapshdjandaktiviteterinom ANDT, blandannatom medicinskaskadorochsociala
konsekvenseav ANDT-konsumtion.De kunskapshéjandektiviteternaéri langden
brottsforebygganddasarskilthanteringerochkonsumtionerav narkotikatkar riskenfor
brottsutdévningsamtfor attbli brottsutsatt.

Ett varderingsarbetsomstammeibverensnedStockholmsstadsvarderingaioch Sveriges
normerochlagardkarungasochvuxnasskyddsfaktorerl dettaarbetesamverkar
forvaltningenmedskolor,vardnadshavarechelever.Dettaskerframstgenomatt starka
foraldraskapegienomatt forvaltningenspriderrestriktivaférhallningssatochinformerarom
stodfunktionerffor beroendeproblematik.

Heml6éshet och vrakningsférebyggande arbete
Arbetetkring hemlosheskafortsattautvecklasochutgafran stadenprogramfor att
motverkahemldshetForvaltningerarbetamutifran tre strategierforebyggahemloshetmota
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denakutahemldshetemchstegetvidaretill egetboendeFdrvaltningerarbetarférebyggande
for attforhindravrakningarochmotiverapersoneatt ta emotstdédochinsatserfor att kunna
bokvari bostadenl detvrakningsférebyggandarbetetskasarskiltbarnfamiljersochaldres
situationuppmarksammagrojektetCentralstationefortsatterstarkadetuppsokandarbetet
genomattidentifierapersoner behovav stod.Samverkammellanforvaltningenssuxenenhet,
familjeenhetpestallarenhetldreomsorgchforsorjningsstodkafortgaochutvecklasvidare.

Inom aldreomsorgeskaarbetetmedBolotsfortgafor atti etttidigt skedeidentifieraéldre
personesomriskeraravhysningleveri hemléshetller osakraboendeforhallanderror att
foregaatt envrakningsprocesimledsochatt utveckladetuppsokandarbetefor att na
personesomleveri utanforskap tid kommerenheteratt utvecklastatistikbverde behovoch
problemomradesomde personesomriskerarvrakninghar.

Forvaltningenstarinfor enstorutmaningdaett av genomgangsbostaderfia nyanlanda
avvecklasoch 80 barnfamiljerflyttar till annatboende.

Budget och skuldradgivning

Budget-ochskuldradgivningerir samordnafor helainnerstademcherbjudenradgivningi
syfteatt forhindradverskuldsattningamtminskarisk for hemloshetl enlighetmedbudget
skaférvaltningentillsammansmedsocialnamndentvecklabudget-och skuldradgivningor
att 6kakannedomeiblandenskildaoch minskariskenfor 6verskuldsattning utsattaoch
sarskiltbehévand@rupper Forvaltningerkommeratt fortsattameddetpagaend@rojektfor
att utveckladetforebyggandarbetefor malgrupperungavuxnal8-29ar.

Aldrevanlig stad

For att bibehallafunktioner,motverkaofrivillig ensamhebchframjatill etthalsosamt
aldrandeskadenkommunovergripandéppnamotesplatsenchaktivitetscentren
fortsattningsvisitvecklahalsoframjanddysiska-ochsocialaaktiviteterpaplatsmenaven
kunnaerbjudadigitalaalternativ.Arbetetfor att starkaoch bibehallafunktioneroch
identifieraférebygganddalsoatgardeior aldreintensifieraggenomdenférebyggande
enhetendialsopedagogchfriskvardsledareDessautokadepersonalresursésommeratt
finansierasnedstimulansmedeFo6rvaltningerfortsatteratt sedver aktiviteternasnnehalli
syfteatt 6kamansdeltagande.

Aktivitetscenterochdenkommunoévergripandéppnamotesplatseskafortsattningsvis
erbjudagemensammmaltiderochsocialgemenskajfor att brytaisoleringochskapaen
meningsfulldag.Med stodav matlyftetskamatlagningskursefortsattningsviserbjudapa
denkommunévergripandéppnamotesplatsensyfte attinspireratill godamatvanorVidare
skamellanmalerbjudad sambandnedfysisk aktiviteti syfteatt framjatill ettjamnt
naringsintag.

Foregaendar utokadesippdragefor forvaltningendixartjanstmedstodvid installationav
digital teknik. Genomsamverkameddenférebyggandenhetendefintligastodi
anvandandedv digital teknik skaarbetetmedatt 6kadendigitalamognaderitr
stadsdelsomradeseniorerintensifieras.

| ett aldrevanligtstadsdelsomradskaforvaltningenfortsattaatt spridainformationom
kontaktvagar dldreomsorgerstodinsatseocholika boendeformer syfte att starkaoch
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bibehallaett sjalvstandigtiv. Forvaltningerskaavenspridainformationom motesplatser
medsociala-och hélsoframjandektivitetersomdrivs av namndereller av organisationeoch
foreningar civilsamhallet.Samverkammellanforvaltningensverksamheteinom
aldreomsorgekRommeratt utvecklasfor att fangaupp aldresomar ofrivilligt ensammach
inte hittattill stadsdelsomradetgppnamotesplatsetUnder2021linleddesett samarbete
mellandenkommunévergripandéppnamotesplatsenchennarligganddoérskolai syfte att
skapameningsfullasammanhandaraldreochyngrekan métasovergenerationsgranser.
Dettaarbeteskafortsattaatt utvecklasunderaret.

Endelav ett aldrevanligtstadsdelsomradir ocksaatt starkamalgruppsdialogerSomendel
av arbetetfér enaldrevanligstadverkarstadsdelsforvaltningeiiér att utveckla
kommunikationerill ochdialogenmed,seniorersomborinom stadsdelsomradet.
Stadsdelsforvaltningedeltari detstadsovergripandarbetetfor att utveckla
kommunikationskanalermaedaldreochfortsatterutvecklaarbetetochdialogenvia
stadsdelsforvaltningerigoppnamotesplatseoch aktivitetscentefér seniorersamtmed
pensionarsradet.

Rattssaker myndighetsutdvning

Forvaltningerskafortsattaarbetamedatt vidhallaochutveckladeninternasamverkaroch
samhandlaggningeior aldremedkomplexabehovochsomtillhor sdrbaragruppersom
exempelvisildremedpsykiskohéalsaeller aldresomharenmissbruksproblematikSarskilda
bistdndshandlaggaimom aldreomsorgeskafortsatthaspetskompeterisom socialpsykiatri,
missbrukochvrakningsforebyggandarbete syfteattarbetgpersoncentreraamthaen
vagledandéunktion for dvrigabistandshandlaggardldre meddemensller kognitiv svikt
okarochstallerhdgakrav pAkompetenseinom dldreomsorgergldreomsorgens
bestéllarenhdbrtsétteratt utbildasi Stjarnmarkt syfteatt ge @aldreenrattssakeochlikstalld
myndighetsutovning.

Forvaltningerskamedstodfran socialnamndeimplementeraesultaterav genomlysningen
enligtmodell"Réatt stodi ratttid”.

Invanare lever ett sjalvstandigt liv

Socialtjansteskamajliggorafor invanarnaattlevaett sjalvstandigtiv utifran sina
forutsattningaocherbjudastodi etttidigt skede Namnderansvarafor att personemed
missbruksproblenfér stodi etttidigt skedeochattinsatsernaitformasutifran
evidensbaseradaetoder.

Forvaltningerfortsatterarbetetmedatt 6kadelaktighetfér personemed
funktionsnedsattningnsatseriktadetill personemedfunktionsnedsattningchtill personer
inom socialpsykiatriskaanpassasll denenskildesndividuellabehovochutformas
tillsammandor att utveckla,starkaochbibehallafardigheterfor attklarasitt dagligaliv. Den
enskildear delaktigi utftormandetplaneringochgenomfdrandav insats Ett
utvecklingsomradér att sedvermojlighetentill merarbetsinriktadénsatsetill personer
inom socialpsykiatrinsnalgrupp till exempelPS-individuell placeringochstod.Arbetetfor
att utvecklaanvandandetv digitaliseringochvélfardsteknikiér personemed
funktionsnedsattningdortgar.
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Program for tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning
Forvaltningensrbetemedtillginglighetochdelaktighetfér funktionshindradeitforsgenom
attinsatsemanpassasll denenskildegndividuellabehovochutformastillsammandor att
utveckla,starkaochbibehallafardigheterfor attklarasitt dagligaliv. Arbetetfor attutveckla
anvandandedyv digitaliseringochvalfardsteknikfortgar. Handlaggarn@aforvaltningens
vuxenenheharpabdrjatutbildningi AKK, Alternativochkompletterand&ommunikation.
Handlaggarn&arlart sig hur de kananvanda&kommunikativtochkognitivt stod.Stodet
kommerattimplementeraschutvecklasunder2022.Dettafor att 6kamojlighetenfor
brukareinom socialpsykiatrirochfunktionsnedsattningtt uttryckasinabehovav stod,
tillgodogorasig stodetpa bastasattochkunnavaradelaktiga.

Forvaltningerstravarefteratt informationochkommunikationunderhandlaggningpch
genomférandav stbdochinsatserskavaratillgangligt ochindividuellt utformatochenkelt
attforsta.

Samverkan med regionen

Enskildamedinsatseifran olika huvudmarskafa ratt stodochinsatsernakasamordnas.
Genomensamordnadndividuell plan (SIP) skaplaneringoch kontaktvagaunderlattasoch
okadinsynskagesfor attvardenskavarasammanhallenchkannagrygg. Denenskildeoch
personesomdenenskildebnskamarvaraskagorasdelaktigai planen.Barnochungasatt

till informationochdelaktighetvid samordnadndividuell planskaforstarkasForvaltningens
arbetemedSIP skafortgdsomettledi samverkamellanhuvudmanAldreomsorgens
bestallarenhdbarinrattatenresurspersofor SIP ocharbetssattetkautvarderaoch
utvecklasunderaret.

Forvaltningenskatillsammanamedsocialndmndench RegionStockholmutveckla
samarbetemed&ppenvardesamtde egnaarbetssattemedutgangspunki lagenom
samverkarvid utskrivningfran slutenhalso-ochsjukvard.Ett arbetemedatt tillsammans
medsocialnamndefa till enmarkbarforbattringi samarbetemellansocialtjansbch
sjukvardkring desombadelider av psykisksjukdomochmissbrukfortgar. Dettablandannat
genomatt sakerstallatt socialtjansteralltid tar initiativ till ochsamverkasaatt samordnade
individuellaplaneruppréttas.

Forvaltningensarbetemedatt vidareutvecklaarbetssattor planeringoch samverkamot
bakgrundav Lagenom samverkarvid utskrivningfran slutenhalso-ochsjukvardfortgar. Ett
nytt IT-systemLifecarefor utskrivningfran slutenvarderskaimplementera022.

Odenplansingdomsmottagningedrivsi samverkamedRegionStockholm.

Stod till anhdriga
Forvaltningerskahaettanhorigperspektidarsamverkamimedanhérigaochanhdrigas
delaktighetbeaktasForvaltningensnedarbetareomkommeri kontaktmedanhdorigaskaha
ettjamstalldhetsperspektivarbetetmedatt vagledaoch spridainformationom anhorigstod
for att sakraatt stodetgesutifran behov.Programmefor stodtill anhérigaskaimplementeras
i verksamheternd&o6rvaltningerskadvenge stodochradtill anhdrigatill personesom
befinnersigi eller pavagin i valdsbejakandextremistiskamiljoer. Anhérigombudoch
resurspersondor anhorigstodskafortsattasamverkanedanhdrigkonsulentefor att
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medvetandegdranhdrigperspektivatarbetet.

Forvaltningensainhorigkonsulenfortsatteratt erbjudaenskildasamtalsomar formadeutifran
anhdrigasbehovmenavenanhoriggruppekring olika temanfor olika malgruppewia digital
teknik somett komplementill fysiskatraffar. Ma-braaktiviteterskafortsattaanordnagor att
anhdrigaskafa aterhamtningchentillvaro medinslagav kulturella-, fysiska-ochsociala
aktiviteter.Samverkaimedstadensi synnerhetnnerstadenanhdrigkonsulenteskafortga
for attkunnaerbjudaanhoérigeett varieratutbudochfor att delagodaexempelamtbidratill
ettenhetligtanhdrigstdd stadenSamverkarskeravenmedregionen form aven
navigeringskur®@chenmaotesplatsSamverkamedlanetsanhérigkonsultehar méjliggjort
enradgemensammadigitalaforelasninganchgrupperfér anhdrigaEn fortséattning via
SNAPH (Stockholma\atverkAktion PsykiskHalsa),planerasinder2022.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relationer

Forvaltningensrbetemot vald skafolja Stockholmsstadsprogrammotvaldi nararelationer,
hedersrelateratald ochfortryck, prostitution,manniskohandebr sexuellaandamabkamt
sexuelltvald oberoendeelationer2021-2025Forvaltningerfortsatterutveckladet
valdspreventivarbetet arbetetmedvaldsutsattach medvaldsutovareggenomenregional
stadsdelssamverkaRorvaltningerkommerrutinmassigatt fortsattastallafragorom vald
enligt exempelviFreda-kortfrdgooch Reagera-$ syfteatt tidigt upptackandivider somar
utsattafor vald. Forvaltningenspecialiseradeelationsvaldshandlaggaragetemed
radgivninggentemokollegorfortgar. Valdsutsattach valdsutévareskaerbjudagad, stod
ochbehandlinchosRelationsvaldscentruinnerstaderfRVCI) darkompetenginns att méta
sarskiltsarbaragrupper Forvaltningerkommeratt fortsattautveckladetinternasamarbete
ochsamarbetenedandraaktorer,framforallt polismyndigheteriior atttidigareupptackaoch
motiveravaldsutovarettta emotstddochbehandling Arbetetmedatt utvecklaarbetssattor
attnaochmotiveravaldsutdvarett sokabehandlingortgar. Stodettill barnochungasamt
sarskiltsarbaragruppersasompersonemedfunktionsnedsattningkastarkasBarnsom
utsattsfér vald eller harupplevtvald mot narstaenderbjudsegetstédgenomRVCI.
Forvaltningerkommeravenseodverbehovav kompetensutvecklingring valdi unga
relationerochvald mot personemedfunktionsnedsattningArbetetmed
barnkonsekvensanalysartgarochbarnskapaett enkeltsattkunnaerbjudasnsatser.
ForvaltningerfortsattersamarbetemedOrigo, resurscenteitr rad ochstodi fragorsomror
hedersnormsproblematichtar del av utredningsmateriajallandehedersrelateratald och
fortryck samtimplementeraarbetssatochrutinerfor att upptéackadetta.Under2022ska
forvaltningenférdjupasamverkamedKungsholmeroch Ostermalmstadsdelsforvaltningar
genomgemensammatbildningarochforelasningar.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Att arbetagenerellfférebyggandéir ett kostnadseffektivsattatt na storagruppemed
informationoch erbjudandev stod.Drogforebyggandarbetebidrartill Agenda2030delmal
3:4,3:5, 3:A samtdelmal16:1dadetartydligt att hanteringav drogerochvald ar nara
forknippade.

Forvaltningerfortsatteri enlighetmedbarnkonventioneatt haett barnrattsperspektivid
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varjebeslutochutredningsomror barn.Barnvarsforaldrarfar insatselgenomsocialtjansten
erbjudsstédsamtal syfte att 6kabarnetsanflytandeochdelaktighetVid behovsker
samverkammedovrigaaktoreri &renderdarbarnar aktuella,ochbarnsomharbehovav
insatseiffran olika huvudmarfar ensamordnadndividuell plan(SIP).

For att sakerstallatt hansyntastill barnrattsperspektivetirenderdarenforaldereller
vardnadshavaraktualiserashiossocialtjanstermrbetarforvaltningenmedmetoden
"Tillsammansfor barnen”.Det ar ettgemensamarbetssatinellanvuxenenhetench
familjeenhetemunt systematislsamhandlingring barnfamiljerfér att minskaarbetssatt
stupréroch 6kahelhetssynutifran barnetperspektiv.

Jamstalldhetsperspektivetaintegreravid beslutsfattandér att métadenenskildesoehov
oavsettkon. Det gérsgenomaktgranskningamedfokus pajamstalldhefor att handlaggning
skagorasrattssakeochlikstallig. Konsuppdeladtatistikanalyseras syfte att
uppmarksammakillnaderochlikhetersaattinflytandeochresursemellankvinnor ochman
fordelasrattvist. Genomatt 6kakunskapochmedvetenhedbm normerkring kon och
sexualitekan medvetenheteam hur exkluderandemormerkan paverkakvalitetenochhindra
enlikvardig servicetydliggotras.

Invanarnd kontaktmedforvaltningenskaupplevaett gott bemotandeitandiskriminering.l
motemedhandlaggar®emotsindividen paett respektfulltsattmeddenenskildesndjligheter
till sjalvbestammandefokus.

Forvaltningenarbetefor att bkajamstalldhetgod halsaochvalbefinnandesamtfor att
minskaojamlikhetochvaldi nararelationeridrartill att uppfylla Agenda2030.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 100 % Tasframav  Tertial

till forvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd

Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial

fatt vanta pa placering

Andel barn och unga som ater blir foremal for anmalan/ansokan efter 24 % 24 % Tertial
avslutad utredning

Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 100 % Tasframav  Tertial
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar

Andel brukare inom omsorgen for personer med 98 % oka Ar
funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 93 % Oka Ar

Andel brukare som &r ndjd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % 80 % Ar
(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel familiehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
karndmnena i grundskolan

Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 80 % Tasframav  Ar
behaller kontraktet efter 12 manader namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedséttning)
Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 30 % Tasframav  Ar
av insatsen/insatserna de fatt frn socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 30 % Tasframav  Ar
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd
Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 60 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tasframav  Tertial
namnd
Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendelésning pa 10 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 70 st Tasframav  Ar
socialtjansten namnd
Antal vrakningar som berér barn 0 Tas fram av Ar
namnd
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedséttning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med socialnémnden  2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera genomforda atgarder for
att sakerstéalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och har
ratt till fortur ocksa far tillgang till det
Socialndmnden och &ldrendmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i fragor
som ror aldre personer som lever i hemldshet
Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsnamnderna samordna och utveckla socialtjanstens och
aldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 for att bidra till en likstéllighet i staden, bland annat genom ett
agandeskap av fragan i ILS-webb
Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna for en centralisering av
halso- och sjukvardsansvaret inom socialpsykiatrins sarskilda boenden, i
likhet med LSS-hélsan. Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys
Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsétta arbetet med STIS, Starkt tidigt
stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet s det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre
Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utbilda stadens ~ 2022-01-01 2022-12-31
personal inom LSS i det pedagogiska ramverket
Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31

formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
bolotsar kan ge forstérkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS Bostaders
boenden

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och forskare

samlokaliseras i syfte att undersdka och utvardera socialtjanstens insatser.

En pilotverksamhet ska genomféras

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig assistans

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda om 2022-01-01 2022-12-31
formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan effektiviseras

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom bostéader
med sarskild service

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna f6lja riskerna 2022-01-01 2022-12-31
for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-pandemin

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram ett nytt 2022-01-01 2022-12-31
program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping, tobak och spel

samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021 till dess att ett nytt

program ar framtaget

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestéd inom
missbruk

Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska 2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att inga
barnéktenskap eller kdnsstympning

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsna@mnden och 2022-01-01 2022-12-31
socialnémnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1. Framjande och forebyggande insatser starker barn och
vuxnas skyddsfaktorer

Beskrivning

Malgrupp:Barnochvuxnai allaaldrarsombor ochvistasinom Norrmalmsstadsdelsomrade.
Malgruppenomfattaralla barnochungasamtvuxnamedsarskildabehovav stédi enlighet
medsocialtjanstlagerfpraldrar,personever65 ar, manniskomedfunktionsnedsattning,
personer beroendebrottsofferochskuldsattgersoner.

Forvaltningendgramjandearbetefokuserampaatt mojliggérakonstruktivalivsval genomatt
starkabarnochvuxnasskyddsfaktoresamtatt tidigt upptéackabarni behovav stod.
Skyddsfaktorekantill exempelaraatt stéarkaféraldrarollendeltagande positivaoch
inkluderandesammanhangchatt enskildaharvetskapom vart de kanvandasig for stddoch
oro for andra.Deltagande forskolanar enskyddsfaktoidarbarnenerbjudsentrygg omsorg.
Somendel av ett aldrevanligtstadsdelsomradertsatterforvaltningenarbetetmed
forebyggandénalsoatgardeior aldregenomatt utvecklaaktivitetscentench dvrigatppna
motesplatser samarbetenedbesokarnachcivilsamhallet.
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Forvaltningengorebyggandearbetenriktas paatt bibehallaoch starkafunktioner,motverka
risk for fysisk och psykiskohalsapfrivillig ensamhethemléshetsuicid, utanforskapch
kriminalitet. Forvaltningerharengod samverkammellanforskolan,skolan falt- och
fritidsenhetende 6ppnaverksamheternaocialtjanstendldreomsorgerfolismyndigheten
ochRegionStockholm.Genomupprattandev samordnadndividuell plan(SIP),samordnas
insatseiochstodutifran denenskildasoehovoberoendev huvudman.

Forvantat resultat

Manniskorsombor eller vistasinom stadsdelsomradé&énnertill ochnyttjar vid behov
samhaélletdramjandeochférebyggandénsatser.

Personer allaaldrari behovav stoduppmarksammatidigt ochfar stédutifran sin specifika
situation.

Personeerbjudsatt deltai inkluderandeoch socialasammanhan@r att motverkaofrivillig
ensamheobch tkalivskvalitet.

Forskolamarbetarforebyggandeblandannatgenomatt uppmarksammbarnsomriskeraratt
farailla ochharettndrasamarbetenedsocialtjansten.
Deno6ppnafritidsverksamhetesamtfaltassistentegerbarnochungdomaipositivasociala
sammanhangchuppmarksammaungai behovav stod.

Socialtjanstemar utsattabarn,ungaochvuxnai ett satidigt skedesommajligt.
Forvaltningeruppmarksammapersonesomriskerarhemléshet etttidigt skede.

Aldre leveretttryggt ochsjalvstandigtiv i ettaldrevanligtstadsdelsomrade.

| samverkaimedandraaktorerskapadortroendeochtilltro till socialtjanstenmdjlighetatt
medverkdill enpositivférandring.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel av vardnadshavare som soker stéd som far plats i 80 % Ar
foraldrastodsprogram inom 8 manader

Andel vardnadshavare som fullféljer foraldrastodsprogram 80 % Ar
ANDT-forebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (Pl-mini) 82 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta med ett digitalt alternativ eller en komplettering till foraldraméte for 2022-01-01 2022-12-31
ANDT-information

Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut eller 2020-01-01 2022-12-31
atgard som berdr barn.

Forskolans pedagoger deltar i socialtjanstens seminarier kring 2022-01-01 2022-12-31
orosanmalningar.

| samverkan med socialférvaltning delta i arbetet med den 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelstdvergripande kommunikationen med férebyggande information

om ANDTS

Se over foraldraskapsstodet och erbjuda ett foréldraskapsstod som 2022-01-01 2022-12-31

motsvarar behovet inom stadsdelsomradet

Stérka samverkan gallande preventivt arbete med friskolor inom 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

Utreda etablering av ytterligare aktivitetscenter 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldreomsorgens forebyggande enhet ska anordna digital inspirationsdag 2022-01-01 2022-12-31
for seniorer
Oversyn och utredning av parklekarnas utformning och organisering 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Malgrupp:Personer Norrmalmsstadsdelsomradembehdversocialtjanstenstod.

All myndighetsutovningir rattssékeochtillvaratardenenskildesesurserErbjudnainsatser
arav hogkvalitet sombyggerpaevidensbhaseradaetoder Starkaochbibehallafardigheter
genomokaddelaktighet utformandetplaneringochgenomférandav insats.
Verksamheternarbetarfor att personei behovav stodskafa mojlighetatt formasinaegna
liv utifrdn sinabehovochforutsattningar.

Forvantat resultat

Forvantatresultatinvanare behovav stodfar insatseiochett bemotandsomstarker
formagartill ettsjalvstandigtiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for 2020-01-01 2022-12-31
personer med funktionsnedséattning 2018-2023 till berérda verksamheter.

Utveckla det kommunikativa och kognitiva stodet fér personer med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedséttning

Namndmal: 1.4.3. Anhoérigas rattigheter tillgodoses

Beskrivning

Malgrupper:invanaresombetraktarsig somanhdriga Norrmalmsstadsdelsomrade.

Prioriterademalgrupperanhdrigatill personesomar aldre,anhorigatill personemedfysisk
sjukdomeller funktionsnedséattninggnhorigétill personemedpsykisksjukdomeller
funktionsnedsattningchanhorigatill personemedett missbrukochberoendesomomfattas
av bestammelsen5 kap 10 § SocialtjanstlagerOvrig prioriteradmalgruppar anhorigatill
personei, ellerpavagin i valdsbejakandextremistiskamiljoer.

Namnderuppnamaletgenomatt arbetaenligt lagstiftningochutifran Stockholmsstads
programfor stédtill anhoriga2021-20240chde situationersomanhdrigakanbefinnasigi for
attkunnavagledaochinformeraom stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhdrigaslivssituationuppmarksammaisverksamheternach defar informationom och
erbjudsstodinsatsefor attforebyggaohélsa.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera program till stod fér anhdriga 2021-2024 2021-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.4. Personer som upplever vald far det stod de behover

Beskrivning

Malgrupp:Personesomuppleverochutsattsfor valdi nararelationer hedersrelateratald
ochfortryck, prostitution,manniskohanddbr sexuellaandamalsexuelltvald oberoende
relationsamtsexmot ersattningNamnderuppnamaletgenomatt arbetaenligt stadens
programmotvaldi nararelationerochhedersrelateratald ochfortryck, prostitution,
manniskohanddbr sexuellaandamakamtsexuelltvald oberoendeelation2021-202%chi
samverkamellanforvaltningensnheteioch medrelationsvaldscentrurininnerstaden
(RVCI).

Forvantat resultat

Invanaresomar utsattafor valdi nararelationeller hedersrelateratald ochfortryck,
prostitution,manniskohanddbr sexuelladindamalsexuelltvald oberoendeelationsamtsex
mot ersattningerbjudsindividuellt utformadestodinsatseutifran behovi syfteatt forandra
sin situation.Valdsutovareerbjudsindividuellt anpassastodfor att brytasitt beteende.
Barnochungasomutsattsfor ochupplevervaldi nararelationfar skyddochstédochbarn
ochungasomfinnsi nararelationerdarvald forekommermuppmarksammaschfar stod.
Medarbetardarkunskapom vald ochatt upptackavald i nararelationersamthedersrelaterat
vald ochfortryck ochkange stodat denenskilde Genomatt arbeteférebyggandenot valdi
nararelationemlandungakanforvaltningenminskaforekomsterav vald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel valdsutsatta dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar
(RVCI) uppnétts

Andel valdsutévare dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar
innerstaden (RVCI) uppnétts

Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 70 Ar
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka hedersrelaterat vald 2022-01-01 2022-12-31
och fortryck

Implementera Stockholms stads program mot vald i nara relationer, 2021-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relationer 2021-2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Namnderbidrartill kommunfullméaktigesnal genomatt arbetafor enaldrevanligstaddar
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aldreharmaojlighetatt levaett aktivt ochhalsosamliv medfokus pasjalvbestammande,
respekiochvardighet.

Vidarebidrarnamndertill kommunfullmaktigesnal genomatt aldreomsorgengerksamheter
arbetautifran prioriteradeomradenDessair; trygg omsorgav god kvalitet,god halso-och
sjukvard,samverkarfér engodochnéaravard, kostochmaltidsmiljé samtinnovationochnya
digitalaarbetssattDe prioriteradeomradendidrartill attaldreskafa enindividuellt
anpassaslardochomsorgav godkvalitet pragladav valfrihet och delaktighet.

Aldreomsorgengrebyggandearbetegenomanhérigstddsamverkamnmedcivilsamhallet,
Oppnaseniorverksamheteaktivitetscentesamtforebygganddalsoatgardeneskrivsunder
namndenserksamhetsomradesal 1.4.

Kompetens-chefs-och personalforsorjningir avgéranddor engodochkvalificerad
aldreomsorgyilket beskrivsnarmareunderverksamhetsomradesnfp.

Trygg omsorg av god kvalitet

Arbetetmedatt forbattrapersonalkontinuitetenhemtjansterntensifieradesinder2021och
atgarderfastladesvilka fortgarfor att uppnackadtryggheti omvardnadenBlandannatska

denkommunaleghemtjanstersedver geografiskandelningarsamtfortsattaattidentifierade
aldresomharlagstrespektivehogstkontinuitetoch optimeraschemalaggningeutifran det.

Aldreomsorgenserksamheteskata varapadensprakkompetensomfinns hospersonalen
ochsamtidigtséakraengodsprakkompetenisdetsvenskaspraket syfteattarbeta
trygghetsskapandeomvardnadsinsatseroahkommunikationemedde dldre.Genom
sprakombudesakerstallett systematiskverksamhetsnadarande.

Forvaltningerskaerbjudaenrattssakepchlikstalld handlaggningchaldreskabehandlas
ochbemotadikvardig, jamstalltochrespektfullt.Denaldresbehovskatillgodosesoch
sarskildhansyntastill hogalder,oro ochensamhet beslutsfattandet.defall enaldreperson
bortillsammananedenminderarigbeaktadarnetgattighetewid beslutochutférandeav
insats.Da Nationellminoritetstillhdrighetyggerpasjalvidentifikationskafortsattningsvis
informationgéllanderattigheterdar Stockholmar forvaltningsomradgesi sambandned
ansokarom bistand.

Arbetetmedramtidinom hemtjansbchbestallarenhdbrtgarfor att aldreutifran sina
forutsattningaskakunnavaradelaktigaoch paverkainnehalletoch utforandetav insatsenEn
forutsattning arbetssattenedramtid ar att dokumentationeér sammanhallenbestallningar
ochgenomférandeplaneEorvaltningerskadarforunderaretutveckla
dokumentationsgranskningarr@kusi handlaggningchutférandeav insatsernakavaraett
salutogenforhallningssatfor att starkaochbibehallafunktionersomdenaldrehar.
Genomfdrandeplaneskahaennamngiverkontaktmarochvaraett stodi arbetetDen
socialadokumentation dldreomsorgengerksamheteskagenomsyrasyv ett personcentrerat
forhaliningssattardenaldresonskemabchdelaktighetydligt framgar.

| syfte att kvalitetsutvecklaldreomsorgengerksamheteskaftrvaltningenfortsattaarbeta
aktivt ochsystematiskimedanalysav egenkontrollerinternaoch externaavvikelser,
synpunkteiochklagomal.
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For att motverkaofrivillig ensamhethkadenpsykiskahalsanochframjatill socialstimulans
pavard-ochomsorgsboendskade dldreerbjudasdaglig utevistelsetillgang till dagliga
socialaaktiviteterochegentid. Aktivitetsombuderskastddjai planeringerav aktiviteteroch
driva utvecklingenframatinom omradet Alla aktiviteterinom dldreomsorgengerksamheter
padagverksamheaichvard-ochomsorgsboendskaanpassastefterdenaldresindividuella
forutsattningaoch onskemallUngdomsbesokendldreomsorgengerksamheteskafortga
somettledi att skapabryggormellangenerationerge ungaenutvecklandestarti arbetslivet
samtatt minskadenofrivilliga ensamheten.

Stadsdelsnamndenérd-ochomsorgsboendér Silviahemscertifieradechunderaret
kommerSilviahemscertifieringemppdaterasAdministreringav uppgifteri BPSD
(Beteendemassigach och psykiskasymtom)-registretskautgdraengrundfor fortsatt
personcentrerarbete BPSD-administratorernasoll skavidareutvecklasunderaret.
Stjarnmarknindor forvaltningensbestallarenhdbrtgarochinstruktorerutbildasfor att
tillférsakraett fortsattverksamhetsnanarande Denkommunalehemtjansterska
fortsattningsvisarbetamedriktat och personcentreratédgenomDemensteamenom
schemalagdeflektionstidskamojlighetgesatt omsatteerhallnakunskapei praktikenoch
bidratill ettverksamhetsnadarande.

Mot bakgrundav covid-19-pandemiarflera dldreupplevtsigisolerade Satsninganch
utvecklingsomradeskadarforkopplastydligt till aldrespsykiskahalsaochgenomsyrasalla
aldreomsorgengerksamheteDettainnebarmlandannatatt provanyaarbetsformesom
pavisargod effekt paaldrespsykiskaochfysiskahalsatill exempelardhundarUnder2021
inleddesenkompetensstarkningdenkommunalehemtjansteriér att métapersonesom
tillhor sarbaragrupper vilket blandannatomfattaraldresomleveri hemloshetlider av
psykiskohalsaoch/ellerharenmissbruksproblematikamtaldresomutsattsor valdi nara
relation.Underaretskahemtjanstemtvecklaarbetssattiarférvarvadkompetenomsatts det
dagligaarbetetblandannatgenomatt inrattaett team.Sarskildabistdndshandlaggamom
aldreomsorgeskafortsatthaspetskompeterisom socialpsykiatrimissbrukoch
vrakningsforebyggandarbeteftr att arbetgpersoncentreratuppsokandsamthaen
vagledandéunktion for 6vrigabistandshandlaggare.

God halso- och sjukvard

Halso-ochsjukvardsarbetetkabedrivas enlighetmedgallanddagarochriktlinjer. Halso-
ochsjukvardsdokumentationeskavarapersoncentreradch utvecklasfor att sakraengod
halso-ochsjukvard.Med stodav kvalitetsombudchforvaltningengprocessledarskaett
verksamhetsnartarandeoch stodgeslangsiktigt. Samarbeteinellanlakarorganisationeach
kommunalhalso-ochsjukvardskastarkaggenomférankringochfoljsamhettill évergripande
ochlokalatverenskommelser.aldreomsorgengerksamheterstvecklingsarbetengar
lardomarfran hanteringav covid-19pandemirdarett strukturerasmittskyddsarbete
fortsattningsviskabedrivas Foljsamhetill basalahygien-ochkladrutinerfortséatteratt
sakerstallasvied stodav medicinsktansvarigsjukskoterskaitvecklasoch starks
hygienombudsrollenchsystematisk@&genkontrolledar sjalvskattningpchobservationer
ingar.Personalepavard-ochomsorgsboendskahagrundlaggand&ompetensnom
palliativ vard ochnatverkfor palliativaombudskaledatill ettverksamhetsnadarandeoch
samsyn arbetssattor attgeengodomvardnad livets slutskede.
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Samverkan for en god och nara vard
Genomfdrvaltningensuppbyggdasamverkansmetothiedregionenskaarbetssattor en
omstallningtill god,naraochsamordnadard medutgangspunki denaldresbehovfortga.
ArbetettillsammansmnedRegionStockholmochutifran Lagenom samverkarvid utskrivning
fran slutenhalso-ochsjukvard(LUS) skafortsattautvecklasfor att skapatryggaoch effektiva
utskrivningsprocesseneddenaldreochanhdriga fokus. Tryggt mottagande hemmetska
fortsattningsviserbjudador attforstarkaentrygg ochhallbarhemgandor aldresomskrivsut
fran slutenvarden.

Kost och maltidsmiljo

Arbetetmedatt utvecklamatochmaltiderfortgarinom aldreomsorgengerksamhetematen
skahaett branaringsinnehallyaraaptitlig ochi allt stérregradekologisk.De éldreskakunna
paverkavad somserveramchmaltidernaskahaett socialtinnehall. De satsningaavseende
inomhusmiljonsompabdorjadesinder2021 panamndensard-ochomsorgsboendeegen
regiskabidratill attstimulerasocialaaktiviteterochforbattramaltidsmiljon.Matlyftet i syfte
att motverkaundernaringochofrivillig ensamheskafortsattai aldreomsorgengerksamheter
genomriktadeaktiviteterochkompetensutvecklindNattfastemétningawch
maltidsobservationeskavidareutvecklas namndensard-ochomsorgsboendieegenregi
medstodav verksamhetenmat-ochmaltidsombudchanalyserndastillvara i detfortsatta
kvalitets-ochutvecklingsarbetet.

Innovation och nya digitala arbetssatt

Ett narvarandechtillitsbaseratedarskap forandringar forutsattningafor langsiktig
kvalitetsutvecklingnom karnverksamheteldreomsorgensheferochledareharunder
2021kompetensutvecklaigorandringsledningchdigitalt forandringsledarskafpen
forvarvadekunskaperkommerfortsattningsvisatt anvandasv cheferochnyckelpersoner
syfteatt goraforbattringarmerhallbaraochledadigitalaforandringarfor att okakvalitet,
trygghetoch effektiviseraarbetssatt.

Aldreomsorgensligitalanatverkskafortsattaatt varaett forum for att samordnabitta
gemensammarbetssatbchutbytaerfarenhet digitaliseringsresarn.ikasaskadetnatverk
somfinns mellaninnerstadsdelarn@rtgasomettledi att samordnarafter, arbetdangsiktigt
ochspridagodaexempeimellanstadsdelsforvaltningarna.

Digitala arbetssatskautvecklas soméar anvandarvanligachutgarfran denaldresbehovoch
onskemalskautvecklas Exempelvisskaforvaltningenunderarettillsammansmed
narliggandestadsdelsforvaltningtredaoch paborjaarbetetfor digital signeringav lakemedel
for att Okatrygghetensparbarhetench patientsakerheten.

Digitalaink6p ar eninsatssomutforarenplanerartillsammansneddenenskilde Medarbetare
inom hemtjansharkunskapfor att ge denenskildestddi digitalainkép och
bistdndshandlaggasikavid ansokningstillfalleinformeraom mojlighetenatt utforainkop
digitalt.

Forvaltningerfoljer arbetet de pilotstadsdelasomutsettsgallandedigital nattillsynoch
smartaasi hemtjanstenl samverkamedAldreforvaltningenochandrastadsdelaska
arbetetmedvalfardsteknikutvecklasytterligare.Smartadasi hemtjanstennférs enligt plan
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underhdsten2022.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genomfokus padetsocialaperspektivesamtett naringsriktigtinnehalli maltidenska
undernaringnotverkasochdenofrivilliga ensamheteminskai enlighetmedmalnummer2,
ingenhunger.

Man ochkvinnor skahatillgangtill likvardig omvardnacdchbeslutrérandeinsatser.
Forvaltningengenomlysningaav myndighetsbeslubr att sdkerstallanjamstalldoch
jamlik bistandshandlaggnirfgrtgar. Brukarundersokningaschkvalitetsuppfoljningapa
individniva analysera$or att kunnasakerstallatt jamstalltutforandeav insatseioch bidratill
attnamal nummers, jamstalldhet.

| linje medmal nummerl0, minskadojamlikhet,skaforvaltningenfortsattaatt granska
myndighetsbeslubchgenomféraarendedragningdor att sakerstallanlikvardig och
rattssakemyndighetsutévningi fran forestallningaom exempelvikon, kdnsidentiteeller
konsuttryck sexuelllaggningeller etnicitet.Vidare skaférvaltningenarbetamed
informationsspridninggm olika boendeformefor aldreoch om hélsoframjandektiviteter
samtuppratthalladensamverkariill representantéfor de nationellaminoritetersom
etablerat$or att sdlangtsommojligt ge aldrelikartadeforutsattningaatt deltai samhallet.
Informationkring stadensrbetemedforvaltningsomradech minoritetssprakyesi samband
medansokarom bistand.

Forvaltningerskadavensamverkamedregionoch civilsamhalletfor engodochnaravardoch
omsorgochpasavis bidratill attndmal 10 om minskadojamlikhet.

Aldreomsorgenserksamheteskaerbjudafysiska-,sociala-ochkulturellaaktiviteter.Detta
for att framjatill attéaldreskalevaett sjalvstandigtiv medfokus pasjalvbestammandechpa
sasattbidratill attnadmal 3 om halsaochvalbefinnande.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tasframav  Ar
maltiden &r en trevlig stund p& dagen namnd
Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 68 % Tasframav  Ar
mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tas framav ~ Ar

namnd

Kommentar

Norrmalms stadsdelsforvaltning utgor inte en av pilotstadsdelarna gallande digital tillsyn. Darav kan inget malvarde for
indikatorn séttas.

Andel digitala inkdp i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd

Kommentar

Det finns idag inget digitalt stod eller nAgon metod for att mata indikatorn d& denna insats inte finns i stadens sociala system.
Darav kan inget malvarde sattas for indikatorn.

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
utférs i hemtjansten
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Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 78 % Ar
utfors pa vard- och omsorgsboende
Andel smarta Ias i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd

Kommentar

Aldreférvaltningen har olika implementeringsperioder fér smarta 1as. Innerstadsdelarna &r enligt plan sist ut vilket gor att vi
inte kan satta ett malvarde pa indikatorn.

Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 85 % Tasframav  Ar
namnd

Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 90 % Tasframav  Ar
namnd

Andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 93 % Ar

Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 88 % 86 % Ar

Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 84 % 82 % Ar

Andelen personal med timanstéllning i forhallande till samtliga 16 % Tasframav  Ar

anstallda namnd

Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar

moter under en 14-dagarsperiod personer

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsndmnderna géra en fordjupad utredning om hur verksamhets-

och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan utvecklas i syfte att

kvalitetssakras och bli mer likvardig éver staden

Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska Bostader, AB

Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram rutiner for

att arbeta med vrakningsforebyggande atgarder riktade mot personer éver

65 ar som inte &r i behov av socialpsykiatriskt stod

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31

uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran utredningsuppdraget

om regionalisering av funktioner

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se &ver vilka system som

mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och Region Stockholm

Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad med 2022-01-01 2022-08-31

stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla Stockholms

aldre

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for &ldre med

psykiska funktionsnedséttningar samt se dver dessas organisering

Aldrenamnden ska i samradd med stadsdelsndmnderna genomfora en 2022-01-01 2022-12-31

kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring skyddsatgarder
och samtycke. Detta for att kunna fa en 6verblick av behovet av uthildning

till berérda personalgrupper
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge férslag pa niva fér grundbemanning
for samtliga personalkategorier vid vard- och omsorgsboende

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stod fran 2022-01-01 2022-08-31
kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstélld bemanningspersonal

som har tillsvidareanstéllning och som arbetar i ett lampligt geografiskt

omrade

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att ersatta
Schemos

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med stéd av 2022-01-01 2022-08-31
kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell f6r HSL, inklusive
sarskilda HSL-inspektorer/observatorer

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid varmebdljor ur
ett verksamhetsperspektiv

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning &ven andra tider &n dagtid

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram matmetoder  2022-01-01 2022-12-31
for den enskildes och dar lampligt anhérigas upplevelse av kontakten med
bestéllarenheterna for att kunna sékerstélla systematisk kvalitetsutveckling

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla sociala 2022-01-01 2022-12-31
besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndamnderna upprétta en 2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur arbetet 2022-01-01 2022-12-31
med hélsoframjande och rehabiliterande arbetsséatt i vardagen kan

utvecklas inom stadens dldreomsorg pa ett systematiskt satt under ledning

av medicinskt ansvarig person for rehabilitering

Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem for att arbeta
med avvikelsehantering och klagomal

Aldrenamnden ska stotta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av en 2022-01-01 2022-12-31
kommunovergripande verksamhet for aldre personer med psykisk ohalsa

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam utbildningsplan for
aldreomsorgen for att sékerstélla ratt kompetens i hela staden

Namndmal: 1.5.1 Aldre &r trygga och har en individuellt anpassad vard och
omsorg av god kvalitet

Beskrivning

Malgrupp:personever65 ar.

Aldre soméri behovavvardochomsorgharinsatserav godkvalitet ochkanpéverka
insatsernamnehall. Handlaggningsprocessénrattssakeochlikstalld ochdenaldre
behandla®chbemdotgamstallt, likvardigt ochrespektfullt.Personaleskaharelevant
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kunskapoch sprakkompetenfr att motadenaldresindividuellabehov.Ett fortsattprioriterat
omradedr att erbjudariktat stodtill personemeddemensller kognitiv svikt. Aldre i behov
av stodfran flera huvudmargesett samordnastdd.Verksamhetemedhéalso-och
sjukvardsansvaedriverengodhalso-ochsjukvard.Arbetetmedatt utvecklamatoch
maltiderfortgarinom aldreomsorgengerksamhetedar detsocialainnehallet maltiderna
starks.Innovativaarbetssattligitaliseringochvalfardsteknikanvandschutvecklas
tilsammanameddenaldrefor att effektiviseraochférbattraomsorgengkatryggheteroch
valfrihetensamtminskadenofrivilliga ensamheterAldreomsorgenserksamheteska
bedrivaett systematiskkvalitetshojanderbeteochtatillvara pasynpunkterklagomaloch
avvikelseri syfteattutvecklavardenochomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre artrygga,nojdaochkanpaverkainnehalleti hur hjalpenskautforas.
Handlaggningsprocessénrattssakerlikstalld ochbeslutetir anpassagfterdenaldres
behov.Aldre far engodhalso-ochsjukvard.Maltidenar entrevlig stundpadagenDigitala
arbetssatskavaraanvandarvardachutgafran denaldresbehovoch 6nskemal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgens utférarverksamheter i 90 % Tertial
egen regi som genomfort webbutbildningen Demens ABC

Andel omsorgstagare som upplever att maltiderna pa 90 % Ar
dagverksamheten &r en trevlig stund pa dagen.

Andel &ldre som upplever att det oftast eller alltid &r ungefar samma 75 % Tertial
personer som utfor hjalpen inom hemtjanst.

Andel dldre som &r nodjda med aktiviteterna p& dagverksamhet 95 % Ar
Andel dldre som &r néjda med aktiviteterna pa vard- och 70 % Ar
omsorgsboende

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Team for psykisk ohalsa startas upp i hemtjanst i egen regi 2021-01-01 2022-12-31
Utreda och paborja arbetet for digital signering av lakemedel 2022-01-01 2022-12-31
Utveckla arbetsmetoder som Okar kvalitet i den enskildes dokumentation ur ~ 2022-01-01 2022-12-31

bestéllar- och utférarperspektiv.

Utveckla och stérka hygienombudsrollen i dldreomsorgens verksamheter 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hdg tillvaxt

Namnderbidrartill kommunfullmaktigesnriktningsmalom enhallbartvaxandeoch
dynamiskstorstadnedhogtillvaxt genomatt beaktainvanarnasehovav forskoleplatser,
bostademedsarskildservice vard-ochomsorgsboendesamtparkerochgronomraden.

Genomatt starkainsatserfor att skapaforutsattningafor trygga,attraktiva,valfungerande
ochinnovativamiljéer for foretaganddidrarndmndertill att skapaett gottforetagsklimat
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ochfokusomrades i naringslivspolicynArbetssattefor forvaltningensarbetefor att skapaett
gottforetagsklimagr platssamverkatillsammansmeddetlokalanaringslivet civilsamhallet
ochPolismyndigheten.

Namndenrarbetawutifran handlingsplaneom enaldrevanligstad.Modellenomfattarbland
annatomraderbostaderutomhusmiljoeochbyggnaderl| utvecklingenav stadsdelsomradets
utemiljoerochnybyggnatiorbeaktasildresbehovoch dnskemafor att d&stadkommarygga
ochtillgangligamiljoer. Underaretar stadsutvecklingenHagastadenfokustillsammans
medutvecklingenSabbatsbergsomrad&@enomenintern projektorganisatiomrbetar
forvaltningenfor attdeti stadsutvecklingsprojekteskaplaneragillrackligt antal
forskoleplatsenchandamalsenligédrskolegardarpostademedsarskildservice vard-och
omsorgsboendesamtgodtillgangtill parkerochgronomradenBadei Hagastadenchi
Sabbatsbergsomradatfragorom friytetillgang i forhallandetill forskolegardaensarskild
utmaningnaromradendortatas.

Namnderbidrartill malenEtt fossilfritt ochklimatpositivtStockholnm20400chEn
fossilfriorganisation2030i stadendMliljoprogram2020-2023genomarbetetmedattnamalet
om fossilfria transporterKlimatutslappfran transportomradegtarfor cirka halftenavde
beraknadeaxthusgasutslapperstockholm vilket innebaratt omradetar sarskiltkritiskt for
attnastadensniljomal. Tjansteresomedflyg ochbil skaminimerasNamndens
forutsattningafor digitalamotenfortsatteratt utvecklasmedférbattradtekniskutrustningoch
fortbildning inom att deltaochledadigitalamdten. Arbetetmedavtalstronekommer
intensifierasunderaret,likasaarbetetmedatt stallamiljokrav i direktupphandlinganardetar
tillampbartochmajligt.

Namnderbidrartill att Stockholmarenmodernkultur- ochevenemangsstagenomatt
invanarna stadsdelsomrad&anskapaochtadel av ett varieratochtillgangligt utbudav
kultur ochskapandektiviteter.Parkerochgronomraderir tillgangligadretom och
uppmuntratill fritidsaktiviteterochspontarmotionur ettjamstalltochjamlikt perspektiv.
Namndensard-ochomsorgsboendeaktivitetscentergdagverksamhetarch ppna
motesplatseskaerbjudaett brettutbudav kulturellaaktiviteterbadefysiskt menocksa
digitalt. Samverkammedkulturférvaltningenforeningsliv,bibliotek och civilsamhalleska
fortgai syfte att skapaett varieratkulturutbud.Nationellaminoritetersrattigheteutifran
kultur skastérkad planeringerav aktiviteter.

Inom ramarnaor platssamverkansprojektefSergelgorg, skapasenkreativmiljo med
konstochkultur i offentlig miljo somartillgangligt for alla. Projektetbidrartill attlata
konstenochkulturenfinnasi miljder darinvanareochbesokargasseraochvistasfor att
bidratill attfler far mojlighetatttadel av ett varierandekulturutbud.Konstnarligatillagg,
vistelsemiljoeroch samskapandeonstprojektillfors underheladretochgerendaglig
narvaropaplatsen.

Namndenwserksamhetepaverkamiljon dagligengenomtransporterenergiforbrukning,
resursférbrukningavfallshanteringgamtinkdp ochupphandlingav varorochtjanster Det
finns mojligheteratt féorandraoch minskaverksamheternasch darmedndmndensch stadens
totalamiljopaverkan Miljopaverkanar ocksaett strategiskbchlangsiktigtarbetegenom
stallningstagandeochbesluti olika arendersomnamnderhandlaggenchgenomfor.Under
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aretkommerarbetetmedattimplementeranamndensmiljé- ochklimathandlingsplaratt
starkagytterligare,ochettforvaltningsovergripandmiljonatverkkommerattinrattas.
Namndendgormagaatt hanterslimatomstallningaochklimatpaverkarkommeratt utvecklas
underaret,blandannatgenomskyfallskartlaggning.

Maleni Stockholmsstadmiljoprogramsamtnamndensniljo- ochklimathandlingsplamidrar
till genomférandeav Agenda2030ochVision 2040.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges béasta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Ett gott naringslivsklimaforutsatteratt namndergergod och attraktivservicetill invanarna
form av blandannatférskolorochparker.Namnderbidrartill kommunfullméaktigesnal
genomatt haett gott samarbetenedlokalaforetagarféreningafastighetsagaraaringsidkare
ochcivilsamhalleti syfteatt utvecklastadsdelsomradet.

Forvaltningensrbetefor att skapaett gott foretagsklimautgarifran Stockholmsstads
naringslivspolicyl policyn harfyra fokusomradenlefinieratsdar staderbehoverstarkasitt
naringslivsarbete-okusomradenar valdautifran attinsatseharbedomsgorastorstanytta,
fa basteffekt ochatt naringslivsperspektivdtehverforstarkasnom dessaomraden.

Genomatt starkainsatserfor att skapaforutsattningafor trygga,attraktiva,valfungerande
ochinnovativamiljéer for foretaganddidrarnamndertill att skapaett gottforetagsklimat
ochfokusomrade i naringslivspolicynArbetssattefor forvaltningensarbetefor att skapaett
gott foretagsklimagr platssamverkatillsammansmeddetlokalanaringslivet civilsamhallet
ochPolismyndigheten.

Namndmal: 2.1.1. Stadsdelsomradet &r levande och trivsamt

Beskrivning

Malgrupp:Invanare verksammach besokarénom stadsdelsomradet

Forvaltningervidareutvecklasin samverkammeddetlokalanéaringslivet. Dar behovav
platssamverkaidentifierasarbetarférvaltningentillsammansnedPolismyndigheternjet
lokalanaringslivetcivilsamhalletochandraaktorerfor att skapastrategierfor entrygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Namnderharett gott samarbeteneddetlokalanaringsliveti syfte att gemensamtitvecklaett
levande tryggt ochtrivsamtstadsdelsomradér boendepesokarsmchverksamma.
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Namndmal: Stadsdelsomradet &ar levande och trivsamt

Beskrivning

Malgrupp:Invanare yerksammabchbesokarenom stadsdelsomradet

Forvaltningervidareutvecklasin samverkammeddetlokalanaringslivet.Dar behovav
platssamverkardentifierasarbetarforvaltningentillsammansnedPolismyndighetenget
lokalanaringslivetcivilsamhalletochandraaktorerfor att skapastrategierfor entrygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Namnderharett gott samarbeteneddetlokalanaringsliveti syfte attgemensamatvecklaett
levande tryggt ochtrivsamtstadsdelsomradér boendepesokarechverksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Namnderbidrartill kommunfullmaktigesnal genomatti planeringerav forandringi
stadsmiljortidigt beaktandmnden®ehovav verksamheter.

Samhallsplanering

Detarangelageatti stadsutvecklingetidigt beaktaochsamordnaaxamndendehovav
forskoleplatserbostademedsarskildservice vard-ochomsorgsboendesgniorbostader
samtparkerochgrénomradenEorvaltningerdeltardarfori stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontoretschtrafikkontoretsarbetemedutvecklingav Norrmalms
stadsutvecklingsomraden.

Stadsdelsforvaltningetar del av och arbetatifran handlingsplaneom enaldrevanligstad
somar enmodellframtagerav VarldshalsoorganisationédldVHO). Modellenomfattarbland
annatomraderbostaderutomhusmiljoenchbyggnaderl utvecklingenav stadsdelsomradets
utemiljoerochnybyggnatiorbeaktasildresbehovoch 6nskemafor att dstadkommarygga
ochtillgangligamiljoer. Forvaltningertar varje ar tillsammansned Sodermalms,
Kungsholmensch Ostermalmgorvaltningarfram ett gemensamforslagtill planfor attklara
behovetav vard-ochomsorgsboendenchbehovetav bostademedsarskildserviceenligt
SoL ochLSS.Dessglanerliggertill grundfér Stockholmstadssamladeildreboendeplan
ochboendeplarior bostademedsarskildserviceenligt SoL ochLSS. Planernagodkanns
sedamv kommunstyrelseochar vagledanddéor samtliganamnderplaneringochlépande
beslutgallandestorreférandringarav stadendoendebestanidr malgruppernakEorvaltningen
planeramatt utredaochanpassauvarandeservicehusbestandifran behovochefterfragari
samverkarmedMicasa.

Vid fortatningav omraderér detsarskiltangelageatt forvaltningenverkarfor tillracklig
tillgang pafriytor, badevadgallerforskolegardanchparker.l olika typerav remissvar
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bevakarforvaltningentillganglighetsfragornaDet ar ocksaviktigt attnyamotesplatseskapas
I stadsutvecklingerfprvaltningenverkardarforfor attexempelvigarklekarochandraplatser
ochlokalerdarbarnochungakanmotasochumgasplaneras deolika
stadsutvecklingsomradena.

Att skapatryggaoffentligaplatserar ocksaviktigt badei stadsutvecklingenchi upprustning
av befintligaplatser Forvaltningenverkaravenfor attytor somstartommai vantanpa
exploateringaktiverasexempelviggenomtillfallig stadsodlingeller mojliggorsfér andrade
aktivitetersasonskate utegymeller liknande.Gallandeytor i exploateringsprojektomstar
obebyggda vantanpabyggnatiorér detocksaviktigt medentydlig gransdragningring
ansvarfor skotselmellanexploateringskontoretrafikkontoretoch stadsdelsforvaltningesa
attytornatasom handochupplevssomtrygga.Da gronytatasi ansprak
exploateringsomraderabetarforvaltningenfor attkompensatiorav ianspraktagemark ska
genomféras.

Underaretar stadsutvecklingenHagastadenfokustillsammansmedutvecklingen
Sabbatsbergsomrad&enomeninternprojektorganisatiomrbetaforvaltningenfor att deti
stadsutvecklingsprojekteskaplaneradillrackligt antalforskoleplatsenchandamalsenliga
forskolegardarbostademedsarskildservice vard-ochomsorgsboendesamtgodtillgang
till parkerochgronomradenBadei Hagastadeochi Sabbatsbergsomradatfrdgorom
friytetillgangi fornallandetill forskolegardaensarskildutmaningnaromradendortatas.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningerarbetarfor etttydligt barnperspektiwchjamstalldhetsperspektiylaneringen,
blandannatgenomatt efterfragabarnkonsekvensanalyséir ett barn-och
jamstalldhetsperspektér detocksaviktigt medgodtillgangtill park-,lek- ochidrottsmiljoer,
inte minsti stadensitvecklingsomraderorvaltningensrbetebidrartill mal11i denglobala
agendargenomatt verkafor eninkluderandeochhallbarurbanisering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Antal fardigstéllda bostédder med sarskild service (stod och service till 0 Tas framav  Ar
personer med funktionsnedséttning) namnd

Namndmal: 2.2.1. Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

Beskrivning

Malgrupp:Invanare pesokarechverksammanom stadsdelsomradet.

| remissvaochdeltagande arbetsgruppeboevakarochverkarférvaltningenfor att
invanarnadehovav specialbostadeforskolor, aldreboendenchoffentligaplatserinom
stadsdelsomradétigodoses.
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Forvantat resultat

Nar nyabostadebyggsinom stadsdelsomradéarinvanarnagodtillgang till kommunal
servicesamtparkerochgronomradersomar tillgangligafor alla. Det finns forskolor,
bostademedsarskildserviceochaldreboendentillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Namnderbidrartill kommunfullméktigesnal genomatt hatransportesomar miljomassigt
hallbara.

Miljovanliga transporter och resor

Transportenchresorsomgorsinom elleri anslutningtill namndenserksamheteér sa
miljovanligasommoijligt. Férvaltningerbidrartill malenEtt fossilfritt ochklimatpositivt
Stockholn20400ch En fossilfriorganisation2030i stadensviljoprogram2020-2023genom
arbetetmedatt nAmaletom fossilfria transporterKlimatutslappfran transportomradegtarfor
cirka halftenav de beraknadeéxthusgasutslapperstockholm yvilket innebéaratt omradetir
sarskiltkritiskt for att nastadensniljomal.

Arbetetkommerunderaretfortsattaenligt forvaltningendokalamiljo- och
klimathandlingsplanArbetetkommerfokuserapaatt minimeraverksamheternaginsteresor
medflyg ochbil till formanfor tagsamtuppmuntratill digitalaméten.Under2021har
forvaltningenkoptin tjanstecyklasomkommerforbattraforutsattningarndr medarbetare
attresamiljovanligt i tjanstengexempelvisvid hembesokPagrundav pandemirharandelen
digitalamodtenokat. Fler motenférvantasfortsattavaradigitalavilket bidrartill minskade
vaxthusgasutslapporvaltningerfortsatterkompletteraoch utrustaforvaltningendokaler
medforbattradtekniskutrustningfor att framjadigitalaméten.

Vid upphandlingstéallerforvaltningenmiljokrav, mengenomforfa egnaupphandlingainom
omradeffor transportochresor.Forvaltningemyttjar ochavropardockfran stadensentrala
avtali storutstrackningdarmiljokrav stallts.Arbetetmedavtalstrohekommerintensifieras
underaret,likasaarbetetmedatt stallamiljokrav i direktupphandlingainom férvaltningen
nardetar tillampbartochmaijligt.

Forvaltningendil kérsmedodubbadaldckochdrivs medbiogas.Forvaltningerstéller
miljokrav i avtalmeddrift- ochanlaggningsentreprenadédessannehallerblandannatkrav
padrivmedeltill fordonocharbetsmaskinegnvandningeav kemiskaproduktersamtandra
materialochvaror.Underaretkommeravenenmiljorevisionav parkdriftsentreprentrens
maskinparkatt genomférasForvaltningennhdmtargodaexempelgenomomvarldsbevakning
ocharbetarfor attinspireraentreprentreatt anvanddossilbranslefriamaskiner.

Agenda 2030
Genomatt arbetafor ettfossilfritt ochklimatpositivt Stockholm bidrarforvaltningentill mal
11, Hallbarastaderochsamhallersamtmal 13, Bekampéaklimatforandringarna.
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Namndmal: 2.3.1. Verksamheterna ar fossilbranslefria och bidrar till en
klimatpositiv.  miljo

Beskrivning

Malgrupp:Namndenserksamheter

Klimatsmartatransportalternatifrdmjasi namndenserksamheteiKunskapsinsatser
genomforg syfteattframjamedvetnaval hosforvaltningenamedarbetarsombidrartill en
klimatpositivmiljo.

Forvantat resultat

Namndengransporterresorocharbetsmaskineir klimatsmartaochdrivs paett miljovanligt
satt.Fossilbransleforbrukningeminskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdrande av miljérevision av parkdriftsentreprenérens maskinpark. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namnderbidrartill kommunfullméaktigesnal genomattinvanarna stadsdelsomrad&an
skapaochtadelav ett varieratochtillgangligt utbudav kultur och skapandektiviteter.
Parkerochgronomraderér tillgangligaaretom ochuppmuntratill fritidsaktiviteteroch
spontarmotionur ett jamstalltochjamlikt perspektiv.

Kultur for alla

Vard- ochomsorgsboendeaktivitetscenterdagverksamhetarch dppnamotesplatseska
erbjudaett brettutbudav kulturellaaktiviteterbadefysiskt menocksadigitalt. Samverkan
medkulturférvaltningenfoéreningsliv,bibliotek ochcivilsamhalleskafortgai syfte att skapa
ettvarieratkulturutbud.Denkommundvergripandéppnamotesplatseskafortsatterbjuda
underhallningochkulturaktiviteter Nationellaminoritetersrattigheterutifran kultur ska
starkad planeringerav aktiviteter.Mdjlighet till muntlig ochskriftlig informationsamt
aktiviteterpasitt minoritetsspralskaerbjudasom efterfragarfinns. Utifran forvaltningens
utvarderingav seniorveckamedkulturellainslag2021framkomenhognéjdhetgallande
utbudochinnehalli aktiviteter.Utvarderingerfran arbete2021tasomhand detfortsatta
planeringsarbetenfor seniorveckar2022dar ett utbkatutbudav aktiviteterkoppladetill
forebygganddalsoatgardekompletterasnedkulturellainslagochgemensammanaltider.

Inom ramarnaor platssamverkansprojektefSergelgorg, skapasenkreativmiljo med
konstochkultur i offentlig miljo somartillgangligt for alla. Projektetbidrartill attlata
konstenochkulturenfinnasi miljder darinvanareochbesokargasseraochvistasfor att
bidratill attfler far mojlighetattta del av ett varierandekulturutbud.

Barneni forskolanskagestid, rumochro till egetskapandeDe skafa mojlighetatt utforska,
reflekterakring ochbeskrivasin omvarld.Utbildningenskage barnenmdjlighetatt uppleva,

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



Tjansteutlatande
Sid 59 (91)

gestaltaochkommuniceraggenomolika estetiskauttrycksformersombild, form, drama,
rorelse sangmusikochdans.Namndengorskolorarbetar enlighetmedstadengrogram
Kultur i Ogonhojd Programmesyftartill attalla, oavsetforutsattningaochuppvaxtvillkor,
skakunnata del av ett kulturliv ochsjalvafa uttryckasig, paegenhandochtillsammansned
professionell&ulturutévare Foérskolornaharkulturombudsomhar ett sarskiltansvarfor
kulturfragor.

Namndengorskolorarrangeraérligenengemensantjusinstallationpainternationella
barndagersamtForskolanslag.Ljusinstallationeroch Férskolansdlagsynliggorbarnenger
demenrostochtillsammanamedandrabarntar forskolanplatsi detoffentligarummet.

Sergels torg

GenomplatssamverkaBergelgorg och PaSergeldorg skapaskreativamiljoer sombidrar
till ettattraktivt Stockholmsamtettinkluderandeochtolerantsamhallel satsningemtt
tillféra konst,kultur ochaktiviteterengageraschrepresenteradenmangfaldav manniskor
somvistaspaochpasseratorget.Det arengemensanplatsdit alla arinbjudnaatt uttrycka
singladje,sorgochvilja.

Konstnarligatillagg, vistelsemiljoeroch samskapandkonstprojektillférs underheladretoch
gerendaglignarvaropaplatsen.

Det socialaperspektivet utvecklingav stadsmiljoebeddmssomviktigt dastademutgor
livsmiljoer for mangaméanniskor PaenplatssomSergeldorg, dartusentalsnanniskor
passeradagligenblir detsocialaperspektiveextraviktigt. Konstsomformasgenom
deltagandeworkshopsoch medskapandefterstravasGenomatttillfora tillfallig konst,av
mangafér mangagrbjudsupplevelsesomkanskapaforstaelsedialogocheftertanke.
Genomattforvaltningenproducerarbestallerocharrangerarsamtgenomatt skapabattre
forutsattningafor andraaktoreratt produceraoch skapapidrarforvaltningentill 6kadsocial
hallbarhetochsysselsattningSergelgorg blir enmerstimulerandemiljé for manniskoratt
vistasi ochkannastolthetdvergenomatt konsttillférs i denoffentligamiljon.

Foreningsbidrag

Genomansotkarom féreningsbidragkaparforvaltningenforutsattningafér utbvandeav
kulturell verksamhesomgor att medborgare olika aldrarerbjudsmaojlighetatt skapaoch
uttryckasig kreativt.

Parker och gronomraden mojliggér en mangfald av fritidsaktiviteter

Forvaltningerarbetarefter stadsdelsnamndensrksamhetsmam att utvecklaparkermed
hogaupplevelsevardeachplatsfor alla. Det skafinnasplatsfor savallek, spontanidrotbch
avkoppling.Underde senastérenhardetvaramycketfokus palekmiljoer for yngrebarni
norrainnerstadenparker.Dettaarbetefortsatteraven2022.Men forvaltningenseravenett
behovav att sedverhurlek ochaktivitet for aldrebarnochungdomarkanforbattrasnom
respektivestadsdelsomradeltifran blandannatdettaverkarforvaltningenfor starkt
samarbetenedidrottsforvaltningerochfastighetskontoretring blandannatspontanidrott.

Forvaltningerseratt behovetav enhelhetssympafunktionerna norrainnerstadenparker
Okari takt medatt staderbyggstatare Alla funktionerkaninte finnasinom parkernanom ett
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stadsdelsomradejenett stortutbudkanfinnasi norrainnerstaden sin helhet,Forvaltningen
verkarockséfor enstarktomradesplanerindarallatillgangligaytor, sdvalparksomgata,
fastighetsmarkidrottsmarkoch exploateringsmarhyttjaspabastasatt,for kunnafa till ytor
darolika aktiviteterkaninrymmas.Nar nyaparkeranlaggs exploateringsomradesrbetar
forvaltningenockséafor attinvanarnaspehovskatillgodoses.

| samarbetenedexploateringskontoreirbetarstadsdelsforvaltningefor att skapaentilifallig
yta for skateinom planomradefor OstraHagastaden. detaljplaneringeav omradetutreds
ocksamojligheternd6r en permanenskateyta.

Vasaparkenparkleksutemiljo ar valbestkimedhdgtslitageochharbehovav att rustasupp.
Under2022kommerett programfor upprustningerasframi dialogmedbarn,
parkleksbesokarechdvrig allmanhet Ett mojligt temafor denupprustadéekmiljon ar Astrid
Lindgrenssagovarldchar nagotforvaltningenkommerutredavidareunderprogramarbetet.

| syfteattlyfta dekulturhistoriskavardena parkernakommerenkulturhistoriskvandring
medtemaparkgenomforagor allmanhetemunderaret.

Upprustningav strandparkelekholmsterrasseatmedKlara sjo utférsunderaret.Syftet
medfornyelsenar att goraparkenmer attraktivsamtstarkatryggheterpaplatsendarbland
annatenboulebanachutegymkommeranlaggagor att aktiveraplatsenlLekytanpa
Norrbackagatarsomutgdrdensistaetapperav upprustningerav parkenNorrbackatappan,
fardigstallsunderaretmedblandannatsandlek kojor ochlekfulla traskulpturetillsammans
medutokadeplanteringarlUnderaretkommerférvaltningendvenansokaom extramedelfor
upprustningav befintligalekplatserfor att bytaut fallunderlagsomsilitits ut.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Mal 11.3i Agenda2030,Inkluderandeochhallbarurbaniseringar sarskiltrelevantfér arbetet
medSergelgorg. Delmaletsyftartill attverkafor eninkluderandeochhallbarurbanisering
ochi politik for gestaltadivsmiljo understrykssikten av att ge alla ménniskomajlighetatt
paverkasin livsmiljo. Begreppetivsmiljo syftartill attsattamanniskan centrumi
gestaltningsprocessen.

Stockholmsstadsprogramfor tillganglighetochdelaktighetfér personemed
funktionsnedsattning018-2023kavaravagledande forvaltningensarbetemedatt personer
medfunktionsnedsattningkafa en meningsfullfritid.

Namndenyerksamhetegerstodpersonemedfunktionedsattnindgér att de skakunnadeltai
meningsfullafritidsaktivitetersamti kultur- ochidrottsliv pajamlika villkor somandrabade
somutovareochaskadarel verksamheternappmuntragpersonetill attdeltai olika
kulturellaevenemangchdetfinns moéjlighetertill egetskapande.

Forvaltningerfoljer uppatt foreningarochfrivilliga organisationesomfar bidragfran
namnderaktivt arbetarfor att motverkaall form av diskriminering,mobbning krankande
behandlingochkriminell verksamhet.

| takt medattinvanarnablir fler, 6karbehovetav mojlighettill fritidsaktiviteter.Det ar viktigt
attutformaparkernasaatt de gerforutsattningafor ettjamstalltnyttjandefor alla aldrar.Nar
nyaparkeranlaggs exploateringsomradearbetarforvaltningenfor attinvanarnasehovska
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tillgodoses.
Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 75 % 75 % Ar
Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter
Andel barn och ungdomar som &r nojda med tillgangen till 82 % 76 % Ar
kulturaktiviteter pa fritiden
Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 75 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en éversyn av 2022-01-01 2022-12-31
stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan tillféras platserna for
att de ska bli mer attraktiva for flickor och kvinnor samt genomféra
relevanta atgarder
Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden
Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsdvergripande strategi for 6kad
simkunnighet
Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten av
simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga
Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsndmnderna med att starta 2022-01-01 2022-12-31
fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar
Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt ansékningssystem for
féreningsbidrag
Kulturnamnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan utvecklas
Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnémnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsndmnden, AB

for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader ansvara

Namndmal: 2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

Beskrivning

Malgrupp:Barnochunga,personeiver65 ar, nyanlandach personemed

funktionsnedsattning.

| stadsdelsomradéinns 6ppnamotesplatsefor socialstimulansochgemenskapSamverkan
skermeddetlokalakulturlivet somerbjuderolika evenemang.

Namnderharverksamhetedardetfinns mojlighettill egetskapandemusik,rérelseoch
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teaterNamnderstodjerlokalaféreningaroch organisationesombidrartill utbudetav kultur-
ochfritidsaktiviteterfor barn,personever65 ar och personemedfunktionsnedsattning.
Samverkarskermedcivilsamhallet syfte att erbjudasocialaaktiviteterochfritidsaktiviteter
till nyanlanda.

PaSergeldorg ar ett platssamverkansprojektellan Stockholmsstad lokalafastighetsagare,
naringslivochcivilsamhalle Tillsammansskapastt offentligt vardagsrunmedkonstoch
kultur bestdendav enbredvariationav uttryck, skapatav olika konstnareochkreatorer.
Platserblir endppenkonst-ochkulturscendarmedborgarendtsochdelargemensamma
kulturupplevelser detoffentligarummet.

Forvantat resultat

Invanare alla aldrartar del av ochharméojlighetatt utdvaett varieratkultur- ochfritidsutbud.
Barni forskolanutvecklarsin formagaatt skapaoch uttryckasig paolika satt.Personesom
deltari namndenserksamheteerbjudsolika kulturellaupplevelseonchmgjlighettill
skapandeCivilsamhalletsarbetestarksgenomett gott samarbetenedforvaltningen.Invanare
i alladldrarkantadelav ettvarierandekulturutbudi detoffentligarummetsombidrartill
sysselsattninghom kultursektorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2022-01-01 2022-12-31
Namndens forskolor erbjuder barnen méjlighet till kulturella upplevelser och  2022-01-01 2022-12-31

eget skapande.

Namndens forskolor genomfor Forskolans dag tillsammans med barnen. 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 2.4.2. Parker och grénomraden mojliggér en mangfald av
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Malgrupp:Invanare pesokarechverksamma.

Namnderbidrartill maletgenomatt utvecklaparkerochgronomradersomokarinvanarnas
ochbesokarnamdjlighettill fritidsaktivitetergenomett jamstallt,jamlikt ochtillgangligt
nyttjiandedretom.

Forvantat resultat

| parker-ochgrénomraderskainvanarnadbehovav lek, spontanidrottfritidsaktiviteteroch
rekreatiortillgodoses Parkernair mangfunktionellaoch erbjuderett rikt utbudav aktiviteter
ochanlaggningarsommajliggor ett jamstalltoch jamlikt nyttjande. Parklekarnair valbesdkta
ochtillgangliga. Utvarderingaiav utvaldainvesteringsprojektisaratt projektetbidragittill
attmaletuppnatts.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Andel invanare som anser att det finns goda mojligheter till 78 % Ar
spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner och
Oppna parkytor
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra en kulturhistorisk vandring med tema park pa Norrmalm. 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora upprustning av fallunderlag pa befintliga lekplatser pa 2022-01-01 2022-12-31
Norrmalm, férutsattande att ansdkan om sarskilda medel for detta beviljas.
Genomfdrande av medborgardialog infor upprustning av Vasaparkens 2022-01-01 2022-12-31
parkleks utemiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namnderbidrartill kommunfullméaktigesnal genomatt parkerochgronomraderér
anpassadgll nyaklimatforutsattningaochbidrartill enmangfaldav ekosystem-tjanstexramt
biologiskmangfald Namnderarbetarmedklimatsmartahallbaralésningaroch sakerstaller
giftfria verksamheter.

Namndenwserksamhetepaverkamiljon dagligengenomtransporterenergiforbrukning,
resursférbrukningavfallshanteringgamtink6p ochupphandlingav varorochtjanster Det
finns mojligheteratt forandraoch minskaverksamheternasch darmediorvaltningensoch
stadengotalamiljopaverkanMiljopaverkanar ocksaett strategiskbchlangsiktigtarbete
genomstallningstagandeoachbesluti olika &rendersomforvaltningenhandlaggeoch
genomfor.

For att minskaenergianvandningeplanerarforvaltningenta fram ochkommunicerddrslag
paenergibesparingsrutindrsyfte att verksamheternanpassaochimplementerarutinerna
underaret.

Arbetetfortsattermedatt minskamiljo- ochklimatpaverkarfrdn mati namndens
verksamheter enlighetmedGod, hédlsosanochklimatsmartmat- Matstrategifor
Stockholmstad Blandannatintensifierasarbeteimedatt minskaklimatpaverkarfran
inkdptalivsmedelochatt 6kaandelerekologiskaivsmedel.Forvaltningerfortsatteraven
arbetetmedatt 6ka matavfallsinsamlingench minskamatsvinnetFor att skapa
forutsattningafor verksamheteatt sorteraut sitt matavfallar samverkai€medfastighetsagare
centraltfor att sdkerstallangod matavfallshantering.

Forvaltningerarbetamedatt minimerauppkomsterav avfall, blandannatgenomminskad
anvandningav engangsartiklanchgenomokadateranvandningJnderaretkommer
forvaltningenarbetafor att 6kakannedonom stadensterbrukscentrurBtocket somskavara
ettforstahandsalternativid behovav nyainventarierochmabler.

Arbetetfortgarmedkemikalicentrumsagledningfor kemikaliesmarforskolaochatt verka
for engiftfri miljo i savalférskolansomdessnaromradel eksakerochmaterialersattamed
kemikaliesmartalternativ.Forskolansnedarbetarskahaenhdgmedvetandenivam
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skadligakemikalieri barnsvardagochhur deundviks.Sedar2020inkluderasavenéppna
forskolorochparklekar dettaarbete Forvaltningenserksamhetegenomforarligenen
kemikalieinventeringpcharbetetmedatt rensaut produktermedkéndaochfarliga
egenskapeiortsatter.

Forvaltningerkommerunderaretpaborjaett aktivt arbetemedklimatanpassningv
namndenserksamheter samverkaimedberdrdaférvaltningar.Blandannatplanerasen
kartlaggningav riskomradervid skyfall genomférassamtenkartlaggningoabérjasav
lokalersformagaatt hanteravarmebaljor.

Hallbaramatvanorochlivsmedelsvakr viktiga ur miljo- ochklimatsynpunktForskolanska
setill attbarnerfar naringsriktigkostochgrundlaggand&unskapeiom kopplingenmellan
matochhélsa.Verksamhetemarbetarkontinuerligfor att 6kamedarbetarnasompetenkring
hallbarochekologiskmatlagning Forskolarféljer stadsévergripandstrateginfér god,
halsosanochklimatsmartmatsomfaststallerinriktningenochbidrartill 6kadinsikt och
kunskaphosstadensnedarbetareyrukareoch stockholmareMaltider fér minskadmiljo- och
klimatpaverkarhandlarom att valja ratt ravarorav hogkvalitet, gorahalsosammaal, ochatt
anvandaesurserngaratt satt. Genomratt livsmedelsvabchenminskningav matsvinnekan
stadensnaltiderbidratill minskadklimat- ochmiljobelastning.

Skraphanteringenparkernaeffektiviserasytterligareeftertidigaresatsningpadigitalaoch
miljosmartaskrapkorgaryilket harinneburittydliga ekonomiskaochmiljomassigavinster,
blandannatminskadeantalettransporter parkernaPlaceringav skrépkorgasesover
kontinuerligtfor attfor att optimerainsamlingsamtminskatémningsfrekvensesch
transporterFor fortsattutbyggnadav kallsorteringi parkernakravssamordningned
trafikkontoretoch StockholmVattenoch Avfall AB (SVOA), i syfteattforbattraoch
effektiviseraskraphanteringeynderaretkommerforvaltningenocksafortsattautredaett
nytt systemfoér vanligaskrapkorgamedensensoisomsignalerafylinadsgradill
entreprendremmch somkankompletterade miljosmartasjalvkomprimerandskrapkorgarna.

Parker och grénomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

| parkerochgronomrademroduceragnrad ekosystemtjanstearomstadernch manniskarir
beroendeav eftersomde renarluft ochvatten,minskarbuller ochfar ossatt mabattre.Foér att
stadenskosystemtjansteskafungerakravsenrik biologiskmangfald.Forvaltningerarbetar
kontinuerligtmedatt starkadenbiologiskamangfalden parkernaDetkanexempelvis
innebéaraatt planterafrukttrad ochbarbuskadardetarlampligt for att gynnapollinatérereller
attomvandlavissagrasytortill &ngsytor Forvaltningerkommeravenfortsattaatt panagra
utvaldaplatseratt latagrasetvaxauppundertradochi slanter for att astadkommatt hallbart
tradbestandravsett systematiskarbetemedaterkommandé&adinmatningaoch
inventeringaisamttradvard Forvaltningerfortsatterarbetetmedatt ta fram tradvardsplaner
ocharbetamedlopandeiterplanteringpchforyngringav tradbestandefill foljd avtorraoch
varmasomrarsamtalmsjukanharmangatrad och perenner parkernadott och skadats.
Forvaltningerkommerdarfor satsaextrapaatt aterplanterarad och perenneryVal av tradarter
ochperenneanpassatil deforutsattningasomfinns paplatsen.
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Genomatt starkadenekologiskainfrastrukturerkan staderocksaanpassabattretill nya
klimatforutsattningarktt férandratklimat kommerblandannatinnebaraenintensivare
nederbordsamtlangretorrperioderinvesteringar systemfor dagvattenhanterinigparkerna
skautvecklasfor att hanteraen 6kadnederbdrdchendkadandelkraftigaskyfall.
Klimatanpassningsatgardarenintegreradiel av respektiveupprustningsprojektom
forvaltningengenomfor Exempelvisir detviktigt att sedvervilka atgardeisomkan
genomforasangsgangvagarkantstenartanndalaoch planteringsytor parkerndor attdessa
paett brasattskakunnainfiltrera ochledabort vattenvid kraftigaregn.Det &r ocksaviktigt
medengod samverkamedtrafikkontoretoch StockholmVattenoch Avlopp (SVOA) i fall
detfinns behovav attledaochta handom dagvatterfrantill exempelgatumarki en
narliggandeparkeller gronomrade.

Forvaltningerhardeltagiti stadensarbetemedattta fram enny handlingsplarior biologisk
mangfald Med utgangspunki dennakommerlokalaatgardsplaneior biologiskmangfaldtas
fram for respektivestadsdelsomradé&r norrainnerstadedkkommerdessagrogramtasframi
samarbetenedmiljéforvaltningenunder2022.

Ett verktygfor att 6kabiologiskmangfaldar artinventeringUnderaretkommerforvaltningen
attgenomforaatgardeutifran genomfordartinventering blandannatObservatorielunden.
Nya boplatse@tinsekter planteringav barbuskaochnektarrikavaxterskagynna
pollinatérerochdenbiologiskamangfalden.

Tradgroparunt SpegeldammenObservatorielundekommerocksarustasuppfor att sakra
tradensvitalitet ochforbattraderasformagatill attbidramedekosystemtjanster.

Upprustaddradgroparunt spegeldammenObservatorielundefor att sékratradensvitalitet
ochgeforbattradformagatill attbidramedekosystemtjanstelJtékningav planteringsytoi

Blekholmsterrassekommerocksagenomforador att starkadenbiologiskamangfalderoch
Okarparkensskdnhetsvarde.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningerbidrartill Mal 13, Bekampéaklimatforandringarnaamtmal 11, Hallbarastader
ochsamhallengenomatt arbetamedenergieffektiviseringaklimatsmartaransporter,
klimatanpassning;irkular ekonomi,klimatsmartmat, minskatmatsvinnochatt minimera
anvandningerv plast-ochengangsartiklaf-6rvaltningensarbetemedekologiskmat,
cirkular ekonomiochupphandlingpidrartill mal 12, Hallbarkonsumtionoch produktion.
Arbetetfor engiftfri miljé samtgenomatt skapaséakraochinkluderandegronomraderbidrar
forvaltningentill mal 3, HalsaochvalbefinnandeArbetetmedenergieffektiviseringabidrar
till mal 7, Hallbarenergifor alla. Genomupphandlingpidrarforvaltningentill hallbartfiske
ochmal 14, Hav ochmarinaresurserForvaltningensirbetemedatt bevaraochframja
ekosystenoch okadenbiologiskamangfalderomfattasav mal 15, Ekosystenoch biologisk
mangfald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

Andel hamtstéllen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 90 % 90 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling

Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,7 kg CO2 1,70kg CO2 Ar
per kg
livsmedel

Totalt kopt energi i stadens verksamheter 3,1 GWh 1945 GWh Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, miljo- och 2022-01-01 2022-12-31
hélsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden,

stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB beskriva och

konkretisera samhallsviktig verksamhet vid skyfall

Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de

fastighetsagande bolagen B Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB

Stockholmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och SISAB genomféra

kompletterande risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom

utpekade riskomraden

Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som méter hur stor del av
stadens vaxter som &r pollinatdrsvanliga, ska utformas

Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, socialndamnden,

stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnamnden,

aldrenamnden, stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB

Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm

AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska fortsétta att arbeta

med handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med idrottsndmnden, 2022-01-01 2022-12-31
kyrkogardsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden och

stadsdelsnamnderna utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig

varme och torka

Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram ett stadsdvergripande kommunikationskoncept for 6kad

matavfallsinsamling i stadens verksamheter i samarbete med

stadsdelsndmnderna, Stockholms stadshus AB, AB Familjebostéader, AB

Stockholmshem, AB Svenska Bostader, utbildningsndmnden,

socialnédmnden och servicenamnden

Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
for att genomfora en informationskampanj med syfte att 6ka atervinning
och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1. Miljomassigt hallbara verksamheter

Beskrivning

Malgrupp:Namndenserksamheter

Namndenwserksamheteér miljomassigthallbaragenomatt miljovanligaprodukteroch
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skotselmetodeanvandsMiljo- ochklimatpaverkarfran matminskasgenomatt arbetaenligt
stadensnatstrategiNamnderreduceraenergianvandningeochfortsatterbytaut gamla
vitvaror ochbelysning,samtinfor rutinerfor energibesparinddallbarheterstarksgenomatt
verksamheternainimerarsitt avfall, kallsorteraroch atervinnersamtbidrartill encirkular
ekonomigenomaterbruk Verksamheternandvikeratt anvandaskadligakemikaliersamt
plast-ochengangsartiklaikannedomom hur verksamhetenchmedarbetar®idrartill en
hallbarlivsmiljo 6kargenomutbildning,erfarenhetsutbytechinformation.Namnderarbetar
medklimatanpassningv verksamheternmedfokus paatt minskariskernaav negativa
effektertill foljd av skyfall ochvarmebdljor.

Forvantat resultat

Namndenserksamhetebidrartill enhallbarlivsmiljo. Andelenmiljomarktavaror,ekologisk
ochvegetariskmati verksamheternar fortsatth6g och 6kar. Matsvinnetminskasochfler
verksamhetesorteramut matavfallochkéallsorterar Avfallsmangdernaninskasgenom
aterbrukochatt anvandningemv plast-ochengangsartiklaminimeras Anvandningeroch
exponeringerav skadligakemikalierminskas Kunskaperblir stérrehosforvaltningens
medarbetarem hur mangor miljépositivaval ochinkop. I forstahandanvandsStocketvid
inkdp av mobler.Verksamheternar battrerustadefor att hanteraeffekterav skyfall och
varmeboljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt kompetensutveckling kring kemikaliesmart forskola for forskolans 2022-01-01 2022-12-31
pedagoger

Fortsatta arbetet med 6kad kallsortering och matavfallshantering 2022-01-01 2022-12-31
Fortsatta utreda miljésmart system for befintliga skréapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora kartlaggning av riskomraden vid skyfall 2022-01-01 2022-12-31
Kartlagga lokalers formaga att hantera varmebdljor 2022-01-01 2022-12-31
Revidering av forskolornas maltidsdokument utifran stadens riktlinjer for 2022-01-01 2022-12-31
mat- och maltider

Oka kunskap och kannedom om miljo och klimatfrigor samt skapa 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for dialog om miljofragor pa férvaltningen.

Namndmal: 2.5.2. Parker och grénomraden klarar nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Malgrupp:Invanare pesokarechverksamma Stockholmsstad.

Namnderbidrartill maletgenomatt blandannatarbetamedstrategierfor dagvattenhantering,
utvecklarparkerndor att kunnaklaraett varmareklimat samtskotseloch atgardeisom
gynnarbiologiskmangfaldoch starkerekosystemtjanster.
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Forvantat resultat

Parkerochgronomraderir anpassadgll nyaklimatforutsattningarDenbiologiska
mangfalderochekosystemtjansterrsynliggorsochforstarks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade rekreation 2022-01-01 2022-12-31
och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de stérre aktuella parkinvesteringsprojekten. 2022-01-01 2022-12-31
Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2022-01-01 2022-12-31

varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av tréad och perenner p& Norrmalm. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Stadsdelsnamnddaidrartill attkommunfullméaktigesnriktningsmalgenomenekonomii
balansoch effektivaverksamhetedarresurseanvands/al. Namnderuppmuntrainnovativa
arbetssattdigital utvecklingochanvandandetv valfardsteknik Namnderér enattraktiv
arbetsgivar@charbetarstruktureramedkompetensférsorjnindedarskapmch
medarbetarskap.

Inkép ochupphandlingir ett fortsattfokusomradeenviktig deli utvecklingsarbetedr att oka
medvetenheteachkunskaperom inkdp, upphandlingopchavtali verksamheterndsenom
okadforstaelsenchforankringav processeochrutiner,kannamndersetill attregleroch
riktlinjer efterlevsmenocksafa merkvalitet och effektiviteti deinkdp somgoérsochdeavtal
somupphandlas.

Lokalerutnyttjaseffektivt ochandamalsenligiSwecoshefolkningsprognosesamt
forvaltningensegnaberakningawisar att barnantaleinom stadsdelsomradetinskar.Fleraav
namndengorskolorharfor narvaranddedig kapacitetbchtommaplatserunderaret.
Namndengenomférunderareten dversynavseendelelokalernamnderhyr for drift av
forskola.l dennagprocessokernamnderblandannatidentifieralokalersomkansamutnyttjas
av fleraverksamhetersamtattidentifieradelokalersomidagari daligt skick, dyraeller pa
andravis inte andamalsenliga.

Namndensarbetemedatt motverkafusk oegentlighetemom valfardenskaintensifierasunder
aret.Det pagarett stadsovergripandarbete plandannatmedenhandlingsplarfor att
forebyggavalfardsbrottdennakommerattimplementerapaforvaltningen Det finns behov
av envagledninggallandehanteringvid misstankeom fusk vid personligassistans.

Somettledi att minskaohélsotalbchsjukskrivningakkommernamnderunderkommandeir
att prioriteraresursetill arbetetmedsjukfranvaroDe speciellaforutsattningasomratt under
pandemirdrinte lika patagligavilket majliggor att vidareutvecklaett aktivt arbetemed
rehabilitering sjukfranvarouppféljningpch forebyggandénsatserMalsattningerar
sjukfranvarorminskarinom alla nivaerochverksamheteiinte minstfor verksamhetemed
hogsjukfranvaro.
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Ett annatprioriteratomradeir samordnadedarutvecklingor att cheferochledareskastarkas
ochbli tryggarei sitt ledarskapStadengiemensammaehefsprofilochledarskapsmodedir
viktiga utgangspunkteior dettaprioriteradearbetemedledarutvecklingpoch
ledningsgruppsutveckling.

For att motadagenschframtidensutmaningabehdvemamndensnnovationsformagéaka.
Digitaliseringskapamojligheterfor att 6ka effektiviteteninom férvaltningensverksamheter
ochledertill nyttafor invanarnalUnderaretkommernamnderatt satsaytterligarefor att 6ka
medarbetarechverksamheterginovationskapacitetGenomatt kartlagga
samhallsutmaningarch behovhosmalgrupperfér namndengjansterochserviceskapas
forutsattningafor enintegreradnnovationsprocesgar metoderdesignthinking kan
anvandas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Sammanfattning av ndmndens budget

Kommunfullméktigeharbeslutatom ennettobudgefor ar 2022om 1 315mnkr for
driftverksamhebch 22,6 mnkr for investeringarl jamférelsemedtilldelad budgetranfor
202006kardriftsbudgetermed53 mnkr vilket motsvara#,2 procent.

Underaretkommeravlasningaochslutlig justeringav budgetatt gorasfor de
prestationsrelateraderksamheternfrskolaochomsorgom personemed
funktionsnedsattning.

Namnderbidrartill kommunfullméaktigesnal genomatttilldelad budgetranmefterfoljs, tar
ansvarfor sin budgethallningpcharbetarfor enhégprognossakerhekor att namndens
resurseskaanvandgabastasattfor medborgarndr detviktigt att samtligaverksamheter
bedrivskostnadseffektivt.

Ekonomiuppfdljningagorsmanadsvipaenhets-avdelnings-ochnamndnivaVid behov
deltarresursefran HR ochlokal for attfa enhelhetsbildnom denaktuellaverksamheten.
Alla verksamhetearbetarkontinuerligtmedutvecklingoch effektivisering.

Forvaltningerarbetarkontinuerligtmedatt hjakompetenseavseendekonomistyrning
samtidigtsomcheferhartillgangtill detstodochdeverktygdebehover.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
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Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Beskrivning

Namndenwyerksamheteskadrivasinom dessgivnaekonomiskaamarochresursernaka
anvandagffektivt for attnaenbudgeti balansMedarbetar@chcheferskahaengod
forstaelsdor de ekonomiskdorutsattningarnach ratt verktygochkunskapom pavilka satt
dekanpaverkaverksamhetenkostnadenchintakter.Dettaskabidratill attidentifiera
utvecklingsomradenchta fram atgardewvid behovochdarmeduppnaenlangsiktigthallbar
ekonomi.

Forvantat resultat

Namndens$udgetari balansochforvaltningensakerstalleenlangsiktigstabiliteti
ekonomin.Forvaltningensheferhargodkunskapom férandringarn verksamhetenchgor
anpassninganom budgetramemitifrdn behov.Atgardervidtasochféljs uppi sambandned
manadsuppfoéljningarngébehovfinns.

Utbildningari ekonomiadministratiohallsvid tvatillfallen om aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2022-12-31
Utbildningsinsats investeringar 2021-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Namnderbidrartill kommunfullmaktigesnal genomatt effektivt tillvarataforvaltningens
samladeesurseryaraenattraktivarbetsgivar@chuppmuntrdill innovativaarbetssatbch
metoder.

Inkbp och avtalstrohet

Med anledningav att forvaltningenunderforegaendér inrattatenupphandlartjanstahar
inkdps-ochupphandlingsomradéatt merfokus och utvecklatspadmangapunkter.Det
paborjadearbetetmedatt skapabattrestruktur,okaeffektivitetensamtatt ge 6kat stodtill
verksamhetefortsatter.

For att sakerstallgod avtalstrohebchkostnadseffektiviteckommerarbetetmedspendanalys
utvecklasytterligareunderaret.Ett 6katsystemutnyttjandav e-handelsverktygetamt
avtalskatalogen/upphandlingsverktyg@mmerskommerocksafortsattvaraav storvikt,
liksom uppféljningav attriktlinjer vid direktupphandlingefterlevs Framtagnatéddokument
ochinformationsmaterialitvecklasoch uppdateragpande.

Enviktig deli utvecklingsarbeteir att 6kamedvetenheteachkunskaperom inkop,
upphandlingpchavtali verksamheterna&enomokadforstaelsenchforankringav processer
ochrutiner,kanforvaltningensetill attreglerochriktlinjer efterlevsmenockséafa mer
kvalitet och effektiviteti deink6p somgorsochde avtalsomupphandlaskor attnadetta
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kommerutbildningsinsatsegenomféra®chsamarbetenedcheferochbestallardordjupas.
Forvaltningerskaavenutvecklaarbetetmedavtalsforvaltningoch systematisk
avtalsuppfdljning.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Forvaltningerbedriverett systematiskbchriskbaserainformationssakerhetsarbetéatt
forvaltningendgnformationstillgangahanteramch skyddagaetttillfredsstallandesatt. Det
ligger &ventill grundfér trygg personuppgiftsbehandlirenligt GDPR-lagstiftningenArbetet
medsystematiskinformationssakerhetsarbdieskrivsnarmareunder
verksamhetsomradesnfaP.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningerdeltari dagslageinte i nagrainternationellasamverkansytoi=6rvaltningen
uppmuntratill samverkar6r att utbytaerfarenheter.

Fusk och oegentligheter i valfarden

Det pagarett stadsévergripandarbete plandannatmedenhandlingsplarior att férebygga
valfardsbrottDenkommerattimplementeragaforvaltningen.Det finns behovav en
vagledninggéllandehanteringvid misstankeom fusk vid personligassistang=6rvaltningen
genomforsystematiskacharligakontrollerfor att sakerstallatt assistansbolagdrar
tillstandfran Inspektionerfor vard-ochomsorg,IVO.

Forvaltningensutineroch planerfor att forebyggaforhindraochupptackavalfardsbrotiska
varakandaochlattillgangligafor medarbetarnaorvaltningerfoljer degemensammach
enhetsspecifikautineroch checklistorsomar framtagnaFor att sakerstéllaatt personesom
ansokeiom ekonomiskibistandtillhor forvaltningensupptagningsomradénns rutineroch
checklistor.

For att dedldreskakannasig tryggahemmamedhemtjansgenomforférvaltningen
uppfoljningarav blandannattverskridertid, NFC-registreringantfordabestksamt
genomforsystematiskavtals-,uppdragsechverksamhetsuppféljninga@vanstaende
atgardeikan avenokamojlighetenatt upptackausk ochoegentligheter valfarden.Fuskoch
oegentligheteskafortsattaidentifierasgenomatt medarbetaréar merkunskapinom
omradet.

Effektiv lokalférsorjning
Swecodefolkningsprognosesamtforvaltningensegnaberakningawisaratt barnantaletnom
stadsdelsomradetinskar.Fleraav namndengorskolorharfor narvarandéedig kapacitetoch
tommaplatserunderaret.Ett minskatbarnantainnebarblandannatatt farre
forskoleschabloneskafinansierdokalbestandet-orvaltningergenomférunderareten
oversynavseendélelokalernamnderhyr for drift av forskola.Dettafor att sékerstallatt sa
hogandelsommajligt av forskoleschablonegarut till verksamhetesamtsakraett effektivt
lokalutnyttjande.

| denngprocessokerforvaltningenblandannatidentifieralokalersomkan samutnyttjasav
fleraverksamhetersamtattidentifieradelokalersomidagari daligt skick, dyraeller pa
andravis inte andamalsenliga.
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Arbetsmiljd och férebygga ohélsa
Arbetsplatsernaiarengodsocialochorganisatorislarbetsmiljdocharbetarfor attrealisera
ochkonkretisergersonalpolicynsomar ett konkretstédsombidrartill ett6ppetoch
respektfulltklimat. Resultateav medarbetarenkéategerengod majlighettill dialogomvad
somkanférbéattras arbetsmiljonochutgoravenettunderlag kvalitetsutvecklingsarbetet.

Andraviktiga delarar att fortsattaarbetafor engodsamverkaroch ett systematiskt
arbetsmiljoarbeteDenlokaladverenskommelsesiv samverkansavtal&@bmmeratt
implementerasinderaret,vilket bidrartill entydligareorganisatiorfor
stadsdelsforvaltningersmmverkanSomstodi detsystematiskarbetsmiljoarbetdinns
forutomkonsultativtstodav HR aventydliga rutinerochstédmaterialStadsdelsforvaltningen
kommeravenimplementeravagledningoch stddmateriafor otillaten paverkarsomettledi
detforebygganderbetetkring hot ochvald. Arbetsmiljéutbildningerbjudsnyacheferoch
skyddsombudochendversynkommergenomféragkring hur utbildningenkanutvecklasfor
attbli ettbattrestodi detsystematiskarbetsmiljdarbetet.

Somettledi att minskaohalsotalbch sjukskrivningatkkommerstadsdelsférvaltningemnder
kommandér att prioriteraresursetill arbeteimedsjukfranvaroDe speciellaforutsattningar
somrattunderpandemirér inte lika patagligavilket mojliggor att vidareutvecklaett aktivt
arbetemedrehabilitering sjukfranvarouppfoljningrchférebyggandénsatserMalsattningen
ar sjukfranvaromminskarinom alla nivaerochverksamheteiinte minstfor verksamhetemed
hogsjukfranvaro.

Arbetetmedfriskvard ochatt forebyggaohalsafortsatter Friskvardsarbetdidrartill en
halsobeframjandkultur medattraktivaarbetsplatsedarmedarbetareppleverdelaktighet,
halsaochtrivsel. Forvaltningendriskvardspolicyangerolika strategierfor att nadettamal.
Enav atgarderndr att enheterndarhalsocoachesomett sattattinspireradvriga
medarbetareEn annaratgardar att forvaltningensatsapafriskvardsbidragetor att
mojliggOraenaktiv fritid.

Kompetensutveckling

Ett annatprioriteratomradeinom stadsdelsforvaltningesr samordnadedarutvecklingor att
cheferochledareskastarkasochbli tryggarei sitt ledarskapStadengiemensamma
chefsprofilochledarskapsmode#ir viktiga utgangspunkteior dettaprioriteradearbetemed
ledarutvecklingpchledningsgruppsutvecklinddalsattningar att starkachefersférmagaatt
ledai férandringochkomplexitet,samtbidratill attskapaett narvarandechtillgangligt
ledarskapsompraglasav kommunikationtillit, modochhandlingskraftLedarrapportem
sambandnedmedarbetarenkateir ett verktyg for att fangaupp utvecklingsmojlighetepa
individniva.

Stadsdelsforvaltningekommertatillvara ocharbetavidaremedde positivaerfarenhetesom
finnsi form av nyaarbetssatbchdigitaliseringensnéjligheter.

Aldreomsorgenserksamheteskakontinuerligerbjudakompetensutvecklingia exempelvis
ombudsrolleisomettledi attbehallaochattrahergersonal Férvaltningerinventerar
kompetensnivéchbehovsystematiskbch planeratangsiktigasatsningapaindivid- och
verksamhetsnivétifran identifieradeomraderi kompetensforsorjningsplandror att mota
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aldreomsorgenstmaningaiochutvecklaverksamheterneommerférvaltningengenomféra
fler kompetenshojandasatseblandannatkopplattill demenspsykiskohélsaoch
valfardsteknik Forvaltningerserbehovav fortsattasatsningamom alla yrkesgruppefor att
utvecklaoch sakradenhélso-ochsjukvardsombedrivsi verksamheterna.

Personalférsorjning

Chefersarbetssituatiofiri fokusinfor kommandeéir utifran att skapatydliga ochrimliga
forutsattningafor ledarskapetyilket blandannathandlarom dversynav antalmedarbetare
perchefochtydliggérandeav arbetsférdelning.

For att starkastadsdelsforvaltningesomenattraktivarbetsgivar&kommeraktiviteter
genomfdrasnom omradenaekryteringochintroduktion.For att behallaoch utveckla
onskvardkompetenkommerférvaltningenunderaretfortsattaatt arbetafor en
sammanhalletonebildningdardenarligaloneanalysemitgorengrund.Uppféljning av
personalrérlighesamtframtagerkompetensforsdrjningsplaiir viktiga delari arbetetmed
attvaraenattraktivarbetsgivarel6rvaltningenkompetensférsorjningspldimns sombilaga
till verksamhetsplanen.

Namndengorskolorharfor narvarandgodtillgang avseendéegitimeradeforskollarare |
laroplanenyfts barnskotarnabetydelsdram ochfortydligar derasroll i undervisningeriér
attframjabarnsutvecklingochlarande Forvaltningerkanseatt detfinns behovav fler
barnskotarenedpedagogiskitbildninginom verksamheterfdrvaltningerfortsatteratt
uppmuntramedarbetaratt deltai de kompetenshdjandesatseisomstadererbjuder.
Verksamheteffortsatterocksaatt arbetafor att varaenbraarbetsgivare syfte att attrahera
ochbibehallapedagogiskttbildadpersonal.

Infor framtagandewv lokal handlingsplarior forbattradarbetssituatiomor forskollarareoch
barnskotardnarbehovav ett narvarandeedarskaputtrycktsav badecheferochmedarbetard.
forvaltningensivergripandénandlingsplarfor verksamhetsomradaarett av malenvarit att
alla cheferinom forskolanuppleveratt de harmajlighetatt utvaett narvarandéedarskap.
Verksamhetefortsatterarbetetmedaktiviteteri enlighetmedhandlingsplanesamtutveckla
hur verksamhetekanorganiseraig for att framjadetnarvarandech pedagogiska
ledarskapegentemoinedarbetarna.

Ett tredrigtlararavtal Skolavtal21, mellanLararnasRiksférbund Lararférbundebch
motparterSverigeskommunerochregioner(SKR) hartecknatsoch skaimplementerasinder
aret.En stadsgemensahmandlingsplarmedforbattringsinsatseskatasfram underaret.

Utgangspunktefr aldreomsorgengerksamhetear att erbjudatjansterpaheltid. En
partsgemensaarbetsgrupfortsatteratt arbetamedfragangallandeofrivillig deltid, utifran
verksamheterndsehovochmojligheter. Arbetetmedatt minskaandeltimanstalldgfortgar
genomlopandeanalyseav verksamheterbehov.For att skapaengodarbetsmiljomedbra
forutsattningaatt utforasitt arbeteskatid ingafor kompetensutvecklingyandledninggialog
ochreflektion. Aldreomsorgenserksamheteskasakrapersonal-chefs-och
kompetensforsorjningegenomblandannatverksamhetsforlagdatbildningar.Chefernas
arbetsmiljosesover utifrdn denhandlingsplarsomupprattade2021inom hemtjansten.
BitrAdandeenhetschefersppdragochansvarskafortydligasfor att skapabraforutsattningar
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for attledahallbartmot godaresultat.

For att kunnamotaenskildasombehdverstodfran socialtjanstermch aldreomsorgebehdover
socialsekreterarech bistandshandlaggaem braarbetssituatiosompraglasav inflytande
ochdelaktighet For att nd dettaskaforvaltningensarbetepalokal niva medprioriterade
omraderutifran handlingsplanefor forbattradarbetssituatiofior socialsekreterarech
bistdndshandlaggafertga. Forvaltningerar ocksaaktiv i de stadsgemensamnmatverksom
skapatsomettledi attarbetamedhandlingsplanen.

Kostnadseffektiv personlig assistans i egen regi

For att bedrivaenkostnadseffektiypersonligassistans egenregi medfortsatthog kvalitet
behoververksamhetemarabetydligtstorreandenaridag. Dettagalleravenfor personlig
assistansflera stadsdelsférvaltningaBrommastadsdelsforvaltninpardarforfatt i uppdrag
attundersokangjlighetenatt driva engemensanpersonligassistangr Kungsholmen,
Norrmalm,OstermalmSodermalmHasselby-Vallingbyoch Bromma.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Samtligamedarbetarbehdvemodrasdelaktigai arbetetmedatt skapaengodarbetsmiljodar
medarbetardarlika mojligheterochrattighetempajobbet.Arbetsplatsernaarendppenoch
tilldtandekultur, fri frankrankandesarbehandlingunderaretkommeratgardelgenomforas
for att sakerstéallatt medarbetarech cheferkannertill rutinenfér krankandesarbehandling,
inklusive hur verksamhetekRan arbetamedférebyggandensatser Stadsdelsforvaltningen
kommeravenverkafor enkadmangfald samtbidrai arbetemed
arbetsdifferentieringsanalySorvaltningensrbetebidrartill att 6kajamstalldhetmal 5 i
Agenda2030ochtill anstandigarbetsvillkor,mal 8. Vidarebidrararbetetill minskad
ojamlikhet,mal 10i denglobalaagendan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 15% Tasframav  Tertial
myndighetsutévning som ar for externa konsulter namnd
Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 95 % 93 % Ar
Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 100 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
Sjukfranvaro 8 % Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se
Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicenamndens pilotprojekt for effektiva
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
arbetssatt vid webbpublicering p& hemsidor i syfte att sakerstalla kvalitet
och efterlevnad av lagkrav géllande tillganglighet och personuppgifter samt
effektivisera stadens kommunikationsarbete
Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en inventering av kompetensutvecklingsbehov i ppna forskolan
Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna analysera 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och samordna
kompetensutvecklingen for personal i férskolan

Namndmal: 3.2.1. Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

Forutsattningafor enhallbarekonomiochverksamheteav hogkvalitet skapasgyenomett
effektivt utnyttjandeav forvaltningenssamladeesurserFoérvaltningertar tillvara
digitaliseringensndjlighetersamtuppmuntrainnovativaldsningaroch arbetssattinsatser
genomforg syfteatt starkadendigitalakompentensenchkunskaperhoschefer,
medarbetarechmedborgareStadsdelsomradetixerochforvaltningenbehoversakerstalla
attlokalbestandeanvandpaett andamalsenligbch kostnadseffektivsatt. Forvaltningen
utrustarverksamheterndskalermedmoderndigital utrustning.Genomett 6katanvandande
av e-handelssystemappnasnhogreavtalstrohesamtkostnadseffektivitet.

Forvantat resultat

Forvaltningeranvanderesurseeffektivt sdattinvanarndar stérstamajliga nyttafor
skattepengarnaNya digitalaverktygutvecklasochbidrartill eninnovativkultur och
forhallningsattNamndenserksamheteér innovativaoch systematiskkvalitetsarbeteir val
utvecklat.Chefersformagaatt ledadigital utvecklingstarksochverksamheterfrmagaatt
anvandaligitalaverktygochvalfardstekniksamtatt genererannovativalésningar
uppmuntras.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel elektroniska inkép 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera och utveckla innovations- och digitaliseringsradets arbetssatt i 2022-01-01 2022-12-31
syfte att skapa en tydligare innovations- och digitaliseringsprocess.

Genomfora workshops inom personalekonomi med forvaltningens chefer 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla organisationstrad och framstalla handlingsplaner for att mata 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningens, enheters och verksamheters digitala utveckling och

mognad.

Oka utnyttjiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesok och utbildning  2021-01-01 2021-12-31
Oversyn av forvaltningens hantering och system for klagomal och 2021-01-01 2022-12-31
synpunkter
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Namndmal: 3.2.2. Medarbetare och chefer har en god arbetssituation, ar
engagerade och utvecklar verksamheten

Beskrivning

Forvaltningerér ett féredémesomarbetsgivar@chharenval fungerandarbetsmiljésom
mojliggor engagemangsamverkaroch utveckling.Forvaltningenattraheraochbehaller
medarbetarenedrattkompetens forhallandetill de uppdragsomskautforas.Forvaltningen
arbetarstrategiskimedpersonal-ochkompetensférsorjningr att métakommandebehov.
Underaretkommerforvaltningenprioriteraatt arbetamedsjukfranvaroochledarutveckling.

Forvantat resultat

Engageradenedarbetarechcheferbidrartill attnauppsattanal ochattutveckla
verksamheteriedarutvecklingsinsatséidrartill attcheferartryggarei sinledarroll.
Medarbetareippleverengodarbetsmiljovilket avspeglasigi godaresultatpa
medarbetarenkateRorvaltningerfar tillrackligt medrelevantaanstkningapautannonserade
tjanster. Personalrorligheir pAensundniva ochsjukfranvarorminskari relationtill 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med att séanka sjukfranvaron prioriteras under &ret genom extra 2022-01-01 2022-12-31
resurser och fokus p& fragan.

Bidra till en attraktiv arbetsgivare genom att férdjupa chefers kompetens 2022-01-01 2022-12-31
gallande utformning av annonser av lediga tjanster, samt forstéarka
kompetensbaserad rekrytering.

Lonekriterier for chefer anpassas till stadens chefsprofil. 2022-01-01 2022-08-31

Samordnade ledarutvecklingsinsatser for férvaltningens chefer och 2022-01-01 2022-12-31
ledningsgrupper prioriteras under aret for att starka ledarskapet vid
forvaltningen.

Se dver forvaltningens gemensamma mallar och det stéd som finns for 2022-01-01 2022-12-31
introduktion av nya medarbetare.

Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljutbildning kommer utvecklas med 2022-01-01 2022-12-31
malséttning att chefer och skyddsombud har tillracklig kompetens.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktigedorslagtill nettobudgefér Norrmalmsstadsdelsnamn2022&r 1 315
mnkr. Jamfortmeddenramsomfordeladesut i kommunfullmaktigedbudget20216kar
namndenglriftboudgetmed53 mnkr vilket motsvara#,2 procent.

| nettobudgetefinns enkommundvergripandeerksamhetyasatraffersomar
anslagsfinansiera¥asatrafferér entraffpunktfér senioren Stockholmsstad.

Investeringsbudgete2D22ar 22,6 mnkr varav2,8 mnkr &r for inventarierochmaskineroch
19,8mnkr avserstadsmiljo.

Kommunfullmaktigetilldelar ekonomiskanedeltill stadsdelsnamndermiifran
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befolkningsprognoseaschenligt ett férdelningssystengarresursernérdelasefter
stadsdelsomradenascioekonomiskatrukturochgenomschablonersattninger prestation.
Inom ramenhar stadsdelsndmndermadjlighetatt omférdelaanslagebch prioriteramellande
olika verksamhetern&sjordaomférdelningaredovisasiedanunderrespektive
verksamhetsomrade.

Tabellennedarvisarbudgetperverksamhetsomradér 2022medkostnaderintékteroch
nettobudgetnettoprognog$or 2021 | budget2022ingaromslutningsférandringaavseende
kostnadeochintakterom sammantaget82,9mnkr.

Prognos
Verksamhetsomrade (mnkr) E:sdtgztdezrozz al{l:l?titr gte Eggget AL (C:]Igtct)g;ar 2021
Namnd- och férvaltningsadministration 60,4 4,0 56,4 47,3
Individ- och familjeomsorg 120,7 27,0 93,7 74,6
varav Barn och Unga 49,1 1,2 47,9 43,9
varav Vuxna 18,4 12 17,2 15,3
varav Flyktingmottagande 7,0 5,0 2,0 -7,6
varav Socialpsykiatri 42,9 17,0 25,9 23
Stadsmiljo 58,3 35,0 23,3 22,1
Avskrivningar 11,7 0,0 11,7 11,2
Internréntor 0,4 0,0 0,4 0,4
Forskola 335,0 36,1 298,9 284,5
Aldreomsorg 678,5 104,8 573,7 515,3
Stdd och service till personer med 230,6 18,2 212,4 2224
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 13,5 1,3 12,2 12,8
Arbetsmarknadsatgarder 4,7 0,6 4,1 4,2
Ekonomiskt bistand 28,9 0,7 28,2 34,4
varav handlaggning 10,5 0,0 10,5 10,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0
Totalt 15427 227,7 1315,0 1229,2
Namnd- och férvaltningsadministration
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens

Namnd- och férvaltningsadministration 56,4 46,6 9,8

Budgeterfor namnd-ochforvaltningsadministrationppgartill 56,4mnkr. Administrationen
finansieraggenomett avdragfran respektiveverksamhetsomrad@ndelenav budgetsomgar
till ndAmnd-ochforvaltningsadministratioér 3,0 procent.

| forvaltningsadministrationeimgarkostnadefor namnd registraturarkiv, direktor, IT,
ekonomiteamiHR- team,lokalteam,upphandlingkvalitetsfragortrygghets-och
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sakerhetsfragaamtkontorsservicel budgetenmrymsavenenférvaltningsovergripande

buffertom 17,8 mnkr.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Individ- och familjeomsorg 93,7 87,8 59
varav Barn och ungdom 47,9 45,4 2,5
varav Vuxna 17,2 15,4 1,8
varav Socialpsykiatri 25,9 24,8 11
varav Budget- och skuldradgivning 0,7 0,6 0,1
varav Flyktingmottagande 2 1,6 0,4

Individ- ochfamilieomsorgenserksamhetsomradar enforstarktbudgetmed65,9mnkr

jamfértmed2021.

Okningeni budgetberortill stérstadelenpaforvantadevolymokningar,menocksasatsningar
patidiga brottsforebyggandmsatserhemloshetyald i nararelationerochsocialpsykiatri.

| anslagefinns budgeteradenedelftr:

Insatserfér vuxnamedmissbruksproblematik
Insatserfor barnochunga

Insatserfor personemedpsykiskfunktionsnedsattning
Insatserfor personer hemloshet

Insatsefor personeutsattafor valdi nararelationerochhedersrelateratild och

fortryck

Insatserfér personesomar pavagattradikaliseradill ellerarendelav

valdsbejakandmiljoer samtpersonesomdrabbatsav extremism.

Kris- ochkatastrofberedskagamtberedskapor psykosocialbmhandertaganded

kris

Utoverbistandsbedomdasatsebedrivernamndersedarmangadr enfrivillig verksamhet
form av trafflokalenBalder.Verksamheterr uppskattacdchvardefull fér malgrupperochen
stordel av besokarnkommerfran andrastadsdelsomraden.

Ersattningsnivaeredovisas bilaga4.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Stadsmiljo 23,3 19,7 3,6
Avskrivningar 11,7 11,2 0,5
Internrantor 0,4 0,4 0

Parkmiljoavdelningemorrainnerstaderar engemensanorganisatiorfor Norrmalms,
Kungsholmen®sch OstermalmstadsdelsnamndeaBudgetfor parkmiljo ligger kvar pa
respektivenamndoch aterfinnssomomslutningsforandringbudgettabellenTabellenovan
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avserendastNorrmalmsstadsdelsnamndriftoudgetenhar dkatmed3,6 mnkr jamfértmed
2021.

Forskola
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Forskola 298,9 300,6 -1,7

Forskoleverksamhetd@r enschablorperinskrivetbarn.Schablonemarhéjtsmed2,3
procenjamfort med2021.Av schabloneridrdelas81 procentut till férskolornaunder2022.

Namnderharenpreliminarbudgetfor forskoleverksamhetesombyggerpaantaletoarnsom
varinskrivnai mars2021.Slutlig budgetrankommeratt tilldelas namnderefterfaktiskt
barnantalinderaret.Det skermanadsavlasninganderaretochdenslutligajusteringerskeri
december.

Under2022forvantasdetgenomsnittligebarnantaletippgatill 1 763barnvilket arlagrean
tilldelad budgetochinnebéren minskningmed110barnjamfért meddetprognostiserade
genomsnittefor ar 2021.Namnderseratt antaletbarni forskolealdeminskaroch Swecos
befolkningsprognopekarpaatt denutvecklingenkommeratthallai sigkommandeir. Den
pagaend@andemirgor avenatt befolkningsprognoserricankommaatt paverkas,
exempelvidill féljd avforandraddlyttstrommar.

Till foljd avdeminskandébarnantalemarenlokaloversynpaborjatSor att sakerstallan
effektiv lokalforsdérjningde kommandeiren.

Ersattningsnivaerndll de pedagogiskaerksamheterneedovisas bilaga4.
Aldreomsorg

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens

Aldreomsorg 573,7 542,3 31,4

Aldreomsorgensettobudgefor 2022ar 31,4mnkrhogreanbudgeterfor 2021vilket innebar
ennettookningmed5,8 procent.Okningenberorframstpaenprognostiseradkningav
antaletdldreinvanare stadsdeleisamthojdaersattningsnivagran kommunfullmaktige.

Enligt befolkningsprognosedkarantaletpersonever 65 armed2,7 procentunder2022
jamfortmed2021.Inom denaldredldersgruppedarvardbehovetir somstorst(80 ar och
aldre)forvantasen 6kningmed7,3 procentunder2022och 8,3 procentunder2023samtll,1
procentunder2024vilka ar nastardubbeltsahdgtsomfor staderi helhet.

Forvard-ochomsorgsboendeudgeterasotalt 146 000varddygn vilket motsvararcirka 400
personepermanadFor hemtjanstinsatsdsudgeterag4 370dagtimmaii ordinartboendeper
manad.

Stadsdelsnamndetriver aktivitetscenter syfte att framjasocialgemenskapchsékermedel
for att fortsattaarbetetmedutvecklingenav aktivitetscentrenk-6rvaltningerdeltari enfortsatt
satsningpdarbetssattetryggt mottagandé hemmetillsammansmedKungsholmen.

Ersattningerddr hemtjanst ordinartboendeharhojtsmed3,8 procentoch ersattningerfior
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hemtjanssomutfors paservicehu$ojts med3,8 procentsamtdagverksamheaned?2,7
procent.

Ersattningsnivaernr vard-ochomsorgsboendeiknasuppi enlighetmed
omsorgsprisindex:6r 2022innebardettaenupprakningav ersattningsnivaernaed1,5
procent.Utéverupprakningen enlighetmedomsorgsprisinderiknasersattningsnivaerna
uppmed1l,2 procentyilket gerensammantageunpprakningmed2,7 procenfamfért med
2021.Lokalschablonem6jsmed1,3 procent.

Vaxelvardsplatseprofilboendenprofildagverksamheschservicehusngérinte
valfrihetssystemedchfor dessaboendeformebeslutasrsattningsnivaernav
stadsdelsndmnden.

Ersattningsnivaeior samtligainsatseinom aldreomsorgenedovisas bilaga4.
Stod och servicetill personermed funktionsnedséttning

Budget 2022 Budget 2021

(netto) (netto) DriEe

Verksamhetsomrade (mnkr)

Stod och service till personer med funktionsnedséttning 212,4 208,9 3,5

Verksamhetensettobudgefor 2022ar 3,5 mnkr hogrednbudgeterfor 2021.Budgetramen
grundarsig framstpaenschablonersattninger beslutadomsorgsnivdor varjeindivid pa
boendengdagligverksamhebchkorttidsvistelseBudgeterharberaknatsitifran
prestationsmatningemisten2021ochkommerjusteraseftertva avlasningstillfallerunder
2022.

Denokadebudgeterberortill stérstadelenpaenhojningav schablorochpenginom det
prestationsbaseradmslagetmenocksadetfastaanslagetikar 1,4 mnkr.

Detfastaanslagefinansierarde LSS-insatsesomansesaramindreresurskravande:
Radgivning
Ledsagarservice

Kontaktperson
AvlOsarservice

SamtSolL-insatserna:

Hemtjanst
Personligassistans
m.fl

Detsomkénnetecknade prestationsstyrdensatsernair att detar de merresurskravandav
LSS-insatsernajilka ar:

Bostadmedsarskildservicevuxna
Daglig verksamhet
Bostadamedsarskildservicebarn
Korttidshem
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Forbarn-ochvuxenboendejagligverksamhebchkorttidsvistelsesamtkorttidstillsynfor
skolungdomar schablorochpengi omsorgsnivaernadjdamed3,0 procent.
Ersattningsnivaernaedovisas bilaga4.

Barn, kultur ochfritid

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 12,2 13,1 -0,9
varav Falt och fritid 7,7 7,7 0

varav Barn och kultur 4,5 54 -0,9

Franverksamhetsomradetiidelade KF-budgetomfordelas7,8 mnkrtill en
forvaltningsovergripandeudgetmedavsiktatt balansergrognostiseradéverskottinom
ovrigaverksamheter=6r verksamhetebarn,kultur ochfritid budgeterad 2,2mnkr for ar
2022,vilket arenminskningmed0,9 mnkr jamfért med2021ochkanforklarasav tjanster
somtidigarebelastabudgetemuinrymsi detadministrativaavdraget.

Falt- ochfritidsenheteréir enresultatenhedchharenbudgetom 7,7 mnkr ar 2022ochar
of6randradamfort medaretinnan.Enheterinnefattarblandannat:

Ungdomsgard
Parklek
Forebyggandarbetefor barnochunga

Forutomresultatenhetefinns enavdelningsdvergripandaudgetom 4,5 mnkr vilket framst
avser:

Foraldrastddsprogram
Sommarkollo
Kulturverksamhet
Konsumentvégledning
Preventionssamordning

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 28,2 27,2 1

varav insatser 17,7 17,2 0,5
varav handlaggning 10,5 10 0,5
Arbetsmarknadséatgarder 4,2 4,2 0

Verksamheteekonomiskbistandharar 2022fatt enutdkningi budgetmed1 mnkrjamfort

med2021.

Budgeterfor ekonomisktistandgerutrymmefor cirka 140 bidragshushalinedett
genomsnittligimedelbidragpa 10 500kr. Underjanuaritill oktober2021fick i snitt 205

Sankt Eriksgatan 117

50809014

start.stockholm




Tjansteutladtande
Sid 82 (91)

hushallbidrag.

Forvaltningerér del avengemensanfidrsorjningsstodsenhetér KungsholmenOstermalm
ochNorrmalmsstadsdelsnamndargar. Ostermalmstadsdelsnamnigandlaggeekonomiskt
bistdndocharbetsmarknadsatgarder.

| verksamhetefor arbetsmarknadsatgardarbudgetertill 2022of6randragamfort med
2021.Totaltanslasenbudgetom 4,2 mnkr varav2,2 mnkr avserferiearbetenUtover
feriearbeteninnehalleroudgetermedelfér arbetsmarknadsatgardeeh visstidsanstallningar.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsnamnddrari budget2022tilldelats 19,8 mnkr for investeringaochreinvesteringar
i parkerochgronomradenDessamedelférdelaspafoljandeobjekt:

Mnkr Budget 2022 Beskrivning

Centrala medel

Observatorielunden 2 Renovering av tradgropar, grasytor och murar. Insatser for 6kad
biologisk mangfald.

Blekholmsterrassen 5 Renovering av bryggor, anldggande av boulebana och utegym.
konstbevattning, nya trad och planteringsytor, ny markbelaggning,
ny belysning

Nycklade medel

Observatorielunden 1,7 Renovering av tradgropar, grésytor och murar. Insatser for 6kad
biologisk mangfald.

Blekholmsterrassen 4,5 Renovering av bryggor, anldggande av boulebana och utegym.
konstbevattning, nya trédd och planteringsytor, ny markbeléggning,
ny belysning

Vasaparkens parklek 1 Framtagande av program for upprustning.

Norrbackatappan 1,8 Slutférande av upprustning av Norrbackagatan med lekyta och

parktorg med gang/cykelvag. Anlaggning av ny grasyta.
Etableringsskotsel av vaxter.

Bellevue 0,5 Plantering av trad i allé. Anlaggande av &snetrapp i slant och
sittplatser.

Smaparker 2,8 Byte av lekutrustning, garantiskétsel och upprustning av
planteringsytor.

Tillfallig skate Hagastaden 0,5 Medfinansiering for tillfallig skate i Hagastaden.

Totalt 19,8

AnsOkarombudgetjustering- Investeringaidekparker

Stadsdelsnamndemsokeiom budgetjusteringgm totalt 0,5 mnkr for byteav
fallskyddsunderlag stadsdelenkekparkerenligt bilaga3.

Maskiner ochinventarier

Namnderhartilldelatsenbudgetfor investeringaav maskinerochinventarierom 2,8 mnkr.
Eninvesteringar, enligt stadensnvisningarenanskaffningav enanlaggningstillgangned
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ettvardeoverettbasbelopmchett bestaendeardei tre ar eller mera.Driftbudgetenbelastas
sedarmedkapitalkostnadeunderanlaggningstillgangenseraknaddivslangd.

Forsaljningar av anlaggningstillgdngar

Resultatenheter

Resultatenhetaiverforhelasitt resultatbadedver-ochunderskotttill féljandear.
Overforingenfar sommestmotsvarab procentav bruttobudgeteinnevarandér ochdet
samladevardetav dverfordadverskottfar maximaltmotsvaralO procentav bruttobudgeten.
En forutsattningar att resultatenheteharuppfyllt sinadtagandenOverskottfar ackumuleras
ochférasoverunderflera ar. Underskottskatackassenastindernastkommandér, annars
skanamnderuppldsaresultatenhetensambandanedbokslutet.

Till 2022f6reslasfoljandeférandringarav resultatenheterna:

Hagaforskoloruppgar Karlbergsforskolorsresultatenhetjilka i fortsattningen
gemensankallasKarlbergsforskolor.
Odenplangorskolorblir aterresultatenhet.

Efter forandringarn&kommerfoljandeenhetewvararesultatenheter:

Mitt i City forskolor
Karlbergsférskolor
Odenplangorskolor
Johannesdrskolor
Matteusforskolor

Falt- ochfritidsenheten
Socialpsykiatrinsitforare

Ersattningsnivaerngll allaenheterfdljer fullmaktigesbeslutadéelopp.Belopperframgéarav
bilaga4.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Nedanredovisasamtligabegardébudgetjusteringai-6r merinformationom respektive
budgetjusteringebilaga3.

AnsOkarombudgetjustering- Drift
Stadsdelsnamndemstkemedeltill drift av aktivitetscenteom 2,0 mnkr.
AnsOkarombudgetjustering- Investeringar

Stadsdelsnamndemsokeiom budgetjusteringgm totalt 0,5 mnkr for byte av
fallskyddsunderlag stadsdelenkkparker.
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Omslutningsférandringar

| dentilldeladebudgetrameingarendaskostnadeochintakterfor namndenggen
verksamhetUtoverdessaharndmnderkostnadeochintakterfér andrahandsuthyrningv
lagenhetemom aldreomsorgenchomsorgerom personemedfunktionsnedsattningsamt
Okadekostnadeochintakterfér verksamhesomsaljstill andraférvaltningarochexterna
parter.Omslutningsférandringaedovisa®©om sammanlagi86,9mnkr.

Omslutningsférandring  (mnkr) Kostnader Intakter

Namnd- och forvaltningsadministration 4 -4

Administrativ erséttning fran Ostermalms SDN och Kungsholmens SDN, samt
bidrag for Fackligt arbetande och platssamverkan.

Individ- och familjeomsorg 25,6 -25,6

varav budget- och skuldrédgivning 2,6 -2,6

Avser forsaljning av budget- och skuldradgivning till andra SDN

varav Barn och Unga 0,5 -0,5
varav vuxna 0,5 -0,5
varav socialpsykiatri 17 -17
Avser forséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavgifter

varav flyktingmottagande 5 -5

Avser intakter frAn migrationsverket

Stadsmiljoverksamhet 35 -35

Avser forsaljning av stadsmiljoverksambhet till andra SDN

Forskoleverksamhet 10 -10

Avser forsaljning samt nystartsjobb, ungdoms-och utvecklingsantallningar

Aldreomsorg 90 -90

Avser forséaljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Funktionsnedsattning 17 -17

Avser forséaljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Barn, kultur och fritid 1,3 -1,3

Avser intéakter for kollo

Summa 182,9 -182,9
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Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholmstadar enviktig aktori genomférandeav Agenda2030,genomattfleraav
grunduppdrageér direkt ellerindirekt koppladetill specifikadelmali agendanMalenomen
hallbarutvecklingliggeri linje medstadenwision ochbudget.Forvaltningensrbetefor att
bidratill attmaleni denglobalaagendanuppfylls arintegrerainom verksamhetsplanesch
beskrivsunderrelevantaverksamhetsomradesmaiderrubriken"Agenda2030ochlika
rattigheterfor alla”.

Jamstalldhet

Namndengorskolorutformasochutvecklassaatt de upplevssomtryggaochinkluderandeav
allabarn.Omsorgom, ochhansyrtill andraméanniskor)iksom rattvisaochjamstalldhesamt
egnaochandragattigheterskalyftas fram ochsynliggdérasnom utbildningen.Forskolorna
arbetamedvéardegrundsarbetech arbetarmot krdnkandébehandlingpchgor barnen
delaktigai arbetetForskolanharettansvarfor att motverkakdnsmonstesombegransar
barnensutveckling,val ochlarande Forskolanorganiserautbildningensaatt barnenmaots,
lekerochlar tillsammansBarnenfar provaochutvecklasinaférmagorochintressermed
sammamojligheterochpalika villkor, oberoendav konstillhérighet Det forebyggande
arbetetmot vald bedrivsblandannatgenomatt motverkatraditionellanormeroch
kdnsmonster.

Alla somarbetarn forskolanskaarbetafor jamstalldhemellankvinnor ochman,flickor och
pojkar.| forskolandaroplanfinnsriktlinjer for badeférskollarareochfor arbetslaget.
Forskollararerskaarbetaaktivt medett jamstalldhetsperspektsaatt inte forestallningaiom
barnetutifran barnetkonstillhérighetblir styrande deval ochdeerfarenhetebarnetfar ta
delav.

Myndighetsutévningpchhandlaggningir rattssakerlikstalld ochav hdogkvalitet.
Jamstélldhetsperspektivietegreras/id beslutsfattand&r att métadenenskildesehov
oavsettkon. Aktgranskningamedfokus pajamstalldhegenomfordépandefor att
uppmarksammakillnaderochlikhetermellankdnen.Konsuppdeladtatistiksynliggdrsoch
analyseras syfte att uppmarksammakillnaderochlikheterfor attinflytandeochresurser
mellankvinnor och ménfdrdelasrattvist. Genomatt 6ka kunskapochmedvetenhedm
normerkring kén ochsexualitekkan medvetenheteam hur exkluderandemormerkanpaverka
kvalitetenochhindraenlikvardig servicetydliggoras.

Barns rattigheter

Grundlaggandearbetetmedbarnetgéttigheterdr att synliggora,utredaochanalyseravilka
konsekvenseiorslagochbeslutfar for detenskildabarnet,engruppbarneller barngenerellt.
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Forvaltningerfortsatten enlighetmedbarnkonventioneatt haett barnrattsperspektivid
varje beslutochutredningsomror barn.Stodsamtaérbjudstill barnvarsforaldrarfar insatser
inom socialtjanstenk-6rvaltningerarbetarenligt metoder Tillsammansor barnen'for att
sakerstallatt hansyntastill barnrattsperspektivetirenderdarenforaldereller
vardnadshavaraktualiserafiossocialtjianstenDet ar ett gemensamarbetssatinellan
forvaltningensvuxenenhebchfamiljeenhetrunt systematislsamhandlingring barnfamiljer
for att minskaarbetssatt stuproroch 6kahelhetssynutifran barnetgperspektiv.

Barnochungasombeddmshaskyddsbeho¥ar placeringutanvantetid.Vid behovsker
samverkamimedovrigaaktoreri arenderdarbarnar aktuella,ochbarnsomharbehovav
insatseifran olika huvudmarfar ensamordnadndividuell plan (SIP).Narvuxnasoker
ekonomiskibistandutgarforvaltningenfran ett tydligt barnperspektigenomatt sarskilt
beaktabarnsbehov.Férvaltningerarbetarfor att dettotalaantaletbarni hushallsomuppbéar
ekonomiskibistadndminskarochattingavrékningarsomberdrbarngenomfors.

Barnsomitillfalligt eller varaktigtbehtvemerstodoch stimulansfar ratt stodutformatmed
hansyntill egnabehovochférutsattningarFoérvaltningengorskolorerbjudedikvéardigaoch
tillgangligapedagogiskérmiljéer av hog kvalitet somstddjerutvecklingochlarandefor alla
barn.Forvaltningerharensamordnarédr barnhélsasomrektorsamverkamedgallande
behovav extrastddinsatserSamordnarehandledeférskolansarbetslagkring
fornalliningssattstrukturochvilken anpassningomkanskei verksamhetefor att sakerstalla
attratt stoderbjudsallabarn.

Forskolanstyrsav skollagenochlaroplanfér forskolan(Lpfo 18). Barnkonventionelér
inkorporerad skollagenochutgangspunkteér att narverksamhetefoljer skollagensa
efterfoljsartiklarnai barnkonventionerJtbildningenskaframjaalla barnsutvecklingoch
larandesamtenlivslanglust att lara. Utbildningenskaocksaformedlaochforankrarespekt
for demanskligarattigheternachgrundlagganddemokratiskasarderingarUtbildningenska
utgafran vad sombeddmsvarabarnetshastaatt barnharratttill delaktighetochinflytande
ochattbarnenskafa kannedonom sinarattigheter.

Nationella minoriteters rattigheter
Aldreomsorgen$drebyggandenhetskafortsattautveckladenkontaktsominletts med
representantdor de nationellaminoriteternadar Stockholmar férvaltningsomrade.
Nationellaminoritetersperspektivskavarasynligti planeringav aktiviteter.Nationella
minoriteterskalenderdagaskauppmarksammasomett sattatt 6kamedvetenheteach
synliggorasprakochkultur i alla aldreomsorgengerksamheteDa nationell
minoritetstillndrighetoyggerpasjalvidentifikationskafortsattningsvisnformationgallande
rattigheterdar Stockholmar forvaltningsomradgesi sambandnedansokarom bistand.
Forvaltningerskadeltai samradsomstaderbjuderin till samtspridagodaexempelom
forvaltningensarbeta stadenplandannat denstadsgemensamnaabetsgruppedér
aldreférvaltningeréir sammankallandé/idare samverkainnerstadsdelarnigplaneringerav
anvandningv statsbidrag.

Stockholmsstadar forvaltningsomradéor finska, meankieliochsamiskaBarnsomtalar
eller haranknytningtill ett nationelltminoritetsspratharratttill forstarktsprakstédnom
utbildningen Nar vardnadshavaransokeiom platsi forskolavia stadensiemsidadramgar
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tydligt att oavsetiom barnettalar ndgotav de nationellaminoritetssprakefinska, meankieli
eller samiska hemmetellerinte, safinns sarskildarattigheter.

Forskollarareochbarnskotarestravarefteratt tillampaett interkulturelltférhaliningssatt
arbetetillsammansmedbarnenVerksamhetemrbetarmedolika sprak fastdetkanskeinte
finns ettbarni gruppensomtalarspraketfér narvarandeExempelvisharforskolorna
litteratur paolika sprakochanvandesig av upplasningstjansteolyglutt. Via Polyglutthar
forskolornatillgangtill litteraturpdmangaolika sprak.Namndengorskolorharavenlitteratur
paminoritets-sprakefor synliggdrandenom verksamheten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Namndenskvalitetsarbeteitgarifran stadenprogramfor kvalitetsutveckling Ett nytt forslag
for kvalitetsprogran@r underremissforfarandegchforvantasantasunder2022.Detnya
programmekommerattbli ettgemensamstyrdokumentér kvalitetsarbeteinnovationoch
digitalisering.

| kvalitets-ochutvecklingsarbetér malgrupperna fokusochresultat effekterochutveckling
skamotamalgruppernabehovochforvantningar Kvalitetsarbetetir kontinuerligt,
langsiktigtochforenarett socialt,ekonomiskiochmiljiomassigthallbarhetsperspektiv.
KvalitetsarbeteskaframjajamlikhetochjamstalldhebchvararesurseffektiviMedarbetares
engagemangchdelaktighetar ett centraltbidragtill kvalitetochférandringliksomdialog
medmedborgareGrunden kvalitetsarbetéir standigagodrbattringarochutveckling,vilket
stallerkrav pastruktur,systematikochanalys.

Sammanfattning av namndenverktyg for uppfoljning och analys

Uppfoljning ochanalysutgarfran namndenchkommunfullméaktigesndikatoreroch
aktiviteter,stadensentralabrukarundersokningafjrskoleundersékningeegnaenkéateroch
uppfdljningar revisorernagiranskningarsynpunkteiochklagomal.Darutéverfinns detflera
olika verksamhetsspecifikaetoder kvalitetsarbetet:

forskolornaddopandearbetemedpedagogisklokumentation
sjalvvardering/kvalitetsindikatorénom forskolan
resultat-ochkvalitetsdialogemedférskolornadedningsgrupper
kvalitets-ochledningssystenmom aldreomsorgch socialtjanst
systematiskaippfoljningarpaindivid- ochavtalsnivasavalegenregi somentreprenor
patientsakerhetsberattelsen

barnsbehovi centrum(BBIC) gerenenhetligochevidensbaserastrukturfor
handlaggninggenomfdérandechuppfdljninginom densocialabarn-och
ungdomsvarden.

beddmningsinstrumenteth struktureradntervjumetodADAD (AdolescenDrug
AbuseDiagnosis)or bedémningav ungdomargroblematikochfor att
uppmarksammaventuelltrisk- eller missbruk. SAVRY (StructuredAssessmendf
ViolenceRiskin Youth), for beslutsstod utredningaigallanderiskerochbehovhos
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ungdomamedk&antantisocialtbeteende.

utredningsinstrument&SI (Addiction Severitylndex)inom vuxenenhetens
missbruksverksamhethDUR (Dokumentationr Utredning- Resultatinom
socialpsykiatrirsamtMotiverandesamtal(Ml).
arbetetmedattimplementeravidensbaseragraktik inom socialtjanstersker
kontinuerligt.(Evidensbaserapraktik innebéaren medveteroch systematisk
anvandningv flera kunskapskéallorDen professionellevdgersammarsin expertis
medbastatillgangligakunskap denenskildessituation,erfarenhebch énskemabid
beslutominsatser.)

intervjuerochobservationnom éldreomsorgen

beddomningsinstrumentEREDA anvands arbetetmotvaldi nararelationer.
kvalitativagranskningar

omvarldsbevakningchnatverkfor attta del avgodaexempeim.m

Styrning ochledning

Stadensystemfor integreradstyrningochledning(ILS-webb)stédjerverksamheternafokus
paresultatfor invanarnaNamndmaljndikatorerochaktiviteterar formulerademedfokus pa
deeffekterochresultatsomskapagor invanareochbrukare Ett tydligt resultatperspektiv
finns medi verksamhetsplaneringppféljningochrapportering Férvaltningeruppmuntrar
verksamheternatt deltai stadenkvalitetsutmarkelse.

Internkontroll

Arbetetmedinternkontrollar viktigt i detsystematisk&valitetsarbetetSyftetmed
internkontrollerér att sékraen effektiv forvaltning ochundgaallvarligafel ochskador.En del
I namndensamladekvalitetsarbetéir arbetetmedvasentlighetsechriskanalys vilken
namnderuppskattavasentlighetsgraderchriskenfor att oonskadénandelseskaintraffa.
Vasentlighetsechriskanaly(\VoR) genomforsarligenpaenhets-ochforvaltningsniva
anslutningill arbetetmedverksamhetsplane®amtligastegsamtuppféljningdokumenteras
ILS-webb.Arbetetingari processemedatt ta fram eninternkontrollplanNamnd,
forvaltningsledningpch 6vrig personabamverkafor att uppnamalenfor deninterna
kontrollen.

Synpunkter och klagomalshantering

Synpunkteiochklagomalar endeli forvaltningenssystematisk&valitetsarbeteEn
sammanhallenchlikstéllig hanteringav synpunkteiochklagomalunderlattafor
verksamheternattanvandalessa kvalitets-ochutvecklingsarbetdnkomnasynpunkteioch
klagomalskasammanstallaschanalysera$or att ratt atgardeiskakunnasattasn ochpasa
sattférebyggaochundanrojebristeri verksamheterndevalitet. Atgardernaskaavenfoljas
uppfor attidentifieraom atgarderndarfatt avseddeffekt. De inkomnaklagomalerska
hanteraskyndsamav denenhetsomberdrs,och aterkopplagill densomlamnatklagomalet.
Klagomalochsynpunkteisomgallerandraférvaltningareller icke-kommunalautforare
vidarebefordrasill rattverksamhefor handlaggningSynpunkteiochklagomalskadelges
medarbetarnpatill exempelarbetsplatstraffar.

Inom ramenfor aldreomsorgensystematisk&valitetsarbetdinns avenLex SarahochLex
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Maria. Genomatt systematiskairbetai enlighetmedstadensiktlinjer skadenenskildefa
insatserav god kvalitet och skyddasfran missforhallanderEorvaltningenska
fortsattningsvisutvecklaarbetetgallandeuppfoljningav atgardei kvalitetshojandeyfte for
att kartlaggaom atgarderfatt avseddeffekt. Namndengorskolor harrutinervid anmalning
om krankningav barnochanvandesig av sarskiltblankettunderlador attgenomfora
utredning.

Forvaltningerkommerunderaretatt serover processeoch systemfér hanteringav
synpunkteiochklagomal.

Medborgardialog

For att 6kainvanaresielaktighetochmojlighetatt paverkatjansteroch servicearbetar
forvaltningenmedmedborgardialog olika former. Utdveratt synpunktehanterasopande,
anvandeforvaltningenmedborgarforslaggarkvandringarparksamradirygghetsvandringar,
platssamverkamamndenpensionarsradchradfor funktionshinderfragorenkaterocholika
motesplatsefor dialogmedinvanare Endel av ett aldrevanligtstadsdelsomradir att starka
malgruppsdialogemedseniorersombor inom stadsdelsomradetorvaltningerdeltari det
stadsovergripandarbeteffor att utvecklakommunikationskanalermaedéaldreochfortsatter
utvecklaarbetetochdialogenvia stadsdelsforvaltningerigoppnamaotesplatseoch
aktivitetscentefor seniorersamtmedpensionarsradelnom forvaltningens
fritidsverksamhetefdr barnochungdomamhamtadorslagoch synpunktetin genomsamtal,
forslagsladachenkaterUngdomsgardeanvandesig av omrostningapaInstagranfor att
utformavissaaktiviteterefterungdomarnastresseexempelvisvid biobesdkoch
filmkvallar.

Digital utveckling, innovation och effektiva arbetsséatt

For att motadagenschframtidensutmaningabehdéverforvaltningensnnovationsférmaga
oka.Digitaliseringskapamaojligheterfor att okaeffektivitetenoch starkerinvanarnas
valméaendeUnderaretkommerforvaltningenatt satsaytterligarefor att 6kamedarbetarech
verksamhetersinovationskapaciteGenomatt kartlaggasamhallsutmaningarchbehovhos
malgrupperfor forvaltningengjansteroch serviceskapagorutsattningafor enintegrerad
innovationsprocesgarmetoderdesignthinking kananvandasProcessegermajlighetatt
skapabvergripanddosningarsomledertill stérrenyttafor invanareochmalgrupperGenom
att skapadelaktighetochtillféra kunskapdkarforutsattningarndor atttankanytt.

Forvaltningerharinfort ett forvaltningsévergripandmnovations-ochdigitaliseringsragom
hari syfteatti samverkariorbattraoch effektiviseraforvaltningensarbetenom innovation
ochdigitalisering.Genomatt skapaengemensanstrategioch procesgor innovationsledning
ochdigital utvecklingframjasinnovationoch nytankandeyilket ledertill attinnovativaoch
effektivaarbetssatkantillvaratas.Ytterligaresatsningaér aldreavdelningensamt
forskoleavdelningendigitaliseringsnatverkiNatverkenhari uppdragatt 6kakunskap,
inspireraochmotiverakollegorochfor attvisapanyttanmedendigital utvecklingoch
valfardsteknik Forvaltningersamverkamedandrastadsdelar olika natverkdéargoda
exempelsamordningav satsningapch ett langsiktigtdigitaliseringsarbetéortgar.

Ett narvarandechtillitsbaseratedarskap forandringar forutsattningafor langsiktig
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kvalitetsutveckling Forvaltningerfortsatteratt kompetensutvecklaehefergallande
forandringsledningchdigitalt forandringsledarskagkunskaperkommerattliggatill grund
for att forbattringarochforandringarar hallbaraochledertill 6kadkvalitet, trygghetoch
effektivaarbetssatt.

Flerainnovativaldsningarochnyaeffektivaarbetssatplaneraschprojekterasinderaret.
Underaretkommerfoérvaltningenssocialtjanstavdelningtarkautvecklingenav digital teknik
ochvalfardstekniksomsyftartill attstarkaenskildabrukaredrygghet,aktivitet, delaktighet
ochsjalvstandighetDet finns behovav 6kaddigital kunskap sarskiltinom socialpsykiatrins
malgrupp.Utvecklingav ene-tjanstochmobilapplikation(app)skagenomforagor att uppna
samordning mellanfleraaktdreroch parter.Inférandeav digital e-signeringav lakemedekr
i planeringsfaslnkop av digitalahjalpmedelochvalfardsteknikplanerasinderaret.

Underaretkommerfoérvaltningenblandannatarbetamedatt ta fram enutvecklad
projektmodellfor arbetetmedparkinvesteringafor 6kadkvalitet och effektivitet, utveckla
arbetssatkring hanteringav denokandeméangdersynpunkterfran medborgaresamtdefiniera
ochskapatydligarerollfordelningkring forvaltningenamedverkan
stadsutvecklingsprojekten.

Samverkan akademi, naringsliv och civilsamhélle

Enviktig delav detsystematisk&valitetsarbetedir att ta del av forskningsresultabch
samverkanedakademinaringslivochandraaktorer.Forvaltningerharenlangvarig
samverkargallandeverksamhetsforlagdraktik (VFU) meduniversitetochlarosatenArbetet
arblandannatettledi attattraheranyamedarbetaréll forvaltningenslika verksamheter.
Samverkammedlarosaterstrukturerasipp utifrdn samverkansavtdbr ett sammanhallevch
langsiktigtarbetemedverksamhetsforlagdatbildningarsamtkompetensutvecklingch
samordningayv studenthandledar&illsammansnedandraférvaltningari innerstaden,
aldreforvaltningeroch Aldrecentrum(StockholmsstadsFOU-enhetskersamverkarmed
hogskolorochuniversitet. Samverkarkommerunder2022att intensifieraggenomstodfran
AKA (akademisklinisk adjunkt).

Forvaltningerfar aterkommandérfragningarom att deltai studentuppsatseReltagande
starkersamverkammedhdgskolornapchgeravenmdjlighetattta del av nyametoderoch
forskning.Somendel av ett aldrevanligtstadsdelsomradertsatterforvaltningenarbetetmed
att utvecklaaktivitetscenteoch ovrigadppnamotesplatser samarbetenedcivilsamhallet.
Forvaltningerskaspridainformationom métesplatsemedsocialaoch hdlsoframjande
aktivitetersomdrivs av badenamnderochvia organisationeochféreningari civilsamhallet.

Forvaltningerkommeratt fortsattadeltai dendvergripandavorkshopom férdjupad
samverkamed|arosatennom ramenfor handlingsplanemedforbattradarbetssituatiofor
socialsekreterarech bistandsbeddmar&yftetmedarbetetir genomatt starkasamverkan
okautbytetmellanverksamheteochlarosaterfor att uppnéfler positivaeffekteroch 6kad
nyttafor olika malgrupper.

Forvaltningen®lika platssamverkansprojekedriversamverkarbademednaringsliv,
civilsamhalleochregionen syfteatt 6katryggheterfér boendeyerksammabchbesdkare.

ForvaltningerharenrepresentantOpenlabsambassadorsnatvenk/ket innebar
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medverkande Openlabsnnovationsarendar Stockholmsstad,RegionStockholm ,KTH och
andrauniversitetsamarbetafor att hittainnovativalosningarpapraktiska
samhallsutmaningabDeltagandegerforvaltningenmajlighetatt kunnatillgodogéra
forskning,utbildning ochkompetensutvecklingamthartillgang ill lokalerfor innovations-
ochutvecklingsprojekt.

Strategisk kommunikation

Att skapameningochdelaktighet strategisktwiktiga fragorar endel avdetkommunikativa
ledarskapetStrategiskommunikatiormedolika malgrupper ett verktyg for att nauppsatta
mal. Férvaltningerarbetarkontinuerligtmedatt utvecklainformationenom, och kontaktvagar
till, stadenstddochservicesamtmedstrategiskommunikationmedsarskiltfokus pa
trygghetsfragorkommunikationmedaldre,miljo- ochklimatfragorsamtfor att 6kad
delaktighet.

Ovrigt
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