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Norrmalms stadsdelsférvaltning

Yttrande 6ver remiss angaende Kvalitetspremie i hemtjdnsten

Forslaget om Férsok med kvalitetspremie inom hemtjansten har som utgangspunkt tre
viktiga kvalitetsindikatorer vilket ar en mycket bra ansats. Detta ar en angelagen
forsoksverksamhet som vi bedémer behéver genomforas under en langre tid an atta
manader varar tre manader kan anses som semestertider dar personalomsattningen av
naturliga skal ar storre. FOr att deltagande aktorer ska kdnna det meningsfullt att delta bor
forsdkstiden vara minst ytterligare ett ar eller lingre. Aven férvaltningens personalinsatser
behover far rimliga tider och resurser att arbeta med detta angeldgna omrade. Ett exempel
ar bl a att dven fa med brukarperspektivet dar forvaltningen har metoder och erfarenheter
av kvalitetsuppfoéljning pa individniva.

| Ovrigt staller vi oss helt bakom stadsdelsndmndens tjansteutldatande som ger bra forslag till
korrigeringar i uppldagg och som bygger pa erfarenheter fran verksamheten.
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