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§9

Remiss av Kvalitetspremie inom hemtjanst

NORR 2021/746

Beslut

Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande. Remissen
hanteras som kontorsyttrande pa grund av kort svarstid.

Sammanfattning
Forvaltningen har redovisat drendet 1 ett tjansteutldtande daterat
2021-12-17.

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd pa tjénsteutldtandet Forsok med kvalitetspremie
inom hemtjdnsten. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 25 januari 2021.

Kommunstyrelsen foreslér att staden under 2022 provar en
malbaserad erséttning for utférare inom hemtjénst i ordinért boende.
Modellen avser kvalitetspremier som baseras pa tre
kvalitetsindikatorer;

e kontinuiteten 1 den personal som den enskilde traffar

e andelen arbetade timmar som utgdrs av timavldnade

medarbetare
e medarbetarnas utbildningsniva

Forvaltningen ser 1 sin helhet positivt pa att ersiattningsmodellen
utvecklas till att dven innefatta kvalitetspremier som ett
komplement till nuvarande erséttningsform som baseras pa utford
tid. Forvaltningen anser att kvalitetspremien bidrar till en mer
allsidig belysning av hemtjdnstutforare, ger forutsittningar till att
styra mot kvalitet och uppréatthélla och utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forslag till beslut
Ordforanden Petra Gardos Ek (M) foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Ulla Sjobergh (S) och ledamoten Karin Norman
(V) anmélde ett gemensamt forslag till beslut och foreslog att

ndmnden skulle besluta enligt det.

Beslutsgang
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Ordforanden Petra Gardos Ek (M) stillde de tva forslagen mot
varandra och kunde konstatera att nimnden beslutat enigt
forvaltningens forslag.

Reservationer

Vice ordféranden Ulla Sjobergh (S) och ledamoten Karin Norman
(V) reserverade sig mot beslutet till formén for sitt eget forslag
enligt foljande:

1. Stadsdelsndmnden avslar forvaltningens svar péd remissen.
2. ddrutéver anfora foljande:

Vi motsitter oss forslaget om kvalitetspremier inom hemtjénsten.
Vi anser att det dr en missvisande och felaktig vég att gd for att
uppna god omvardsnadskvalitet och en god arbetsmiljo. Utf6rare
betalas redan for att de ska folja kraven som stillts i upphandlingen.
Det finns ingen anledning att anvinda skattepengar till att locka
dem till att uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan atagit
sig att gora. Vi stéller oss istéllet fragan varfor verksamheterna inte
haller den kvalitet som de forbundit sig till 1 avtalet?

Inforandet av kvalitetspremier medfor flertalet risker. Om
verksamheter inte nédr kraven for kvalitetspremien men samtidigt
utfor uppdraget tillrackligt vl for att en uppsdgning av avtalet inte
ska vara aktuellt, skapas en kategori utforare som helt enkelt bara ar
lite sdémre. Vi menar ocksa att det finns ett etiskt perspektiv som
inte alls tillgodoses 1 forslaget. Vi undrar om kvalitetspremien
kommer att redovisas for brukarna och i s fall hur det ska goras
begripligt for allménheten. Det finns idag 6ver 70 hemtjdnstutforare
att vdlja p4, flera av dessa finns ocksa inom Norrmalm. Att infora
ytterligare en parameter att inkludera 1 sitt val av utférare kommer
inte forenkla valet utan snarare utgdra ett hinder.

I Tillitsdelegationens huvudbetinkande gér det att ldsa att forskning
visar att det inte finns beldgg for att inforandet av malbaserad
styrning hdjer kvaliteten mer 4n i1 de verksamheter som héller hog
kvalitet. Det dr alltsd inte en metod som gér att tillimpa for att hoja
den generella kvalitetsnivan. Vidare menar delegationen att det
finns risk att malbaserad styrning leder till att utférare kommer att
salla bland brukarna och vilja bort de med mer komplexa behov,
allt for att ha mgjlighet att 6ka vinstmarginalen. Detta skulle
sannolikt innebéra ett 6kat ansvar for hemtjinsten i egen regi, som
givetvis inte viljer bort brukare.

Utforarna foreslds kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller
uppsatta premienivaer baserat pa tre kvalitetsindikatorer. De
indikatorer som foreslas dr kontinuiteten i den personal som den
enskilde triffar, andelen arbetade timmar som utgors av
timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.
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Aldreférvaltningen lyfter fram att kontinuitet som bygger pa att
personalens arbetsmiljo blir dsidosatt inte ska premieras och foreslar
dérfor en modell dédr minst tva av tre indikatorer behdver vara
uppfyllda for att fa ta del av premien. Forvaltningen menar, med
rdtta, att hog kontinuitet hos kund i vissa fall kan innebéra att
arbetsmiljon for personalen inte dr acceptabel exempelvis genom att
arbetstidslagen inte f6ljs och/eller att det dr en hog andel
timanstéllda. Vi anser inte att detta dr en tillrdckligt stor garanti for
att sékerstélla en hog kvalitet och en god arbetsmiljé och undrar
vilka andra parametrar som kommer att behova stryka pé foten nér
utforarna ska jaga bonusar.

Vi har ytterligare invindningar mot forslaget eftersom vi
ifrdgasitter de utbildningskrav som stills 1 d&rendet och som avviker
fran villkoren 1 upphandlingen. Minst 60 procent ska ha 600 podng
eller mer i karaktirsdmnena vird och omsorg, vilket &r en
utbildning lagre dn vardbitrddesniva. Likasa sdnks kravet pa
andelen underskdterskor fran 30 procent till 20 procent.

Utvérdering av detta forsok i mindre skala med kvalitetspremier ska
ske efter en provperiod, vilket dr positivt. Vi vill dock framhalla
vikten av att den borgerliga majoriteten framfor allt satsar pa
uppfoljning av foljsamheten av de befintliga avtalen med
tillhdrande villkor och krav. Vi kan konstatera att nodvéandiga
reformer som ramtid, tid for dterhdmtning, fortbildning och
reflektion for personalen inte genomforts inom nuvarande system,
eftersom varje minut redan dr schemalagd for tid hemma hos
brukare. Vi undrar vad som kommer att utvirderas och med vilken
frekvens? Kommer brukarnas och personalens upplevelser tas i
beaktande? Eller dr det enbart utbetalade skattepengar i bonus for
ett sdmre utfort arbete dn redan avtalat som kommer att bedoma hur
modellen fungerat?

Vi anser att inom den underdimensionerade hemtjénsten behdvs ett
helhetsperspektiv med kraftfulla atgarder. Vi kriver 1 nulidget en
budget med riktad och langsiktig finansiering som sékerstéller en
omsorg med god kvalitet enligt beprovade och vetenskapligt
faststdlla metoder for omsorgsarbetet och att dldrendmnden utreder
vilken erséttningsmodell som ger bést utfall pa kvalitet och
arbetsmiljo.

Handlingar i arendet
e NORR 2021/746-4 (Godkénd - R 1) Svar pa remiss av
Kvalitetspremie inom hemtjénst
e NORR 2021/746-1 Remiss - Kvalitetspremie inom hemtjinst
e NORR 2021/746-1.1 Kopia av godkint tjdnsteutlatande: KS
2021/1471 Tjénsteutlatande
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e NORR 2021/746-2 Yttrande om forsok med kvalitetspremie
frdn Norrmalms pensionérsrad
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