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Patientsakerhetsberattelse for 2021

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen (PSL 210:659) ska alla vardgivare som
bedriver hilso- och sjukvard varje ar beskriva sitt
patientsidkerhetsarbete i en sdrskild patientsdkerhetsberittelse.
Berittelsen ska finnas tillgdnglig senast den 1 mars. Samtliga
verksambheter 1 stadsdelenen som drivs i egenregi och pé
entreprenad har uppréttat en berittelse och gjort den tillgénglig.

For att ge en samlad bild och bedomning gor forvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) ocksé en overgripande
patientsidkerhetsberittelse for sitt eget systematiska
patientsdkerhetsarbete och verksamheter som bedrivs i egen regi.

Den samlade beddmningen grundar sig pd genomforda
uppfoljningar under 2021 samt insamlade uppgifter fran
verksamheterna. Beddmningen &r att pandemin paverkat
verksamheterna dven under 2021. Det har stillts hoga krav pa
snabba omstillningar av rutiner och arbetssétt pa grund av
forandrade rekommendationer och riktlinjer.

Verksamheterna nar upp till de grundkrav som stills for att ge en
god och siker vard och de har identifierat utvecklingsomraden for
att ytterligare starka patientsidkerheten.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 tradde patientsédkerhetslagen i kraft. Syftet med
lagen dr att frimja hog patientsdkerhet inom hélso- och sjukvarden
genom att minska antalet vardskador, oavsett om bristerna beror pa
systemfel hos vardgivaren eller pa att hélso- och sjukvéarden har
begatt misstag samt att tydliggora vardgivarens ansvar.

Vérdgivaren ska vidta de atgérder som behdvs for att forebygga att
patienter drabbas av vérdskador. Atgirder som behovs for att
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forebygga vérdskada ska som regel vidtas omedelbart. For dtgarder
som inte kan vidtas omedelbart ska en tidsplan upprittas.
Tidsplanen ska innehélla uppfoljningsbara mal, Gvergripande
strategier och en redovisning for hur uppfoljningen ska goras.

Lagen reglerar ocksa4 att alla vardgivare ska dokumentera sitt
patientsdkerhetsarbete senast den 1 mars varje érien
patientsdkerhetsberittelse. Av patientsidkerhetsberdttelsen ska det
framga:
e hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende
kalenderar,
o vilka dtgirder som har vidtagits for att 6ka patientsédkerheten
och
e vilka resultat som har uppnatts.

Arendet

Verksamheterna har uppréttat patientsdkerhetsberittelser som
beskriver hur respektive verksamhet bedrivit sitt
patientsdkerhetsarbete under 2021.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har gjort
en samlad bedomning 6ver hilso- och sjukvérden i verksamheter
som bedrivs i egenregi samt over MAS och MAR eget arbete under
2021. Detta beskrivs 1 bilaga 1. Utdver detta har verksamheter 1
egenregi och verksamheter som bedrivs péd entreprenad uppréttat
verksamhetsspecifika berittelser och gjort dem tillgéngliga senast
den 1 mars 2022. Verksamheternas beréttelser ses i bilaga 2-5.

En viktig del i patientsidkerhetsarbete &r att kunna f6lja den vird och
behandling en patient fir 1 hens hélso- och sjukvardsdokumentation.
Vilket forvaltningen gett stod 1 under aret. Andra satsningar som
varit gemensamma for alla verksamheter var utbildning 1
inkontinensvérd och Palliativt ndtverk. Verksamheterna har i ovrigt
under aret haft olika utmaningar och fokusomraden.

Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgboende var ett av de vard- och
omsorgsboenden som valdes ut av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) 1 deras fordjupade granskning av dldreomsorgen
under pandemins inledning. Den granskningen visade pd brister i
hilso- och sjukvirdsdokumentationen. Under aret har verksamheten
ftt stod fran forvaltningen med utbildning i
dokumentationssystemet Vodok 2.0. Egenkontroll av
dokumentationen under hdsten visade pa en utveckling och ett
godként resultat av grundkraven for dokumentation. Verksamheten
har identifierat omrdden i dokumentationen de ska fortsétta att
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utveckla under 2022. Verksamheten arbetar aktivt med rapportering
av avvikelser och riskanalyser, vilket visar sig i de utredningar de
gjort utifran bestimmelserna om lex Maria och identifierade risker 1
verksamheten.

Riddargérdens vard- och omsorgsboende har under aret eftersokt
stod 1 att utveckla sin hélso- och sjukvardsdokumentationen och har
fatt det via stadsdelens handledare i dokumentation. Resultatet av
verksamhetens egenkontroll visar att de idag har en bra
dokumentation men vill utveckla den vidare. Fokus kommer da vara
att gora dokumentationen mer teambaserad. Verksamheten arbetar
aktivt med avvikelsehantering och riskanalyser. Identifierade
orsaker till de avvikelser som finns i verksamheten 4r bland annat
bristande kommunikation mellan yrkesgrupper, vilket ocksa
uppmaérksammats i riskanalyser.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och Malmskillnadsgatans
socialpsykiatri har i likhet med 6vriga vard- och omsorgsboenden
identifierat att de behdver utveckla sin hilso- och
sjukvérdsdokumentationen. Egenkontroll under aret har visat pa
brister 1 dokumentationen varpa utbildning och stdd har getts av
forvaltningens dokumentationsstddjare. Verksamheterna har arbetat
med avvikelsehantering och riskanalys. Bland annat genom att ha
reviderat rutinen for avvikelsehantering och utbildat all hélso- och
sjukvardspersonal 1 hur och varfor avvikelser ska rapporteras.
Riskanalyser som genomf6rts har mynnat ut i att flera rutiner
reviderats och utbildning 1 basala- hygien och kladrutiner givits till
alla personal.

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas samlade bedomning dr att dven
under aret 2021 har pandemin paverkat verksamheterna
systematiska och strukturerade patientsidkerhetsarbete. Det har stéllt
hoga krav pd snabba omstéllningar av rutiner och arbetssétt pa
grund av fordndrade rekommendationer och riktlinjer.
Verksambheter nar upp till de krav som stélls for att ge en god och
saker vard och har identifierat utvecklingsomraden for att ytterligare
stirka patientsdkerheten.

Beddmningen grundar sig pa genomforda uppfoljningar under 2021
samt insamlade uppgifter fran verksamheterna. Syftet med
patientsdkerhetsberittelsen dr att vardgivare ska ha kontroll over sitt
patientsdkerhetsarbete

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreavdelningen.
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Forvaltningens synpunkt

Forvaltningen anser att verksamheter som drivs bade i egen regi och
pa entreprenad har uppréttat patientsdkerhetsberittelser som
beskriver hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under 2021.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilagor

1. Patientsidkerhetsberittelse MASMAR 2021 (NORR
2022/163)

2. Patientsdkerhetsberittelse Forebyggande enheten 2021
(NORR 2022/164)

3. Patientsdkerhetsberittelse
Viaderkvarnen/Malmskillnadsgatan 2021 (NORR 2022/165)

4. Patientsdkerhetsberdttelse Riddargarden 2021 (NORR
2022/166-1)

5. Patientsdkerhetsberittelse Sabbatsbergsbyn 2021 (NORR
2022/166-2)
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