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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgirder for att uppna
kommunfullméktiges mal.

Norrmalms stadsdelsforvaltning gér bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal kommer att nas under aret. Beddémningen grundar sig
pa att kommunfullméktiges mal for alla verksamhetsomraden prognostiseras att uppnas
forutom Stockholm dr en trygg, séker och vélskatt stad att bo och vistas i som bedéms
uppfyllas delvis.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
nidmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradena. For indikatorer
vars arsmal inte bedoms kunna uppfyllas helt ldmnas en kommentar under respektive
indikator.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer uppfylla inriktningsmalet da alla mal for
verksamhetsomradet forutom ett bedoms att uppfyllas under aret. Férvaltningens utmaning r
den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomradet, och gor en
fortsatt bedomning att verksamhetsomradesmalet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott
stad att bo och vistas i delvis kommer att uppfyllas under aret.

Antal bistdndstagare har fortsatt att minska genom att fler kommer ut i arbete. De senaste
yrkesprognoserna frin Arbetsformedlingen visar pa en stor kompetensbrist inom flera
yrkeskategorier vilket mojliggoér for att fler bistdndstagare som dr arbetssokande kan nd egen
forsorjning. Forvaltningens forsdrjningsenhet ingar 1 en pilotstudie gillande implementering
av e-ansOkan for ekonomiskt bistand.

Forvaltningens genomgéngsboende for nyanldnda stinger den 31 augusti. Forvaltningen
fortsitter att ge stod till att hitta stadigvarande boende for malgruppen och malsattningen ér
att inget hushall ska vara utan egen 16sning for boende i samband med utflytt. Det justerade
arbetssdttet inom bostadsvigledningen tillgodoser malgruppens behov 1 hogre grad én
tidigare. Utdver bostadsvégledning erbjuds viagledning mot egen forsorjning och vid behov
dven IT-stod.

Information om att det finns feriejobb att soka inom forvaltningen nar ut till ungdomar. Infor
sommaren 2022 har 546 ungdomar frén stadsdelsomrddet ansokt om feriejobb.

Den upplevda tryggheten inom Klaraomradet ar lagre dn i Ovriga innerstadsdelar. Antal
anmaélda brott har minskat, men ligger fortfarande hogre 1 jaimforelse med staden 1 dvrigt.
Platssamverkan Klara dir Sergels torg ingér har en positiv effekt, dock har Sergels torg inte
upphort att vara en 6ppen drogscen. Inom platssamverkan Odenplan/Observatorielunden
pagéar en inventering av planerade insatser och aktiviteter som ska bidra till att fler ménniskor
vistas pa Odenplan och bidrar till 6kad social kontroll och trygghet. I Observatorielunden har
trygghetshojande atgérder genomforts.

Den lokala samverkansdverenskommelsen med Polismyndigheten med reviderad ldgesbild

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
g[ stad Sid 5 (72)

och étgérdsplan ér signerad av parterna.

Forvaltningens verksamheter fortsétter att forstirka krisberedskapen. En overgripande
analysgrupp har tillsatts for att se dver forvaltningsdvergripande samverkansmojligheter i
syfte att stirka krisberedskapsformagan. I samverkan med stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm har ett gemensamt utbildningstillfille for
krisstodjare genomforts.

For att skapa likvardiga forutséttningar till kunskapsutveckling har forvaltningens forskolor
haft ett gemensamt fokus under perioden inom sprakutvecklande arbetssitt. Forskolorna har
tagit del av kompetensutvecklingsinsatser i form av en gemensam foreldsning for alla
pedagoger med fokus pé sprakutvecklande arbetssétt och 1armilj6. Under perioden har
enheterna sjélva ordnat olika forum for utveckling, s som nitverk och reflektionsgrupper
samt deltagit 1 pedagogiska caféer.

En av forvaltningens forskolor har haft studiebesok frén Island. Representanter fran
Reykjaviks universitet, barnréttsradgivare fran UNICEF Island och forskollédrare och rektorer
fran Island besokte Karlbergs forskolor. Under besoket redogjorde verksamheten om sitt
arbete med FN:s barnkonvention i praktiken och som en del av verksamhetens
utvecklingsarbete.

Arbetet med att socialtjdnsten tillsammans med polisen ska trdffa barn inom 48 timmar efter
att socialtjdnsten fatt kinnedom om barn som begétt brott for forsta gdngen fortgér.
Forvaltningen har tagit fram arbetssétt och rutiner for att erbjuda samtal ndstkommande dag.

Forvaltningens familjeenhet har hittills tagit emot anvisningar frdn Migrationsverket géllande
atta ensamkommande barn fran Ukraina. Barnen har varit i dldrarna 8-16 ar och har placerats
inom nétverket eller jourhem. Forvaltningens forskoleavdelning har under varterminen tagit
emot fem barn fran Ukraina.

For att utveckla det forebyggande arbetet inom budget- och skuldrddgivningen pagar ett
projekt kring forebyggande arbete mot unga vuxnas skuldséittning. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Uppdrag Psykisk Hdlsa 1 syfte att utveckla det forebyggande arbetet inom
budget- och skuldradgivningen. Samverkan sker med dldreomsorgen 1 syfte att 6ka kunskapen
om forebyggande arbete for att dldre inte ska bli skuldsatta.

Forvaltningens arbete med tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning utférs genom att insatser anpassas till den enskildes individuella behov
och utformas tillsammans for att utveckla, stirka och bibehalla fardigheter for att klara sitt
dagliga liv. Forvaltningens vuxenenhet har ett pdgdende arbete med att 6ka kompetensen
inom juridik och anpassad kommunikation. Verksamheterna arbetar 4ven med att 6ka
kunskapen inom vald i néra relationer, anhdrigperspektiv, delaktighet och sjilvstindighet
samt beroendeproblematik for malgruppen.

Arbetet med att forbittra personalkontinuiteten 1 hemtjinsten intensifierades under 2021 och
atgirder fastlades vilka fortgar for att uppné 6kad trygghet i omvardnaden. Utifran
kvartalsrapporten av kvalitetsuppf6ljning pa individnivd framkommer att &ldre inom
stadsdelsomradet 1 hogre utstrackning upplever att det dr ungefar samma personer som utfor
hjélpen i forhallande till féregaende métning.
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For att sdkra en god sprakkompetens i1 det svenska spriket erbjuder nimndens vard- och
omsorgsboende i1 egen regi undervisning av SFI-ldrare for utsedd personal tva ganger per
vecka. Stadsdelsndmndens hemtjdnst i egen regi ingar i ett stadsdvergripande sprakprojekt
som syftar till att spréklédrare stodjer sprakombuden pa plats i verksamheten.

Arbetet fOr att stdrka édldres psykiska hélsa fortgér. Bland annat har forvaltningen paborjat
implementering av bes6kshund med terapihunds-kompetens pa stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende i1 egen regi. Inledningsvis kommer implementeringen att ske pa tva
avdelningar med demensinriktning for att utvardera hur vil insatsen fungerar och dérefter
implementera det pa dvriga avdelningar.

For att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka den psykiska hélsan och frdmyja till social stimulans
pa vard- och omsorgsboende har daglig aktivering erbjudits utefter den dldres individuella
forutséttningar och 6nskemal under perioden. Aktivitetsombuden har under perioden arbetat
fram teman i sociala- och hilsofrimjande aktiviteter for varje manad. Individuella
utomhusaktiviteter planeras dagligen inom samtliga boenden 1 kombination med
gemensamma kulturaktiviteter och arstidsbundna aktiviteter utomhus.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att namnden kommer uppfylla inriktningsmaélet da alla mal for
verksamhetsomridet bedoms att uppfyllas under aret.

Trygghetsarbetet &r en viktig forutséttning for néringslivets utveckling i city. Inom
forvaltningens olika platssamverkansorganisationer sker 10pande samverkan med néringsliv
géllande brottsforebyggande fragor, mojligheter till samverkan och samordning av aktiviteter
och evenemang.

En kartlaggning 6ver antal tjanstecyklar i forvaltningens verksamheter har gjorts och
forvaltningen bedomer att det pa sikt finns behov att kdpa in fler cyklar. Méten fortsétter i stor
utstrackning vara tillgdngliga for digitalt deltagande, vilket har en positiv effekt med
minskade klimatutslapp.

Yogapaviljongen i Vasaparken, som invigdes varen 2021, &r en av tio finalister till priset
Arets Stockholmsbyggnad 2022. Tivlingen arrangeras av stadsbyggnadskontoret och
vinnaren utses den 7 juni.

Arbetet med att skapa dialog om miljofragor pa forvaltningen fortsitter. Bland annat har ett
informations- och diskussionsunderlag till forvaltningens verksamheter tagits fram, i syfte att
anvéndas pa enheternas APT-traffar for att hoja kunskapsnivan och stirka miljoarbetet.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi har inlett ett samarbete med
miljéforvaltningen for att bidra till att nd malen i stadens miljoprogram. Samarbetet ska leda
till minskat matsvinn, effektiv anvindning av forbrukningsprodukter i plast samt minskad
anvandning av hilso- och miljoskadliga kemikalier i verksamheten.

Forvaltningens forskolor arbetar enligt Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i
kommunala forskolor i Stockholms stad som utgér fran den stadsovergripande
maltidsstrategin. Riktlinjerna och arbetssétt har forankrats och diskuterats i férskolornas
koksnéatverk for att sdkerstdlla maluppfyllelse.
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Forvaltningen ser att det finns utmaningar kopplat till omvirldsfaktorer som kan komma att
paverka maluppfyllelsen. Bland annat har livsmedelspriserna 6kat under perioden vilket kan
paverka mojligheten att nd arsmélet om andel ekologiska livsmedel.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att namnden kommer uppfylla inriktningsmaélet da alla mal for
verksamhetsomradet bedoms att uppfyllas under aret.

Verksamheten ryms inom given budget och forvaltningen prognostiserar ett dverskott om 3,0
mnkr for 2022. Forvaltningens medarbetare har en god forstaelse for de ekonomiska
forutsittningarna och arbetar kontinuerligt med att sékerstilla en god prognossékerhet och
langsiktigt hallbara finanser.

Arbetet med att 6ka kunskapen hos verksamheten inom inkdp och upphandling fortsatter
genom utbildningsinsatser, informationsspridning samt genom direkt stod och védgledning i
inkopsarenden.

Som ett led 1 arbetet med att na ett resurseffektivt lokalutnyttjande har forskoleavdelningen
pabdorjat arbetet infor hostens lokalforandringar. P4 grund av minskande barnantal kommer
tva forskolor att flytta till redan befintliga forskolor.

De dvergripande resultaten for forvaltningen i arets medarbetarenkit &r som helhet mycket
goda. Det finns atta huvudomrédden i1 enkéten, pa sju av dessa omraden ligger forvaltningen
over stadens genomsnitt. Forvaltningen har dven ett hogre snitt for AMI jaimfort med staden
som helhet. Det &dr delindex for styrning och ledarskap som &r pd en hogre niva jamfort med
staden. Totalt svarade 87 procent pé arets medarbetarenkét.

Nya samverkansnétverk har startats upp 1 syfte att samordna innovationssatsningar och sprida
goda exempel mellan forvaltningar. Aldreomsorgens digitaliseringsnitverk har expanderats
och inkluderar nu dven socialtjdnstens utforarenheter. Forskolan har genomfort en
sjdlvskattning och paborjat arbetet med en gemensam digitaliseringsstrategi. Inforandet av
digital e-signering av ldkemedel &r 1 inférandefas.

Det finns behov av att stirka samverkan och na ett mer effektivt arbetssétt inom staden och
mellan arbetsomraden gillande informationssidkerhet och dataskydd, for att forbattra
mdjligheten att infora tjénster och produkter men dven for att stirka det Gvergripande
digitaliseringsarbetet.

Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga namnder
Styrning och uppfoljning och samverkan for en effektiv verksamhet

Néamnden samverkar med andra stadsdelsndmnder, bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille 1 syfte att effektivisera verksamheterna och att stirka nimndens sammantagna
arbete fOr invanarna. I flertalet omrdden har nimnden samordnade verksamheter med andra
ndmnder fOr att 6ka effektiviteten. Samordnad verksamhet finns med Kungsholmens,
Ostermalms och Sédermalms stadsdelsnimnder i olika konstellationer kring flera uppdrag
som till exempel; samhéllsvigledning for nyanldnda, forsorjningsstod, feriearbete,
ungdomsmottagning, budget- och skuldradgivning, syn- och horselkonsult,
konsumentvégledning, relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) och tryggt mottagande i
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hemmet. Under dret kommer samverkan ske med Kungsholmens stadsdelsndmnd kring
adjungerad klinisk adjunkt (AKA).

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr gemensam for Norrmalms, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsnimnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser, plaskdammar samt 6vrigt stadsmiljéarbete.

Samverkan sker d&ven med invanare genom medborgardialoger, medborgarforslag, klagomal-
och synpunkter och trygghetsvandringar.

Aterstart- samverkan for ett biittre foretagsklimat och samverkan for en trygg och
siker stad

Néamndens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete dr beroende av nidra samverkan
med flera aktorer. Viktiga medaktorer ar till exempel Polismyndigheten, fack- och
stadsforvaltningar samt bolag inom staden, civilsamhillet, fastighetségare, Region Stockholm
och andra myndigheter som trafikforvaltningen och lénsstyrelsen. I den platssamverkan som
sker dr ndringsidkare viktiga samverkanspartners 1 syfte att skapa ett tryggt och attraktivt
foretagsklimat. Ndmndens platssamverkan ér del av Véxla upp Stockholm. Namnden deltar
dven 1 Position Stockholm som &r en samverkan mellan fastighetsidgare, néringsliv och staden.

Hog kvalitet genom stindiga forbattringar, innovation och digitalisering

For att mota dagens och framtidens utmaningar behver nimndens struktur for
innovationsutveckling 6ka. Nimndens interna samverkan stirks genom ett 6vergripande
innovations- och digitaliseringsrad och verksamhetsnéra digitaliseringsnitverk. Samverkan
och erfarenhetsutbyten sker med andra stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag genom
bland annat kontinuerliga och organiserade samverkansnédtverk, referensgrupper och forum.

Samverkan for okad sjalvforsorjning

Némndens samverkan med andra ndmnder, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
néringsliv och civilsamhille dr avgorande for att de som dr 1 behov av olika stod ska fa rétt
insatser. FOr att stodja personer att hitta alternativa forsorjningsviagar samverkar forvaltningen
med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Region Stockholm. Forvaltningen
handlégger feriearbete 4t Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Néamnden samverkar med §vriga ndmnder och bolag kring strategiska gron- och vattenfragor 1
staden. I samarbete med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret
arbetar forvaltningen for att stirka de ekologiska sambanden 1 stadsdelsomradets
utvecklingsomraden.

Samverkan for att na de globala milen i Agenda 2030

Néamnden bidrar till att uppfylla Agendans mal och delmal genom ordinarie verksambhet, till
exempel trygghetsarbete, stadsutveckling, jimstélldhetsintegrering, barnréttsperspektiv,
tillgédnglighet och delaktighet f6r kvinnor och min med funktionsnedséttning, dldreomsorg,
forskola, klimat- och miljdarbete med mera. Samverkan sker med andra ndmnder,
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civilsamhillet, Polismyndigheten med flera.
Klimat och miljoarbete

Néamnden samverkar i gemensamma miljo- och klimatfrdgor genom det stadsdvergripande
ndtverket for miljosamordnare. I ndtverket finns samtliga stadsdelsférvaltningar
representerade och stadens dvriga bolag och forvaltningar gistar nitverket nér ett
samverkansomrdde behover stirkas. Forvaltningens miljosamordnare arbetar med att stirka
samverkan mellan verksamheter samt samverkar med externa aktdrer som syftar till att stirka
civilsamhillets engagemang 1 miljofragor. Samverkan sker kontinuerligt med forvaltningens
funktioner for innovation, inkdp och kommunikation.

Staden som arbetsgivare

Néamnden ska vara ett foredome som arbetsgivare och olika insatser planeras for att utveckla
chefer och medarbetare. Ett aktivt arbete med att minska sjukfrdnvaron kommer att vara ett
prioriterat omréde. Ledarskapet kommer att vara i fokus under éret for att bidra till
chefsuppdrag som priglas av tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Inom HR-omradet
finns en upparbetad samverkan med innerstadens dvriga tre stadsdelsforvaltningar med
utrymme for larande och inspiration nér det géller gemensamma utmaningar inom bland annat
arbetsmiljo, ledarskapsutveckling och kompetensforsorjning.

Lokalforsorjning

Néamnden samverkar med bolag och andra ndmnder for ett effektivt nyttjande av lokaler. Den
interna samverkan har stiarkts genom ett forvaltningsévergripande lokalforum med syfte att
skapa Oversyn och forutséttningar for samutnyttjande och undvika onddiga lokalkostnader.

Under 2022 kommer forvaltningen fokusera sérskilt pa forskolans lokaler. D4 antalet
inskrivna barn har minskat kraftigt under 2021 gors en genomgang av verksamhetens samtliga
lokaler for att sdkerstilla en effektiv lokalforsorjning for de kommande aren.

Inkop

Néamnden samverkar med andra ndmnder genom deltagande i1 stadsdvergripande inkops- och
upphandlingsnétverk samt genom medverkande i gemensamma och centrala upphandlingar.
Vid behov av expertkunskap inom specifika omraden si utnyttjas stadens
kategoriorganisation.

Internationalisering och internationella relationer

Néamnden har for ndrvarande inga internationella samverkansytor.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet en modern storstad med mdjligheter och valfrihet
for alla kommer att uppfyllas under aret.
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Underliggande mal for verksamhetsomrdden bedoms uppfyllas under aret forutom Stockholm
dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att de underliggande namndmaélen prognostiseras att
uppnas.

Egen férsorjning

Antal bistandstagare har fortsatt att minska genom att fler kommer ut i arbete. De senaste
yrkesprognoserna fran Arbetsférmedlingen visar pa en stor kompetensbrist inom flera
yrkeskategorier vilket mojliggor att fler 1 gruppen bistdndstagare som dr arbetssokande kan
komma ut i egen forsérjning. Antalet barn 1 hushéll med ekonomiskt bistand sjunker inom
stadsdelsomrddet. Familjerna har dock fler barn per hushall jimfort med andra
innerstadsdelar. Detta medfor att antalet barn som véxer upp 1 hushall med behov av
ekonomiskt bistdnd som del av sin forsorjning &r hogre én i andra jamforbara innerstadsdelar.

Sambhillsvagledning och socialt stod till nyanlanda

Den nya lokalen pa genomgangsboendet vid Kadettgatan ar vilbesokt och oppettider for drop-
in och datalab har utokats. D& genomgangsboendet stinger 31 augusti ér fortsatt fokus for
samhillsvégledningen stdd till att hitta stadigvarande boende for mélgruppen och
maélséttningen ar att inget hushall ska vara utan egen 10sning 1 samband med utflytt.
Majoriteten av de hushéll som har funnit egna boendelosningar flyttar till forstahandskontrakt.
Vissa hushill har av olika skl svért att hitta annat boende, och samhillsvigledningen
samverkar med socialtjdnsten kring de hushall som har sérskilda behov.

Sprakcafé erbjuds en géng i veckan pa genomgéngsboendet 1 Roda korsets regi.

Feriearbete

Information om att det finns feriejobb att soka inom forvaltningen nér ut till ungdomar. Infor
sommaren 2022 har 542 ungdomar ansokt om feriejobb.

Goda exempel

e Forsorjningsstodsenheten ingar 1 ett pilotprojekt for att implementera e-ansdkan av
ekonomiskt bistdnd. Klienter kommer att inkluderas i projektet genom att tio hushall
far mojlighet att anvidnda e-tjdnsten under en testperiod.

e Det justerade arbetssittet inom bostadsvagledningen tillgodoser mélgruppens behov i
hogre grad 4n tidigare. Utdver bostadsvigledning erbjuds vigledning mot egen
forsorjning och vid behov dven IT-stdd. Fler personer ndrmar sig egen forsérjning
vilket dven Okar chanserna att hitta ett eget boende.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel barn som 1,3% 1,3% 1,2% 12%  27%  Tertial
lever i familjer som 12022
har ekonomiskt
bistand
. U Andel personer 0,5 % 0,49 % 0,4 % 0,48 % 0,5 % 0,5 % 1,5 % Tertial
g’ som har 12022

ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen

. U Andel personer 100 25 25 Tas Tertial
som sjalv upplever framav 12022
att de far en namnd
forbattrad situation
av

insatsen/insatsern
a de fatt fran

socialtjansten
(ekonomiskt
bistand)
Analys
Matperiod ar april till maj och resultatet redovisas i T2.
l- U Andel vuxna med 0,3 % 036% 0,3% 0,33 % 0,33 % 0,3 % 1,0 % Tertial
t_'}J’ langvarigt 12022
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
l- U Antal aspiranter 5 st 2 st 3 st 7 st 6 st 6 st 800 st Tertial
t_'}J’ som fatt 12022
Stockholmsjobb
BT Anta 246 230 250 250st  Tas Tertial
tillhandahalina framav 12022
platser for feriejobb namnd/
styrelse
Analys
Arsmalet &r héjt fran 200 tillhandahalla platser till 250.

U Antal 6 11 20 25 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

Analys

Antalet tillhandahallna platser under forsta tertialet ar l1agt utifran arsmalet vilket antas bero pa att restriktioner kopplade till
covid-19-pandemin kvarstatt och att verksamheterna inte kommit igang. Bedémningen &r att fler tjianster kommer erbjudas
under resten av aret da restriktionerna nu har havts.

BT Anta 62 62 62 60 Tas Tertial
tillhandahalina framav 12022
praktikplatser for namnd

hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 12 (72)

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ Y Antal ungdomar 203 st 107 st 96 st 210 st 250 250st  9000st Tertial
Q’ som fatt feriejobb i 12022
stadens regi
Analys
| enlighet med avstéamningsarendet har forvaltningens arsmal héjts fran 200 ungdomar till 250 ungdomar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
férberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsndmnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1. Invanare klarar sin egen forsorjning
© Uppfylls helt

Beskrivning

Beskrivning: Malgrupp: Invinare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade
malgrupper ar barnfamiljer, nyanldnda invanare och de som har arbetsloshet som
bidragsorsak.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistdnd stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handlaggningen utgér fran ett tydligt barnperspektiv, genom
att sirskilt beakta barns behov nér vuxna soker ekonomiskt bistdnd I samarbete med
arbetsmarknadsndmnden sékerstélla att handldggningen av ekonomiskt bistdnd sker 1 enlighet
med gillande rutiner for att sékerstélla relevanta insatser och tidig vdgledning till arbete. I
samverkan utveckla och intensifiera arbetet for att motverka hemldshet. Tillsammans med
socialndmnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsitta att
utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska bli rétt frdn borjan

Forvantat resultat

Totala antalet bistdndstagare som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar under aret och det sker
en 0kning i antalet avslutade hushall som bdrjar arbeta eller studera. Det totala antalet barn i
hushall som uppbar ekonomiskt bistand minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utreda och ta fram forslag pa hur stéd till nyanlanda 2022-01-01 2022-12-31
fortsattningsvis ska organiseras inom forvaltningen. Malgruppen
kvotflyktingar uppmarksammas sarskilt.
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Namndmal: 1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och
i samhallslivet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Nyanldnda barn och vuxna. I gruppen nyanlinda vuxna skiljer sig behoven &t
beroende pad om personen befinner sig innan, i eller efter etableringsfasen.

Samhaillsviagledningen kompletterar Gvriga insatser. Uppdraget dr att stotta nyanldnda mot
egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhillsvégledningen ér tillgénglig, flexibel
och av god kvalitet.

Samhaillsviagledningen arbetar utifran att se och uppméarksamma hela personens situation.
Samverkan pagar med flera foreningar med fokus pa sociala aktiviteter, fritidsaktiviteter och
spréktridning for bdde barn, unga och vuxna.

Under aret kommer majoriteten av hushallen i1 stadsdelsomradets genomgéngsbostéder att
behova flytta vidare och 1 samverkan med SHIS erbjuds mélgruppen individuellt anpassad
bostadsvégledning. En sdrskild satsning sker for att fler nyanldnda ska bli sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna &r i eller pa vig mot egen forsorjning samt eget stadigvarande boende.
Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla nyanlanda hushall i genomgangsbostader kontaktas 2022-01-01 2022-12-31
individuellt och erbjuds bostadsvagledning.

Alla nyanlanda vuxna personer i genomgangsbostader erbjuds 2022-01-01 2022-12-31
individuell vagledning mot egen forsérjning

| samverkan med civilsamhallets féreningar erbjuds sociala 2022-01-01 2022-12-31
aktiviteter, fritidsaktiviteter och spraktréning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet delvis uppnas
under aret. Bedomningen baseras pa att ett av tvd underliggande nimndmal bedoms att delvis
uppnds under &ret.

Den upplevda tryggheten inom Klaraomradet ar ldgre 4n 1 6vriga innerstadsdelar. Antal
anmalda brott har minskat, men ligger fortfarande hogre 1 jimforelse med staden i dvrigt.
Platssamverkan Klara dir Sergels torg ingar har en positiv effekt, dock har Sergels torg inte
upphort att vara en 6ppen drogscen.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 14 (72)

Forvaltningens bedomning dr att mélet ar uppfyllt forst dd ménniskor upplever
stadsdelsomradet lika tryggt som Ovriga delar av innerstaden samt att brottsstatistiken ligger 1
nivd med Ovriga staden och att Sergels torg har upphort att vara en 6ppen drogscen.
Forvaltningen ser fortfarande utmaningar med att mélet uppfylls mot bakgrund av platsens
inneboende utmaningar och etablerade rykte som en otrygg och farlig plats.
Trygghetsfrdmjande arbete kriver langsiktighet, uthédllighet och resurser over tid.
Forvaltningen gér beddmningen att mélet delvis kommer uppnas under aret.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete

Arbetet utgér fran Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023, Stockholms stads
sakerhetsprogram 2020-2023 samt lokal samverkansdverenskommelse mellan
stadsdelsforvaltningen och Polismyndigheten. Arbetet inom platssamverkan fortloper enligt
plan med trygghetshdjande insatser. Forvaltningens faltassistenter arbetar uppsdkande mot
ungdomar som brukar narkotika. Ungdomsjouren forsoker efter basta formaga och vad
resurserna tillater att ha hogre nérvaro kring Odenplan och Observatorielunden.
Polismyndigheten prioriterar och har hog nirvaro vid platser inom stadsdelsomradet dar
ménniskor upplever otrygghet. Det &r god uppslutning och samverkan med trygghetsskapande
personal pd Sergels torg.

Tryggt stadsdelsomrade

Enligt trygghetsmétningar dr otryggheten som storst 1 omradet Klara- Jacob och Sodra
Johannes. Dédremot &r brottsligheten storst kring knutpunkterna Centralstationen och
Odenplan. Samverkan och dialog med aktorer pé platserna dr god och situationen bevakas och
foljs upp kontinuerligt.

Lokal samverkanséverenskommelse med Polismyndigheten

Den lokala samverkansdverenskommelsen med reviderad ldgesbild och atgéardsplan ar
signerad av parterna. De planerade aktiviteterna inom de prioriterade omradena har
genomforts utan avvikelser.

Platssamverkan

P& Sergels torg har en trygghetsvandring genomforts och ett nytt métesforum startats upp for
samverkan med Polismyndigheten samt sdkerhets- och hallbarhetsfunktioner hos
fastighetségare 1 Klaraomradet. En workshop har héllits med fastighetsdgare angdende nytt
avtal om platssamverkan pd Sergels torg for perioden 2023-2025.

I platssamverkansprojektet for Centralstationen har Jernhusen forldangt tillgangen till en
gemensam samverkanslokal till september 2022 vilket skapar forutséttningar att testa
konceptet ytterligare. Lokalen har ocksa kunnat utgora bas for socialférvaltningens arbete
med mottagande av flyktingar frdn Ukraina. En workshop kring vidare utveckling av projektet
holls 1 slutet av april och ytterligare tva workshops ska héllas under maj och borjan av juni 1
syfte att landa i ett gemensamt forslag innan sommaren.

I Observatorielunden har brister 1 miljon dtgédrdats med trygghetshdjande dtgérder. Planering
pagar for anordning av aktiviteter tillsammans med stadsbiblioteket under sommaren.
Aktiviteterna syftar till att bidra till trygghet och social kontroll genom att fler ménniskor
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besoker parken och gor den mer levande.

Inventering pagér av planerade aktiviteter och insatser pd Odenplan som ska uppmuntra till att
fler minniskor vistas pa platsen och bidrar till trygghet.

Enligt signaler fran boende pa Sveavégen har situationen med ordningsstorningar forbéttrats
senaste ret.

Otillaten paverkan

Forvaltningen har kopt in ett bradspel om hot, vald och otillaten padverkan som enheterna
uppmanas att spela for att hoja kunskapen om &mnet. Trygghetssamordnaren deltar i
enheternas APT i syfte att 6ka kunskapen om hur man kan hantera olika paverkanshandlingar.

Sakerhets- och krisarbete

Forvaltningens verksamheter har ytterligare starkt krisberedskapsforméagan, och en 6versyn
inom forvaltningen pagér for att sidkerstilla att samverkan sker inom forvaltningens
verksamheter och 6ver avdelningsgrianser. Under chefsforum har foreldsare fran
forsvarshogskolan foreldst om grazonsproblematik. I samverkan med forvaltningarna for
Ostermalm, Kungsholmen och Sédermalm har en gemensam utbildningsdag for krisstddjare
genomforts.

Forvaltningen deltar 1 det stadsdvergripande arbetet med att sékerstélla att trygghetspunkter
finns inom respektive stadsdelsomréde.

Informationssékerhet

Ett systematiskt informationssékerhetsarbete, planering av utbildningsinsatser och
informationsklassningar pagar enligt verksamhetsplan. Arbetet dr tids- och resurskrdvande da
forvaltningen anvénder ett stort antal system. Vid varje klassningstillfdlle behover
verksamheterna bidra med deltagare och forvaltningens dataskyddsombud (DSO) och
informationssidkerhetssamordnare (ISAM) behdver delta vid samtliga tillfallen.

Microsoft 365 anvénds inom stadens IT-leverans for pedagogisk verksamhet dar
forvaltningens forskoleavdelning ingar. En foreskriven avveckling av molntjénsten fér stora
effekter for forskolans verksamheter. Det riskerar att leda till minskad effektivitet och 6kad
arbetsbelastning pa bekostnad kdrnverksamheten samt 6kade kostnader. Avveckling av
molntjédnster, inklusive M365, behdver darfor genomforas med en dvergangsplan och stéd for
inforande for att inte leda till att verksamheterna star utan godkénda, andamalsenliga
16sningar och 1 forlingningen bromsar den digitala utvecklingen.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgiangliga och vdlkomnande

Observatorielunden har ett stort besokstryck med mycket slitage, darfor kommer en rad olika
upprustningsatgirder genomforas 1 parken under aret. Byggstart for upprustningen av
strandparken Blekholmsterrassen vid Klara sjo dr planerad till forsommaren. Projektet syftar
bland annat till att forbéttra tryggheten pa platsen, genom att mojliggdra for mer aktiviteter 1
parken sa att platsen befolkas mer, med bland annat ett nytt utegym, boulebana samt
forbattrad belysning. I syfte att f4 en helhetssyn kring vilka atgérder som kan bidra till den
upplevda tryggheten i utvecklingen av Tegelbacken, har samverkan med trafikkontoret skett
under perioden. Bland annat kommer omlaggning av trafik foreslis och nya torgytor skapas.
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Infor arbetet med program for fornyelse av Vasaparkens parklek har dialog genomforts med
parklekspersonal, barn i1 fokusgrupp och 6vriga parkleksbesokare. Forberedelsearbete for
framtagande av en ny parkplan for Norrmalms stadsdelsomrdde har paborjats.

Goda exempel

e Forvaltningens verksamheter fortsétter att forstirka krisberedskapen. En dvergripande
analysgrupp har tillsatts for att se Gver forvaltningsovergripande
samverkansmdjligheter for att stirka forvaltningens krisberedskapsformaga.

e En foreldsning kring grdzonsproblematik dr genomford for forvaltningens chefer och
bitrddande chefer. Foreldsningen holls av Oscar Jonsson, forskare vid
forsvarshogskolan.

e Forvaltningens innovativa 16sning for samverkan och kommunikation inom
Platssamverkan Klara, Klarakompassen, ar 1 drift.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

0 U Andel 84 % 85%  79% 2022
S_J’ stockholmare som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

@ ¥ Andel ungdomar 885% 885% 2022

som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
blivit utsatta for hot
och vald

Stockholmarnas 65 % 74 % 73 % 2022
néjdhet med

renhallning och

stadning

Stockholmarnas 70 % 74 % 73 % 2022
néjdhet med

skotsel och

stadning av park

och grénomraden

l- U Stockholmarnas 88 % 88 % Tas 2022

®
«0d +«d

nojdhet med fram av
stadsmiljén namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

U Milj6- och halsoskyddsnadmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att stérka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstréackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila forsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1. Tryggt stadsdelsomrade
Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomrddet ska vara trygga och sidkra. Samverkan med
lokalpolisomrdde Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen. Synpunkter som
inkommer fran Synpunktsportalen, trygghetsvandringar, medborgarforslag, brottsstatistik och
trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och
gronomraden som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshojande insatser.
Samverkan kring trygghetsfragor sker internt inom staden med andra forvaltningar, bland
annat med trafikkontoret, kulturférvaltningen och fastighetskontoret. Samverkan sker dven
med externa aktorer, bland annat med fastighetségare och boende.

Stadens trygghetsprogram och sékerhetsprogram ligger till grund for hur forvaltningen och
dess verksamheter planerar, genomfor och utvecklar trygghets- och sdkerhetsarbetet.
Tillsammans utgor de bagge programmen overgripande inriktning for stadens arbete med att
na mélet om en trygg, séker och vélskott stad att bo och vistas 1.

Forvaltningen arbetar med att stirka medarbetares kunskap om otilldten paverkan for att 6ka
medvetenheten och larma om det finns risk att paverkas 1 sitt beslutsfattande. Forvaltningen
arbetar systematiskt med informationssikerhet, bade strategiskt och operativt genom att
genomfora insatser och forbéttra arbetssitt. En struktur skapas kring
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informationsklassificiering i syfte att prioritera samhillsviktiga system och processer. Vidare
arbetar forvaltningen forebyggande mot véldsbejakande extremism enligt handlingsplan och
samverkan med andra aktorer.

Kommunikationsinsatser utfors i syfte att informera om forvaltningens arbete for en trygg och
saker stad.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och grénomraden inom
stadsdelsomradet &r trygga och sdkra.

Sergels Torg och Klaraomradet &r inte lingre en dppen drogscen utan en trivsam plats dar
manniskor mots och vistas. Forvaltningen forbéttrar forutsittningar for att unga som vistas 1
riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala och preventiva aktorer och verksamheter. Detta
géller d&ven péd Stockholm Centralstation och Cityterminalen.

Omrédet runt Odenplan, Vasaparken, Observatorielunden, Sveavigen och Vanadislunden
upplevs trivsammare och tryggare. Forekomsten av narkotika minskar och det finns en
blandning av verksamheter och médnniskor som skapar en trivsam milj att vistas i. Boende
och besokare upplever att storande trafik och ordningsstorningar pa Sveavigen minskar.
Odenplan fylls av aktiviteter som skapar samhorighet och trivsel.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt dver
avdelningsgrinserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifrén identifierade behov.
Kunskapen kring krisberedskap dr hog, och forvaltningens uthallighet och forméga att hantera
karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hiandelse forbattras stindigt.

Anstédllda har kunskap om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras.
Forvaltningen arbetar enligt GDPR och det finns en trygg personuppgiftsbehandling.
Kunskapen och betydelsen av informationssékerhet stirks hos chefer och medarbetare.
Formagan och kompetensen att hantera informationssékerhetsincidenter 6kar inom
forvaltningen.

Analys
Bedomningen &r att nimndmalet delvis kommer att uppfyllas under aret.

Resultatet fran trygghetsundersokningen har forbéttrats, men dr fortsatt sémre 4n snittet for
ovriga av stadens innerstadsdelar. Upplevd trygghet inom Klaraomradet dr simre dn ovriga
innerstadsdelar. Trygghetsundersokningen vénder sig till invdnare inom stadsdelsomrédet,
och fangar ddrmed inte upp den stora méngden dagliga besokare till stadsdelsomradet.
Anmailda brott har minskat, men ligger fortfarande hogre 1 jamforelse med staden 1 6vrigt.

Platssamverkan Klara dir Sergels torg ingér har en positiv effekt, dock har Sergels torg inte
upphort att vara en 6ppen drogscen.

Forvaltningens bedomning &r att mélet ar uppfyllt forst d& méanniskor upplever
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stadsdelsomradet lika tryggt som Ovriga delar av innerstaden samt att brottsstatistiken ligger 1
linje med Ovriga staden och att Sergels torg har upphort att vara en 6ppen drogscen. Detta ar
ett 1dngsiktigt arbete som kriver uthallighet och resurser 6ver tid, och forvaltningen gor
beddmningen att malet delvis uppnés under éret.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

5 A " Period
helar arsmal

Indikator

. Lif Andel invénare i 75 75 % 2022
stadsdelen som
kanner sig trygga i
parker och
gronomraden

. Andel invanare 68 % 2022
som kanner sig
trygga nar de gar
hem ensamma pa
kvallen i
stadsdelen de bor.

Manniskor vistas 15 % 2022
garna pa Sergels
torg

Sergels torg ar en 15 % 2022
trivsam plats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora utbildningsinsatser och kommunikationsinsatser om 2022-01-01 2022-12-31
informationssakerhet.

Skapa struktur och effektiva arbetssatt for arbetet med 2022-01-01 2022-12-31
informationsklassningar

Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar fér preventivt 2022-01-01 2022-12-31
socialt arbete i Klaraomradet

Utveckla platsaktivering inom ramen for platssamverkan 2022-01-01 2022-12-31
Odenplan/Observatorielunden.

Analys

Platsaktivering pagar pa Odenplan genom Levande Stockholm, det pagar regelbundet aktiviteter och olika events pa torget.
Utveckling av platsaktivering kring Observatorielunden pagar. Flera sommaraktiviteter planeras att genomféras och andra
férvaltningar bidrar &ven med olika inslag.

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och
vialkomnande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomride utgar
frdn mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
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utvecklingen av stadsdelsomradets parker r att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sé kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skdtselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifran investeringsbudgeten. Medborgardialog genomfors 1 storre
parkupprustningsprojekt.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhdllningen i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar
jamfort med foregaende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénare som
upplever att det finns mdjlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomridets parker.
Utvérderingar av utvalda investeringsprojekt visar att uppsatta mal for parkutveckling ar
uppfyllda. Parkerna ér héllbara, tillgdngliga och attraktiva.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 1 an/  kvinnor/  utfallvB  '°3M%S  Arsmai KPS period
utfall o o helar arsmal
pojkar flickor 2021
. g‘ Andel invénare i 76 80 % 2022
stadsdelen som
anser att det finns
goda mojligheter
till aktiviteter i
parker och
naturomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ge idrottsféreningar, i samverkan med organisationen Stada 2022-01-01 2022-12-31
Sverige, samt andra foreningar och skolor méjlighet att stada i
parkerna i samverkan med stadsdelsforvaltningen.
Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter fran medborgare ~ 2022-01-01 2022-12-31
kring parker och gronomraden.
Utveckla projektmodell for arbetet parkinvesteringar for 6kad 2022-01-01 2022-12-31
effektivitet och kvalité.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppnas under aret.

Forvaltningens forskoleavdelning har under perioden fortsatt arbetet med att skapa en
lagesbild kring gemensamma utmaningar och styrkor, bade stadsdelsspecifika och utmaningar
som forskolan som helhet stir infor.

Forskolorna arbetar for att barn ska fa forutséttningar att skapa hallbara relationer till sig
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sjdlva, sina med ménniskor, virlden, miljon och ar en demokratiskt fostrande plats.
Forskolans utbildning pagér under hela dagarna dar undervisning, lek och ldrande tillsammans
bildar en helhet. For att skapa likvérdiga forutsattningar till kunskapsutveckling har
forskolornas gemensamma fokus under perioden varit sprakutvecklande arbetssétt.
Forskolorna har tagit del av kompetensutvecklingsinsatser i form av en gemensam foreldsning
for alla pedagoger med fokus pa sprakutvecklande arbetssétt och 1armiljo. Under perioden har
enheterna sjélva ordnat olika forum for utveckling, s som nitverk och reflektionsgrupper
samt deltagit 1 pedagogiska caféer.

Bildverktyget Widgit online har introducerats i verksamheterna och ger 6kade mojligheter att
med hjélp av symboler tydliggdra och skapa forstielse for det verbala spriket. For att
sakerstidlla ett likvardigt nyttjande av tjdnsten har personal fran varje forskola fétt utbildning i
verktyget.

Forskoleavdelningen har beviljats statsbidrag for att kunna fordjupa det sprékutvecklande
arbetet. Medel har sokts for digitala larverktyg, barnlitteratur, kompetensutveckling samt
personella resursforstirkningar. Genom insatserna ska redan pagéende arbete fordjupas pé
enhets- och avdelningsniva. Syfte att skapa ett sammanhallet strategiskt arbete med fokus pa
barns sprakutveckling.

Riktlinjerna for 6vergang mellan férskola och skola har reviderats med ett tilldgg som
tydliggdr att Gverldmningen ska ha ett spréakfokus. Vid samverkansmétet med skolan har
forskolan informerat om det sprakutvecklande arbetet.

Forskolan Gronkullen har fortsatt samverkan med dldreomsorgen dér barnen traffar seniorer
for gemensamma aktiviteter. Motet mellan barnen och seniorerna dr en trygghetsskapande
aktivitet da barnen och seniorerna &r en del av varandras narmiljé som frimjar tryggheten, den
generationsoverskridande forstaelsen och vicker nyfikenhet hos barnen.

Forskolan har startat ett projekt med lekgrupper. Syftet ér att stdrka formégan till social
interaktion, lek, kommunikation och fantasi, framst for barn som behdver stirka sin forméga
att leka och samspela med andra, men ocksé som en kompetensutveckling for pedagoger att
stotta alla barn i1 leken. Handledning &r kopplad till lekgrupperna, dér flera arbetslag frén olika
forskolor ingér tillsammans med forskoleavdelningens specialpedagog.

Goda exempel

e Forskolorna har gemensamt tagit fram ett material med sprakaktiviteter till forskolans
dag. Alla enheter har bidragit med underlag till hédftet som ska inspirera till sprakande
aktiviteter och undervisning pa forskolorna och bidra till barns sprakutveckling.

e Under avldsningsperioden har forskolorna gjort en sjélvvardering kring digitalisering.
Sjélvvarderingen kommer ligga till grund for forskolans fortsatta arbete med att ta
fram en gemensam digitaliseringsstrategi och digitaliseringsplaner pa enhetsniva.

e Alla pedagoger i Norrmalms kommunala forskolor bjods in till en gemensam
foreldsning kring perspektiv pd den sprikliga 1drmiljon.

e Bildverktyget Widgit online har implementerats 1 verksamheterna och kommer att ge
okade mojligheter att med hjélp av symboler tydliggdra och skapa forstaelse for det
verbala spraket.
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e Forskolans koksnétverk har samlat alla kockar i1 forvaltningens forskolor for att
tillsammans utveckla och stirka kompetensen kring god, hdlsosam och klimatsmart
mat 1 forskolan och bidra till forvaltningens mal for en héllbar utveckling.

e Karlbergs forskolor har haft besok forskolldrare och rektorer fran forskolor pa Island,
representanter frdn Reykjaviks universitet och barnrittsrddgivare fran UNICEF Island.
Pé besoket visade verksamheten upp sina ldrmiljer och berdttade om sitt arbete med
FN:s barnkonvention i praktiken och som en del av verksamhetens utvecklingsarbete.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal § Period
utfall ; h helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel legitimerade 35,8 % 1,2 % 31,7 % 38,9 % 33% 33% 33% Tertial
t_'}J’ forskollarare av 12022
totalt antal
anstallda
(&rsarbetare)
0 T Andelnsjda 86 % 88 % 88 % 2022
foraldrar till barn i
forskolan
@ 7 Antal barn per 15,9 13,7 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12022
@ U Antal forskolebarn 5 st 5st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
per anstalld 12022
(arsarbetare)
@ U Kvalitetsindikatorn 3,6 3,6 3,6 2022
- Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsné@mnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar 1att for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppf6ljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna foér 6vergangen mellan férskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarid
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolldrare och barnskdtare forstar, lyssnar och formaér att se barnets potential sé att barnet
kdnner sig kompetent och aktivt i sitt larande. Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barn i
behov av stod och ldgga grunden for ett livslangt ldrande. Forskolan utvecklar det
sprakutvecklande arbetsséttet och sprider goda exempel. Lis- och skrivsvarigheter hos barn
uppticks tidigt och dtgarder sitts in. Forskolan samverkar med skolan sé att barnen ar vél
forberedda infor 6vergéngen till forskoleklass. Utbildningen 1 forskolan ger barnen mojlighet
att uppleva rorelseglddje och dirigenom utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.

Forvantat resultat

Forskolan erbjuder barnen en trygg omsorg. Barns grundliggande behov uppmirksammas
tidigt och de far stod 1 att utveckla héllbara relationer till sin omvérld. Pedagoger och
larmiljoer 1 forskolan stddjer barnens ldrande och utveckling.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

@ Andel 71 2022
vardnadshavare
som anser att sitt
barns utveckling
och larande
dokumenteras och
synliggérs

@  Andel 90 2022
vardnadshavare
som upplever att
forskolan i sin
helhet &r trygg och
saker for sitt barn

l. Pedagogernas 3,7 2022
sjalvskattning i
WKI omrade
sprakutveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen fortsatter att ge flersprakighetsutbildning for 2022-01-01 2022-12-31
pedagoger inom namndens férskolor

Namndens forskolor utvecklar arbetet kring reflektion, 2022-01-01 2022-12-31
dokumentation och analys i Skolpattformen

Sprak, matematik, naturvetenskap och fysisk aktivitet integreras 2022-01-01 2022-12-31
och synliggors i undervisningen

Verksamheten utvecklar arbetssatt for att upptacka Ias- och 2022-01-01 2022-12-31
skrivsvarigheter i férskolan

Oversyn av férskolans organisation genomférs med anledning av 2022-01-01 2022-12-31
vikande barnantal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnds
under dret. Beddmningen grundas pé att de underliggande ndmndmalen prognostiseras att
uppnas.

Forebyggande barn-, ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningens samverkan kring fordldravandringar har inte kunnat genomforas enligt
planering da den lokala foreningen for fordldravandring har haft svarigheter med
organisering. Forvaltningen invéntar en ny kontaktperson fran nattvandrarna sa kontakten kan
aterupptas.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

I det trygghetsskapande arbetet dr den interna samverkan mellan forvaltningens
forskoleavdelning och socialtjdnstavdelningen avgorande for att stérka barns skyddsfaktorer
och kunna ge ritt stod. Under perioden har forskolans barnsdkerhetsombud traffat
barnrittssamordnare och socialsekreterare fran forvaltningens familjeenhet 1 syfte att stérka
kunskapen om anmélningsplikt och barnfridsbrott. Forskolans och socialtjdnstavdelningens
ledningsgrupper har triaffats under perioden for att diskutera utmaningar och skapa samsyn i
det gemensamma ansvaret att sdkerstilla en trygg milj6é for barnen. For att stiarka
kompetensen kring misstédnkt oro och anmaélan har férvaltningens familjeenhet under perioden
bjudit in forskolorna till seminarier om véld 1 néra relationer samt missbruk.

Under aret kommer en av aktiviteterna inom ramen for samverkansdverenskommelsen med
Polismyndigheten, forum Trygg ungdom, att arrangeras tillsammans med Ostermalms
stadsdelsforvaltning utifran 6nskemal. Syftet ar att stdrka samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna kring barn och unga 1 innerstaden.
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Foraldrastodsprogram

Forvaltningen anvénder tre olika former av fordldrastod; Alla Barn i Centrum (ABC),
KommunikationsMEtod (KOMET) och Foraldrastod i Sverige (for nyanlédnda). Forvaltningen
har tagit beslut om att rikta om utbildningssatsningar utifrdn behov och antal
utbildningsplatser. Detta har gjort att utbildningssatsningar gérs pa ABC-tonar och att
utbildningen for ledare i Tondrskomet utgar.

Alkohol-, narkotika-, doping-, tobak- och spelférebyggande arbete (ANDTS)

Forvaltningens preventionssamordnare deltar 1 arbetet med att ta fram ett nytt
stadsovergripande ANDTS-program. Grunden for programmet &r regeringens skrivelse En
samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken samt spel om pengar
2022-2025 (Skr. 201/22:213). Till skillnad frén det tidigare programmet inkluderas nu dven
spel om pengar.

Stockholms stads strategi for att minska risken foér att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022

Arbetet med att socialtjdnsten tillsammans med polisen ska triffa barn inom 48 timmar efter
att socialtjansten fatt kinnedom om barn som begétt brott for forsta gangen fortgar.
Forvaltningen har tagit fram arbetssétt och rutiner for att erbjuda samtal ndstkommande dag.
Forvaltningens familjeenhet kommer &ven att utvérdera och analysera arbetssitt och rutiner
kring barn som har begétt brott.

Heml6shet och vriakningsforebyggande arbete

Forvaltningens arbete med att forebygga hemldshet, mdta den akuta hemldsheten och med
steget vidare till eget boende fortgar. Bosamordnaren fortsétter arbetet med att forebygga
hemloshet genom att stotta handlédggare 1 det vrakningsforebyggande arbetet 1 syfte att i ett
tidigt skede kunna na dessa personer.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldrddgivarna fortsatter erbjuda rddgivning i syfte att forhindra
overskuldsittning samt minska risk for hemloshet. For att utveckla det forebyggande arbetet
inom budget- och skuldradgivningen pagér ett projekt kring férebyggande arbete mot unga
vuxnas skuldsittning. Forvaltningen har beviljats nya projektmedel fran Uppdrag Psykisk
Hidilsa 1 syfte att utveckla det forebyggande arbetet inom budget- och skuldradgivningen.

Samverkan med dldreomsorgen pagér for att 6ka kunskapen om dldre som blir skuldsatta och
hur det kan forebyggas. Diskussioner har forts om vilka stodinsatser som finns och hur
tillvaron for dldre kan stabiliseras.

Aldrevanlig stad

Forvaltningen erbjuder aktiviteter som onskas av seniorer for att bibehélla funktioner,
motverka ofrivillig ensamhet och frdmja till ett hdlsosamt aldrande pa forvaltningens
kommundvergripande 6ppna motesplats Vasatraffen och aktivitetscenter. Forvaltningens gym
for seniorer har aterinvigts med utdkade dppettider och efterféljande mellanmaél erbjuds i
samband med fysisk aktivitet. Digitala aktiviteter och IT-stod erbjuds dven som ett
komplement till fysiska aktiviteter. Forvaltningen har under perioden erbjudit digitala
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inspirationsdagar med mdjlighet att praktiskt testa att anvénda digitala hjdlpmedel for att
inspirera och for att 6ka den digitala mognaden. Forvaltningen har ocksa riktade
samtalsgrupper om dldrande.

Forvaltningen arbetar med spridning av information om kontaktvégar i alla dldreomsorgens
verksamheter. Den kommunovergripande dppna motesplatsen har under perioden spridit sitt
aktivitetsprogram i stadens kalendarium. Som ett led i att 6ka kinnedomen om aktiviteter
inom Norrmalms stadsdelsomrdde har den kommungvergripande 6ppna motesplatsen skapat
en digital medlemsgrupp med e-mailadresser till 6ver 100 unika deltagare for att na ut med
aktuellt aktivitetsprogram. Forvaltningen har dven under perioden spridit information om
aktiviteter som anordnas av andra organisationer och foreningar i civilsamhéllet. Samverkan
mellan forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen har under perioden utvecklats
ytterligare genom att informera om viktiga funktioner sa som hilsopedagog, MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska), anhorigkonsulent och dietist 1 dldreomsorgens
verksambheter.

Under 2021 inleddes ett samarbete mellan den kommundvergripande 6ppna mdtesplatsen
Vasatriffen och en nérliggande forskola i syfte att skapa meningsfulla sammanhang dér éldre
och yngre kan motas over generationsgrianser. Under perioden har en gemensam aktivitet
genomforts med fokus pé sang och ldra kédnna-6vningar.

Som en del av arbetet for en dldrevénlig stad verkar stadsdelsforvaltningen for att utveckla
kommunikation och dialog med seniorer som bor inom stadsdelsomradet. Planering av
trivselrdd har under perioden lett till att den kommundévergripande 6ppna motesplatsen
Vasatriffen har etablerat ett strukturerat forum for deltagarna att ge synpunkter pa
verksamhetens innehall.

Rattssdker myndighetsutévning

Forvaltningens handléggare har juridisk handledning i syfte att hantera svéra juridiska
dilemman. Malet &r att fi samsyn kring de svara drendena och arbeta enhetligt utifrin juridiskt
lagrum. Kollegial granskning genomfors for att granska utredningar, bestillningar och
journaler. Ett arbete med att granska bestéllningar for att underséka om
genomforandeplanerna inkommit i tid och uppfyller stadens kriterier har genomforts.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Forvaltningens arbete med tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning utférs genom att insatser anpassas till den enskildes individuella behov
och utformas tillsammans for att utveckla, stirka och bibehalla fardigheter for att klara sitt
dagliga liv. Forvaltningens vuxenenhet har ett pdgdende arbete med att 6ka kompetensen
inom juridik och anpassad kommunikation. Enheterna arbetar dven med att 6ka kunskapen
inom vald i néra relationer, anhorigperspektiv, delaktighet och sjélvstindighet samt
beroendeproblematik for malgruppen. Géillande vald 1 néra relationer handlar det om att hitta
arbetssdtt for att kunna stélla frdgor kring véld till personer som inte har tal eller kan foretrdda
sig sjélva.

Forvaltningen stravar efter att information och kommunikation under handldggning och
genomforande av stdd och insatser ska vara tillgédnglig och individuellt utformad samt enkel
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att forstd. Inom LSS- verksamheterna har den enskilde en samarbetsplan dér det star tydligt
och detaljerat beskrivet hur varje insats ska utforas. Vid behov anvinds alternativ
kommunikation som bildstod och stddtecken. Utdver en hallbar boende- och
sysselsdttningssituation erbjuds mojligheter till en innehéllsrik fritid genom individuella
aktiviteter eller aktiviteter tillsammans med andra. Forvaltningen ska intensifiera arbetet for
att 0ka andelen brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning som inte
upplever diskriminering.

Forvaltningens filt- och fritidsenhet erbjuder, i samverkan med Ostermalm och
Kungsholmen, Tre Liljor som dr en ungdomsgard riktade till ungdomar med
funktionsvariation. Ungdomarna ges, forutom de traditionella ungdomsgardsaktiviteterna,
dven mojlighet att prova pd andra fritidsaktiviteter som idrott- och kulturupplevelser. Enheten
ingér dven inom stadens nétverk Fritid for alla som exempelvis erbjuder sommardagskollo
och medverkar péd temadagar for malgruppen.

Samverkan med regionen

Enskilda med insatser fran olika huvudmaén ska fa rétt stod och insatserna ska samordnas
genom samordnad individuell planering, SIP. Aldreomsorgens bestillarenhet har under
perioden genomfort 35 SIP-moéten som resulterat i samordnade individuella planer, varav 25
for kvinnor och 10 f6r mén.

Forvaltningens arbete med att vidareutveckla arbetssétt for planering och samverkan mot
bakgrund av Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortgér.
Forvaltningen har under perioden utvecklat samarbetet med primarvarden inom Norrmalms
stadsdelsomrade i syfte att minska den ofrivilliga ensamheten och fa seniorer att hitta till
forvaltningens kommundvergripande 6ppna motesplatser och aktivitetscenter. Region
Stockholm ska inf6ra ett nytt IT-system, Lifecare, for utskrivning fran slutenvirden.
Inforandet &r forsenat och kommer tidigast att implementeras hosten 2022.

Forvaltningen har reviderat 6verenskommelsen for barn i behov av sérskilt stod (BUS) da
samverkansformen har dndrats fran att vara gemensam med Kungsholmen och Ostermalms
forvaltningar till att nu ske pa respektive forvaltning genom en styrgrupp, arbetsgrupp samt ett
BUS-individforum. Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) dr under omorganisation vilket
kommer att paverka formerna for BUS-samverkan framover.

En ny SIP-samordnare for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalms forvaltningar tilltridde i
mitten av mars. En enkdtundersokning riktat till socialsekreterarna inom forvaltningens
familjeenhet har genomforts i syfte att undersoka kunskapsliaget inom SIP-samordning.
Resultatet visar att de flesta har utbildning och erfarenhet inom SIP. Stodet som efterfragas ar
framst hjialp med métesledning.

Under perioden januari-mars har fyra nya SIP inletts samt fem uppfoljande moten dgt rum
inom forvaltningens familjeenhet. Antalet SIP pd familjeenheten ligger pad samma nivd som
foregaende period.

Stod till anhoériga
Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi fortsitter att skicka ut anhorigbrev
en gang 1 manaden. Forvaltningen ser ett behov av fler anhérigombud 1 verksamheterna och
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inviintar utbildning for detta. Aldreomsorgens bestillarenhet har under perioden arbetat
uppsokande genom att kontakta de anhoriga med hemvérdsbidrag for att informera om
anhorigstdd och folja upp situationen i hemmet.

Forvaltningens anhorigkonsulent fortsétter att erbjuda enskilda samtal som dr formade utifrdn
anhdrigas behov men dven anhoriggrupper kring olika teman for olika mélgrupper via digital
teknik som ett komplement till fysiska triffar. Aterhdmtningsaktiviteter fortsétter att anordnas
for att anhoriga ska erbjudas en tillvaro med inslag av kulturella-, fysiska- och sociala
aktiviteter. Bland annat har en av fyra inplanerade foreldsningar for anhdriga genomforts
under perioden.

Forvaltningens vuxenenhet utvecklar arbetssétt for att méta barn som anhoriga. Dels genom
direkt stod till barn genom BRA-samtal (Barns ritt som anhoriga) i syftet dr att synliggora
barn som anhdriga men dven genom att erbjuda indirekt stod till barnen genom forédldrastod. 1
drenden dér barn finns uppmairksammas barnets situation. Fordldraskapet uppmérksammas
och fordldern ges mojlighet att reflektera 6ver hur den egna situationen paverkar barnet samt
dennes roll som forilder.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella d@ndamal samt sexuellt vald oberoende relationer

Forvaltningens arbete med att utveckla rutiner och arbetssitt utifrdn Stockholms stads
program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
mdnniskohandel for sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende relationer fortskrider.
Detta sker bland annat med hjilp av forvaltningens vuxenenhet dar ett utvecklingsforum har
skapats for att utveckla metoder inom omradet. Ett samverkansméte har skett hos
Polismyndighetens sektion for brottsoffer och personsékerhet (BOPS) dér grupperna delgett
varandra sina arbetssétt och vilka kontaktytor som finns tillgéngliga for socialtjénsten 1
kontakt med BOPS.

For att na valdsutovare har ett nitverk startats mellan stadsdelsforvaltningarna fér Norrmalm,
Ostermalm och Kungsholmen. Syftet dr att kunna delge erfarenheter och tips pé arbetssétt for
att na ut till malgruppen.

Ensamkommande barn fran Ukraina

Forvaltningens familjeenhet har hittills tagit emot anvisningar fran Migrationsverket gillande
atta ensamkommande barn fran Ukraina. Barnen har varit i 4ldrarna 8-16 ar och har placerats
inom nitverket eller jourhem. Socialsekreterare utreder och foljer upp familjerna dér barnen
placeras. Forvaltningen fortsétter att bevaka utvecklingen kring ensamkommande barn samt
eventuell 6kad arbetsbelastning for verksamheten.

Goda exempel
e Fritidsgarden Trdffas 1 Vasastan for nyanlédnda unga har anpassat inriktningen for att
méta upp och oka flickors deltagande.
e Samverkan sker mellan forvaltningens budget- och skuldradgivning och bestéllarenhet
aldre 1 syfte att forebygga skuldsittning bland éldre.
e Ett ndtverk for samverkan har bildats i syfte att hitta fungerande arbetssitt for
maélgruppen véldsutovare.
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e Handldggare inom forvaltningens vuxenenhet har gatt utbildningen BRA-samtal
(Barns ritt som anhdriga) i syfte att synliggora barn som anhoriga.

Periodens  Utall Utfall Periodens o
utfall man/ kvinnor/  utfall VB 9

pojkar flickor 2021

Arsmal o

helar arsmal hetled

Indikator

@ 7 Andel avhysningar 100 % 60 % 100 % 100%  Tas Tertial
som kunnat framav 12022
avvarjas efter namnd
inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
kronofogdemyndig
heten

. U Andel barn och 100 % 100 % 100 % 100 % 100 100 % Tertial
g‘ unga som bedémts 12022
ha skyddsbehov
och som inte fatt
vanta pa placering

. U Andel barn och 19,2 % 20,3 % 17,8 % 252 % 24 % 24 % 24 % Tertial
S_J’ unga som ater blir 12022
féremal for
anmalan/ansokan
efter avslutad
utredning

. U Andel barn och 41,7 % 20 % 28,6 % 28,9 % 50 % 100 % Tas Tertial
t_'}:’ ungdomar framav 12022
anmalda for brott namnd
som tillsammans
med féraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal
med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Forvaltningen uppnar inte malet pa 100 procent. Forvaltningen har tolkat att indikatorn avser att mata andel som kallats till
samtal inom 48-timmar. Forvaltningen har tagit fram nya rutiner och arbetssatt for att uppfylla malet.

U Andel brukare 80 % 87 98 % Oka 2022
t_'}J’ inom omsorgen for

personer med

funktionsnedsattni

ng som inte

upplever

diskriminering

Analys

Prognosen ar baserad pa de senaste arens resultat. Periodens utfall har under de senast tva aren legat pa 80-83 procent
och 2019 pé& 40 procent. Arsmaélet &r 98 procent vilket kan vara svart att uppné. En forklaring till resultatet ar att en del av
brukarna inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning inte har full forstaelse fér vad diskriminering innebar.
Svarsfrekvensen har under pandemin varit 1ag, vilket delvis kan forklaras med ett missforstand i utldmnande av enkater sa att
alla inte fick. Det finns nu rutiner kring hantering av enkéter. Verksamheten kommer att arbeta fér 6kad svarsfrekvens och for
en okad forstaelse av abstrakta ord genom att medarbetare fran andra verksamheter erbjuder stéd till brukare nar enkaten
ska fyllas i. En utbildning i lagaffektivt bem&tande har och kommer att genomféras. Ett Iagaffektivt bemdtande kan bidra till att
brukarna kanner sig mer forstadda.

@ U Andel brukare 90 % 93%  oka 2022
inom
socialpsykiatrin
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare som 82 % 80%  80% 2022
g‘ ar néjd med sin
insats -
Funktionsnedsattn
ing (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

U Andel 20 25 % 100 % 66,67 60 75 % 75 % Tertial
g‘ familiehemsplacer 12022
ade barn i
skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys
Forvaltningen har fa familjehemsplacerade barn, vilket paverkar resultatet.

l- U Andel personer 100 80 % Tas 2022
t_'}J’ med fram av
bostadskontrakt namnd
enligt Bostad forst
som behaller
kontraktet efter 12
manader

@ U Andel personer 85 % 90 % 90 % 2022
g‘ med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemoétta av
stadens personal
(stoéd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

@ VU Andel personer 82 % 80 % 79 % 2022
S_J’ med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

l- U Andel personer 50 30 % Tas 2022
t_'}J’ som sjalv upplever fram av
att de faren namnd
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
socialtjansten
(socialpsykiatri)
@ U Andel personer 71,43 30 % Tas 2022
g‘ som sjélv upplever fram av
att de faren namnd
forbattrad situation
av

insatsen/insatsern
a de fatt fran

socialtjansten
(vuxna missbruk)

. U Andel utredningar 38,6 38,89 38,1 % 60,53 60 60 % Tas Tertial
av barn och unga % framav 12022
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt

aterkoppling

Analys

Forvaltningen uppnar inte malet for tertial 1 men prognostiserar att arsmalet kommer att uppnas. Forvaltningens familjeenhet
arbetar med att fa upp resultaten genom att férankra vikten av att barn och unga ar delaktiga och far aterkoppling samt
kunskap om att det ska matas.

@ ¥ Andel utredningar 57,89 60,71 5517 % 72,84 70 70 % Tas Tertial
av barn och unga i % framav 12022
vilka skola/férskola namnd
vidtalas

@ U Antalbamfamilier 3 6 10 Tas 2022
som beviljats en fram av
akutboendel6sning namnd

pa
hotell/vandrarhem

. U Antal personer 99 st 70 st Tas 2022
S_J’ som utsatts for fram av
vald i nara relation namnd
som &r kédnda av
socialtjansten
. U Antal vrakningar 0 0 0 Tas 2022
t_'}J’ som berdr barn fram av
namnd
%) Brukarens 50 % 92 % Tas 2022
t_'}J’ upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna och
barn (stod och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Analys

Prognosen baseras pa 2020 och 2021 ars resultat dar malet ej uppnatts. Det var lag svarsfrekvens och dessutom fa individer
som svarat pa den specifika fragan. Svarsfrekvensen har varit lag, vilket delvis kan férklaras med ett missforstand i
utldmnande av enkater sa att alla inte fick. Det finns nu en tydlig rutiner kring hantering av enkater. Nu nar pandemin ar éver
forvantas brukarnas upplevelser av trygghet 6ka eftersom tidigare restriktioner tagits bort. Sjukfranvaron har d&ven minskat sa
personalkontinuiteten har 6kat, vilket paverkar brukarnas upplevelse av trygghet. Verksamheterna kommer att arbeta aktivt
med att 6ka svarsfrekvensen och ge stdd till brukare for 6kad forstaelse for fragorna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialn@mnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

o U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

O U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

O U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stottar familjer i riskzon langre

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersdka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomforas

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

o U Socialnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

0 U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-
pandemin

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

O U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendesttd
inom missbruk
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

|

Socialnamnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1. Framjande och forebyggande insatser starker barn och
vuxnas skyddsfaktorer

® Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och vuxna i alla dldrar som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stod i enlighet
med socialtjdnstlagen; fordldrar, personer dver 65 ar, minniskor med funktionsnedsittning,
personer i beroende, brottsoffer och skuldsatta personer.

Forvaltningens fraimjande arbete fokuserar pa att mojliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt upptiacka barn i behov av stod.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stirka fordldrarollen, deltagande i positiva och
inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart de kan vidnda sig for stod och
oro for andra. Deltagande i forskolan &r en skyddsfaktor dir barnen erbjuds en trygg omsorg.
Som en del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade fortsétter forvaltningen arbetet med
forebyggande hélsoatgirder for dldre genom att utveckla aktivitetscenter och dvriga 6ppna
motesplatser 1 samarbete med besdkarna och civilsamhillet.

Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pé att bibehalla och stirka funktioner, motverka
risk for fysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, hemldshet, suicid, utanforskap och
kriminalitet. Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, filt- och
fritidsenheten, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten
och Region Stockholm. Genom upprittande av samordnad individuell plan (SIP), samordnas
insatser och stod utifran den enskildas behov oberoende av huvudman.

Forvantat resultat

Mainniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kanner till och nyttjar vid behov
sambhéllets frimjande och forebyggande insatser.

Personer i alla aldrar 1 behov av stod uppmérksammas tidigt och far stod utifran sin specifika
situation.

Personer erbjuds att delta i inkluderande och sociala ssmmanhang for att motverka ofrivillig
ensamhet och dka livskvalitet.

Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett ndra samarbete med socialtjénsten.

Den 6ppna fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala
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sammanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjdnsten nar utsatta barn, unga och vuxna 1 ett s tidigt skede som magjligt.
Forvaltningen uppmirksammar personer som riskerar hemldshet i ett tidigt skede.

Aldre lever ett tryggt och sjilvstindigt liv i ett dldrevinligt stadsdelsomrade.

I samverkan med andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjdnstens mdjlighet att
medverka till en positiv fordndring.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e e man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s " Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
B Andel av 80 % 2022
vardnadshavare

som soker stoéd
som far plats i
foraldrastoédsprogr
am inom 8
manader

Analys

Malet férvantas inte uppnas da en éversyn av foraldrastddsprogrammen pagar och en del kurser darfor ar pausade.
Forvaltningen har tagit beslut om att rikta om utbildningssatsningar utifran behov och antal utbildningsplatser. Detta har gjort
att utbildningssatsningar gors pa ABC-tonar (Alla Barn i Centrum) och att utbildningen for ledare i Tonarskomet utgar.

@  Andel 80 % 2022
vardnadshavare
som fullféljer
foraldrastddsprogr

am
. ANDT- 89 89 89 82 Tertial
férebyggande 12022

arbete enligt
Preventionsindex
mini (Pl-mini)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Arbeta med ett digitalt alternativ eller en komplettering till 2022-01-01 2022-12-31
foraldramote for ANDT-information

O Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut 2020-01-01 2022-12-31
eller atgard som berér barn.

O Forskolans pedagoger deltar i socialtjanstens seminarier kring 2022-01-01 2022-12-31
orosanmalningar.

O | samverkan med socialférvaltning delta i arbetet med den 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsdvergripande kommunikationen med férebyggande
information om ANDTS

O Se over foraldraskapsstodet och erbjuda ett foraldraskapsstdd som  2022-01-01 2022-12-31
motsvarar behovet inom stadsdelsomradet

O Starka samverkan gallande preventivt arbete med friskolor inom 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

O Utreda etablering av ytterligare aktivitetscenter 2022-01-01 2022-12-31

() Aldreomsorgens férebyggande enhet ska anordna digital 2022-01-01 2022-12-31
inspirationsdag for seniorer

O Oversyn och utredning av parklekarnas utformning och 2022-01-01 2022-12-31

organisering
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Namndmal: 1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer i Norrmalms stadsdelsomrade som behdver socialtjanstens stod.

All myndighetsutdvning &r rattsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet som bygger péd evidensbaserade metoder. Stérka och bibehalla fardigheter
genom Okad delaktighet i utformandet, planering och genomforande av insats.
Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stod ska fa mdjlighet att forma sina egna
liv utifrn sina behov och forutsittningar.

Forvantat resultat

Forviantat resultat invanare 1 behov av stod far insatser och ett bemdtande som stiarker
formagan till ett sjalvstandigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2020-01-01 2022-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter.

Utveckla det kommunikativa och kognitiva stédet for personer med  2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning

Namndmal: 1.4.3. Anhorigas rattigheter tillgodoses
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupper: Invanare som betraktar sig som anhoriga i Norrmalms stadsdelsomrade.

Prioriterade malgrupper: anhoriga till personer som é&r dldre, anhdriga till personer med fysisk
sjukdom eller funktionsnedséttning, anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsdttning och anhdriga till personer med ett missbruk och beroende som omfattas
av bestimmelsen i 5 kap 10 § Socialtjinstlagen. Ovrig prioriterad malgrupp #r anhériga till
personer i, eller pa vég in i valdsbejakande extremistiska miljoer.

Néamnden uppnér malet genom att arbeta enligt lagstiftning och utifran Stockholms stads
program for stdd till anhoriga 2021-2024 och de situationer som anhdriga kan befinna sig i1 for
att kunna végleda och informera om stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppméarksammas i verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohélsa.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera program till stéd fér anhériga 2021-2024 2021-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.4. Personer som upplever vald far det stod de behover

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer som upplever och utsitts for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal, sexuellt vald oberoende
relation samt sex mot ersiattning. Nimnden uppnar malet genom att arbeta enligt stadens
program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
minniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 och i
samverkan mellan forvaltningens enheter och med relationsvaldscentrum i innerstaden
(RVCQCI).

Forvantat resultat

Invanare som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal, sexuellt vald oberoende relation samt sex
mot erséttning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser utifrdn behov i syfte att forandra
sin situation. Valdsutdvare erbjuds individuellt anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsétts for och upplever véld i néra relation far skydd och stod och barn
och unga som finns i1 nédra relationer dér vald forekommer uppmarksammas och far stod.
Medarbetare har kunskap om véld och att uppticka vald i néra relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck och kan ge stdd at den enskilde. Genom att arbete forebyggande mot vald i
néra relationer bland unga kan forvaltningen minska forekomsten av vald.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2021

KF:s

arsmal Period

Indikator Arsmal

L] Andel valdsutsatta 70 % 2022
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum (RVCI)
uppnatts

@  Andel valdsutovare 70 % 2022
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum innerstaden
(RVCI) uppnatts

@  Antal personer 99 70 2022
som utsatts for
vald i nara relation
som ar kanda av
socialtjansten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera arbetsséatt och metoder for att upptacka 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck

Implementera Stockholms stads program mot vald i nara relationer, 2021-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for

sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relationer 2021-

2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppndas under aret. Underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa resultatet fran kvartalsrapporten
for kvalitetsuppfoljning pé individniva samt pa att arbetet med de prioriterade omrédena 16per
pa utan storre avvikelser. Det systematiska arbetet med analys av egenkontroller, interna och
externa avvikelser, synpunkter och klagomal ger underlag for fortsatta prioriterade omraden.

Aldreomsorgens forebyggande arbete genom anhorigstdd, samverkan med civilsamhillet,
Oppna seniorverksamheter, aktivitetscenter samt forebyggande hélsoatgirder beskrivs under
ndmndens verksamhetsomrddes méal 1.4.

Kompetens-, chefs- och personalforsorjning dr avgorande for en god och kvalificerad
dldreomsorg, vilket beskrivs ndrmare under verksamhetsomradesmal 3.2.

Trygg omsorg av god kvalitet

Arbetet med att forbittra personalkontinuiteten 1 hemtjinsten intensifierades under 2021 och
atgirder fastlades vilka fortgar for att uppné 6kad trygghet i omvardnaden. Utifran
kvartalsrapporten av kvalitetsuppf6ljning pa individnivd framkommer att &ldre inom
Norrmalms stadsdelsomrade i1 hogre utstrackning upplever att det 4r ungefdar samma personer
som utfor hjdlpen i forhéllande till féregdende méatning. Resultatet for dldre inom Norrmalms
stadsdelsomrade &r tre procentenheter hdgre én stadens snitt. Stadsdelsnimndens hemtjénst i
egen regi ser over geografiska indelningar samt fortsitter att identifiera de dldre som har lagst
respektive hogst kontinuitet och utford tid for att optimera schemalidggningen utifran det.

For att sikra en god sprakkompetens i1 det svenska spriket erbjuder stadsdelsndmndens vard-
och omsorgsboende 1 egen regi undervisning av SFI-lirare for utsedd personal tvd ginger per
vecka. Stadsdelsndmndens hemtjdnst i egen regi ingar i ett stadsdvergripande sprakprojekt
som syftar till att spréklédrare stodjer sprakombuden pa plats i verksamheten. Forvaltningen ser
ett behov av att utbilda fler sprakombud i syfte att ytterligare sdkerstélla ett systematiskt
verksamhetsnéra ldrande.

Arbetet med ramtid inom hemtjénst och bestéllarenhet fortgdr {for att dldre utifrén sina
forutséttningar ska kunna vara delaktiga och pdverka innehéllet och utférandet av insatsen. En
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forutséttning i arbetsséttet med ramtid dr att dokumentationen dr sammanhallen i bestéllningar
och genomforandeplaner. Utifrdn kvartalsrapporten av kvalitetsuppfoljning pa individniva
upplever 97,5 procent inom Norrmalms stadsdelsomrade att de far de insatser som ar
beviljade enligt bistandsbeslutet vilket 4r hogre &n stadens snitt.

Stadsdelsndmndens hemtjénst i egen regi fortsétter att arbeta med att 6ka tillgangligheten
vilket dven syns 1 kvartalsrapporten for kvalitetsuppfoljning pa individniva dér enheten
forbattrat resultatet med 10 procentenheter utifrdn fragan om det dr latt att komma 1 kontakt
med hemtjénsten, resultatet dr fortfarande under stadens snitt med sju procentenheter.

For att 6ka delaktigheten och personcentreringen av vard- och omsorgsinsatser har
stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende och hemtjédnst 1 egen regi under perioden
utvecklat genomforandeplaner genom att forstarka jag-formen i beskrivningarna om hur den
dldre onskar sina insatser utforda.

Forvaltningen har under perioden fortsatt limna information géillande réttigheter dir
Stockholm ar forvaltningsomrade i samband med ansdkan om bistand. For att 6ka
kompetensen kring nationella minoriteter har viktiga kalenderdagar uppmérksammats via
mailutskick med information riktat till medarbetare och genom att anvéinda flaggor i alla
verksamheter.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi har under perioden haft platsforlagd
handledning i personcentrering och arbetssétt kopplat till BPSD (Beteendemaéssiga och
psykiska symtom).

Arbetet fOr att stirka édldres psykiska hélsa fortgér. Bland annat har forvaltningen paborjat
implementering av bes6kshund med terapihunds-kompetens pa stadsdelsndamndens vard- och
omsorgsboende 1 egen regi. Inledningsvis kommer implementeringen att ske pa tva
avdelningar med demensinriktning for att utvardera hur vil insatsen fungerar och dérefter
implementera det pa dvriga avdelningar. Under 2021 utbildades medarbetare inom ndmndens
hemtjénst 1 egen regi for att mota personer som tillhor sarbara grupper, som till exempel
personer med psykisk ohédlsa. Under perioden har hemtjénsten utvecklat arbetssitt och inrédttat
ett specialiserat team for psykisk hdlsa. Forvaltningen har under perioden erbjudit enskilda
samtal, hembesdk med hélsopedagog samt samtal i mindre grupp kring ldrandet.

For att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka den psykiska hélsan och frdmyja till social stimulans
pa vard- och omsorgsboende har daglig aktivering erbjudits utefter den dldres individuella
forutséttningar och 6nskemal under perioden. Aktivitetsombuden har under perioden arbetat
fram teman i sociala- och hilsofrimjande aktiviteter for varje manad. De satsningar avseende
inomhusmiljon som paborjades under 2021 pa ndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen
regi har fortsatt under perioden for att bidra till att stimulera sociala aktiviteter och forbattra
maltidsmiljon. Utifran kvartalsrapporten fran kvalitetsuppfdljning pa individnivé har
stadsdelsndmndens vird- och omsorgsboende i egen regi forbéttrat sitt resultat med 38
procentenheter fran senaste mitning kopplat till n6jdhet med aktiviteter som erbjuds dven om
resultatet dr sex procentenheter ldgre &n stadens snitt. Stadsdelsndmndens vard-och
omsorgsboende 1 egen regi fortsatter att utveckla utomhusaktiviteterna vilket &ven syns 1
resultatet 1 kvartalsrapporten for kvalitetsuppf6ljning pa individnivd dir ndmndens vérd- och
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omsorgsboende 1 egen regi Okat sitt resultat med 20 procentenheter i resultatet kopplat till
frigan om att komma ut i den utstrickning som 6nskas och resultatet &r 10 procentenheter
hogre dn stadens snitt. Individuella utomhusaktiviteter planeras dagligen for samtliga boenden
1 kombination med gemensamma kulturaktiviteter och &rstidsbundna aktiviteter utomhus.

Under perioden har forvaltningen kallat till och genomfort tvd samordningsmoéten gillande
trygghetslarm pa ndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi och pé entreprenad. Syftet
med samordningsmdtena &r att hitta samsyn och sékra en trygg omsorg.

I kommunfullméktiges budget 2022 ska stadsdelsndmnderna virna servicehusen som
boendeform sd linge efterfragan och behovet for boendeformen finns. Det ska vara mojligt att
anpassa nuvarande servicehusbestand om efterfragan och behovet fordndras. Mot bakgrund
av detta har forvaltningen undersokt efterfragan och behov av servicehusldgenheterna pa
Viderkvarnens servicehus samt beskrivit ekonomiska utmaningar som uppstar vid minskad
beldggning. Utredningen bifogas som separat bilaga.

Nara vard

Som ett led i att vidareutveckla den personcentrerade hilso- och sjukvardsdokumentationen
har stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi inlett ett samarbete med
forvaltningens processledare for dokumentation under perioden.

Ett fortsatt strukturerat smittskyddsarbete bedrivs i alla dldreomsorgens verksamheter och
riskreducerande atgérder vidtas utefter aktuellt smittldge. Foljsamhet till basala hygien- och
kladrutiner fortsitter att sdkerstéllas genom systematiska egenkontroller och utbildningar.

Under perioden har ett palliativt nétverk etablerats dér personalen pa stadsdelsndmndens vérd-
och omsorgsboende i egen regi, pd entreprenad och privat mots i syfte att fa en gemensam
grundliaggande kompetens inom palliativ vard, skapa forutsittningar for ett verksamhetsnéra
larande och samsyn i arbetssitt. Samtlig personal pa stadsdelsndmndens vérd- och
omsorgsboende i egen regi har &ven under mars manad genomfort kompetensforstiarkning i
palliativ vard och omsorg for dldre personer.

Kost och maltidsmiljo

Forvaltningen har under perioden beviljats medel for matlyftet. Arbetet med att utveckla mat
och maltider fortgar med stod av forvaltningens dietist. Utifrdn kvartalsrapporten av
kvalitetsuppf6ljning pa individniva anser 100 procent att de dr néjda med den mat som
serveras pa stadsdelsnimndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi vilket dr en 6kning med
fem procentenheter sedan foregdende métning och sex procentenheter hogre dn stadens snitt.
Miiltidsobservationer har genomforts pa samtliga avdelningar pa stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende i egen regi under perioden. Resultatet visar pa att rummen &r anpassade for att
skapa en trevlig méltidsmiljé men att delaktigheten och information om maltiden kan stérkas.
Resultatet tas om hand 1 mat- och méltidsnétverket for fortsatt utveckling och forbittring
kring mat och maltider. Méltidsobservation har dven genomforts pa stadsdelsndmndens vard-
och omsorgsboende pa entreprenad. Resultatet visar pa delaktighet i maltiden och valfrihet i
val av dryck. Arbetet med att tillgédngliggora tillbehdr s som kryddor, hart bréd och dryck
behover utvecklas ytterligare.

P& stadsdelsnimndens dagverksamheter 1 egen regi har mat- och caféresor startats upp dér
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gésterna inspireras av café- och mattraditioner fran andra linder och Sveriges olika landskap
tillsammans med underhéllning.

Innovation och nya digitala arbetssatt

Forvaltningen har under perioden startat upp digital signering av ldkemedel for att 6ka
tryggheten, sparbarheten och patientsdkerheten pa stadsdelsnamndens vard- och
omsorgsboende i egen regi. For att ytterligare sikra kvaliteten och sparbarheten for
lakemedelshantering har forvaltningen inlett utbyte av likemedelsskép under perioden.

Digitala inkop 4r en insats som utforaren planerar tillsammans med den enskilde. Ndmndens
hemtjénst i egen regi erbjuder digitala inkdp som ett alternativ. Forvaltningen ser svarigheter i
att informera om mojligheten att utféra inkop digitalt vid ansokningstillfillet d& detta inte dr
nagot som samtliga hemtjinstutforare idag tillhandahaller.

Forvaltningen foljer arbetet 1 de pilotstadsdelar som utsetts gillande digital nattillsyn och
nyckelfri hemtjanst. Arbetet med nyckelfri hemtjanst i staden har en viss forsening och
kommer att inforas 1 innerstaden forst 2023.

Goda exempel

e Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi och socialpsykiatri har
startat upp digital signering av ldkemedel.

e Forvaltningen har under perioden strukturerat upp och utvecklat arbetssitt med
uppfoljning av avtal for att sdkra kvaliteten i dldreavdelningens verksamheter.

e Stadsdelsndmnden vérd- och omsorgsboende i egen regi har vunnit pris 1 guldtanden.
Priset ges till de verksamheter som har ett extra engagemang for vardtagarnas
munhélsa och ténder, att personalen vill ldra sig mer for att forbéttra munhélsan hos
vardtagarna och att det finns ett fint samarbete hela vigen fran bokning till avslutad

tandvardsbehandling.
o Ett specialiserat team for psykisk hélsa har inréttats i stadsdelsnimndens hemtjénst i
egen regi.
Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal A Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¥ Andel boende pa 70 % Tas 2022
t_'}J’ vard- och fram av
omsorgsboende namnd
som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen
@ U Andel boende pa 68 % Tas 2022
t_'}:’ vard- och fram av
omsorgsboende namnd
som upplever att
mojligheten att
komma utomhus ar
bra
Analys
Stadsdelsnamndens vard-och omsorgsboende i egen regi fortsatter att utveckla utomhusaktiviteterna. Detta syns aven i
resultatet pa kvartalsrapporten for kvalitetsuppfdljning pa individniva dar namndens vard- och omsorgsboende i egen regi
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Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB h 9 Arsmal [ 7, Period
elar arsmal

pojkar flickor 2021

Okat sitt resultat med 20 procentenheter i resultatet kopplat till fragan om att komma ut i den utstrackning som énskas.
Resultatet ar 10 procentenheter hdgre an stadens snitt. Individuella utomhusaktiviteter planeras dagligen fér samtliga
boenden i kombination med gemensamma kulturaktiviteter och arstidsbundna aktiviteter utomhus.

@ T Andel digital 100 % 0% Tas 2022
nattillsyn i fram av
hemtjansten namnd

Analys
Norrmalms stadsdelsférvaltning utgér inte en av pilotstadsdelarna gallande digital tillsyn.

0 7 Andel digitala 0% Tas 2022
inkop i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Det finns idag inget digitalt stdd eller en matmetod framtagen for att mata indikatorn varfor inget resultat for indikatorn kan
ges. Den kommunala hemtjansten erbjuder digitala inkbp som ett alternativ utefter den enskildes 6nskemal.

@ U Andel 86 % 86 % 2022
g’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors i
hemtjansten
@ U Andel 78 % 78 % 2022
t_'}J’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors pa
vard- och
omsorgsboende
0 T Andel smarta las i 100 % 0% Tas 2022
hemtjansten fram av
namnd
Analys
Arbetet med Nyckelfri hemtjanst i staden har en viss férsening och kommer att inféras i innerstaden forst 2023.
@ U Andeltrygga 85 % Tas 2022
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjénsten namnd
0 U Andeltrygga 90 % Tas 2022
g’ omsorgstagare i fram av
vard- och namnd
omsorgsboende
l- U Andelen arbetade 16 % Tas 2022
timmar av fram av
timaviénad namnd
personal i
forhallande till
samtliga arbetade
timmar
@ U Andelen néjda 88 % 95 % 93 % 2022
t_'}:’ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen néjda 88 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelen néjda 84 % 82 % 2022
S_J’ omsorgstagare i
vard- och
omsorgsboende
U Antal personal en 12,1 10 Max 10 2022
hemtjansttagare person
med minst tva er

besdk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Utifran kvartalsrapporten av kvalitetsuppféljning pa individniva framkommer att aldre inom Norrmalms stadsdelsomrade i
hogre utstrackning upplever att det ar ungefar samma personer som utfor hjalpen i forhallande fran féregaende matning.
Resultatet for aldre inom Norrmalms stadsdelsomrade ar tre procentenheter hdgre an stadens snitt. Arbetet med att forbattra
personalkontinuiteten i hemtjansten intensifierades under 2021 och atgarder fastlades vilka fortgar for att uppna 6kad
trygghet i omvardnaden. Stadsdelsnamndens hemtjanst i egen regi fortsatter att se éver geografiska indelningar samt
identifierar de aldre som har lagst respektive hogst kontinuitet och utford tid for att optimera schemalaggningen utifran det.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna géra en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvardig éver
staden

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

U Aldrendzmnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad

med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vég in fér alla
Stockholms aldre

2022-01-01

2022-08-31

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och

stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se éver dessas
organisering

2022-01-01

2022-12-31

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra

en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31

U Aldrendzmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och

stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstallning och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

(p U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

() U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatérer

O U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid
varmeboljor ur ett verksamhetsperspektiv

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider &n dagtid

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder fér den enskildes och dar Iampligt anhérigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprittaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

O U Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

O U Aldrenamnden ska stétta Iamplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet fér aldre personer med
psykisk ohalsa

o U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndgmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: 1.5.1 Aldre &r trygga och har en individuellt anpassad vard och
omsorg av god kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: personer dver 65 ér.

Aldre som ir i behov av vard och omsorg har insatser av god kvalitet och kan paverka
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insatsernas innehall. Handldggningsprocessen dr réttssdker och likstdlld och den dldre
behandlas och bemots jamstillt, likvérdigt och respektfullt. Personalen ska ha relevant
kunskap och sprdkkompetens for att méta den édldres individuella behov. Ett fortsatt prioriterat
omrade ir att erbjuda riktat stod till personer med demens eller kognitiv svikt. Aldre i behov
av stod fran flera huvudmén ges ett samordnat stod. Verksamheter med hélso- och
sjukvérdsansvar bedriver en god hdlso- och sjukvard. Arbetet med att utveckla mat och
maéltider fortgdr inom dldreomsorgens verksamheter dér det sociala innehallet i maltiderna
stirks. Innovativa arbetssétt, digitalisering och vilfardsteknik anvdnds och utvecklas
tillsammans med den éldre for att effektivisera och forbéttra omsorgen, dka tryggheten och
valfriheten samt minska den ofrivilliga ensamheten. Aldreomsorgens verksamheter ska
bedriva ett systematiskt kvalitetshdjande arbete och ta tillvara pa synpunkter, klagomal och
avvikelser 1 syfte att utveckla varden och omsorgen.

Forvantat resultat

Aldre &r trygga, nojda och kan péverka innehdllet i hur hjélpen ska utforas.
Handlidggningsprocessen ir réttssdker, likstdlld och beslutet dr anpassat efter den éldres
behov. Aldre far en god hilso- och sjukvérd. Miltiden ir en trevlig stund p4 dagen. Digitala
arbetssitt ska vara anvéndarvdrda och utga fran den éldres behov och 6nskemal.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall : : rsma
pojkar flickor 2021

b , A Period
helar arsmal

. g‘ Andel medarbetare 68 % 90 % 2022
inom
aldreomsorgens
utférarverksamhet
er i egen regi som
genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

@ 7 Andel 100 % 90 % 2022
omsorgstagare
som upplever att
maltiderna pa
dagverksamheten
ar en trevlig stund
pa dagen.

. g‘ Andel aldre som 72,3 % 75 % 2022
upplever att det
oftast eller alltid ar
ungefar samma
personer som utfor
hjalpen inom
hemtjanst.

'.Zf Andel &ldre som &r 80 % 95 % 2022
ndjda med
aktiviteterna pa
dagverksamhet

Analys

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd déar den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas for nAmndens dagverksamheter.
Namndens dagverksamheter arbetar med att skapa ett meningsfullt innehall i aktiviteterna genom att efterfraga gasternas
intresse for att sa langt som mdijligt tillgodose individperspektiv i aktiviteterna. Under perioden har fokus legat pa att sékra
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

gasternas 6nskemal via valkomstsamtal och genomférandeplaner. Till foljd av covid-19-pandemin har aktiviteterna planerats
utifran aktuella rekommendationer.

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. g‘ Andel &ldre som ar 70,9 % 70 % 2022
nojda med
aktiviteterna pa
vard- och
omsorgsboende
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Team for psykisk ohalsa startas upp i hemtjanst i egen regi 2021-01-01 2022-12-31
Utreda och pabdrja arbetet for digital signering av Iakemedel 2022-01-01 2022-12-31
Utveckla arbetsmetoder som 6kar kvalitet i den enskildes 2022-01-01 2022-12-31
dokumentation ur bestallar- och utférarperspektiv.
Utveckla och starka hygienombudsrollen i dldreomsorgens 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en hdllbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvixt kommer att uppfyllas under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndamndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Néringslivsframjande arbete

Trygghetsarbetet dr en viktig forutséttning for néringslivets utveckling i city. Inom
forvaltningens olika platssamverkansorganisationer sker 16pande samverkan med néringsliv
géllande brottsforebyggande fragor, mdojligheter till samverkan och samordning av aktiviteter
och evenemang. I den platssamverkan som sker ar naringsidkare viktiga samverkanspartners i
syfte att skapa tryggt och attraktivt foretagsklimat. Ndmndens platssamverkan &r del av Vixla
upp Stockholm. Namnden deltar dven i Position Stockholm som &r en samverkan mellan
fastighetségare, ndringsliv och staden.
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Namndmal: 2.1.1. Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, verksamma och besokare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala niringslivet. Déar behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala ndringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett

levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende, besokare och verksamma.

Namndmal: Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, verksamma och besdkare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet. Dir behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala ndringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat
Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett

levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende, besokare och verksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnds under éret.
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Forvaltningen har under perioden deltagit i den tidiga planeringen detaljplan 3 1 véstra
Hagastaden. Forvaltningen har dven bland annat svarat pa remisser om Program for City och
forslag pa detaljplan for Claes pa Hornet i Monica Zetterlunds park. I remissvaret om
Program for City lyfte forvaltningen bland annat att det dr positivt att programmet majliggor
for nya bostdder och att boendemiljoer behdver prioriteras framfor fler kontor i city.
Forvaltningen understrok att det dock dr mycket angeldget att vilja var eventuella nya
bostéder placeras sa att det gér att ha evenemang och olika aktiviteter i city. Forvaltningen
understrok ocksd behovet av trygga och tillgédngliga miljoer i city, inte minst for barn. |
remissvaret for Claes pa Hornet ifragasitter forvaltningen den foreslagna exploateringen som
forvaltningen bedomer innebér negativ paverkan pa Monica Zetterlunds park men lyfter
samtidigt att en utbyggnation mdjliggor fler arbetstillfdllen och dvernattningar vilket bidrar
till 6kad trygghet. Forvaltningen menar att mojligheten att krympa exploateringen bor utredas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator eilers i man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s " Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
0 U Antal fardigstélida 0 0 Tas 2022
bostader med fram av
sarskild service namnd

(stod och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

Namndmal: 2.2.1. Behov av samhillsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

© Upptylis helt

Beskrivning
Malgrupp: Invanare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.
I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att

invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nar nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invanarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomréden som ér tillgdngliga for alla. Det finns forskolor,
bostdder med sérskild service och dldreboenden 1 tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret.

Miljovénliga transporter och resor

En kartldggning ver antal tjdnstecyklar i forvaltningens verksamheter har gjorts och
forvaltningen bedomer att det pé sikt finns behov att kdpa in fler cyklar. Mdten fortsitter i stor
utstrackning vara tillgdngliga for digitalt deltagande, vilket har en positiv effekt med
minskade klimatutslépp. Forvaltningen arbetar for att mota utmaningen med att anvdnda
huvudkontorets moteslokaler pa ett effektivt sitt nér andelen hybridméoten okar. Arbetet med
att utrusta lokaler med teknisk utrustning fortsétter.

Namndmal: 2.3.1. Verksamheterna ar fossilbranslefria och bidrar till en
klimatpositiv miljo
@ Upptylis helt

Beskrivning

Malgrupp: Namndens verksamheter

Klimatsmarta transportalternativ framjas i ndmndens verksamheter. Kunskapsinsatser
genomfors i syfte att frimja medvetna val hos forvaltningens medarbetare som bidrar till en
klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Néamndens transporter, resor och arbetsmaskiner dr klimatsmarta och drivs pa ett miljovanligt
satt. Fossilbrinsleforbrukningen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomférande av miljérevision av parkdriftsentreprendrens 2022-01-01 2022-12-31
maskinpark.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Bedomningen grundas pé att de underliggande namndmaélen prognostiseras att
uppnas.
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Kultur for alla

Den kommunévergripande 6ppna motesplatsen Vasatrdffen har ett ménadsprogram med bred
musikunderhéllning och underhéllning utifran nationella minoriteters kultur som riktar sig till
stadens seniorer. Under perioden har arbetet med seniorveckan inletts med fokus pa sociala-,
fysiska- och kulturella aktiviteter som ett led i att minska den oftrivilliga ensamheten och
starka hélsan. Forvaltningen sprider ocksa aktiviteter som anordnas av andra organisationer
och foreningar i civilsamhéllet.

Forvaltningens filt- och fritidsenhet erbjuder, i samverkan med Ostermalm och
Kungsholmen, Tre Liljor som &r en ungdomsgérd riktade till ungdomar med
funktionsvariation. Ungdomarna ges forutom de traditionella ungdomsgardsaktiviteterna dven
mojlighet att prova pa andra fritidsaktiviteter som idrott- och kulturupplevelser.
Forvaltningens utforarenhet erbjuder individuellt anpassade kulturaktiviteter efter brukarnas
onskemal och intressen.

Scenkonst och kulturaktiviteter pa Sergels torg pagar Iopande och dr inplanerat for hela aret.

Foreningsbidrag

Medborgare i olika aldrar erbjuds mojlighet att skapa och uttrycka sig kreativt genom att
ansdka om foreningsbidrag i form av projektbidrag. Under perioden har tre foreningar ansokt
om projektbidrag.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av aktiviteter

Till £6]jd av det 6kade besdkstrycket och behov av mdjlighet till olika aktiviteter 1 parker och
gronomraden, anser forvaltningen att det finns behov av en helhetssyn pa funktionerna i norra
innerstadens parker. Alla funktioner kan inte finnas inom parkerna inom ett stadsdelsomrade,
men ett stort utbud kan finnas i norra innerstaden i sin helhet. Forvaltningen har under
perioden deltagit i idrottsforvaltningens arbete med nytt idrottspolitiskt program samt
strategier for jdmstdlld anvindning av ytor for spontanidrott.

Infor arbetet med program for fornyelse av Vasaparkens parklek har dialog genomforts med
parklekspersonal, barn i fokusgrupp och 6vriga parkleksbesokare. Dialogsammanstéllning har
tagits fram och programarbete har paborjats. Arbetet med upprustningen av strandparken
Blekholmsterrassen utmed Klara sj6 har fortsatt under perioden och byggstart planeras till
forsommaren. Syftet med fornyelsen dr att gora parken mer attraktiv samt starka tryggheten
pa platsen, dér bland annat en boulebana och utegym kommer anlidggas for att aktivera
platsen.

Arbete med att fardigstdlla lekytan pa Norrbackagatan, som utgdr den sista etappen av
upprustningen av parken Norrbackatdppan har pagatt under perioden. I samverkan med
exploateringskontoret har forvaltningen under perioden fortsatt arbetet med att planera
anldggandet av en tillfillig skatetyta i omradet for Ostra Hagastaden.

Goda exempel

e Yogapaviljongen i Vasaparken, som invigdes varen 2021, &r en av de slutgiltiga
kandidaterna till priset Arets Stockholmsbyggnad 2022. Tivlingen arrangeras av
stadsbyggnadskontoret och vinnaren utses den 7 juni.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ ¥ Andelbam och 90 5%  75% 2022
S_J’ ungdomar som
deltar i
idrottsaktiviteter pa
fritiden

@ U Andelbam och 78 % 5%  75% 2022
t_'}J’ ungdomar som &r
ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

@ U Andelbam och 80 % 82%  76% 2022
g’ ungdomar som &r
néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa
fritiden

@ ¥ Andel ungdomar 67 % 75 % 65 % 2022
g’ som deltar i
foreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder

O U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

O U Idrottsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi for
Okad simkunnighet

0 U Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

O U Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

O U Kulturnédmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

O U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsndmnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

@ Upptylis helt
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Beskrivning

Mailgrupp: Barn och unga, personer 6ver 65 ér, nyanldnda och personer med
funktionsnedséttning.

I stadsdelsomradet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Néamnden har verksamheter dar det finns mdjlighet till eget skapande, musik, rorelse och
teater. Ndmnden stddjer lokala féreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur-
och fritidsaktiviteter for barn, personer éver 65 ar och personer med funktionsnedsédttning.
Samverkan sker med civilsamhillet i syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter
till nyanlédnda.

P& Sergels torg ar ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetsidgare,
néringsliv och civilsamhiélle. Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och
kultur bestdende av en bred variation av uttryck, skapat av olika konstnédrer och kreatorer.
Platsen blir en 6ppen konst- och kulturscen, didr medborgare mots och delar gemensamma
kulturupplevelser 1 det offentliga rummet.

Forvantat resultat

Invanare i alla aldrar tar del av och har mgjlighet att utdva ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn i forskolan utvecklar sin formaga att skapa och uttrycka sig pa olika sitt. Personer som
deltar 1 nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mdjlighet till
skapande. Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen. Invanare
i alla aldrar kan ta del av ett varierande kulturutbud i det offentliga rummet som bidrar till
sysselsdttning inom kultursektorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2022-01-01 2022-12-31
Namndens férskolor erbjuder barnen méjlighet till kulturella 2022-01-01 2022-12-31
upplevelser och eget skapande.
lt\)lémndens forskolor genomfor Forskolans dag tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
arnen.

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av
fritidsaktiviteter

® Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma.

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomrdden som dkar invanarnas
och besdkarnas mojlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstillt, jamlikt och tillgdngligt
nyttjande aret om.
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Forvantat resultat

I parker- och gronomréaden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott, fritidsaktiviteter och
rekreation tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mdjliggor ett jamstillt och jadmlikt nyttjande. Parklekarna dr védlbesokta
och tillgdngliga. Utvirderingar av utvalda investeringsprojekt visar att projektet bidragit till
att malet uppnatts.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

l. '.Zf Andel invanare 71 78 % 2022
som anser att det
finns goda
mojligheter till
spontanidrott i
Stockholm, som
t.ex. motionsspar,
bollplaner och
Oppna parkytor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora en kulturhistorisk vandring med tema park pa 2022-01-01 2022-12-31
Norrmalm.

Genomfora upprustning av fallunderlag pa befintliga lekplatser pa 2022-01-01 2022-12-31
Norrmalm, férutsattande att ansékan om sarskilda medel for detta
beviljas.

v Genomfdérande av medborgardialog infér upprustning av 2022-01-01 2022-12-31
Vasaparkens parkleks utemiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnis under aret.

Arbetet med att skapa dialog om miljofragor pa forvaltningen fortsitter. Bland annat har ett
informations- och diskussionsunderlag till forvaltningens verksamheter tagits fram, i syfte att
anvéndas pa enheternas APT-traffar for att hoja kunskapsnivan och stirka miljoarbetet.

En mall for energibesparingsrutin har tagits fram och kommunicerats till férvaltningens
verksambheter, i syfte att enheterna implementerar lokala energibesparingsrutiner under éret.

Matsvinnsmaétningar av tallrikssvinnet har genomforts inom dldreomsorgen pd samtliga
avdelningar pa ndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi. Jamfort med hostens
métningar har svinnet minskat under samtliga dagar. Utifrén resultatet av matsvinnsmétningen
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kommer ndmndens vird- och omsorgsboende i egen regi fortsétta att se dver matbestéllningar
och 0ka de boendes delaktighet i val av matritt.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi har inlett ett samarbete med
miljéforvaltningen for att bidra till att nd malen i stadens miljoprogram. Samarbetet ska leda
till ett minskat matsvinn, effektiv anvindning av forbrukningsprodukter i plast samt minskad
anvandning av hilso- och miljoskadliga kemikalier 1 verksamheten.

Forvaltningens forskolor arbetar enligt Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i
kommunala forskolor i Stockholms stad som utgér fran den stadsovergripande
maéltidsstrategin. Riktlinjerna och arbetssitt har forankrats och diskuterats i forskolornas
koksnéatverk for att sdkerstdlla maluppfyllelse.

Forvaltningen ser att det finns utmaningar kopplat till omviarldsfaktorer som kan komma att
paverka maluppfyllelsen. Bland annat har livsmedelspriserna 6kat under perioden vilket kan
paverka mojligheten att nd arsmélet om andel ekologiska livsmedel.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

Planering av atgirder for 6kad biologisk méngfald for att gynna pollinatdrer i
Observatorielundens sldnter utifrdn genomford artinventering har genomforts under perioden.
Renoveringen av tradgropar runt spegeldammen i Observatorielunden, med syfte att sdkra
tridens vitalitet och forbattra deras forméaga till att bidra med ekosystemtjénster, kommer
paborjas under forsommaren.

Goda exempel

e Matsvinnsmétningar genomforda pad ndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi
visar pd en mindre midngd matsvinn under samtliga dagar under vérens méatning 1
jdmforelse med hostens resultat.

e Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi har inlett ett samarbete med
miljéforvaltningen for att bidra till att nd malen 1 stadens miljoprogram.

e En mall for energibesparingsrutin har tagits fram och kommunicerats till
forvaltningens verksambheter, i syfte att enheterna implementerar lokala
energibesparingsrutiner under aret.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

@ 7 Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2022
anlaggningsentrepr
enader i stadens
regi som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémni
ngen (BVB) eller
darmed jamforliga
system

@ 7 Andel hamtstallen 81 % 90 % 90 % 2022
med
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

matavfallsinsamlin
g av hamtstallen
med mojlighet till
matavfallsinsamlin

9

U Andel inkopta 61,32 65 % 65 % 2022
ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

Analys
Livsmedelspriserna har 6kat under perioden vilket kan paverka méjligheten att na arsmalet om andel ekologiska livsmedel.
U Klimatpaverkan 1,8 kg 1,7 kg 1,70kg 2022
fran upphandlade CO2 per CcO2 CcO2
livsmedel och kg per kg
maltider livsmedel livsmed
el
Analys
Livsmedelspriserna har 6kat under perioden vilket kan paverka inkdpen av vissa livsmedel och maluppfyllelsen.

) 7 Totalt kpt energi i 2,83 GWh 3,1 1945 2022
stadens GWh GWh
verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

milj6- och halsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikné@mnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga, ska utformas

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31

kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsndmnderna, Stockholms
stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1. Miljomassigt hallbara verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Ndmndens verksamheter

Néamndens verksamheter dr miljomassigt hallbara genom att miljovanliga produkter och
skotselmetoder anvénds. Miljo- och klimatpéverkan fran mat minskas genom att arbeta enligt
stadens matstrategi. Ndmnden reducerar energianvindningen och fortsitter byta ut gamla
vitvaror och belysning, samt infor rutiner for energibesparing. Hallbarheten stiarks genom att
verksamheterna minimerar sitt avfall, kdllsorterar och atervinner samt bidrar till en cirkular
ekonomi genom aterbruk. Verksamheterna undviker att anvanda skadliga kemikalier samt
plast- och engangsartiklar. Kinnedom om hur verksamheten och medarbetare bidrar till en
hallbar livsmiljo 6kar genom utbildning, erfarenhetsutbyte och information. Ndmnden arbetar
med klimatanpassning av verksamheterna med fokus pé att minska riskerna av negativa
effekter till f6ljd av skyfall och varmeboljor.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmilj6. Andelen miljomaérkta varor, ekologisk
och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog och dkar. Matsvinnet minskas och fler
verksamheter sorterar ut matavfall och kéllsorterar. Avfallsmédngderna minskas genom
aterbruk och att anvindningen av plast- och engéngsartiklar minimeras. Anviandningen och
exponeringen av skadliga kemikalier minskas. Kunskapen blir stérre hos forvaltningens
medarbetare om hur man gor miljopositiva val och inkdp. I forsta hand anvédnds Stocket vid
inkép av mobler. Verksamheterna dr béttre rustade for att hantera effekter av skyfall och
varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatt kompetensutveckling kring kemikaliesmart férskola for 2022-01-01 2022-12-31
forskolans pedagoger

Fortséatta arbetet med 6kad kallsortering och matavfallshantering 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora kartlaggning av riskomraden vid skyfall 2022-01-01 2022-12-31
Kartlagga lokalers férmaga att hantera varmebdljor 2022-01-01 2022-12-31
Revidering av forskolornas maltidsdokument utifran stadens 2022-01-01 2022-12-31

riktlinjer for mat- och maltider

Oka kunskap och kdnnedom om miljé och klimatfragor samt skapa ~ 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for dialog om miljéfragor pa forvaltningen.

Namndmal: 2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma i Stockholms stad.

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering,
utvecklar parkerna for att kunna klara ett varmare klimat samt skotsel och atgarder som
gynnar biologisk méngfald och stirker ekosystemtjénster.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden 4r anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skoéta Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2022-01-01 2022-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de stérre aktuella 2022-01-01 2022-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2022-01-01 2022-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trdd och perenner pa Norrmalm. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
framtiden kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret. Verksamheten for 2022 berdknas att rymmas inom given budget.

Pandemin har fortsatt haft en ekonomisk paverkan under érets férsta manader om @n i mindre
omfattning &n foregaende ar.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal Oy Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Namndens 99,7 % 96,2 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12022
efter
resultatéverfoéringa
r
@ 7 Namndens 99,6 % 96 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12022
fore
resultatéverféringa
r
@ U Namndens 2% 1%  H-1% 2022
prognosséakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan paverka verksamhetens kostnader och intékter. Detta ska bidra till att identifiera
utvecklingsomraden och ta fram atgérder vid behov och dirmed uppna en langsiktigt héllbar
ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrén behov. Atgirder vidtas och foljs upp i samband med
manadsuppfoljningarna di behov finns.

Utbildningar i ekonomiadministration halls vid tva tillfdllen om éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2022-12-31
Utbildningsinsats investeringar 2021-01-01 2022-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal prognostiseras att uppnas.

Inkop

Arbetet med att 6ka kunskapen hos verksamheten inom inkdp och upphandling fortsétter
genom utbildningsinsatser, informationsspridning samt genom direkt stod och vigledning i
inképsdrenden. Under perioden har dven forvaltningens informationsytor och stéddokument
uppdaterats, som ett led 1 att underlitta samt 0ka sjélvstdndigheten hos bestéllare.

Det ér fortsatt fokus pa att forbéttra anvindandet av e-handelssystemet samt avtalstrohet.
Riktade aktiviteter har genomforts i borjan av aret och goda siffror har uppvisats forsta
kvartalet. For att fordjupa forstaelsen ytterligare inom enheterna ér dven overgripande
aktiviteter kring systemutnyttjande planerade. For att sékerstélla att forvaltningen nér malet
avseende andel elektroniska ink6p bor anslutning av lokala avtal inom parkmiljéavdelningen
ske under varen.

Struktur och 6versikt gillande lokala avtal har blivit béttre i och med 6kat anvéindande och
uppdatering av avtalskatalogen Kommers. Utvecklingsarbete kring forvaltning och
uppfoljning av lokala avtal fortskrider, liksom arbete med spendanalyser.

Samverkan med andra funktioner ar fortsatt viktig dd frdgor som exempelvis héllbarhet och
informationssédkerhet regelbundet behover beaktas infor anskaffningar och paverkar ledtider.

Fusk och oegentligheter i valfarden

For att de dldre ska kénna sig trygga hemma med hemtjanst genomfor férvaltningen
uppfoljningar av bland annat overskriden tid, NFC-registreringar (Near Field Communication,
nérfaltskommunikation) och utforda besok. Uppfoljning av utforares foljsamhet till
erséttnings- och tidsregistreringssystemet i hemtjinst genomfors i enlighet med stadens
tillimpningsanvisningar for ersittnings- och tidsregistreringssystemet for hemtjénst.
Forvaltningen systematiska uppfoljningar for att sdkra att felaktiga omsorgsfakturor atgéardas
fortgar. Ovanstaende bidrar till att sékerstélla att skattemedel anvédnds for avsedda d&ndamal.

Forsorjningsstodenheten gor kontroller avseende tillhorighet i samband med handldggning av
ansokan om ekonomiskt bistand i syfte att forebygga felaktiga utbetalningar. Detta sker
genom ID-kontroller, kontroll av folkbokforingsadress samt hembesok.

Effektiv lokalforsorjning

Som ett led 1 arbetet med att na ett resurseffektivt lokalutnyttjande har férskoleavdelningen
paborjat arbetet infor hostens lokalférdandringar pa grund av ett minskande barnantal. Tva
forskolor kommer att flytta till redan befintliga forskolor.
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Sjukfranvaro

Pandemin har under drets tvd forsta manader haft stor paverkan pa sjukfranvaron, frimst inom
forskoleavdelningen da bdde medarbetare och barn var sjuka i stor utstrackning. Successivt
har laget stabiliserats och ordinarie arbete med sjukfranvaro och hélsofrimjande arbete ar ater
mojligt.

Arbetsmiljé och ledarskap

De 6vergripande resultaten for forvaltningen i drets medarbetarenkit &r som helhet mycket
goda. Det finns atta huvudomrdden 1 enkédten, som dven &r personalpolicyns olika omraden.
Pé sju av dessa omraden ligger forvaltningen dver stadens genomsnitt. Férvaltningen har dven
ett hogre snitt for AMI, jamfort med staden som helhet. Det dr delindex for styrning och
ledarskap som &r pa en hogre niva jaimfort med staden. Totalt svarade 87 procent pa érets
medarbetarenkat.

Medarbetarenkédten ger ett bra underlag for utveckling av arbetsmiljo och verksamhet. Alla
medarbetares engagemang och kunskap &r viktig for att tillsammans kunna arbeta med
resultaten samt ta fram handlingsplaner.

Arbetet med att minska andel timanstéllda inom &ldreomsorgen fortgér genom kartlaggning
och l6pande analyser av verksamheters behov.

Uppdrag och ansvar for bitrddande enhetschefer inom dldreomsorgen har fortydligats genom
uppdaterade uppdragsbeskrivningar for att skapa forutséttningar till att leda héllbart mot goda
resultat.

Innovation

Nya samverkansnétverk har startats upp i syfte att samordna innovationssatsningar och sprida
goda exempel mellan forvaltningar. Aldreomsorgens digitaliseringsniitverk har expanderats
och inkluderar nu dven socialtjédnstens utforarenheter. Forskoleavdelningen har genomfort en
sjdlvskattning och paborjat arbetet med en gemensam digitaliseringsstrategi. Inforandet av
digital e-signering av ldkemedel &r 1 inforandefas.

Det finns behov av att stirka samverkan och ni ett mer effektivt arbetssétt inom staden och
mellan arbetsomraden gillande informationssidkerhet/dataskydd, for att forbattra maéjligheten
att infora tjénster och produkter samt for att stiarka det dvergripande digitaliseringsarbetet.

Forvaltningen foljer stadsledningskontorets arbete med bedomning av hur gemensamma
tjdnster ska hanteras inom gemensam IT-service (GSIT).

Goda exempel

e Forvaltningen arbetar strukturerat med 16neprocessen, fran loneanalys till tydlig
strategi och process.

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet analyseras, foljs upp och utvecklas kontinuerligt.

e Riktade insatser har gjorts for att forbattra anvéindandet av e-handelssystemet samt
avtalstrohet som resulterat i att goda siffror uppvisats forsta kvartalet.

e Nya samverkansnitverk har startats upp i syfte att samordna innovationssatsningar och
sprida goda exempel mellan forvaltningar.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

U Aktivt 81 78 81 81 83 83 2022
S_J’ Medskapandeinde
x

Analys

Forvaltningen har 6kat inom tva av tre delindex for Aktivt Medskapandeindex. Trots 6kningen ligger férvaltningens resultat
kvar pa 81 och malet att uppna 83 ar darmed inte uppnatt. Staden som helhet har ett resultat pa 80, vilket innebar att
forvaltningen ligger en enhet hogre, vilket far ses som ett positivt resultat. Fortsatt ledarskapsutveckling och aktivt arbete for
att forverkliga intentionerna i personalpolicyn kan bidra till en gynnsam utveckling kommande ar.

BT Andelav 2,06 % 4,67 % 1,5 % 15%  Tas Tertial
personalkostnader framav 12022
inom namnd
socialtjanstens
myndighetsutévnin
g som ar for
externa konsulter

BT Andel 83 % 95%  93% 2022

upphandlade avtal
dar kontinuerlig

uppféljning
genomforts
O U Andel 0% 100 %  Tas 2022
upphandlingar dar fram av
marknadsdialog namnd/
har genomforts styrelse
@ 7 indexBra 77 84 84 2022
arbetsgivare
@ U Sjukfranvaro 9,7 % 71 % 102%  94% 8% 8% Tas Tertial
g’ framav 12022
namnd/
styrelse
Analys

Pandemin har fortfarande stor paverkan pa den totala sjukfranvaron da vardet for sjukfranvaron omfattar de tolv senaste
manaderna. Férvaltningen har en hég andel medarbetare som inte har haft méjlighet att arbeta hemifran. Arsmélet bedéms
rimligt att uppna genom aktivt arbete med sjukfranvaron kombinerat med avtagande paverkan av pandemin.

l- U Sjukfranvaro dag 4,1 % 4,5 % 4,1 % 3,6 % 3% 3% Tas Tertial
t_'}J’ 1-14 framav 12022
namnd/
styrelse
Analys

| borjan av aret hade pandemin stor paverkan pa korttidssjukfranvaron, inte minst inom férskolan, vilket resulterat i en 6kning
jamfort med VB 2021. Laget har stabiliserats och arsmalet bedéms darfér rimligt att uppna genom fortsatt aktivt arbete med
korttidssjukfranvaron kombinerat med vaccinationer och en minskad smittspridning i samhallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

|

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
foérskolan

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i forskolan

Namndmal: 3.2.1. Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forutsattningar for en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet skapas genom ett
effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mgjligheter samt uppmuntrar innovativa losningar och arbetssitt. Insatser
genomfors 1 syfte att stirka den digitala kompentensen och kunskapen hos chefer,
medarbetare och medborgare. Stadsdelsomradet véaxer och forvaltningen behover sékerstélla
att lokalbestandet anvinds pa ett &andaméalsenligt och kostnadseffektivt sétt. Forvaltningen
utrustar verksamheternas lokaler med modern digital utrustning. Genom ett 6kat anvindande
av e-handelssystemet uppnas en hogre avtalstrohet samt kostnadseffektivitet.

Forvantat resultat

Forvaltningen anvinder resurser effektivt sa att invanarna fér storsta mojliga nytta for
skattepengarna. Nya digitala verktyg utvecklas och bidrar till en innovativ kultur och
forhallningsétt. Ndimndens verksamheter dr innovativa och systematiskt kvalitetsarbete dr vil
utvecklat. Chefers formaga att leda digital utveckling stirks och verksamheters formaga att
anvinda digitala verktyg och vélfardsteknik samt att generera innovativa ldsningar
uppmuntras.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal > Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@  Andel elektroniska 35,54 % 65 % 2022
inkdp
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analysera och utveckla innovations- och digitaliseringsradets 2022-01-01 2022-12-31
arbetssatt i syfte att skapa en tydligare innovations- och
digitaliseringsprocess.
Genomfora workshops inom personalekonomi med férvaltningens 2021-01-01 2022-12-31
chefer
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2021-01-01 2022-12-31
Utveckla organisationstrad och framstalla handlingsplaner for att 2022-01-01 2022-12-31
mata forvaltningens, enheters och verksamheters digitala
utveckling och mognad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka utnyttjiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesék och 2021-01-01 2022-12-31
utbildning

Oversyn av férvaltningens hantering och system fér klagomal och 2021-01-01 2022-12-31
synpunkter

Namndmal: 3.2.2. Medarbetare och chefer har en god arbetssituation, ar
engagerade och utvecklar verksamheten

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggér engagemang, samverkan och utveckling. Forvaltningen attraherar och behaller
medarbetare med ritt kompetens i forhéllande till de uppdrag som ska utforas. Forvaltningen
arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att moéta kommande behov.
Under aret kommer forvaltningen prioritera att arbeta med sjukfranvaro och ledarutveckling.

Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta mél och att utveckla
verksamheten. Ledarutvecklingsinsatser bidrar till att chefer ar tryggare 1 sin ledarroll.
Medarbetare upplever en god arbetsmiljo vilket avspeglar sig i goda resultat pa
medarbetarenkéten. Forvaltningen far tillrackligt med relevanta ansdkningar pa utannonserade
tjdnster. Personalrorlighet &r pd en sund niva och sjukfrdnvaron minskar i relation till 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med att séanka sjukfranvaron prioriteras under aret genom 2022-01-01 2022-12-31
extra resurser och fokus pa fragan.

Bidra till en attraktiv arbetsgivare genom att férdjupa chefers 2022-01-01 2022-12-31
kompetens gallande utformning av annonser av lediga tjanster,
samt forstarka kompetensbaserad rekrytering.

Lonekriterier for chefer anpassas till stadens chefsprofil. 2022-01-01 2022-08-31

Samordnade ledarutvecklingsinsatser for férvaltningens chefer och ~ 2022-01-01 2022-12-31
ledningsgrupper prioriteras under aret for att starka ledarskapet vid
forvaltningen.

Se over férvaltningens gemensamma mallar och det stéd som 2022-01-01 2022-12-31
finns for introduktion av nya medarbetare.

Stadsdelsférvaltningens arbetsmiljéutbildning kommer utvecklas 2022-01-01 2022-12-31
med malsattning att chefer och skyddsombud har tillracklig

kompetens.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r férandringar

Anslag for 1320,0 0,0 -19,9 1296,1 3,0
namndens
verksamhet
(netto)

Kostnader 15477 0 -19,9 1523,8 4,0
Intakter -227,7 0 0 -227,7 0,0

Prognos/avvikelse 4,0
fore
resultatdisposition
er

Resultatenheterna 17,3
s Overskott fran
2021

Resultatenheterna -18,3
s Overskott till
2023

Prognos/avvikelse 3,0
efter
resultatdisposition
er

Uppfoljning av driftbudget

Arsprognosen for stadsdelsnimnden visar pa 3,0 mnkr efter resultatdverforingar. Resultatet
for aret bygger pa en sammanvigning och analys av faktiskt bokforda kostnader och intékter
till och med april. Begirda och beslutade budgetjusteringaroch prestationsforandringar r med
i resultatet.

Némndens driftsbudget uppgér till 1 547,7 mnkr for kostnader och 227,7 mnkr {or intékter,
vilket ger en nettobudget om 1 320,0 mnkr. Néar hinsyn tagits till berdknade
prestationsfordndringar minskar justerad nettobudget till 1 300,1 mnkr. Utfallet 1
redovisningen per april dr 390,5 mnkr vilket motsvarar 30,0 procent av nettobudgeten och ar
ett lagt utfall for perioden.

Under aret har nimnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 5,0 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar Mnkr
klimatsamordnare 0,7
platssamverkan 2,2
giftfri forskola 0,5
aktivitetscenter 1,6
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Prognosen for 2022 érs resultat for ndmnden visar pd 3,0 mnkr efter resultatoverforingar.

Overskott finns inom verksamhetsomradet dldreomsorg och uppgar till 7,7 mnkr, inom
Individ- och familjeomsorg om 2,1 mnkr, samt 6verskott avseende avskrivningskostnader for
parkinvesteringar om 1,0 mnkr.

Underskott finns inom verksamheterna Stod och service for personer med
funktionsnedsdttning om 4,8 mnkr och inom Ekonomiskt bistdnd om 3,0 mnkr.

I nedanstaende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrade mot justerad budget.

Begarda Pres;itrllons- Prognos (fore Prognos (efter Avvikels
Mnkr Netto Budget budget- . resultat- resultat-
justeringar RIS gess overforingar) overforingar) e
férandringar
Namnd och 59,3 59,3 59,3 0,0
administration
Individ- och 93,7 91,1 91,6 2,1
familjeomsorg
varav barn och | 47,9 46,9 46,9 1,0
ungdom
varav vuxna 17,9 17,5 17,5 0,4
varav 25,9 24,7 25,2 0,7
socialpsykiatri
varav 2,0 2,0 2,0 0,0
nyanlénda
Stadsmiljoverk | 23,3 23,3 23,3 0,0
samhet
Avskrivningar 11,7 10,7 10,7 1,0
Internréntor 0,4 0,4 0,4 0,0
Forskoleverksa | 299,4 -28,0 270,9 271,4 0,0
mhet
Aldreomsorg 575,3 567,6 567,6 7.7
Stdd och 212,4 8,1 225,3 225,3 -4,8
service till
personer med
funktionsnedsa
ttning
Barn, kultur 12,2 12,2 12,2 0,0
och fritid
Arbetsmarknad | 4,1 41 4,1 0,0
satgarder
Ekonomiskt 28,2 31,2 31,2 -3,0
bistand
varav 10,5 10,5 10,5 0,0
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
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| Totalt | 1320,0 | 0,0 19,9 1296,1 12971 | 3.0

Niamnd och forvaltningsadministration

Néamnd- och forvaltningsadministration visar en budget i balans

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen visar totalt pa ett dverskott om 2,1 mnkr, dir

myndighetsutdvning mot vuxna prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr,
myndighetsutdvning barn och unga ett dverskott om 1,0 mnkr, samt socialpsykiatri ett
overskott om 0,7 mnkr.

Hos utforaren socialpsykiatri prognostiseras en budget 1 balans efter en prognostiserad
overforing om 0,5 mnkr till resultatfond.

Totalt for verksamhetsomradet nyanlédnda redovisas en budget i balans.

Stadsmiljo

Verksamheten visar en budget i balans. Prognosen bygger pé att nimnden far kompensation
for de extra kostnader som uppkommer under aret for stidning efter personer som sover i
stadsdelsomradets parker. Hittills i & har ndmnden haft kostnader for bosittningar om 0,4
mnkr och dessa kostnader berdknas uppga till cirka 2,0 mnkr under dret. Ndmnden avser att
sOka budgetjustering for dessa kostnader i samband med tertialrapport 2.

For avskrivningar prognostiseras ett verskott om 1,0 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten visar en budget i balans.

Forskola

Verksamhetsomrddet prognostiserar en budget 1 balans efter en prognostiserad dverféring om
0,5 mnkr till resultatfonden. I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade
prestationsfordndringar och budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt
kompensation for hdga hyror.

Barnantalet har minskat under aret jimfort med ar 2021. Det genomsnittliga antalet inskrivna
barn for perioden januari till april &r 1837 vilket dr 187 barn farre &n samma period under
2021 da snittet vad 2024 barn. Den genomsnittliga minskningen for heldret 2022
prognostiseras dock inte bli fullt s& stor utan stanna pa en minskning om i genomsnitt 89 barn.

Antal inskrivna barn | VP 2022 Prognos snitt 2022 Snitt 2021 Snitt 2020

1-3 ar 890 933 1017 1102
4-5 ar 873 850 855 891
Allman foérskola 0 0 0 1
Summa 1763 1783 1872 1993

For att kunna mota den minskande budget som foljer vikande barnantal ser forvaltningen
bland annat dver bestandet av forskolelokaler inom stadsdelsomradet.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen visar ett sammantaget dverskott om 7,7 mnkr. Overskottet finns pa
bestillarsidan och underskottet dr pa utforarsidan.

Myndighetsutévning

Myndighetsutdvning dldreomsorg har ett dverskott om 22,7 mnkr. Overskottet beror p4 att
antalet placeringar pd vard- och omsorgsboende inledningsvis har varit lagre dn vad tilldelad
budget ger utrymme for. Dock har en 6kning skett under mars och april, vilket ocksa tagits
hojd for 1 prognosen. Inom hemtjénsten har fortsatt ett farre antal personer insatser jamfort
med innan pandemin.

Snittet av antal boende 1 vard- och omsorgsboenden inklusive HVB ér 387 personer for
perioden januari och april 2022. Snittet for samma period 2021 var 349 vilket innebér en
o0kning om 38 vérd- och omsorgsboendeplatser per manad. Antalet manadsplaceringar under
2022 &rs forsta manader dr dock fortfarande ldgre 4n vid tiden innan pandemins utbrott. I
perioden januari till april 2020 var genomsnittet 398 manadsplaceringar.

Manad Ar 2022 Ar 2021 Ar 2020
Januari 383 349 398
Februari 382 343 399
Mars 387 353 399
April 397 349 395
Snitt 387 349 398

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om 11 mnkr.
Underskottet beror framforallt pa intédktsbortfall da det fortfarande ar lag beldggningsgrad,
framfor allt pa servicehuset. Efterfragan pa4 demensplatser pa vard och omsorgsboende i egen
regi har okat over tid och somatiska minskat. Verksamheten kan behdva anpassa sin
verksamhet utifran efterfragan.

Hemtjénsten prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr.

I genomsnitt har enheten utfort 4389 dagtimmar per ménad under perioden januari till april,
vilket motsvarar en 6kning om 308 dagtimmar jaimfort med samma period 2021, da snittet var
4081 dagtimmar. Hemtjénstenheten arbetar aktivt med att forbéttra personalplanering och att
oka andelen tid hos kund.

Den forbyggande verksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar en budget 1 balans.
Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning visar pé ett
underskott om 4,8 mnkr. Av underskottet stir myndighetsutovning for vuxna med
funktionsnedséittning for 1,5 mnkr och myndighetsutdvning for barn med
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funktionsnedséttning for 3,3 mnkr. Utforarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar
en budget 1 balans.

Myndighetsutévning

Myndighetsutovningens underskott bestér av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framfor allt avldsarservice, personlig assistans
och hemtjanst samt boenden enligt socialtjanstlagen, SoL.

Forvaltningen har under 2020 och 2021 arbetat med att f61ja upp avtal som ligger utanfor
lagen om valfrihetssystem, LOV, som dr mycket kostsamma for stadsdelsforvaltningen da
dessa placeringars priser dr hogre én tilldelad budget. Under 2022 syns en tydlig
kostnadsbesparing.

Utforarverksamheten
Utforarenheten inom funktionsnedsdttning prognostiserar en budget 1 balans.

Under ar 2020 dppnade stadsdelsforvaltningen en ny gruppbostad med sex platser.
Gruppbostaden har inriktning mot personer med autism utan intellektuell
funktionsnedsdttning. Under aret har det blivit tydligt att det &r svart att fi ekonomin att g
thop da den métmetod som anvinds for att bedoma omsorgsbehoven inte fullt ut fangar upp
de komplexa behov som mélgruppen har. Bemanningsbehovet dr storre dn vad
ersdttningsnivderna ger utrymme till. Den nya gruppbostaden prognostiserar ett underskott
men Gvriga verksamheter bidrar till att prognosen 1 sin helhet blir en budget i1 balans.

Arbetsmarknadsatgéirder och ekonomiskt bistind

Verksamhetsomrddet arbetsmarknadsatgérder visar en budget i balans. Forvaltningen planerar
att erbjuda 250 ungdomar ett meningsfullt feriejobb.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd visar pa ett underskott om 3,0 mnkr. Antalet
bidragshushall och kostnaderna for utbetalda bistdnd har minskat jamfort med 2021 och
prognostiseras vara fortsatt ldgre under 2022.

Resultatenheter
" L . Beraknad
Resultatenhetens Resultatenheternas R? S e i resultatoverforing
fran 2021 Overskott 2022 Overskott (-) h A

namn bruttobudget 2022 till 2023 Overskott

(-) Underskott (+) Underskott (+) (+) Underskott (-)
Forskolorna Mitt i City | 45 595,0 -4 184,0 -200,0 4.384,0
Johannes férskolor 45729,0 -3 606,0 0,0 3606,0
Karlbergs forskolor 49615,0 -3018,0 0,0 3018,0
Matteus férskolor 46 222,0 -4 190,0 200,0 3990,0
Odenplans forskolor 47 134,0 0,0 -500,0 500,0
Utférarenheten 25980,0 -1379,0 -500,0 1879,0
socialpsykiatri
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Berédknad

Resultatenhetens

Resultatenheternas

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott

Beradknat resultat
2022 Overskott (-)

resultatoverforing

resultatenheter

namn bruttobudget 2022 till 2023 Overskott
(=) Underskott (+) Underskott (+) (+) Underskott (-)

Falt- och 9 000,0 -900,0 0,0 900,0

fritidsenheten

Summa 269 275,0 -17 277,0 -1 000,0 18 277,0

Néamnden har sju resultatenheter, fem inom forskolan, en inom verksamheten for falt- och
fritid samt en i form av socialpsykiatrins utforarenhet.

Enheterna inom forskolan prognostiserar ett 6verskott om 0,5 mnkr och dkar sin fond
motsvarande till totalt 15,5 mnkr som fors dver till 2022. Socialpsykiatrins utférarenhet
prognostiserar ett overskott om 0,5 mnkr och 6kar sin fond motsvarande. Filt- och
fritidsenhetens resultatfond har nétt sitt tak och kommer inte 6verfora nagot ytterligare.

Resultatenheterna kar 1 prognosen sammanlagt sina resultatfonder med 1,0 mnkr till 2022.

Investeringar

Néamnden har till 2022 beviljats investeringsbudget avseende Maskiner och Inventarier om 2,8
mnkr, avseende Parkinvesteringar om 19,8 mnkr samt avseende upprustning av lekplatser om

0,5 mnkr.

Prognosen for 2022 &r att samtliga investeringsmedel nyttjas.

Begarda

Mnkr, netto Budget budgetjusteringar Prognos Avvikelse

Parkinvesteringar 55 0 55 0

Parkreinvesteringar 1,5 0 1,5 0

Nycklade medel 12,8 0 12,8 0

Stadsmiljo

Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar

Ovriga 0,5 0 0,5 0

investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 2,8 0 2,8

Totalt 23,1 0 23,1 0
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2022 tilldelats 19,8 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2022 Prognos T1 Budgetjustering Avvikelse
Centrala medel

Observatorielunden 1 1 0
Blekholmsterrassen 4,5 4,5 0
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Mnkr Budget 2022 Prognos T1 Budgetjustering Avvikelse

Reinvesteringar

Observatorielunden 1 1 0

Blekholmsterrassen 0,5 0,5 0

Nycklade medel

Observatorielunden 1,7 2,5 0,8

Blekholmsterrassen 4.5 4 -0,5

Vasaparkens parklek 1 0,7 -0,3

Norrbackatappan 1,8 1 -0,8

Bellevueparken 0,5 0,5 0

Smaparker 2,8 3,6 0,8

Tillfallig skate i 0,5 0,5 0

Hagastaden

Totalt 19,8 19,8 0

Lekplatspengar

Byta fallskydd pa 0,5 0,5 0

lekplatser

Investeringsbudgeten f6ljs med nagra justeringar mellan projekten. Omfordelning gors mellan
projekten dir Observatorielunden ges mer medel i prognosen i och med eventuellt 6kade
kostnader for grasmatterenovering och tradgropsrenovering. Norrbackatidppans kostnader
minskar dé delar av projektets kostnader togs 2021. Is-anldggningens teknikhus i Vasaparken
har gett hogre kostnader dn budgeterat 2022. Vasaparken ryms inom budgetposten Sméaparker

som dérav Okar.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsforandringar
Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av pandemin
Ekonomiska och verksamhetsméassiga konsekvenser

Aldreavdelningen

Forvaltningen ser en fortsatt 6kning gillande beldggningsgrad pa vard- och omsorgsboende
samt ansOkan om hemtjinstinsatser. Det gar inte att faststdlla om 6kningen av placeringar pa
vard- och omsorgsboende beror pd samre tillstand eller pa att de med beviljat bistand i storre
utstriackning tackat ja till vard- och omsorgsboende under perioden. Pandemin medfor dven
okade kostnader kopplat till skyddsutrustning 1 dldreomsorgens utférarverksamheter samt hog
sjukfranvaro i inledningen av verksamhetsaret. Forvaltningen har utdkat personalgruppen i
syfte att trygga upp infor hog sjukfrdnvaro for att sdkerstilla en trygg och sidker omsorg, vilket
har medfort 6kade kostnader. Kunskapen om basala kldd- och hygienrutiner har 6kat i
samtliga verksamheter vilket syns i forvaltningens systematiska egenkontroller. Under
perioden har kontinuitetsplaner uppdaterats och utvecklats vidare for att i tider av kris sidkra
vard- och omsorg.

Under perioden har fler dldre kunnat delta i aktiviteterna inomhus och antal aktiviteter har
utokats. Under pandemin har dldre varit isolerade till f6ljd av rddande rekommendationer och
att minska ofrivillig ensamhet ar 4n mer viktigt. Forvaltningens hilsopedagog och
friskvérdsledare har darfér under perioden erbjudit enskilda moten och aktiviteter 1
smagrupper som ett forsta steg i kontakten med forvaltningens kommundévergripande 6ppna
motesplats Vasatraffen och aktivitetscenter. Sociala aktiviteter pa vard- och omsorgsboende
har varit individuellt inriktade tillsammans med kontaktpersonen och dven skett utomhus med
ett begransat antal deltagare. Anhorigkonsulenten fortsétter anordna anhoriggrupper med
mdjlighet att nirvara digitalt och har genomfort individuella stodsamtal.

Socialtjanstavdelningen
Falt- och fritidsenheten
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Avdelningens filt- och fritidsenhet har ater 6ppnat sina verksamheter. Filtassistenterna
upplever ett stort intresse fran skolorna for klassbesok och fordldraméten vilket inte varit
genomforbart under pandemin.

Forsorjningsstod

I samband med att Folkhdlsomyndigheten har dragit tillbaka sina rekommendationer har
verksamheten atergétt till ett arbetssétt utan speciella anpassningar. Sjukfranvaron bland
medarbetarna har varit hogre dn véntat under borjan av dret men berdknas minska.

Det ar fortsatt svart for enskilda klienter att hitta bostad vilket har lett till 6kade kostnader {for
tillfalliga boenden. En bostrateg arbetar med individuellt stod for personer i1 osékra
boendeforhallanden dir barnfamiljer prioriteras.

Antalet bidragshushall har successivt minskat under arets forsta ménader och likasa de totala
kostnaderna for ekonomiskt bistand. Forvaltningens prognos ir att antalet hushall forblir pa en
lagre nivd under 2022.

Vuxenenheten

De tillfélliga utokningarna av personlig assistans har kunnat avslutas d& personer atergatt till
att ta emot hjélp av hemtjénst, boendestdd och daglig verksambhet.

En effekt av pandemin ér att personer med beroende har drojt med att kontakta forvaltningen
vilket gjort att de vid aktualisering haft en svérare livssituation att bemdta.

Utforarenheten

Medarbetarna i1 de sirskilda boendena har fortfarande skyddsutrustning under stora delar av
arbetspassen. Hyresgésterna hills avskilda vid konstaterad covid-19 och medarbetare stannar
hemma vid symtom. I sysselsdttningsverksamheterna dr deltagare och arbetstagare tillbaka
och inom kort dppnar den dagliga verksamhetetens café Katarina upp for allménheten efter att
ha hallit stingt under pandemin.

Familjeenheten

Enheten har utvecklat digitala arbetssitt vilket bidragit till 6kad flexibilitet. Familjer erbjuds
digitala moten nér det ar lampligt vilket uppskattas eftersom da det forenklar mojligheten till
moten. Samverkan med Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har varit problematiskt da
socialtjanstens kommunikationsverktyg (Skype) inte fungerar i deras verksamhet, vilket
paverkat en del SIP-mdten. BUP har nu ett digitalt kommunikationsverktyg som forvaltningen
kan anvénda. I samband med pandemin har skolfrdnvaron dkat vilket lett till ett 6kat antal
orosanmadlningar.

Forskoleavdelningen

Under perioden drabbades forskolorna svart av pandemin. Forskolorna arbetade intensivt
utifran sina beredskapsplaner for att kunna halla fortsatt ppet under den eskalerande
smittspridningen. Sjukfranvaron var hog bland personalen vilket ledde till stora utmaningar
for verksamheterna. Den arbetsrelaterade stressen 6kade och det fanns stora utmaningar i att
hitta vikarier. For att hantera situationen gick flera forskolor ut med védjan till
vérdnadshavarna om att hdlla barnen hemma, forskolor slogs samman i forebyggande syfte
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och Oppettiderna fordandrades. Vid ett fatal tillfillen behovde forskolor stingas helt for att
hejda smittspridningen. Hos bade medarbetare och vardnadshavare fanns en rddsla och oro
utifran den 6kade smittspridningen. Den hoga sjukfrdnvaron och svérigheter i att fa tag i
vikarier innebar ocksa att verksamheterna fick skjuta pé olika méten och utvecklingsforum.

I samband med att smittspridningen planat ut och restriktionerna tagits bort stir forskolorna
nu infor utmaningen att ta igen det arbete som skots upp under periodens mest intensiva
veckor. I verksamheterna rader en fortsatt trotthet hos personalen och det finns en oro for
okad sjukfranvaro och missngje till f6ljd av den langvariga stress pandemin innebar.

Parkmiljéavdelningen

Pandemin innebar att besokstrycket i parker och gronomréden 6kade ytterligare, dd minga
stannade hemma och forlade aktiviteter som tidigare genomfordes inomhus, utomhus i
parkerna. Detta innebar ett 6kat slitage pa bland annat lekutrustning pa lekplatser och andra
anldggningar i parkerna generellt. For att minska tringseln och pé sé sétt minska risken for
smittspridning satte forvaltningen upp pandemirelaterad information vid lekplatser, utegym,
plaskdammar och strandbad, denna information har nu tagits bort.

Avdelningen for administration och prevention

Avdelningen har under perioden i stor utstrickning kunnat anpassa verksamheten genom ett
digitalt arbetssitt. Vissa aktiviteter och utvecklingsarbeten har dock péverkats pa grund av
pandemin, till exempel utveckling kring milj6- och klimatfragor, bland annat utifrén att
forvaltningens verksamheter har varit anstringda och har haft behov att prioritera ordinért
arbete. Samhéllsvégledningen for nyanldnda har inte haft mgjlighet att bedriva sprakcafé for
att trdna svenska eller ha fordldrastodsutbildningar, men dessa verksamheter 4r nu ater igang.

Ovrigt
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