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UPPFOLJNINGSRAPPORT NARINGSLIV

For att nd resultat och sammanhallet kunna kommunicera hur arbetet med att stotta
ndringslivet fortskrider kommer stadsledningskontoret samlat f6lja arbetet. I samband med
stadens tertialrapporter och verksamhetsberittelse ska en sdrskild néringslivsrapport tas fram
som beskriver rddande ldge i stadens naringslivsarbete med naringslivspolicyns fyra
fokusomraden som grund. Underlaget for den uppf6ljningen utgor ett komplement till
ordinarie rapportering i ILS och omfattar uppdrag, direktiv och aktiviteter i budget 2022 som
beddms vara av vikt for att samlat ge en bild av pagéende néringslivsarbete.

Nimnd

Norrmalms stadsdelsnamnd

Kontaktperson for eventuella fragor

Anna-Carin Wallin
Telefon
0850809014

E-post anna-
carin.wallin@stockholm.se

Uppfoljning av direktiv och aktiviteter med naringslivskoppling i
budget 2022

Beskrivning (mél och syfte)

Detta underlag utgor ett komplement till ordinarie uppfoliningen i ILS. Syftet dr att fa utforliga
svar om pdgdende uppdrag, aktiviteter och processer samt vad dessa syftar till. Rubrikerna dr
satta utifran ndringslivspolicyns fyra fokusomrdden som bedoms vara aktuella for respektive
ndamnd och bolagsstyrelse. Besvara foljande frdagor nedan i textrutorna (klicka hdr for att ange
text).

1. Stimulera tillviaxt och foretagsamhet

Beskriv samverkan med det lokala niringslivet inom stadsdelsndmndens geografiska omrade.
Trygghetsarbetet dr en viktig forutséttning for néringslivets utveckling i city och
stadsdelsndmndsomradet. Inom forvaltningens olika platssamverkansorganisationer sker
l6pande samverkan med néringsliv géllande brottsférebyggande fragor, mojligheter till
samverkan och samordning av aktiviteter och evenemang. I den platssamverkan som sker
ar niringsidkare viktiga samverkanspartners 1 syfte att skapa tryggt och attraktivt
foretagsklimat. Ndmndens platssamverkan ar del av Viaxla upp Stockholm. Namnden
deltar dven i Position Stockholm som &r en samverkan mellan fastighetsdgare, naringsliv
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och staden. Samverkan sker d&ven med foretagare som i olika utstrackning vill ha kontakt i
frdgor som stadsdelen forfogar over, exempelvis stdd i hantering av ungdomsgrupper eller
objudna nattgister. Det gemensamma arbetet kring trygghets- och sdkerhetsfragor bidrar
till en sdkrare arbetsmiljo for manga naringsidkare och attraktivare platser.

Beskriv nimndens arbete med ”Véxla upp Stockholm”

Namndens platssamverkan ar en del av Vaxla upp Stockholm dar stadsdelens insatser
bidrar till en 6kad attraktivitet i Stockholms city. Genom samverkan med kultursektorn
sprids information om allt arbete som gérs i city. Forvaltningen bidrar ocksa till att stétta
initiativ fran naringslivet i att utveckla naromradet

2. Forbittra service, tillgéinglighet och myndighetsutovning

Hur sker samverkan med socialndmnden, réittsvardande myndigheter och skatteverket i arbetet mot
den svarta ekonomin och organiserad brottslighet i ndringslivet?

Forvaltningen sakerstaller att ersattningar och utbetalningar avseende personlig
assistans ar korrekta genom att félja upp att inlamnade tidrapporter. Upptackta
differenser aterkravs leverantoren alternativt att vidare beslut inte

fattas. Socialférvaltningen har tillsammans med den juridiska avdelningen pabdrjat
diskussioner avseende att forebygga valfardsbrott med personlig assistans som
fokusomrade. Inom stadsdelsférvaltningen gors I6pande Gversyn av rutinerna for
uppféljning av leverantérer for att upptacka och justera identifierade férbattringsomraden.

Uppféljning av utférares féljsamhet till ersattnings- och tidsregistreringssystemet
genomfors i enlighet med stadens tillampningsanvisningar. Stadsdelsférvaltningen
genomfor uppfdljningar av dverskriden tid och utférd tid kopplat till den bestallda tiden for
hemtjanst. Systematiska kontroller sker pa manadsbasis dar fakturaunderlag stalls mot
den utférda tiden innan utbetalning sker. Under aret har antalet avvikande fakturor
minskat, troligen som en féljd av forvaltningens systematiska kontroller. Kontroll av att
utférare innehar nédvandiga tillstand sker innan beslut fattas.

Ratten till ekonomiskt bistand grundar sig pa att den sékande gor allt den kan for att sjalv
uppna egen forsorjning. Kontroller avseende ratten till ekonomiskt bistdnd gors vid varje
ansokningstillfalle. En ekonomisk utredning sakerstaller att den enskilde bidrar till sin
egen forsorjning genom egna inkomster och realiserbara tillgangar. Ersattningar och
bidrag fran 6vriga huvudman behdver sdkas innan ratten till ekonomiskt bistand trader in.
Kontroller genomfors bland annat genom tjansten Sammansatt bastjanst fér ekonomiskt
bistand (SSBTEK), en digital tjanst som ger en saker, effektiv och forenklad
handlaggning av arenden inom ekonomiskt bistdnd. Uppgifter inhamtas avseende
inkomster och tillgangar for privatpersoner fran Transportstyrelsen, Sveriges a-kassor,
Arbetsférmedlingen, CSN, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
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Migrationsverket. Innan utbetalning sker av beviljat ekonomiskt bistand goérs en
avstamning mot underlag for ansdkan och fattat beslut.

Inom férvaltningens forsorjningsstddsenhet finns en utsedd handlaggare med ansvar att
utreda misstanke om felaktigt utbetalt forsérjningsstéd. Utifran resultat av utredningen
g6rs bedémning om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller om polisanmalan ska
goéras.

Foreningar aktiva inom stadsdelsomradet kan sdka féreningsstdd. Féreningar som
ansoker kontrolleras innan ansdkan beviljas, och utbetalade medel foljs upp i efterhand i
syfte att kontrollera att stodet anvants till det ansdkan beviljades utifran.

3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

Beskriv nimndens arbete med att utveckla stadens renodlade verksamhetsomrdden med hénsyn till
néringslivet, beskriv ocksé eventuell samverkan med andra nimnder och bolag i det arbetet.

Inom stadsdelsndmndens geografiska omrdde aterfinns inget renodlat verksamhetsomréade
sasom exempelvis Vistberga. Stadsdelsndimndsomradet rymmer ett stort antal
arbetsplatser av olika slag och utgor en viktig motor for ett flertal branscher sdsom ex.vis 1
stadens besOksnéring vilket ger samverkan med Stockholm Business Region och dess
dotterbolag Visit Stockholm.

En viktig del 1 trygghetsarbetet dr platssamverkan. Metoden for platssamverkan innefattar
att samordna insatser frdn myndigheter, andra forvaltningar, néringsliv, verksamheter,
boende och civilsamhéllet pa den specifika platsen. Genom savél arbetet med
platssamverkan som 16pande uppdatering av ldgesbild finns en systematik 1 att identifiera
platser med behov av situationella atgérder och omraden i behov av 6kad social kontroll.
Denna kan vara bade formell i form av fler poliser och ordningsvakter men &ven i form av
motesplatser for mianniskor som i sig skapar trygghet. Forvaltningen vill i sévil
overenskommelsen med Polismyndigheten, som i 6vrigt trygghetsskapande arbete,
fordjupa orsaksanalyser och ldgesbilder 1 syfte att utveckla, vidta och f6lja upp insatser for
att minska antalet brott och 0ka tryggheten samt sikerstilla att rétt atgérder vidtas vid
varje givet tillfélle.

Hur samverkar och utvecklar nimnden arbetet med platssamverkan och platsaktivering pa
prioriterade platser eller omraden for att skapa en trygg narmiljo for det lokala néringlsivet?

Vision Klara
Tillsammans med Lokalpolisomrade Norrmalm startade forvaltningen ar 2016 Vision
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Klara, inom ramen for en gemensam samverkansdverenskommelse. Syftet och malet med
Vision Klara dr att genom systematiskt uppbyggd samverkan oka tryggheten och minska
brottsligheten i Klaraomradet. Samverkan med fastighetségare och lokalt néringsliv ska
fortsatta utvecklas kring trygghets- och sdkerhetsfragor i Klaraomridet. Deltagande
aktorer utover ovanstadende dr trafikforvaltningen, socialforvaltningen, trafikkontoret,
Kulturhuset Stadsteatern, Jernhusen och MTR. Tva fordjupningar av samverkan kring
olika platser inom Klaraomradet har tillkommit 6ver tid, Platssamverkan Sergels torg och
Centralstationen.

Sergels torg
Platssamverkan pa Sergels torg ska véxla upp ytterligare under 2022. Utan restriktioner

kan planerna for scenkonst, samskapande och gemensamma upplevelser forverkligas
enligt den strategi som utarbetades for 2020. Nya operativa samverkansformer ska
utvecklas med berorda forvaltningar och bolag i staden for att effektivisera och forstiarka
arbetet. Fler lokala aktorer fran néaringsliv och civilsamhélle ska bjudas in till att delta i
platssamverkan for Sergels torg. Platssamverkan ér en del av Véxla upp Stockholm.
Deltagande aktorer dr forutom tidigare ndmnda; AMF Fastigheter, Vasakronan, Axfast,
Galostiftelsen och City i Samverkan.

Centralstationen

Samverkan utvecklas pa Centralstationen mellan forvaltningen, socialférvaltningen, Capio
sjukvérd for hemldsa, Jernhusen och Stadsmissionen. Centralstationsprojektet har vuxit
fram organisatoriskt inom ramen for Vision Klara. Under 2022 ska mojligheter och
intresse for en langsiktigt systematisk samverkan genom ett eget platssamverkansramverk
utredas. En tillfallig samverkanslokal startades upp under 2021 for att béttre hjilpa
manniskor 1 hemldshet och utsatthet pa Centralstationen. Effekterna av lokalen ska under
2022 utvérderas och visar resultatet en positiv effekt bor mojligheterna att forlinga
testperioden undersokas. Deltagande aktorer dr forutom forvaltningen och
lokalpolisomrdde Norrmalm; socialforvaltningen, Jernhusen, Capio Pelarbacken (sjukvérd
for hemldsa) och Stadsmissionen.

Sveavédgen/Vanadislunden

I dialog med boende genomfor stadsdelsforvaltningen och medverkande aktorer som
trafikkontoret insatser fOr att forbattra trafiksituationen och minska ordningsstorningar
kopplat till motorburna individer pad Sveavigen. Situationen pa Sveavégen och effekten av
de atgirder som vidtas foljs kontinuerligt upp genom de ldgesbilder som delges i
samverkansgruppen.

Odenplan, Observatorielunden och Vasaparken

Forvaltningen ska under 2022 stirka tryggheten inom omradet. Forvaltningen samverkar
med bland annat trafikkontoret, lokalpolis och lokala fastighetsbolag for att omradet runt
Odenplan, dédr dven Vasaparken och Observatorielunden ingar, ska bli trivsammare och
tryggare att vistas i. Arbetet utgar fran att skapa en miljé som uppmuntrar fler ménniskor
att vistas pa platsen, istéllet for att bara passera. Detta gors bland annat genom att skapa
olika typer av verksamheter som drar till sig en blandning av ménniskor och gor platsen
trivsammare och tryggare. Ett arbete pagar for att minska forekomsten av narkotika. Vid
behov genomfors trygghetsvandringar tillsammans med berdrda aktorer for att forbéttra
den fysiska miljon ur ett trygghetsperspektiv pa aktuell plats
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Hur samverkar nimnden for att underlétta for narvaron av kultur i det offentliga rummet?

Kultur ér en viktig bestandsdel i stadsdelsndmndens arbete med platssamverkan och
skapar en méngd mojligheter for konstnérer att stilla ut for en stor publik. Konstnirliga
tillagg, vistelsemiljoer och samskapande konstprojekt tillfors under hela éret och ger den
daglig nérvaro pé platser inom stadsdelsomradet.

Vid Observatorielunden samverkar nimnden med kulturnimnden for att ge utrymme for
poesi och barnkultur.

Hur sker samarbetet med att bista i Stockholm Business Region ABs och
arbetsmarknadsndmndens arbete for 6kad hallbar tillvaxt och foretagande inom stadsdelens
geografiska omrade?

Stadsdelsndmnden genomfor tillsammans med Stockholm Business Region
foretagsdialoger och tar omhand de synpunkter som uppkommer frén naringslivet.

Hur sker samarbetet med Stockholm Business Region AB att stirka dialogen med foretag och
branscher om deras behov och hinder for tillvaxt?

Stadsdelsndmnden genomfor tillsammans med Stockholm Business Region
foretagsdialoger och tar omhand de synpunkter som uppkommer fran néringslivet.

Ovriga upplysningar

Stadsdelsndmnden genomfor tillsammans med Stockholm Business Region
foretagsdialoger och tar omhand de synpunkter som uppkommer fran néaringslivet.
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