Handlaggningsprocessen

« Ansokan
den enskildes begaran om hjalp

* Utredning
1 Kartlaggning av behov, (fysiska, psykiska, existentiella,

sociala) egna om omgivningens resurser, livsstil och vanor

2 Bedomning
-Hur kan behoven tillgodoses?

-Behoven i relation till lagstiftningen

* Beslut
Bistandet ska utformas sa att det svarar mot behoven och

tillforsakrar den enskilde en skalig levnadsniva
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Utredning — Kartlaggning av behov utifran
stadens gemensamma kartlaggningsinstrument

* Anledning till ansokan

« Kartlaggning av aktuell situation utifran livsomraden
Boende narmiljo omgivning
Person, narstaende, familj och socialt natverk
Fysisk halsa och valbefinnande
Psykisk halsa och valbefinnande
Hushall
Aktiviteter i den dagliga livsforingen
Mat och maltider
Livsstil och Intressen
Ekonomi och arenden

* Bedomning
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Arendegangen

« Anmalan

« Forhandsbedomning - inleda utredning /eller e;

* Begaran

» AnsoOkan

« Utredning (kartlaggning av behov och bedomning)
 Forslag till beslut - kommunicering

» Beslut
Bifall / Avslag
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Forts. Arendegangen

Bifall Avslag

 Verkstallighet * Besvar
Bestallning (rambestallning) Omprovning

. A y Forvaltningsratten
Uppfoljning (gemenforandeplan) Kammarratten

Hogsta forvaltningsdomstolen
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Kap 4 reglerar ratten till bistand - bistandsparagrafen

— 4:1 ”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for
sin livsforing i ovrigt.”

— 4:1 ¢ For den som beviljats bistand i form av sarskild
boendeform ska det inga i skalig levnadsniva att kunna
sammanbo med make eller sambo

— 4:2 ”Socialnamnden far ge bistand utdver vad som foljer av
1 § om det finns skal for det.”
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Forts bistandsparagrafen

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
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Bedomningsgrunder - behov av sarskilt boende
servicehus

* | de fallen behoven av service, vard och omsorg inte kan
tillgodoses i den egna bostaden
-helhetsbedomning
-enskilds upplevelse av otrygghet och alder beaktas

» Behov av hemtjanst for sina omvardnadsbehov i kombination
med nagon eller nagra
-oro otrygghet i kombination med hog alder
-oro otrygghet som inte kan dampas med andra insatser
-ofrivillig ensamhet och kansla av isolering

» Kvarboendeprincip

Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg KF 11 dec 2017
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Bedomningskriterier behov av sarskilt boende
vard och omsorgsboende

« Omvardnadsbehovet ska vara omfattande over dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser

* Om inte behov av hjalp finns nattetid ska det finnas sarskilda
medicinska behov i kombination med tillsynsbehov som kraver
narhet till sjukskoterska eller omvardnadspersonal

» Psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
medfor oro och paverkar den enskildes formaga att fungera |
ordinart boende

Ho6g alder, ensamhet och isolering beaktas vid bedbémningen.
Ingen av dessa kriterier utgér var for sig eller tillsammans per
automatik ett kriterium for sarskilt boende, ska alltid beaktas i
den sammantagna bedémningen

Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg KF 11 dec 2017
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Vid avslag om sarskilt boende

 Folja upp beslutade insatser sa det tydligt framgar att behoven
ar tillgodosedda genom andra insatser

* Information om hur man kan byta sin bostad
fortursintyg
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