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Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard.

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2019/948

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande

Sammanfattning

For att socialtjdnsten, den kommunala hélso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten i staden ska fa ett s& effektivt
handldggningsstod och forenklad administration som mojligt
foreslas att verksamheterna overgar fran pappersbaserad
drendehantering till digital huvudakt. Att infora digital huvudakt ar
en forutsittning for att kunna inféra moderna arbetssitt med
tillhdrande digitala stod. Forslaget har skickats pd remiss frén
kommunstyrelsen till berérda ndmnder. Forvaltningen ér positiv till
forslaget och ldmnar 1 tjdnsteutlatandet ett antal medskick till
stadsledningskontoret infor det fortsatta arbetet. Forvaltningen
foreslar att namnden beslutar att remissen besvaras med
forvaltningens tjansteutlitande.

Bakgrund

I budget 2016 beslutades att staden skulle paborja en modernisering
av stadens sociala system. Dérefter togs en strategi fram som
tydliggjorde behov och tjdnade som underlag for fortsatta beslut. I
maj 2018 beslutade kommunfullméktige att kommunstyrelsen ska
genomfora den paborjade moderniseringen av sociala system.

For att socialtjansten, den kommunala héilso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten 1 staden ska fa ett sé effektivt
handldggningsstdd och forenklad administration som mojligt
foreslar stadsledningskontoret att verksamheterna dvergar fran
pappersbaserad drendehantering till digital huvudakt. Att inféra
digital huvudakt dr en forutséttning for att kunna inféra moderna
arbetssitt med tillhdrande digitala stod, den foreslagna fordndringen
utgoér darmed en del av projektet Modernisering av sociala system.
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Forslaget har skickats pd remiss fran kommunstyrelsen till berorda
ndmnder, det vill sdga arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden,
socialnimnden, dldrendmnden, 6verformyndarndmnden och
samtliga stadsdelsndmnder. Stadsdelsndmndens yttrande ska ldmnas
till stadsledningskontoret senast den 27 september 2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrad med kansliet
samt socialtjinst- och dldreomsorgsavdelningen. Ndmndens rad for
funktionshinder fragor har tagit del av remissen och meddelat att de
inte har ndgot att anfdra. Aven pensionirsriadet har tagit del av
remissen och inte heller de hade négra synpunkter.

Arendet

Akter inom socialtjansten, kommunal hélso- och sjukvard och
overformyndarens verksamhet innehaller handlingar och
information om en eller flera personer som ér eller har varit aktuella
for utredning eller insats. Idag &r utgdngspunkten att huvudakten &r
fysisk, dvs. med pappersoriginal. Med huvudakt avses den akt dar
handlingarna for ett drende eller insats finns samlade. Hanteringen
av den fysiska huvudakten tar mycket tid och plats 1 ansprak. Det
géller savil hanteringen i det dagliga arbetet som vid utlimnande av
handling samt vid gallring och arkivering.

Olika fragestillningar rérande overgang till digital huvudakt har
utretts, inom ramen for projektet Modernisering av sociala system.
Av genomgéangen framgar att Socialstyrelsen har konstaterat att det
ar upp till varje huvudman att avgdra om en personakt inom
socialtjédnsten ska vara digital, fysisk eller bddadera. Det regleras
med andra ord inte i foreskrifter eller allménna rad fran
Socialstyrelsen. Av forarbetena till den nya férvaltningslagen (FL)
framgar att lagen anpassats till en mer utbyggd elektronisk
forvaltning. Det finns till exempel inte ndgon bestimmelse om
sarskild form for beslut. Lagen utesluter saledes inte digitala beslut.
Nar det géller hilso- och sjukvarden utgar lagstiftningen,,
exempelvis patientdatalagen, fran dokumentation i digitaliserad
form. Det finns dock inom socialtjanst och hilso- och sjukvérd
fysiska handlingar som med hénsyn till behov av bevisning behover
bevaras i pappersform. Aven efter dvergingen till digital huvudakt
finns séledes situationer dir akten behdver innehélla fysiska
handlingar trots att det finns en komplett digital huvudakt.

Néamnderna ansvarar for sina arkiv. Enligt stadens arkivregler ska
myndigheten striva efter att bevara digitalt skapad information i
digital form. Det anges vidare att analog arkivering kan ske om det
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finns t.ex. juridiska eller ekonomiska skil for det. Nér det géller
allménna fysiska handlingar kan innehéllet 6verforas till den
digitala akten genom skanning. Ddremot innebdr inte skanning att
den fysiska handlingen alltid kan gallras. Stadsarkivet har beslutat
om Overgripande bestimmelser for nér gallring far ske vid
ersittningsskanning. Enligt bestimmelserna avgor respektive
myndighet vilka handlingar som maste finnas i pappersoriginal.
Bedomningen ska goras med hénsyn till bland annat lagstadgade
krav och bevisvirde.

Projektets genomgang av huruvida olika typer av formkrav utgoér
hinder for att infora digital huvudakt visar sdledes att det i huvudsak
inte finns nagra generella juridiska hinder mot att infora digitala
akter. Projektet har dérfor tittat vidare pa konsekvenser av att
overga till digital huvudakt. Stadsledningskontoret konstaterar 1 sitt
tjdnsteutlatande att det finns ett flertal positiva konsekvenser,
sasom: Effektivare arbetsprocesser, minskad administrativ borda,
minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
mojlighet till kundportaler dér klienter/brukare kan ta del av
information, informationsutbyte underléttas, minskade behov av och
kostnader for fysiska arkiv, gallring underlittas och att
pappersreducering dr positivt ur miljohidnseende.

Foridndrade processer innebir krav pd dndrade arbetssitt och i
overgangen till digital huvudakt dven nytt larande avseende teknik.
For att stodja verksamheterna kommer utbildningsinsatser att
genomforas och hjdlp med att inkomma med information och
handlingar digitalt kommer att ges. Stadsledningskontoret
poadngterar att kontinuitetsplaner behdvs for att bedoma och
sakerstélla arbetsgdngen vid eventuell storning och eller begriansad
atkomst till systemet.

Den ekonomiska konsekvensen av inforandet av digital huvudakt
omhindertas inom det totala projektet Modernisering av sociala
system, dér framtida effekthemtagning kommer att hanteras. De
initiala kostnaderna for t.ex. inkdp av maskiner for skanning eller
tjénster fran inldsningscentral bedoms motas av bland annat
besparingar till foljd av mindre behov av fysisk arkivering sévil hos
verksamheterna som hos stadsarkivet.

Stadsledningskontoret rekommenderar att en 6vergang till digital
huvudakt sker i1 stadsdelsnimnderna, dldrenimnden, socialnimnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicendmnden avseende
verksamheterna socialtjénst och hélso- och sjukvard samt i
overformyndarnimnden for sin verksamhet. Overgangen till digital
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akt foreslds folja den beslutade inférandeordningen som innebar att
inforandet sker successivt for ett verksamhetsomride i taget dér
handldggning och genomforande av insatser gar samtidigt. Det
innebdr att overformyndarndmnden paborjar sitt inforande forst,
foljt av barn och unga, vuxen, ekonomiskt bistdnd,
funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatri, dldreomsorgen samt
kommunal hélso- och sjukvard.

For att bedomningen av bland annat vad som kan gallras efter
ersdttningsskanning och i dvriga frdgor med anledning av
Overgangen foreslds att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att 1 samrad
med stadsarkivet samordna stod till nimndernas arbete med dessa
fragor.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till forslaget om overgang till digital
huvudakt inom socialtjansten och kommunal hilso- och sjukvard
och ser fram emot att inférandet kommer igang.

Inom dldreomsorgens verksamheter hanteras idag en stor mangd
handlingar i pappersform, bade i form av inkommande handlingar
och 1 form av dokument i 16pande verksambhet, till exempel
signeringslistor for ldkemedel. Det kan darfor rora sig om stora
volymer som fortlopande ska skannas in av dldreomsorgens
personal. Aldreomsorgsavdelningen ser det dirfor som nddvindigt
att systemet sdkert gar att koppla samman med nya digitala
16sningar som minskar behovet av pappersdokument, som till
exempel digital signering av ldkemedel, och att det ska vara en
mdjlighet redan nér systemet infors.

Forvaltningen instimmer i de manga positiva aspekter som fors
fram utifran ett arkivperspektiv:

- Minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
stjéls eller forstors

- Minskade kostnader for fysisk plats for arkivering. Det dr en
utmaning att ha arkivlokaler 1 tillricklig omfattning och som
uppfyller krav utifran lagar och bestimmelser inom
arkivomréadet, och som samtidigt innebar en god arbetsmiljo
for de medarbetare som arbetar i arkiven.

- Det dr positivt att verksamheternas arbete med att manuellt
gallra pappersakter infor leverans till stadsarkivet kommer
att minska vilket idag r tidskrdvande.

Ur informationssédkerhetssynpunkt dr en viktig aspekt som fors fram
i utredningen att digital huvudakt underlattar styrning och kontroll
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over vem som har tillgéng till akterna och vem som har tagit del av
information, till f6ljd av den spéarbarhet som kan genereras. En 6kad
volym sekretesshandlingar och hantering av personuppgifter i
sociala system aktualiserar ocksé frdgor om krav pd mycket hog
informationssédkerhet, genomforande av konsekvensbedomningar
m.m. fOr att minimera riskerna att information hamnar i orétta
hiander. Detta bor vara en prioriterad del 1 det fortsatta arbetet med
utveckling av system och arbetssétt for sdvil det centrala som lokala
arbetet med inférande av moderna system och arbetssitt.

Forvaltningen vill betona att det stdd som kommunstyrelsen 1
samrad med stadsarkivet foreslas bistd nimnderna med ar mycket
viktigt for att skapa effektiva och enhetliga arbetssétt, och for att
staden ska ta hem de vinster som projektet har identifierat. I detta
arbete dr det dven angelédget att ta tillvara stadsdelarnas praktiska
kunskaper och engagemang nér det giller hantering av
dokumentation.

Det finns samtidigt behov av att tydliggora vad forvéntade
konsekvenser av fordndrade arbetssétt kan innebéra i
verksamheterna sa att forvaltningarna i tid kan identifiera krav och
forbereda sig nér det giller kompetensutveckling for handlaggare
och arkivmedarbetare. I utredningen ndmns att fordndrade arbetssétt
paverkar den digitala kompetensen for handlaggare. Det innebér
sannolikt dven fordndring nér det géller arbetssitt och kompetens
for arkivhandlaggare eller motsvarande roller vilket forvaltningarna
1 god tid behover kunna forbereda. Fragor kring digital gallring,
leveranser till e-arkiv, ansvarsfordelning och liknande fragor
behover belysas ytterligare 1 det fortsatta arbetet.

Sammanfattningsvis dr forvaltningens uppfattning att staden
kommer att behdva lagga tid pa planering av arbetssittet kring den
digitala huvudakten sa att sdkerheten blir optimal och Stockholms
stad fir det effektiva handldggningsstdd och forenklade
administration som beskrivs 1 remissen.

Christina Klang Carolina Bjurling
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande 2019-06-13
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