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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkénner tertialrapport 1, inklusive
bilagor och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Namnden ansoker om omslutningsfordndringar, 6kade
kostnader och intdkter om 25,3 mnkr.

3. Nimnden ansoker om klimatinvesteringar om 0,2 mnkr.

4. Namnden ansoker om trygghetsinvesteringar om
0,6 mnkr.

5. Nimnden ansdker om investeringar i maskiner och
inventarier om 3,5 mnkr.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor

Arendet

Tertialrapporter med heldrsprognoser ér en del av den 16pande
uppfoljningen. Rapporteringen ska ge kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mal. I tertialrapporten redogér nimnden
for uppnidda resultat. Avvikelser for verksamhet och
ekonomi analyseras utifran verksamhetsplanen och forviantade
resultat.
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Sammanfattande analys

Némnden har i sin verksamhetsplan, med utgédngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal
och mél for verksamhetsomradena, faststillt nimndmal f6r 2020. Till fullméktiges
inriktningsmal finns indikatorer och aktiviteter kopplade for att kunna méta maluppfyllelsen.

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgarder for att uppné fullméktiges
mal. Forvintad maluppfyllelse samt en kortfattad redovisning av arbetssétt och goda exempel
redovisas under respektive mal. For indikatorer som inte uppfylls helt lamnas en kommentar
under respektive indikator. Staden genomf0r ett flertal brukarundersdkningar under aret som
anvinds for att beskriva maluppfyllnad. Till tertialrapport 1 har resultaten fran dessa
undersdkningar dnnu inte redovisats.

Tertial 1 bestar av fyra méanader dér de sista tva har priglats av den pagaende
coronapandemin. Den har medfort en prioritering av arbetsuppgifter inom samtliga
verksamheter dir overgripande fokus handlar om att uppréatthélla kirnverksamheten, att
begrinsa smitta och ha beredskap for en eskalerande situation. Detta har medfort att vissa
aktiviteter, uppfoljning och kvalitetsutveckling har skjutits pa framtiden. Verksamhetsméssiga
och ekonomiska konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken Konsekvenser av
pagéende pandemi i slutet av dokumentet.

Med anledning av nddvéndiga prioriteringar redovisar forvaltningen inte arbetet med Agenda
2030 i tertialrapport 1. For planering av arbete med de globala mélen se Verksamhetsplan
2020 samt Underlag for budget 2021 med inriktning 2022 och 2023.

Kommunfullméktige har faststéllt tre inriktningsmal. Nedan redovisas kortfattat hur och i
vilken man ndmnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att ndmnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da alla mal {or
verksamhetsomradet forutom tva bedoms uppfyllas helt under éret.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistaind samt andelen vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistdnd &r fortsatt 1dg och ligger oférdndrad sedan foregaende
métning. I slutet av métperioden noterades ett 6kat inflode gidllande ansdkningar om
ekonomiskt bistand, speciellt fran nya grupper som berors av pandemin. D4 en stor del av
feriejobben normalt aterfinns inom de verksamheter som berdrs av pandemin, bedomer
forvaltningen att det dr osékert om malet kan uppfyllas och prognostiserar ett lagre antal
feriejobbsplatser én planerat.

Den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet &r fortsatt en utmaning och forvaltningen gor
bedomningen att mélet Stockholm dir en trygg, sdker och vdlskétt stad att bo och vistas i
endast delvis kommer att uppnas. I syfte att 6ka tryggheten i parker och gronomraden har
forvaltningen beviljats trygghetsmedel for forbéttrad belysning 1 Humlegérden och
Tessinparken, vilket genomfors under aret. Forvaltningen har dven fatt trygghetsmedel for
samt genomfort slyrdjning for 6kad sikt 1 Hjorthagen och Kaknédsskogen pa Djurgarden. I
samband med tertialrapport 1 soks ytterligare trygghetsmedel.

Den 1 april tilltrddde Svensk Markservice AB som ny parkdriftsentreprendr. I samband med
det har arbetet med uppfoljningen av parkdriftsavtalen utvecklats. Under varen ligger fokus pa
att introducera den nya entreprendren. Planering av flera mindre upprustningsprojekt har
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ocksa startat under perioden.

Pandemin har satt férskolornas organisation, rutiner och strukturer pa prov. Tydligt fokus pa
uppdrag i kombination med professionell flexibilitet och l16sningsorienterade forhéllningssatt
har bidragit till en fortsatt trygg, rolig och larorik utbildning for barnen.

Socialtjansten uppvisar fortsatt goda resultat, baserat pa de indikatorer som f6ljs upp per
tertial. Flera av socialtjénstens indikatorer grundar sig pa brukarundersdkningar, bland annat
inom socialpsykiatri och funktionsnedséattningsomradet. Dessa verksamheter paverkas
patagligt av pagédende pandemi och det dr darfor svért att prognostisera resultat for dessa
indikatorer.

Pandemin har for dldreomsorgen inneburit att utvecklingsarbete behovt pausas, malsittningar
och arbetssitt fordandras och resurser omfordelas. Huvudfokus ér att sdkerstilla en god
bemanning, tillgang till nédvandigt material, att riktlinjer for minskad smittspridning f6ljs
samt ett nira och tillgingligt ledarskap. Aldreomsorgens verksamhetsmissiga resultat grundar
sig pa de brukarundersdkningar som genomfors under perioden mars—maj 2020.
Forvaltningen har arbetat aktivt med att stirka de dldres trygghet och ndjdhet, men tror dnda
att pandemin kommer att paverka sdvil svarsfrekvens som utfall. Prognosen ar dirfor att
malet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande endast kommer att uppnés delvis.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Prognosen ir att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da alla méal for
verksamhetsomradet forutom ett bedoms att uppnas helt under aret.

Malet Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksndring
beddms endast uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att det under rddande
omstandigheter dr svart att nd namndens mal om ett attraktivt kultur- och fritidsutbud
tillgangligt for alla.

Forvaltningen fortsétter arbeta med att 6ka mojligheterna till lek, aktiviteter, spontanidrott och
rekreation 1 parker och gronomraden. Under perioden har bland annat upprustningen av
Dianaparken i Hjorthagen fardigstéllts med ny lekmiljo och samlingsplats for bdde unga och
gamla.

Néamnden har under perioden beviljats klimatinvesteringsmedel for fortsatt arbete med
energieffektiviserande atgirder som utbyte av gammal belysning till LED samt utbyte av
gamla energislukande vitvaror. Klimatinvesteringsmedel soks nu ocksa for att i samverkan
med Micasa utreda mojligheter for solenergi pa taket till vard- och omsorgsboendet
Kampementet. Solenergiutredningen kommer pa grund av rddande situation att genomforas pa
distans utan platsbesok.

Néamnden fortsétter d&ven arbetet med att anpassa parker och gronomréden till nya
klimatforutséttningar samt synliggéra och forstirka den biologiska mangfalden och
ekosystemtjansterna. Under perioden har bland annat arbete med att rusta Humlegarden for
kraftiga regn startat.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kopplat till inriktningsmélet finns tvad mal for verksamhetsomradet. Beddmningen att dessa
kommer att uppnas gors med utgangspunkt i verksamhetsméssigt och ekonomiskt utfall forsta
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tertialet. Prognosen ar budget i balans men i dagslédget dr osédkerheten stor om hur ndamndens
ekonomi kommer att paverkas utifran lingden pé och effekter av pandemin. Dértill paverkar i
vilken man ndmnden kommer att kunna ta del av statsbidrag for att ticka 6kade kostnader och
minskade intékter till f61jd av pandemin.

Resultatet av medarbetarenkdten har redovisats. Svarsfrekvensen uppgick till 88 procent,
vilket innebadr en 6kning med 17 procent jaimfort med foregédende &r. Resultaten visar att
samtliga tre delindex, som tillsammans utgoér Aktivt medskapande index, AMI, okat jamfort
med foregaende ar. Arsmalen for sjukfrinvaron kommer inte att uppnas. Arets forsta tva
manader lag sjukfranvaron fortsatt pa en 1ag nivd. Den 6kning som syns under mars manad
bedoms fortga en tid framdver. Under radande omstidndigheter betraktas 6kningen vara sund
eftersom medarbetarna uppmanas att stanna hemma vid minsta symtom och halla sig hemma
tills de ar helt symtomfria.

Sedan pandemin startade har verksamheterna visat pé stort engagemang, nytdnkande och
formaga till samverkan och samarbete. Cheferna har uppvisat en god forméga att snabbt stélla
om verksamheter efter nya forutsédttningar. Medarbetarna har varit delaktiga och fatt mojlighet
att visa pé nya eller utokade kompetenser, initiativformaga och kreativitet. Omsténdigheterna
har dven inneburit att arbetet med 6kad anviandning av digitala verktyg kommit igang pa
allvar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Némnden bidrar till inriktningsmélet om en modern storstad med mgjligheter och valfrihet for
alla. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helret visar att nimnden nér aret ér
slut forvintas nd 3 verksamhetsomradesmal kopplade till inriktningsmélet helt och tva delvis.
Nedan beskrivs vart och ett av de fem malen narmare, tillsammans med tillhdrande
namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande fullméktiges indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd samt andelen vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistdnd &r fortsatt lag och ligger oforéndrat sedan foregdende
métning. I slutet av métperioden noterades ett 6kat inflode gillande ansdkningar om
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ekonomiskt bistand, speciellt fran egenforetagare och arbetssokande som haft anstéllningar
inom tjanstesektorn. Denna fordandring har dock inte hunnit paverka utfallen for métperioden
men kostnaderna for det ekonomiska bistandet berdknas 6ka under foljande méatperiod.
Handldggning for ekonomiskt bistdnd har forenklats for att hantera ett 6kat antal sokande
samt underldtta for den enskilde i ans6kningsforfarandet.

Personer som stér 1dngt frdn arbetsmarknaden och dr beroende av arbetsmarknadsinsatser
paverkas da olika aktiviteter sasom praktik eller utbildning stélls in eller skjuts fram.
Forvaltningen bedomer dérfor att resultaten kopplade till dessa insatser kommer att forsdmras
under pagéende restriktioner.

Effekter pa forvaltningens arbetssétt, verksamheten och dess malgrupper utifrdn den radande
situationen beskrivs ndrmare under avsnittet Konsekvenser av pagédende pandemin i slutet av
denna rapport.

Jamstilldhetsanalys

Resultaten for perioden visar att det dr ndgot fler mén &n kvinnor som uppbir ekonomiskt
bistand. Det dr dven en ndgot storre andel mén &n kvinnor som fér ett 1angvarigt ekonomiskt
bistdnd. Ovanstidende fordelning mellan konen géller for staden som helhet.

Feriearbeten

D4 en stor del av feriejobben normalt aterfinns inom de verksamheter som berors av pagdende
pandemi, bedomer forvaltningen att det &r osékert om malet kan uppfyllas och prognostiserar
ett lagre antal feriejobbsplatser dn planerat. Forvaltningen fortsétter arbetet for att fler
prioriterade ungdomar med funktionsnedséttningar eller med sociala skél ska fa feriejobb i
stadens regi.

Samhillsvéagledning till nyanlanda

Under perioden har samhéllsvédgledningen funnits pa plats pa boendet i Hjorthagen. Statistik
fran januari — mars visar pa 25 besok (ej unika individer) fordelat pa 11 kvinnor och 14 mén.
De flesta fragorna har géllt ekonomi, att komma i1 kontakt med myndighetspersoner och att
lasa och forstd mottagen post. I och med rddande omstindigheter testas nu ett nytt arbetssatt
med att erbjuda samhéllsvéigledning pa dagtid. Fler av hyresgésterna vistas hemma pa dagarna
dé deras studier sker pé distans.

Arbetssitt och goda exempel

Under perioden har forvaltningen samarbetat med foreningen Goda Grannar och den grupp av
volontérer som velat engagera sig for de nyanldnda som sedan december 2019 bor pa
genomgangsboendet i Hjorthagen. I mars startades sprakcafé pa Hjorthagens bibliotek och tva
sprakcaféer genomfordes. Planen var att ha sprakcafé en gang i veckan fram till sommaren,
men med anledning av coronapandemin fick sprakcafét pausas. Under april har istéllet
sprakpromenader utomhus initierats som alternativ. Responsen har varit positiv och
sprakpromenaderna fortsétter darfor under véren.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn som lever i 02% 02% 04% 04%  27%  Tertial1
familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn ar fortsatt lag och ligger kvar pa samma niva sedan senaste matningen. Endast 23 barn av totalt 12 006 barn i
stadsdelsomradet lever i en familj som uppbar ekonomiskt bistand. Stadens snitt ar 2,5 procent.

. U Andel personer som har 0,19 % 031% 02% 0,19 0,3 % 0,4 % 1,5 % Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % 2020
forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer med ekonomiskt bistand har 6kat marginellt sedan féregaende matning. Indikatorn mater andelen
bistandstagare och baseras pa bade vuxna och barn. De kénsuppdelade uppgifterna baseras pa vuxna bistandstagare. |
snitt har 150 personer per manad fatt ekonomiskt bistand av totalt 77 676 invanare. Det ar nagot fler man an kvinnor som
uppbar ekonomiskt bistand, vilket aven géller for staden som helhet. Stadens totala genomsnitt &r 1,46 procent.

‘ U Andel vuxna med 0,15 % 0,17% 0,14 0,15 025% 025% 1,0% Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ar l1ag och ligger pa en oférandrad niva sedan foregaende matning. | snitt
77 personer per manad av totalt 49 991 vuxna invanare. Stadens snitt ar 0,92 procent.

. U Antal aspiranter som fatt 3 st 3st 0 st 7 st 7 st 6 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
Analys

Endast man har blivit aspiranter till Stockholmsjobb, vilket inte dverensstdmmer med tidigare matningar, dar
Stockholmsjobben varit jamnt férdelade mellan kénen med mindre variationer mellan aren. Underlag och tidsperiod &r dock
for begransat for att utgora underlag for vidare analys.

. U Antal tillhandahélina 246 100 200 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Da maijoriteten av feriejobbsplatserna som namnden tillhandahaller normalt aterfinns inom &ldreomsorg, férskola och LSS-
boenden och som under radande pandemi inte kan ta emot feriearbetare, &r bedémningen att det blir svart att uppna
arsmalet.

@ U Antaltilhandahalina 6 16 16 15 st Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

@ U Antaltilhandahalina 48 65 48 35 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Forvaltningen har under perioden tagit emot 48 hdgskolestuderande alternativt erbjudit platser for verksamhetsforlagd
utbildning. Kvalitetsavdelningen har tagit emot en praktikant. Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen har tagit
emot 2 respektive 3 socionomstudenter, och forskolan har tagit emot 42 férskollararstudenter inom ramen for VFU,
verksamhetsforlagd utbildning. Baserat pa utfallet har arsmalet uppnatts redan under forsta tertialet.

@ U Antal ungdomar som fatt 194st 130 130st  9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Da en stor del av feriejobben normalt aterfinns inom de verksamheter som berors av pagaende pandemi, bedémer
forvaltningen det annu osakert om malet kan uppfyllas. For att malet ska uppnas &r namnden beroende av kompletterande
platser som tilldelas via arbetsmarknadsforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

; U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Pa Ostermalm ar mianniskor sjilvférsorjande och vigen till arbete dr kort

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar med utgangspunkt i Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets réttigheter och inflytande i
Stockholms stad och ska né mélet genom att:

- Ge personer med ekonomiskt bistand stéd att bli sjalvforsérjande genom individuellt
utformade insatser.

- Handldggningen sker med hog rittssdkerhet utifran likabehandlingsprincipen.

- Barns behov uppmérksammas sérskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmén for att sdkerstélla
malgruppens vigar till arbete eller annan forsérjning.

- Erbjuda samhéllsvégledning till nyanldnda som stod for deras etablering 1 samhaillet.

- Utveckla arbetssitt sé att fler ungdomar inom prioriterade grupper fir vetskap om samt
sOker feriejobb.

Forvantat resultat

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen &r fortsatt lag.
Handldggningen dr réittssdker och arbetssétten ér effektiva. Nyanlédnda som bor inom
stadsdelsomradet ar inkluderade och delaktiga 1 samhéllet. Fler ungdomar med
funktionsnedséttning och/eller sociala skél soker feriejobb i stadens regi.

Analys

Arbetet fOr att nd det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a Andel nyanléanda kvinnor 100 % 2020

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utifran budgetens forutsattningar samt forvantad 2020-01-01 2020-12-31
Okning av antalet som soker ekonomiskt bistand gora en

genomlysning av forsorjningsstédsenhetens organisation och

arbetssatt med fokus pa att utveckla kvalitet och effektivitet.

Analys
Arbetet pagar avseende organisation och arbetssatt.

O Inom ramen for samhallsvagledning for nyanlanda fortsatta att 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhalls-

och bostadsfragor

Analys

Samhallsvagledningen och SHIS samverkar med att utveckla bostadsvagledning for nyanlanda. Alla hyresgéaster pa
Drevkarlen har fatt gruppinformation som sedan f6ljs upp med en individuell kartlaggning. Stod till den enskilde anpassas
sedan utifran individuella férutsattningar. Samhallsvagledningen samverkar dven med det projekt i staden som jobbar med
forstarkt bostadsvagledning.

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda utveckla 2020-01-01 2020-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda.

Analys
Arbetet pagar, se Arbetssatt och goda exempel.

Utveckla arbetssatt for att storre andel av feriejobben i stadens regi  2020-01-01 2020-12-31
erbjuds ungdomar inom prioriterade grupper.

Analys

Forvaltningen fortsatter tidigare inslagen vag och arbetssatt for att fler prioriterade ungdomar med funktionsnedsattningar
eller med sociala skal ska fa feriejobb i stadens regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att fullméktiges méal for verksamhetsomradet endast delvis kommer
att uppnés. Bedomningen grundar sig pé att stadsdelsomridet utsatts for uppmérksammande
valdsdad det forsta tertialet som, tillsammans med pagaende pandemi, antas paverka
invanarnas upplevelse av trygghet och sdkerhet.

Flertalet av fullmiktiges indikatorer som anvinds for att mita maluppfyllelse inom
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verksamhetsomradet baseras pd medborgarundersokningen. Med anledning av radande
situation har stadsledningskontoret beslutat att undersokningen inte ska genomforas 2020.
Forvaltningen har fatt beskedet att dessa indikatorer ska undantas fran rapporteringen 2020.
Ett viktigt underlag for bedomningen framover blir istédllet resultaten av stadens stora
trygghetsmétning som just nu genomfors. Undersokningen genomfors var tredje ar och ar den
femte i ordningen, sedan 2008. Forvaltningen kommer att ta del av resultatet i slutet av maj.

Trygghet och sakerhet
Sarskilda héindelser

Natten till den 13 januari intrdffade en springning utanfor en port pd Gyllenstiernsgatan.
Forvaltningens krisledning aktiverades pa morgonen, efter 6verldmning fran socialjouren, och
initiala atgérder vidtogs i nira samverkan med lokalpolisen. D4 forvaltningens administrativa
lokaler ligger intill den aktuella adressen hinvisades drabbade dit, forvaltningens krisstodjare
bemannade sedermera dven, tillsammans med polisen, det mobila poliskontoret pa platsen vid
ett par tillfallen. En dryg vecka efter sprangningen bjods de boende pa Gyllenstiernsgatan in
till ett informationsméte dér det dven fanns utrymme att stélla fragor. P4 moétet fanns
stadsdelsforvaltningen, polisen samt representanter fran de mest drabbade fastigheterna. Drygt
110 personer kom till dessa moten. Utanfor mdtesrummet erbjods krisstod via
stadsdelsforvaltningen, region Stockholm, Roda korset samt Oscars forsamling.

Némnden bjod in till ett mote for allménheten den 4 mars, vilket sammanhédngde med att det
aven skett andra uppméarksammade valdsbrott och ran i stadsdelsomradet. Vid detta méte
medverkade stadens finansborgarrdd, dldre- och trygghetsborggarrad, socialborggarrad,
lokalpolisomradeschef, nimndens ordforande, stadsdelsdirektor samt trygghets- och
sdkerhetssamordnaren. Moétet borjade med korta foredragningar av de medverkande och
dérefter holls en oppen fragestund. Totalt samlade motet omkring 150 deltagare. I samband
med detta gav nimnden forvaltningen i uppdrag att fortydliga hur férvaltningen arbetar med
de brottsforebyggande fragorna samt en lista med forslag pa atgérder som nimnden vill
prioritera.

Vidareutvecklat trygghetsarbete

Ostermalms stadsdelsforvaltning och Norrmalms lokalpolisomrade har en
samverkansoverenskommelse som reviderats under perioden. I samband med detta
reviderades dven den lokala ldgesbilden, som ligger till grund f6r de gemensamma
prioriterade samverkansomradena. Gemensamma trygghetsvandringar ér en av de atgarder
som fortsatt prioriteras i 6verenskommelsen. Den uppdaterade ldgesbilden kommer att ligga
till grund for var trygghetsvandringar kommer att dga rum under 2020.

Trygghetsatgirder

I syfte att 6ka tryggheten har belysningen omkring Humlanhuset i Humlegérden renoverats.
Forvaltningen kommer under véren tillsammans med trafikkontoret att utreda hur omradet
kring den blaa paviljongen vid Floras kulle kan belysas pa ett tryggt och trevligt sitt. 2019
beviljades nimnden dven trygghetsmedel for att forbattra belysningen pé bollplanerna i
Tessinparken och Humlegérden, men atgédrderna kunde inte genomforas pa grund av tidsbrist.
Medlen kunde dock omfordelas till 2020 och belysningen pa bollplanerna kommer atgirdas
under aret.

Efter inkomna synpunkter under varen gjordes en besiktning av Humlegérdens skateramp
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varpa konstruktionen démdes ut och en nybyggnation forordades. Forvaltningen soker nu
darfor trygghetsmedel for nybyggnation av skaterampen. Det &r allmént ként att aktivitet och
ndrvaro ar trygghetsskapande. En fungerande skateramp antas dérfor vara betydande for
tryggheten kring Humlanhuset. I sommar kommer behovet vara sérskilt stort pa grund av den
pagaende pandemin da tillgang till utomhusaktiviteter ar extra viktigt.

I samband med verksamhetsplan 2020 ansokte nimnden om trygghetsmedel for uppgraderade
livraddningsstationer vid badplatser som inte beviljades. Forvaltningen avser dock att paborja
utbytet av stationer inom ramen for ordinarie budget.

Reviderad handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Enligt anvisningar frén stadsledningskontoret ska samtliga berérda nimnder arligen revidera
sina handlingsplaner mot valdsbejakande extremism i samband med tertialrapport 1, se bilaga.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande

Forsta april tilltridde Svensk Markservice AB som ny parkdriftsentreprendr pa Ostermalm.
Under varen ligger fokus pa att introducera den nya entreprendren. Arbete for att stirka
samverkan med trafikkontoret kring gatugront och med exploateringskontoret kring
Overtagande av nya parker i exploateringsomraden, pagér kontinuerligt.

Arbete med att ta fram ritningar till en ny plantering runt Linnéstatyn i Humlegéirden har
paborjats under perioden. I Balders hage i Larkstaden har vegetationsvéard och
tradbeskirningar utforts. Ett flertal trad hade fatt skador eller dott, sannolikt som f6ljd av den
torra sommaren 2018. En upprustning av parken planeras under forsommaren och
komplettering av vegetationen sker under hosten. Arbete har dven inletts med upprustning av
bland annat sittplatser och gangvigar pa innergérden i kvarteret Dubbelbdssan 1 Hjorthagen.

Stillastdende vatten pa Karlavigens promenadstrék har skapat gropar och lera vilket forsdmrat
tillgéngligheten pa strackan. En renovering av ytskikten pa promenadstréket, fran Karlaplan
och osterut, har darfor genomforts under perioden.

Jamstilldhetsanalys

I planeringen av nya parker finns ett tydligt jamstdlldhetsperspektiv. Exempelvis har
parkernas mangfunktionalitet samt huruvida parkerna upplevs som trygga platser betydelse
for ett jamstallt nyttjande.

Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningsledningen deltog 1 borjan av dret 1 det forsta steget av tvd 1 stadens
utbildning om totalforsvar. Utbildningen syftade till att 6ka kunskapen om och
forstaelsen for det nationella arbetet med totalforsvaret och kommunernas delansvar
gillande civilt forsvar. Utbildningen bidrog till en 6kad beredskap infor det som
komma skulle i och med nu padgdende pandemi.

e [ samband med att en ny parkdriftsentreprendr tilltrddde har arbetet med uppfoljningen
av parkdriftsavtalen utvecklats med ytterligare verktyg for systematisk uppfoljning
och dokumentation.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
= U Andel stockholmare som 80 % 80 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte under 2020.
. U Andel ungdomar som i 88,5 % Faststal 2020
Is 2020

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Resultatet fran Stockholmsenkaten redovisas i samband med verksamhetsberattelsen. Fragan ar ny i arets enkat.
— U Stockholmarnas ndjdhet 54 % 71 % 71 % 2020
med renhallning och
stadning
Analys
Medborgarundersokningen genomférs inte under 2020.
— U Stockholmarnas néjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden
Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte under 2020.
— U Stockholmarnas ndjdhet 87 % 87 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte under 2020.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

2020-01-01 2020-12-31

Q U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klo

tter

i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

2020-01-01 2020-12-31

U Trafikndmnden ska ta fram en ndmnddvergripande handlingspla
for att samordna, uppréatthalla och innovativt utveckla stadens

AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB

och Stockholm Vatten och Avfall.

n

arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,

2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt och sikert

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Trygghets- och sékerhetsarbetet tar sin utgangspunkt i stadens trygghets- och
sakerhetsprogram.

- Samverka med polisen utifran den lokala samverkansdverenskommelsen, som utgar frén en
gemensam lagesbild och prioriterade fokusomréaden.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande dtgérder.

- Vidta atgérder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsétta arbetet mot valdsbejakande extremism och rligen revidera nimndens
handlingsplan.

- Genomfora krisberedskapsdvningar utifran ndmndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Trygghets- och sdkerhetsrddets mal, syfte och arbetssitt dr tydliggjort. Arbetet med
trygghetsvandringar r strukturerat, atgarder vidtas och deltagarna upplever att de far
aterkoppling. Andelen invénare som kinner sig trygga i stadsdelsomradets parker och
gronomrdaden &r fortsatt hog.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal l(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— Andel invanare som 77 % 77 % 2020
kanner sig trygga i parker
och grénomraden
Analys
Medborgarundersokningen genomférs inte under 2020.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Byta ut befintliga livraddningsstationer mot en typ som har en skylt ~ 2020-01-01 2020-12-31
med GPS-koordinater for att raddningstjanst lattare ska kunna hitta
till platsen, under férutsattning att medel for trygghetsskapande
atgarder erhalls.
Analys
Stadsdelsférvaltningen erhdll inte trygghetsmedel for detta projekt, men kommer genomféra aktiviteten under aret i man av
budget.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(> Fortsatta satta upp dekaler med trivselregler pa skrapkorgar i 2020-01-01 2020-12-31

parker och grénomraden.
Analys

Arbetet pagar.

Framtagande av processbeskrivning for trygghetsvandringar, som 2020-01-01 2020-12-31
inkluderar ett barn-. jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Analys
Arbetet med aktiviteten har skjutits fram till hosten.

‘ﬁé Genomfdra informationsinsatser for att fortydliga vilka trivselregler 2020-01-01 2020-12-31
och mojligheter som finns for hundagare i vara parker och
gronomraden.

Analys
Arbetet pagar.

{:} Genomfora trygghetshojande insatser bland annat slyréjning i 2020-01-01 2020-12-31
Hjorthagen, Ekhagen och Kaknas naturomrade, under forutsattning
att medel for trygghetsskapande atgarder erhalls.

Analys
Stadsdelsférvaltningen har fatt trygghetsmedel for att genomféra denna aktivitet, arbetet pagar.

@2& Under ledning av kommunstyrelsen planera for att héja den civila 2020-01-01 2020-12-31
beredskapen samt bidra till planeringen och 6va for starkt
civilférsvarsformaga.

Analys
Under februari genomgick stora delar av forvaltningsledningen stadens introduktionsutbildning i totalférsvar.

@t‘ Oversyn av trygghets- och sakerhetsradets sammansattning och 2020-01-01 2020-12-31
arbetssétt.

Analys

Arbetet &r pabdrjat. Syftet ar att se dver det lokala trygghets- och sakerhetsradet sammanséattning och féra samman detta
med samverkansOverenskommelsen med polisen samt med den éverenskommelse som finns mellan férskola, skola och
socialtjanst. Malsattningen ar att arbetet ska bli effektivare och mer samordnat.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskoétta, tillgangliga och vialkomnande for
alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Skotsel och utveckling av parker och gronomraden utgar fran mal och riktlinjer i
Ostermalms parkplan.

- Parkerna skdéts av upphandlad entreprenor enligt en sa kallad funktionsupphandling som
utgdr frén tydliga skotselmal.

- Analysera inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.
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Forvantat resultat

Uppf6ljning av entreprendren och medborgarundersdkningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhéllningen i Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregaende éar.
Parker och gronomréden utvecklas i dialog med invanarna.

Analys

Arbetet fOr att nd det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forstarka informationen om i vilken omfattning av lekplatser, bad 2020-01-01 2020-12-31
med flera ar tillganglighetsanpassade pa stadens webbplats.

Analys
Arbetet pagar.

Ge idrottsforeningar méjlighet att stada parkerna i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
Ostermalms stadsdelsforvaltning och organisationen Stada
Sverige.

Analys
Aktiviteten kommer att genomfdras under hosten.

Ta fram en tradvardsplan for Tessinparken. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Arbete pagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
@ Upptylls helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognos for helaret
gillande fullmaiktiges indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Utfallet for perioden ligger ndgot dver arsmélet gillande antal forskolebarn per anstilld.
Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Antalet barn som har platsgaranti paverkar
barngruppernas storlek. Utfallet ska relateras till att barnens tillhérighet 1 en grupp och att
antal forskolebarn per anstilld varierar under barnens dag i forskolan.

Forutsdttningarna for hosten ar att det frigors platser 1 verksamheten da 5-aringar borjar
forskoleklass. Enligt prognosen kommer antal forskoleplatser vara i balans med arsmaélet,
forutsatt att en ny fristiende forskola 6ppnar 1 kvarteret Brofastet.

Jamstalldhetsanalys
En jamstédlldhetsanalys kommer att géras baserad pa forskoleundersokningens resultat, som
dnnu inte ar klart.
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Arbetssitt och goda exempel

e Coronapandemin har satt forskolornas organisering, rutiner och strukturer pa prov. Ett
tydligt uppdragsfokus i kombination med professionell flexibilitet och
l6sningsorienterade forhallningssatt har bidragit till en fortsatt trygg, rolig och larorik
utbildning for barnen. Sammantaget har forskoleomrddenas organisationer hittills
uppvisat stor hallbarhet och uthéllighet.

e Motesrestriktionerna har 6kat anviandningen av digitala verktyg inom forskolan. Bade
utvecklingssamtal och visningar av forskolan har pa flera hill genomforts digitalt.
Aven pedagogisk handledning av arbetslag har skett digitalt. Just mojligheten till
fortsatt specialpedagogisk handledning har varit sérskilt viktig for att vdrna barnen 1
behov av sdrskilt stod.

e De skirpta kraven pi att inga barn eller medarbetare med forkylningssymptom ska
vistas 1 forskolan verkar dven ha ddmpat 6vrig smittspridning. Handtvétt dr en
ordinarie hygienrutin 1 férskolan. Denna har dock fatt extra uppméarksamhet under
pandemin och ddrmed bidragit till ytterligare minskad smittspridning i allménhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Fro9n0  aroma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

0 U Andel legitimerade 37,6 % 1% 37 % 37,1 32% 32 % 32% Tertial 1

2020

g‘ forskollarare av totalt antal %
anstallda (arsarbetare)

Analys

| dagslaget ar det en av 127 barngrupper som saknar legitimerad férskollarare. For att sakerstalla en forskollararledd
undervisning pa alla avdelningar har férskolorna tagit fram arbetssatt och rutiner som stodjer detta pa de berérda
forskolorna. Prognosen ar att arsmalet uppnas. Under arets forsta manader har personalomsattningen minskat i jamforelse
med tidigare ar.

a U Andel ndjda foraldrar till 90 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
Analys
Resultatet for Forskoleundersékningen 2020 ar annu inte klart. Prognosen ar att arsmalet uppnas.
@ 7 Antal bam per grupp 16,3 16 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.

Analys

Periodens utfall ligger ndra malvardet. Prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Antalet barn som har platsgaranti under
varen paverkar barngruppernas storlek.

U Antal forskolebarn per
anstalld (arsarbetare)

5,4 st 53 st 5 st 4,9 4,9 Tertial 1

2020

Analys

Periodens utfall ligger nagot 6ver malvardet. Prognosen &r osaker om arsmalet kommer att uppnas vid arets slut. Utfallet
maste relateras till att barnens tillhérighet i en grupp och att antal férskolebarn per anstalld varierar under barnens dag i
forskolan.

@ U «valtetsindikatorn - 3.8 3,8 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd

Analys
Sjalvvarderingen genomférs under hosten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomféra en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for férvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala férskolor utvecklar sina férmagor
och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utbildningen utgér fran en helhetssyn pé barn och barns behov, ddr omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen utformas i enlighet med Lpf6 18 och det gemensamma pedagogiska
stéllningstagandet Meningsskapande mdtesplatser for ett livsldngt larande.

Forvantat resultat

Andelen vardnadshavare som &r ngjda med dokumentationen av deras barns utveckling och
larande okar. Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn anvénder digitala
verktyg/hjdlpmedel i sitt ldrande okar. Fortsatt hog andel vardnadshavare upplever att deras
barn uppmuntras att utveckla sitt sprak och att deras barn har lika mdjligheter att utvecklas 1
forskolan. Barnen deltar dagligen i pedagogledda och varierande fysiska aktiviteter. Barnen
visar rorelseglddje bdde utom- och inomhus och andelen virdnadshavare som upplever att
deras barn uppmuntras till fysisk aktivitet okar.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifersiigs man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
B Andel férskolor med en 100 % 2020

implementerad lokal
strategi for fysisk aktivitet.

Analys
Arbetet med strategierna har inletts. Prognosen &ar att arsmalet uppnas.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

Periodens
utfall

Progno

. Arsmal
s helar

Indikator

KF:s

A . Period
arsmal

@ ¢ Andelnsjda 85 %
vardnadshavare vad

galler att barnen
uppmuntras till fysisk
aktivitet.

2020

Analys

Resultatet for Forskoleundersékningen 2020 &r inte redovisat &nnu. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

@ ¢ Andelnsjda 75 %
vardnadshavare vad

galler deras barns
anvandning av digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande.

2020

Analys

Resultatet for Forskoleundersokningen 2020 &r inte redovisat &nnu. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

@ ¢ Andelngida 95 %
vardnadshavare vad

géller deras barns lika
mojligheter att utvecklas i
forskolan

2020

Analys

Resultatet for Forskoleundersokningen 2020 &r inte redovisat annu. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

@ 7 Andelngida 87 %
vardnadshavare vad
géller deras barns
sprakutveckling.

2020

Analys

Resultatet for Forskoleundersokningen 2020 ar inte redovisat &nnu. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

@ ¢ Andelnsjda 75 %
vardnadshavare vad

galler dokumentationen av
barnens utveckling och
larande.

2020

Analys

Resultatet for Forskoleundersokningen 2020 &r inte redovisat &nnu. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

okad fysisk aktivitet.

Enkéatuppfdljning av implementeringen av de lokala strategierna for ~ 2020-08-31 2020-12-31

Analys

Aktiviteten genomfors i december 2020.
Framtagande av observationsunderlag gallande barnens 2020-01-01 2020-08-31 Avvikelse
rorelsegladje.

Analys

Arbetet med aktiviteten har skjutits fram pa grund av den rddande coronapandemin.

v Lokala strategier for daglig 6kad fysisk aktivitet i férskolan 2020-01-01 2020-08-31
utarbetas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
De lokala strategierna ar utarbetade.

Utbildning av kursledare i Flersprakighet i frskolan for vidare 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
utbildning av pedagoger pa Ostermalm.

Analys

Pa grund av coronapandemin har den pabdrjade utbildningssatsningen tills vidare skjutits pa framtiden. Det kommer i sin tur
att paverka aktiviteten i sin helhet, som eventuellt inte gar att genomféra som planerat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Bedomningen av médluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognos for helaret
gillande fullmaiktiges indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Flera av indikatorernas resultat grundar sig pa brukarundersokningar inom socialpsykiatri och
funktionsnedsattningsomradet samt Stockholmsenkéten, vars resultat presenteras senare under
2020. Verksamheterna har paverkats av pandemin och det ar darfor svart att prognostisera
resultat for dessa indikatorer 1 ar. Aktiviteter och arbetsdtt inom kompetensutveckling,
samverkan, verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete paverkas ocksd, varfor bedomning av
forvintat resultat och maluppfyllelse gérs med hénsyn till ridande omsténdigheter.

Pandemirelaterat arbete inom berdrda enheter nimns kortfattat i nedanstdende text samt i
analyser under indikatorer och aktiviteter. Effekter for verksamheten och dess malgrupper
beskrivs ndrmare under avsnittet Konsekvenser av pagdende pandemi.

Jamstalldhetsanalys

Resultaten for perioden visar att tre ungdomar kallats till allvarssamtal med socialtjansten,
varav tva pojkar och en flicka. Underlaget ar for begransat for analys avseende skillnader
mellan konen.

Totalt atta barn har ateraktualiserats inom 12 ménader efter avslutad insats, varav sex pojkar
och tva flickor. Skillnaden mellan konen har varierat 6ver tid sedan mitningarna paborjades,
och dven hér dr underlaget alltfor begransat for att kunna gora en analys avseende skillnader
mellan konen.

Det foreligger marginella skillnader mellan konen géllande avslutade insatser enligt plan inom
vuxna med missbruk, dir nagot fler min avslutar enligt plan. Samtliga drenden f6ljs upp
individuellt och fragor fran enkéten tas d& upp med den enskilde.

Kvalitetsarbete och kvalitetsledningssystem
Forvaltningen fortsitter att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Aldreomsorgs- och
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socialtjdnstavdelningen har tagit fram en gemensam Overgripande kvalitetsplan samt en arlig
uppfoljningsplan. Detta dr ett komplement till stadens dvriga styrning och uppfdljning med
tillhdrande system. P& enhetsniva fortgér ett arbete med framtagande av egna kvalitetsplaner
med tillhérande drshjul for intern kontroll och verksamhetsutveckling.

Forvaltningen kompletterar stadens brukarundersékningar med egna undersokningar i form av
brukarstyrd brukarrevision inom vuxna missbruk och en egen brukarenkat till samtliga
brukare inom omsorg om om personer med funktionsnedsittning for att undersdka hur de
upplever bemotandet. LSS-boendena lanserar under varen en metod som regelbundet ska
mata och folja upp de boendes tillfredsstillelse och ndjdhet.

Under 2019 gjordes flera revisioner och inspektioner inom socialtjénsten, framforallt inom
verksamhetsomradet barn och unga. Berorda verksamheter arbetar med resultat och
rekommendationer utifran rapporterna. Under perioden har flertalet egenkontroller av
dokumentation gjorts eller pabdrjats 1 form av aktgranskning eller stickprov. Checklistor och
frageunderlag har utvecklats for att kunna konsuppdela statistiken och analysera resultat
utifran eventuella skillnader.

Tidiga och férebyggande insatser

I syfte att ytterligare stirka det forebyggande arbetet har forvaltningen tillsammans med
Region Stockholm samt stadsdelsforvaltningarna i innerstaden ingatt en avsiktsforklaring som
avser att utreda mojligheten till en gemensam familjecentral. Under &rets fOrsta tertial har
workshop genomforts for att borja utforska de lokala forutsittningarna och forslag pa
konkreta arbetssitt togs fram som kommer att undersdkas vidare.

Barnets perspektiv och barnrattsperspektivet

Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet dr fortsatt vigledande i arbetet med familjer och
barn. Verksamheten inom barn och unga har borjat anvénda Dialogiska feedbackmodellen,
som syftar till att géra samtliga deltagare i behandlingen delaktiga och horda, inklusive
barnets rost. Forvaltningen har reviderat rutinen gillande anmélan om misstiankt vald mot
barn och barnchecklistans innehdll har reviderats for att omfatta fragor géllande
valdsutsatthet. Forvaltningen har implementerat barnets delaktighet och synliggérande i
drenden genom egenkontroller och uppfdljning av dokumentation och drenden. Resultaten
redovisas 1 samband med tertialrapport 2.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard (LUS)

Fran och med 1 januari 2020 trddde en ny dverenskommelse kring samverkan vid utskrivning
1 kraft utifran lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard (LUS).
Overenskommelsen innebir en ny modell for tillimpningen av kommunens betalningsansvar
och stiller krav pa socialtjinsten att vidareutveckla arbetssétt for planeringen och samverkan i
samband med att enskild skrivs ut fran sjukhuset. Forvaltningen har tagit fram rutiner och
arbetssdtt for att mota dverenskommelsens krav och sékerstéllt snabb handldggning.

Arbetssitt och goda exempel
e Efter forvaltningens flytt till nya lokaler har ett sarskilt barnanpassat rum inretts av
barnréttsorganisationen Maskrosbarn.
e Forvaltningen har implementerat stadens uppfoljningsinstrument for Rad och stod-
samtal. Stodgrupper for bonusforildrar planeras efter sommaren.
e Forvaltningen har beviljats medel for att utveckla arbetet med skolsociala team i syfte
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att fler ska f4 gymnasiebehorighet samt 6ka skolndrvaron.

e Ungdomsmottagningen har startat en sdrskild killmottagning for utdkad tillgdnglighet
for mélgruppen.

e Inom LSS-boendena har egenkontroller gjorts i form av nattbesok.

e Utvecklingsarbetet av socialpsykiatrins triafflokal fortgar och syftar till att
verksamheten 1 hogre utstrackning ska ledas av brukarna sjélva tillsammans med Peer-
support.

e Synpunkter och 6nskemal fran husmdéten pa stddboenden inom socialpsykiatrin har
tagits tillvara i samband med inredning av lokalerna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEERID iy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och unga som 100% 100 100%  100%  Tertial 1
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
' U Andel barn och ungdomar 75 % 100% 50 % 70 % 70 % Tas Tertial 1
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Totalt fyra barn och ungdomar stdmmer in pa beskrivningen av indikatorn. Av dessa har tre kallats till samtal inom 48 timmar,
varav tva pojkar och en flicka.

' U Andel barn och ungdomar 86,4 % 84,2% 90,5 84,1 84 % 84 % 84 % Tertial 1
g‘ som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Totalt atta barn har ateraktualiserats inom 12 manader efter avslutad insats. Halften av dessa ar barn 0-12 ar och halften ar
13-19 ar. Fler pojkar an flickor har ateraktualiserats.

U Andel brukare inom 74 % 91 % Oka 2020
g‘ omsorgen fér personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys
Prognosen ar baserad pa resultatet fér 2019. Resultaten avser insatserna gruppbostad, servicebostad och korttidstillsyn.
@ U Andel brukare inom 95 % 95%  oka 2020

g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning. Prognosen ar baserad pa resultatet for 2019.
’ U Andel brukare som trivs - 84 % 80 % 2020

g‘ Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Indikatorn &r ny men prognosticerad maluppfyllelse baseras pa resultatet fran féregdende ars brukarundersékning dar 83
procent inom verksamheterna gruppboende, serviceboende, daglig verksamhet samt korttidsboende uppgav att de trivdes.

g' familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

U Andel enskilda som klarar 22,64 30 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin
Analys
Prognosen baseras pa féregaende ars resultat.
U Andel 75 75 % 75 % Tertial 1
2020

Analys

forst i samband med tertial 2 kan resultat redovisas.

Indikatorn ar ny. Rapporteringen per tertial 1 foljer inte skolans terminsvisa bedémningar avseende maluppfyllelse/betyg,

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

’ U Andel insats/insatser 58,8 % 56 % 66,7 50 % 50 % 42 % 42 % Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
@ U Andel meddelandenom 100 % 100% 50%  50%  Tas Tertial 1
avhysning som inkommit framav 2020
till forvaltningen fran namnd

Analys

arsmal vad galler indikatorn, vilket darfor har gjorts ovan.

Namnden uppmanades i kommunstyrelsens arende Avstdmning av mal och budget 2020 att hoja sin ambitionsniva och

’ U Andel personer med
g' bostadskontrakt enligt
Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12
manader

50 % Tas 2020
fram av

namnd

. U Andel personer med
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

89 % 90 % 90 % 2020

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersdkning. Prognosen ar baserad pa resultatet for 2019.

U Andel personer med

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 % 78 % 78 % 2020

Analys
Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
¥J Andel personer med 77 % 80 % 80 % 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats
Analys
Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersdkning. Prognosen ar baserad pa resultatet for 2019.
U Andel ungdomar som i 77 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd
Analys

Indikatorn bygger pa indexet Grad av god psykisk halsa som baseras pa flera fragor fran Stockholmsenkaten. Prognosen
baseras pa resultatet for den senaste enkaten fran 2018 som var 75,5 procent.

U Andel ungdomar som i 62 % 62 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

Analys
Prognosen baseras pa resultatet fran senaste enkaten fran 2018 som var 47 procent.

U Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Analys
Prognosen baseras pa resultatet fran foregaende enkat fran 2018 som var 88 procent.
U Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Prognosen baseras pa resultatet fran féregaende enkat 2018 som var 80 procent.
' U Andel ungdomar som i 91 Faststal 2020
g' stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte burit
vapen
Analys
Resultatet redovisas i samband med verksamhetsberattelsen. Fragan ar ny for i ar.
. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 1
g‘ berdr barn framav 2020
namnd
. U Brukarens upplevelse av 79 % 80 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersékning. Prognosen ar baserad pa resultatet for 2019.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ska fortséatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid
stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad férst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den féreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

o
g

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

¥
g

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31
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Namndmal:
1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Socialtjdnsten uppméarksammar barn som kan behdva stdd och erbjuder en modern,
rattssdker och evidensbaserad socialtjdnst.

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet dr vigledande 1 arbetet med familjer och barn.
- Medarbetare har kompetens 1 att samtala med barn, anvinder stadens stoédmaterial och
evidensbaserade metoder i drenden som berdr barn.

- Foréldrar erbjuds olika former av fordldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjénst, forskola, skola och
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hilso- och sjukvérden.

- Ta fram en handlingsplan utifrdn Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken, ANDT.

- Filtassistenter erbjuder individuellt stdd till ungdomar som har ett socialt nedbrytande
beteende 1 form av stodsamtal och flexibelt vardagsstod.

- Féltassistenter och fritidsledare fortsétter arbeta inkluderande genom HBTQ-hidng och
samverkan med Fritid {or alla.

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och réttigheter synliggors 1 socialtjdnstens arbete. Barnets bésta
uppmaérksammas och socialtjdnsten far vetskap om barn och unga som har behov av stdd eller
skydd. Barn som har utsatts eller bevittnat vald av nérstaende far individuellt anpassat stod.
Socialtjansten beslutar om individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och
behovet av ateraktualisering minskar. Handlingsplan for ANDT-arbetet 4r implementerad.
Ungdomar som besoker ungdomsmottagningen upplever sig vl bemotta och dr ndjda med
besoket. Ungdomar utan bistdndsbeddmda insatser far stodsamtal eller flexibelt vardagsstod
genom preventionsenheten. Fritidsverksamheter dr inkluderande for olika malgrupper med
savil riktade som allménna aktiviteter.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Férvaltningen tar fram en avdelningsgemensam planering for 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanstens och férskolans arbete inom barnratt.

Revidera planen fér implementering av stadens material samt 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och kompetensutveckling inom barnréattsarbetet.

Stadens barnombudsman bjuds in till chefsforum for att informera 2020-01-01 2020-12-31
om FN:s barnkonvention som inkorporeras i svensk lag.

Karlavagen 104, pl 6
start.stockholm
08-508 10052




%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 4281(79)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ungdomsmottagningen ska mata upplevelsen av bemétande och 2020-01-01 2020-12-31
nojdhet genom en enkat. Resultaten ska ligga till grund for
verksamhetsutveckling och fortsatt uppféljning.

Analys

Ungdomsmottagningens planerade matning av upplevelsen av bemdétande har inte varit méjligt att genomféra da de verktyg
som ténkts anvanda inte kan anvandas da de riskerar smittspridning av covid-19. Mottagningen har borjat undersoka
alternativ till att mata ndjdheten hos bestkande ungdomar samt bérjat att utveckla ett klassbesoksprogram digitalt, da det
ingar i karnuppdraget inom ramen for det utatriktade arbetet att erhalla klassbesok.

Ungdomsmottagningen utvecklar underlag for statistik och 2020-01-01 2020-12-31
uppfoljning av verksamheten avseende vantetider, kdnsfordelning
samt alder.

Analys

Ett identifierat utvecklingsomrade ar redovisning av kétiden for alla mottagningar s& ungdomarna sjélva kan fa valja var de
vill vanda sig. Avseende konsfordelning sa redovisas statistiken gemensamt i staden, dock saknas det redovisning avseende
alder.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjdlvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem fér en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutséttningar att 1amna sitt missbruk genom anvédndande av evidensbaserade insatser.

- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hog kvalitet som bidrar till 6kad
sjalvstandighet.

- Personer med omfattande psykisk funktionsnedséttning som behdver stdd 1 kontakt med
myndigheter kan fa det genom personligt ombud.

- Personer som riskerar att bli vrikta frén sin bostad far stod och hjilp for att kunna bo kvar.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stdd i enlighet med den plan som upprittats. Personer som
har beviljats stodinsatser inom socialpsykiatri dr ndjda med sin insats och upplever att de
klarar mer sjdlva. Handldggningen &r réttssdker och insatserna evidensbaserade. Personer
inom socialpsykiatrin har fungerande kontakter med myndigheter. Férvaltningens
vrakningsforebyggande insatser bidrar till att personer inte blir vrékta.

Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel brukare som 80 % 2020
upplever att deras
boendestddjare
uppmuntrar dem att géra
saker sjalv.
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer till hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialpsykiatrins utférarverksamheter gér en 2020-01-01 2020-12-31
tillganglighetsskattning utifran stadens mallar.

Analys

Arbetet med sjalvskattning av tillgangligheten ar paborjad.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhillet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utga frén Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handldggning av
insatser enligt LSS, lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade och SoL,
socialtjénstlagen.

- Erbjuda personer med funktionsnedséttning som &r i behov av stdd ett gott bemotande och
delaktighet 1 utformningen av insatser praglade av hog kvalitet och réttssékerhet.

- Sprida information om Program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning till berdrda verksamheter.

- Samarbeta med ndmndens rad {for funktionshinderfrigor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning fér ett gott bemdtande och upplever att de varit delaktiga
vid utredning och genomforande av insatser. Bistandsbeddmningen ar réttssdaker och utgar
frén stadens riktlinjer.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteterna nedan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens rad for funktionhindersfragor goér en 2020-01-01 2020-12-31
tillgénglighetsvandring i férvaltningens nya lokaler.

Analys

Radets tillganglighetsvandring har flyttats till hosten. Radets sekreterare och foérvaltningens lokalintendent har gjort en
forberedande tillganglighetsvandring samt gatt igenom till- och frantillganglighet.

Stdd- och serviceenhetens utférarverksamheter gor en 2020-01-01 2020-12-31
tillganglighetsskattning utifran stadens mallar.

Analys
Tillganglighetsskattningen ar pabdrjad och planeras till hdsten 2020.

Namndmal:
1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbetar for att na mélet genom att:

- Utgd frén stadens program och riktlinjer samt forvaltningsdvergripande rutiner.

- De forvaltningsovergripande rutinerna implementeras 1 forvaltningens
kvalitetsledningssystem och gors kénda for medarbetare som moter mélgruppen.

- Personer som &r utsatta for vald erbjuds det stod och skydd som de behover.

- Personer som utovar vald erbjuds stdd och motivation for att upphora med véld.

- Medarbetare erbjuds kompetensutveckling och grundlidggande information utifran uppdrag
och behov.

- Samverka med relationsvaldscentrum i innerstaden, RVCI, socialnimnden och andra
myndigheter och aktorer 1 savél utvecklingsarbete som vid insatser.

Forvantat resultat

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck uppmérksammas och motverkas i
ndmndens arbete. Forvaltningsdvergripande rutiner dr kéinda och anvédnds av medarbetare
samt ingar 1 nimndens kvalitetsledningssystem. Samverkansprocesser géllande arbetssétt och
ansvarsomraden inom forvaltningen ar beskrivna och beslutade. Utvecklingen av arbetet mot
véld i néra relationer sker genom regional samverkan, med socialndmnd samt andra berérda
aktorer och myndigheter. Medarbetare har kompetens gillande sdrskilt sdrbara gruppers risker
for véldsutsatthet.

Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet padgér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteten nedan.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel valdsutsatta som 70 % 2020
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden
i Andel valdsutdvare som 60 % 2020
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kompetenshdéjande aktivitet med fokus pa barn som bevittnar vald.  2020-01-01 2020-12-31
Analys
Aktiviteten ar framflyttad pa grund av pagaende pandemi men kommer att genomféras under 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer och underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer, aktiviteter och
forvéntat resultat.

Indikatorernas resultat grundar sig pa de brukarundersokningar som genomf6rs under
perioden mars-maj 2020. Forvaltningen har arbetat aktivt med att prioritera kirnverksamheten
och att stirka de dldres trygghet och ndjdhet men bedomer 4nda att den pagaende pandemin
kan komma att paverka savil svarsfrekvens som utfall. Det &r darfor mycket svart att
prognostisera resultat for indikatorerna detta ar.

Pandemin har for dldreomsorgen inneburit att utvecklingsarbete behdvt pausas, malsattningar
och arbetssitt dndras och resurser omfordelas. Organisationen har stéllts om for att utifrdn de
radande omstidndigheterna sékerstélla en god bemanning, tillgéng till n6dvéndigt material, ett
néra och tillgéngligt ledarskap och att ersitta delar av den forebyggande verksamheten med
uppsokande insatser. Att uppratthalla en god vard och omsorg under pandemin har inneburit
ett hart tryck och en mycket stor belastning pa framforallt utférarverksamheterna.
Verksamheten har framtagna planer for hur det utvecklingsarbete som behovts pausats under
pandemin kan aterupptas nir situationen stabiliserats, men beddmer att prioriteringar och
fordandrade tidplaner kommer att behovas for att mgjliggora nodvindig aterhdmtning for
chefer och medarbetare. Effekter pd dldreomsorgens arbete under den pagaende pandemin
beskrivs nirmare under avsnittet Konsekvenser av pagdende pandemin. I texten nedan
beskrivs status for ordinarie verksambhet.
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Trygghet, social samvaro och delaktighet

Forvaltningen deltar 1 ett utvecklingsarbete tillsammans med dldreférvaltningen och
Aldrecentrum for att anpassa modellen Tryggt mottagande till kraven i den regionala
overenskommelsen utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard. Tryggt mottagande har till uppdrag att koordinera insatser fran olika vardgivare,
gora hemgangen séker och trygg samt kartldgga behov av fortsatta insatser inom
dldreomsorgen. Under perioden har 15 personer tackat ja till insatsen. Fran och med 20 april
ingér teamet som arbetar med insatsen i det sdrskilda forstarkningsteamet, se avsnittet
Konsekvenser av pagédende pandemi.

Det langsiktiga arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet och isolering hos éldre fortsétter.
Arbetet gors verksamhetsdvergripande med olika professioner och med representation fran
stadsdelsndmndens pensionérsrad. En rad aktiviteter och arbetssitt har identifierats och en
handlingsplan har tagits fram. Vard- och omsorgsboenden pa entreprenad har deltagit i
satsningen och genomfort olika aktiviteter for att 6ka den sociala delaktigheten pa respektive
boende. Verksamheternas aktiviteter kommer att f6ljas upp genom ett gemensamt
informations- och erfarenhetsutbyte som planerats till maj, men kommer att behova flyttas till
hosten.

Att tidigt na ut till invdnare med information om dldreomsorgens uppdrag och vad stadsdelen
och andra kan erbjuda &r viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet, isolering och hog
belastning pa anhoriga. Anhorigkonsulenter, informationscentret for seniorer, den uppsokande
verksamheten och de 6ppna motesplatserna samverkar kring dessa fragor.

Forvaltningen har under perioden beviljats medel for att fortsétta utveckla aktivitetscentret.
Efter sommaren kommer verksamheten att {3 tillgdng till mer lokalyta i anslutning till
aktivitetscentret. For att finga upp deltagarnas behov och 6nskemal av verksamhetsutveckling
kommer fokusgrupper att genomforas.

Aldre pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas olika former av aktiviteter. P4 Rio vard- och
omsorgsboende finns aktivitetsombud pé avdelningarna for att dels utveckla aktiviteterna pa
gruppniva men ocksa pé individniva. Verksamheten har under perioden beviljats medel {for
ungdomsbesok pa boendet som syftar till att skapa meningsfulla mdten mellan generationer
och ge unga en utvecklande start i arbetslivet. Ungdomsbesoken dr mycket uppskattade men
har tillfélligt pausats pa grund av pandemin.

Mat och maltider

Aldreomsorgen arbetar for att erbjuda de dldre en trevlig méltidsupplevelse och att motverka
undernéring. Under perioden har méltidsobservationer och métning av nattfasta genomforts pa
Rio vérd- och omsorgsboende. Resultaten visar att det finns forbattringsomraden bade
avseende maltidsmiljo och méltidsordning. For métningarna har dldreforvaltningens
framtagna checklistor anvénts och rapportering har gjorts i ILS webb.

Forvaltningen har under perioden beviljats medel frdn Matlyftet for att under &ret anordna
matlagningsgrupper pd Bo Bergmans seniortraff och for att vidareutveckla maltidsmiljon pa
Rio vard- och omsorgsboende.

Jamstilldhetsanalys
Alla ska f3 ett inkluderande och vérdigt bemotande i kontakten med dldreomsorgen. Mén och
kvinnor ska ha tillgang till likvardig omsorg och omvérdnad och beslut rorande insatser. Alla
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verksamheter analyserar sina resultat, bland annat av brukarundersékningar, for att
uppmirksamma skillnader 1 upplevelser mellan konen for att kunna sékerstilla ett jaimstallt
utforande av insatser.

Arbetssitt och goda exempel

e Bestillaromradet har pabdrjat sitt utvecklingsarbete for att bli Stjarnmaérkta enligt
Svenskt Demenscentrums kompetensutvecklingsmodell.

e Stadsdelsforvaltningen arbetar vrikningsforebyggande genom att i ett tidigt skede
identifiera dldre personer som riskerar att bli vrakta. Samverkan sker internt pa
forvaltningen men ocksa externt med bland annat hyresvérdar.

e Samtliga verksamheter har arbetat mycket hért for att utifrdn det givna léget
upprétthélla trygghet, sdkerhet och kontinuitet for de dldre.

e Stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, har med sin sérskilda
kompetens inom vardhygien haft en mycket central roll for att stirka enheternas
kunskap om och tillimpning av basala hygienrutiner, skyddsutrustning och

smitta/smittvagar.
Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal l(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 63 % 70 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende coronapandemin kommer paverka indikatorns resultat. Mat- och maltider ar ett
prioriterat omrade men radande situation staller krav pa prioriteringar vilket troligtvis ocksd kommer paverka upplevelsen av
att maltiden &r en trevlig stund pa dagen.

U Andel boende pa vard- 48 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende coronapandemin kan komma att paverka indikatorns resultat. Radande situation staller
krav pa prioriteringar vilket kan bidra till att mdjligheten att komma utomhus inte kan erbjudas pa samma satt under denna
period.

U Andel omsorgstagare som 87 % 87 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Analys

Forvaltningen tror att den pagéende coronapandemin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation staller krav pa
prioriteringar vilket kan bidra till en minskad upplevelse av méjligheten att paverka hur hjélpen utférs inom hemtjansten.

U Andel omsorgstagare som 73 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende coronapademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation stéller krav pa
prioriteringar vilket kan bidra till en minskad upplevelse av méjligheten att paverka hur hjalpen utférs pa vard- och
omsorgsboendet
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
¥ Andel trygga 80 % 81% Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
Analys

Forvaltningen tror att den pagéende coronapandemin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation har av
naturliga skal bidragit till en 6kad oro bade hos aldre och anhériga vilket sannolikt bidrar till att upplevelsen av trygghet med
stodet fran hemtjansten paverkas.

) Andel trygga 85 % 88 % Tas 2020
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Forvaltningen tror att den pagéende coronapandemin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation har, av
naturliga skal, bidragit till en 6kad oro bade hos aldre och anhdériga vilket sannolikt bidrar till att upplevelsen av trygghet i
vard- och omsorgsboendet paverkas.

) Andelen néjda 9% % 95 % 92 % 2020
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Forvaltningen tror att den pagéende coronapandemin kommer paverka indikatorns resultat. For att minska smittspridningen
har férvaltningen tagit beslut att for en period stdnga namndens dagverksamhet vilket kan bidra till att minska gasternas
néjdhet med verksamheten.

U Andelen ndjda 84 % 85 % 85 % 2020
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Forvaltningen tror att den pagéende coronapandemin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation staller krav pa
prioriteringar i verksamheten vilket kan paverka upplevelsen av ndjdhet féor omsorgstagarna inom hemtjansten.

U Andelen ndjda 77 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende coronapandemin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation stéller krav pa
prioriteringar i verksamheten vilket kan paverka upplevelsen av ndjdhet for omsorgstagarna i vard- och omsorgsboende.

U Antal personal en 12,2 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Kontinuiteten ar ett uttalat fokusomrade och hemtjénsten (egen regi) arbetar dagligen for att brukarna ska fa traffa samma
personal i sa stor utstrackning som mdjligt. Enheterna tar varje manad fram statistik fran verksamhetssystemet for att folja
kontinuiteten. Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation
paverkar bemanningen inom hemtjansten dar fler vikarier behdver tas in till foljd av franvaro av ordinarie personal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

)

Y U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for

aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

-‘ff;':i U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkop 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistandsbeddémningen for
och behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

a4 49 <4 4

Namndmal:
1.5.1 P4 Ostermalm har &ldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och 6vriga styrdokument.

- Anpassa arbetssitt och organisation for att mota kraven for Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvard (LUS)

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser och anvidnda resultatet i utvecklingsarbete.
- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrdn verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande 1 sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifran de dldres
intresse och funktionsférmaga.

- Utveckla kompetens bland medarbetarna inom demenssjukdomar och geriatrik.

- Utveckla kunskap och bemoétande av dldre HBTQ-personer.

- Implementera Mat- och maltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad och ddrmed
arbeta for att forbattra maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen.

- Arbeta for en likstéllig och réttssdker myndighetsutovning.

Forvantat resultat

Aldre ir fortsatt ndjda med bemédtande och insatser och upplever att deras behov och
onskemadl efterfragas och respekteras.

Aldre upplever att verksamheternas insatser och utbud svarar mot deras behov och intressen
Aldre #r medvetna om sina valméjligheter och om hur de kan framfdra synpunkter och
klagomal.

Verksamheterna ér 6ppna for innovationer och arbetar aktivt for att ta tillvara brukarnas och
personalens idéer och forbéttringsforslag.

Aldre upplever att maten pa vard- och omsorgsboenden ir god och villagad och att
maltiderna &r trevliga stunder pa dagen.

Personalkontinuiteten i hemtjénsten &dr hog.
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Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet pagér delvis enligt verksamhetsplan, men
forvaltningen bedomer att de prioriteringar och fordndrade arbetssétt som den pagaende
pandemin har medfort kan komma att paverka de dldres n6jdhet. Se kommentarer under
aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ E}f Andel brukare inom 73 % 74 % 2020

hemtjansten som upplever
att bistandsbeslutet
motsvarar behovet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Hoja kunskap om och bemétande av aldre hbtg-personer. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Aktiviteten planeras genomféras under hosten 2020.

Redovisa antalet avslag till vard- och omsorgsboende i samband 2020-01-01 2020-12-31
med tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen

Analys
Under perioden januari-mars redovisar enheten for bistandsbeddémning totalt 83 ansdkningar om vard- och omsorgsboende,
varav 68 bifall och 15 avslag.

Utbilda och inspirera medarbetare i anvandande av valfardsteknik 2019-01-01 2020-12-31
och digitala I6sningar i verksamheten.

Analys
Under varen har vissa aktiviteter kunnat genomféras, medan andra pausats med anledning av pandemin.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till inriktningsmélet om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for heldret visar att nimnden nér aret
ar slut forvintas né fyra verksamhetsomradesmal helt och ett delvis. Nedan beskrivs vart och
ett av de fem malen narmare, tillsammans med tillhorande nimndmal, indikatorer och
aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt
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Analys

Néamndens mal &r att lokala néringsidkare ska uppleva stadsdelsomridet som tryggt och
foretagsvanligt. Forvaltningen hade ett samverkansmdéte med Stockholm Business Region
inbokat, som syftade till att planera en traff med det lokala néringslivet, men som med
anledning av pagdende pandemin fatt skjutas pa framtiden.

Till f6ljd av pandemin drabbas flera néringar, inte minst besoksnéiringen och sma till
medelstora foretag, hart. For att hjédlpa foretagen har staden bland annat lanserat ett
lattnadspaket for naringslivet. Forvaltningen har bidragit genom att sprida informationen
vidare till de kontakter som upparbetats sedan tidigare.

Arbetssitt och goda exempel

Némnden efterstrivar att samverkan med lokala niringslivet i trygghets- och hallbarhetsfrdgor
ska vidareutvecklas. En utredning av mojligheterna att initiera ett pilotprojekt for att
mojliggora for naringslivet och civilsamhéllet att bidra till hallbarhetsarbetet inom
parkmiljoverksamheten har inletts under perioden.

Namndmal:
2.1.1 Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och
foretagsvanligt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utga fran stadens nya néringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Néringslivssamordnaren dr en tydlig kontaktvdg in 1 forvaltningen och vidare till andra delar
av stadens organisation.

- Genomfora trygghetsvandringar och eventuellt utdkad platssamverkan med lokala
ndringsidkare dér behov finns.

- Ha en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som driver verksamhet pa
entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala niringslivet 1 trygghets- och hallbarhetsfragor vidareutvecklas.

Analys

Arbetet for att nd det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utreda mojligheterna att initiera ett pilotprojekt for att mojliggora for ~ 2020-01-01 2020-12-31
naringslivet och civilsamhallet att bidra till hallbarhetsarbetet inom
parkmiljéverksamheten.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal och nedan redovisad
verksamhet.

Under perioden har forvaltningen bland annat svarat pa remissen om reviderat
inriktningsbeslut for Hjorthagen i Norra Djurgdrdsstaden frdn kommunstyrelsen. Det
reviderade inriktningsbeslutet har tagits fram till f61jd av att de ekonomiska forutsittningarna
for projektet fordndrats, bland annat till f6ljd av stadens investering i Gasklocka 2 samt den
allménna prisforandringen pa fastighetsmarknaden. I sitt svar hade forvaltningen dven
mdjlighet att lyfta andra frdgor som &r viktiga for nimndens verksamheter i Norra
Djurgérdsstaden, exempelvis hoga hyreskostnader samt trygghetsfragor.

Arbetssitt och goda exempel

Under perioden har forvaltningen deltagit i exploateringskontorets arbete med att revidera
Program for héllbar stadsutveckling, ett styrdokument som beskriver stadens riktlinjer och
mal avseende stadsbyggnad och hallbarhet i Norra Djurgardsstaden. Senare i ar forvintas
nidmnden motta och besvara en remiss om det reviderade programmet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstalida 1 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Inga nya bostader fardigstalls under 2020. Fler LSS-bostader ar planerade i senare etapper i Norra Djurgardsstaden. | borjan
av aret gick tva servicebostader samman till en enhet. Den ena gemensamhetsldgenheten som tidigare fanns pa ett av
boendena kunde frigbras och har erbjudits till en person med beslut om LSS-bostad.

Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

© Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:
- I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invdnarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.
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- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.
- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgérdsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostdder med sdrskild service, dldreboenden och offentliga platser i
tillracklig omfattning. De nya invanarna i Norra Djurgardsstaden vilkomnas och far
kdnnedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att upprétthalla den.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pdgér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan. Under
varen har bland annat en stadsvandring for nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden planerats.
Aktiviteten har dock fatt skjutas pd framtiden med anledning av rddande restriktioner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gidllande underliggande
nimndmal med tillhérande aktiviteter.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till 4r huvudsakligen
personaltransporter till/mellan brukare eller mellan verksamheter samt varutransporter till
eller mellan verksamheter. Forvaltningens resepolicy ér vél forankrad och styr s att resor 1
tjdnsten helst undviks eller sker pa ett hillbart sétt. De fortskaffningsmedel som framst
anvénds till personaltransporter dr gang, cykel, elcykel, elbil, el-hybridbil och kollektivtrafik.
Endast i undantagsfall nyttjas taxi eller privata bilar. Under éret fortsétter arbetet med att
minska antalet bestéllningar/leveranser av varor till eller mellan verksamheter exempelvis
genom samordning sa att samma bil levererar till fler. For de leveranser som dnda behdver ske
efterstravas miljovénliga transporttjinster, sdsom cykelbud for matleveranser mellan
forskolor.

Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel kommer ytterligare tre miljosmarta skrapkorgar
med solcellskomprimering att installeras, i syfte att minska miljopaverkan samt att forbéattra
avfallshanteringen 1 Ostermalms parkmiljGer.

Arbetssitt och goda exempel:

Ett arbete pagar for att frimja anvindandet av den nyetablerade cykelpoolen. Arbetet sker
bade genom lopande information via intrandtet samt genom cykelaktiviteter dér personalen
instrueras hur cyklarna bokas, hanteras samt far prova att cykla pé en el-cykel.

Karlavagen 104, pl 6
start.stockholm
08-508 10052



Tjansteutlatande
i:ggkholms Sid 40 (75)

Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utgd frén stadens kommande Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023
och andra handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet.

- Tillampa ndmndens policy for resor i tjansten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvénds i sa stor utstrickning som mojligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och direfter inga i den ordinarie
verksamheten.

Forvantat resultat

Utsldpp av vixthusgaser minskar genom arbetet med mer hallbara transporter och resor i
tjénsten.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatt satsning pa miljdsmarta skréapkorgar med 2020-01-01 2020-12-31

solcellskomprimering under férutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys
Forvaltningen har fatt klimatinvesteringsmedel for detta projekt och skrapkorgarna har bestallts.

Genomférande av miljérevision av parkentreprenérens samt 2020-01-01 2020-12-31
anlaggningsentreprendrens maskinpark.

Analys
Genomfdrs under hosten.

T

Revidera namndens resepolicy sa att den éverensstammer med 2020-01-01 2020-12-31
stadens kommande rese- och métespolicy och implementera den.

Analys

Aktiviteten beddoms kunna genomféras aret. En forutsattning ar dock att stadens rese- och métespolicy beslutas innan
oktober manads utgang.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet endast delvis
kommer att uppnds. Bedomningen grundar sig pa att arbetet for att nd nimndens forvéntade
resultat paverkas kraftigt av pagdende pandemi. Det dr under rddande omstédndigheter svart att
nd ndmndens mal om ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgéngligt {for alla.

Forvaltningen har tagit initiativ till extrainsatta moten med stadsdelsforvaltningarnas
kultursekreterare och kulturforvaltningen. Syftet med dessa mdten dr att 16pande fa
information och dela goda exempel pa hur kulturprogram kan genomforas inom ramen for de
restriktioner som rader. Aven foreningslivet paverkas av restriktionerna. Flertalet foreningar
som ndgmnden stodjer dr drabbade men framst de foreningar som hyr ut lokaler, som har
verksamhet for dldre och de som planerat storre sammankomster. Stora Skuggans 4H-gérd har
diaremot sett en 6kning av antalet besokare.

Forvaltningen foljer noga utvecklingen gillande kulturndmndens stddpaket till foreningslivet
och vad detta kan innebéra i form av bidrag till foreningslivet pa Ostermalm. Under aret &r det
sedan tidigare planerat att forvaltningen ska trdffa samtliga foreningar som mottar
foreningsstod. Dessa traffar kommer att ge tillfdlle att insamla mer information om hur
foreningslivet pd Ostermalm péverkats av pandemin. Samverkan med Forildravandrarna har
under perioden intensifieras, dels utifran uppdraget frdn ndmnden, men dven utifran de behov
som uppstar utifran pandemin.

Parker och gronomraden mojliggoér en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

I Humlegérden har parklekens stora klatterstdllning bytts ut. Fornyelsen av Dianaparkens
lekplats ar 1 huvudsak klar och den kommer att 6ppnas igen under varen, med en ny lekmiljo,
gronska samt ny samlingsplats for bade unga och gamla. Den officiella invigningen av parken
skjuts pa framtiden pa grund av pagaende pandemi och de restriktioner som finns avseende
folksamlingar.

Arbetssitt och goda exempel

Som ett stod till dldre har forvaltningen tagit fram en kulturkatalog som samlar ett brett utbud
av upplevelser pa webben, friskvardstips och information om samtalsstdd. Parallellt har
stadsdelen pdborjat planering av anpassade sommaraktiviteter for dldre.

Kulturkatalogen for dldre kommer att spridas bdde till seniorer som besoker Filtoversten,
bibliotek, foreningslivet och via forvaltningens egna verksamheter. Katalogen har tagits fram 1
viss samverkan med Stockholms léns 6vriga kommuner och kommer att tillgéngliggoras for
fler forvaltningar inom staden samt andra kommuner 1 Stockholms lan.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn och ungdomar 70,3 75 % 75 % 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys

Indikatorn avser andelen ungdomar som instdmmer helt eller delvis i pastaendena: Jag ar néjd med méjligheterna till
ledarledd idrott/motion i Stockholm (t.ex. idrotta i forening, dansa i grupp, grupptraning) och Jag ar ndjd med mdjligheterna
att spontanidrotta i Stockholm (motioneral/idrotta utan ledare/tranare). Indikatorn bygger pa ett index av resultat fran
skolenkaten som gar till ungdomar i ak 5 och 8, i bade fristdende och kommunala skolor. Féregaende ar angav 72,8 procent
av Ostermalmsflickorna och 69,9 procent av 6stermalmspojkarna att de var néjda med mdjligheterna till ledarledd
idrott/motion. Totalt var 71,3 procent néjda, vilket lag nagot lagre an genomsnittet for staden. 69,6 procent av
ostermalmsflickorna och 68,7 procent av dstermalmspojkarna var ndjda med méjligheterna att spontanidrotta. Genomsnittet
for 6stermalmsungdomar ar 69,3 procent, dven det nagot lagre &n stadens genomsnitt. Namnden har kontinuerligt utékat
mdjligheterna till spontanidrott. Men prognosen &ar att arsmalet inte kommer att uppnas dé ndmnden endast paverkar utfallet i
viss man.

a U Andel barn och ungdomar 74,1 75 % 75 % 2020
g‘ som ar ngjda med %
tillgangen till

kulturaktiviteter

Analys

Indikatorn baseras pa andelen ungdomar som instammer helt eller delvis i pastaendet: Pa min fritid, utanfér skolan, har jag
mojlighet att halla pa med kulturaktiviteter som jag tycker om (till exempel musik, teater, dans, sang, bild, Iana bécker med
mera). Resultatet hamtas fran skolenkaten som gar till ungdomar i ak 5 och 8 i grundskolan, i bade fristaende och
kommunala skolor. Resultatet 2019, gallande ndjda 6stermalmsungdomar, 74,1 procent, var nagot lagre an stadens
sammantagna resultat som var 75 procent ndjda. Namnden arbetar for att forbattra resultatet genom att erbjuda
samnyttjande av fritidsverksamheternas lokaler till kulturskolans verksamhet.

a U Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020
g' deltar i féreningsliv

Analys

Féljs upp genom skolenkaten riktad till elever i ak 5 och 8, som far ta stallning till pastaendet: Jag ar aktiv i en forening efter
skoltid t.ex. teater-, dans- eller nagon sportférening.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(O ¥ idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortéja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

’J/,’ U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for

hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda for att fa dem

aktiva i féreningslivet.

(O U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetségare samt férenklad tillstandshantering.

Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt for
alla

Uppftylls delvis

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frén programmet Kultur i 6gonhdjd och Idrottspolitiskt program for Stockholms stad
2018-2022.

- De aktiviteter som erbjuds inom dppna fritidsverksamheter och traffpunkter &r tillgéngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och méjlighet att sprida goda
exempel genom interna nétverk.

- Stodja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedsédttning och &ldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturndimnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsidgbara villkor for ideella foreningar.

Forvantat resultat

Invénare 1 alla aldrar har tillging till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgéngliga for alla. Foreningsstodet gar till seridsa foreningar som utgar frdn demokratiska
vérderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn, personer med funktionsnedsittning
och éldre.

Analys

Arbetet med att nd det forvantade resultatet paverkas av pdgaende pandemi. Utifran radande
omstdndigheter dr det svart att erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgdngligt for
alla. Forvaltningen forvantas dock kunna genomfora planerade aktiviteter for att nd mélet
under &ret, se kommentarer nedan, och arbetar aktivt for att erbjuda anpassade kultur- och
fritidsaktiviteter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferziigs man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9' Andel vardnadshavare 80 % 2020

som upplever att férskolan
ger deras barn méjlighet
att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud.

Analys
Prognosen &r att arsmalet inte nas. Detta med anledning av att samtliga kulturaktiviteter tills vidare stalls in pa grund av
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pagaende pandemi. Foérvaltningen har bett kulturférvaltningen om hjalp att sammanstalla kulturprogram for férskola som ar
mdjligt att genomfora. Detta innefattar webbaserade program samt program som kan genomféras uppsokande och utomhus.
Information om detta gar inom kort ut till stadsdelens férskolor, tillsammans med information om hur 6vriga staden genomfor
och hanterar instéllda kulturprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En modell for att félja upp kultur- och aktivitetsutbudet inom 2020-01-01 2020-12-31
namndens 6ppna verksamheter riktade till unga, personer med
funktionsvariationer och aldre tas fram.

Analys

Ett utkast ar framtaget. Innehallet ska forankras med berérda chefer och verksamheter innan det tas i bruk.
Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2020-01-01 2020-12-31
motionsmajligheter fér barn, ungdom och personer med
funktionsnedsattning.

Analys

Fritidsverksamheten befinner sig i uppstarten av att utveckla ett bredare utbud av idrotts- och motionsméjligheter. Arbetet
inkluderar aven vidareutveckling av verksamheten utifran malgruppen unga med fysiska och neuropsykiatriska
funktionshinder. Som en del i arbetet kommer chef och fritidsledare i bérjan pa maj manad traffa ansvariga for natverket
Fritid for alla.

Forskolornas kulturombud erbjuds kompetensutbildning inom 2020-01-01 2020-12-31
omradet barns konstnarliga skapande med stod av digitala medel.
Analys
Kompetensutveckling ar planerad till hésten 2020.
' Se dver mojligheten till 6kad samlokalisering mellan namndens 2020-01-01 2020-12-31

fritidsverksamheters lokaler och andra interna eller externa
verksamheter och eller féreningar i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera lokalférsérjningen och starka
motesplatserna.

Analys

Som en del i arbetet med att starka métesplatserna pagar dialog med Kulturskolan om att nyttja ndmndens lokaler.
Forvaltningen fortsatter arbetet med att se 6ver fler mojligheter till samlokalisering.

Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden méjliggér en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Parker och gronomraden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra
mangfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.

- Fortsitta satsningen pa utomhusaktiviteter och mdjligheter till spontanidrott.

- Starka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.
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Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och gronomraden dkar.

Analys
Arbetet for att nd det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDILER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— Andel invanare i 85 85 % 2020
stadsdelen som ar néjda
med mdjligheterna att
spontanidrotta
(motionera/idrotta utan
ledare/tranare)
Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte under 2020.
— Andel invanare i 83 % 85 % 2020
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter i
parker och grénomraden
Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte under 2020.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Invigning av Dianaparken i Hjorthagen. 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Upprustningen fardigstalls och parken éppnas under varen vilket kommer kommuniceras ut i férvaltningens olika
kommunikationskanaler. Invigningen flyttas dock fram till efter sommaren pa grund av restriktioner kring folksamlingar till f6ljd
av Corona-viruset.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhérande aktiviteter.

Néamnden har under perioden beviljats klimatinvesteringsmedel for fortsétta arbetet med
energieffektiviserande atgirder sdsom utbyte av gammal belysning till LED samt utbyte av
gamla energislukande vitvaror. Klimatinvesteringsmedel soks nu ocksa for att i samverkan
med Micasa utreda mojligheter for solenergi pa taket till vard- och omsorgsboendet
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Kampementet. Denna solenergiutredning kommer pa grund av radande situation att
genomforas pd distans utan platsbesok.

Anvindandet av plast och engangsartiklar har pa grund av radande pandemi 6kat under
perioden. Arbetet med att minska anvindandet fokuseras pa onddiga plast- och
engéangsartiklar, exempelvis planeras ett informationsprojekt om plastens negativa paverkan
pa minniska och miljo att genomfors i samband med att engangsskoskydd pé forskolorna tas
bort. Arbetet med att minska anvéndningen och exponering av skadliga kemikalier fortsétter.
Ett arbete med att harmonisera kemikalieanvdndandet for forskolor har paborjats for att
underlétta vid badde ink6p, anvindande och uppfoljning.

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

Forvaltningen deltar i stadens arbetsgrupper om strategier for hantering av vattenmassor vid
kraftiga regn. Utifrdn tidigare kartering har Birger Jarlsgatan identifierats som ett omride dér
stora médngder vatten kan ansamlas vid kraftiga regn. Forvaltningen har erhallit
klimatinvesteringsmedel for att utreda hur ett fordrojningsmagasin 1 Humlegirden kan
utformas och bygga det. Klimatinvesteringsmedel har dven erhdllits for nyplantering av trad
samt for anldggning dngsyta pd Gérdesgatan 1 syfte att stiarka den biologiska mangfalden.

Arbetssitt och goda exempel

e Genomforda klimatinvesteringsatgarder har gjort forvaltningens lokaler mer effektiva
avseende bade energiforbrukning och effektbehov. Effektbehovet ar ett samlat virde
av all elektrisk apparatur i lokalen som kors samtidigt samt dess respektive effekt. Ett
arbete har pdborjats dir effekt méts under cirka nio dagar per anldggning for att se
effektbehovet och tillfalliga toppeffekten. Dir effektbehovet minskat tillrackligt sékras
elanldggningen ner vilket betyder att sdkringsstorleken minskas och ett mindre och
billigare el-abonnemang tecknas.

e De nya forvaltningslokalerna har hog miljoprestanda inom de flesta omraden sadsom;
energieffektivitet, hallbara materialval, giftfri inomhusmil;jo, belysning, ljudmiljé och
avfall. Exempelvis har medarbetarna ingen skrépkorg vid sitt skrivbord utan alla
anvinder dtervinningssystemet med olika fraktioner som placerats i hemvister, matsal,
pentryn, skrivarrum, vaktmésteri och reception.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system
Analys
Krav pa byggvarubedémningen finns i stadsdelsférvaltningens avtal fér markentreprenad.
@ U Andel hamtstallen med 70 % 70% 2020
matavfallsinsamling av
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
Analys
Arsmalet bedéms redan vara uppfyllt d& periodens utfall &r 85 procent.
U Andel inkdpta ekologiska 48,23 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
Analys

Andelen ekologiska livsmedel &r 54,4 procent och for kostentreprenader 36,1 procent. Forskoleverksamheten har signalerat
att det till foljd av paAgaende pandemi ar svarare att fa tag i ekologiska livsmedel, da framst frukt och gronsaker.

Tre kostentreprenadsavtal omférhandlas under aret, i samband med detta kommer den ekologiska andelen hojas fran
dagens 40 procent till att folja stadens malsattningar.

U Klimatpéaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel Cc0o2
och maltider per kg
livsmed
el
Analys

Forvaltningen har @annu inte fatt tillgang till uppféljningsverktyget Hantera livs, s& uppfdljning av indikatorn for att fa en
nollbasmatning har &nnu inte varit mojlig. Detta beror delvis pa att upphandlingen av Hantera livs inte var klar forran i mars
samt att det annu inte ar klarlagt hur systemet kan/bor anvandas. Det ar darfor svart att IAmna en saker prognos om utfallet.

0 U Rrelatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis

ering

relativt

2018
Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberattelsen. Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas da flertalet
energieffektiviseringsatgarder har genomférts sedan basaret 2018.

@ U Totalt kopt energi i 2,53 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh

Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberattelsen. Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas med tanke pa
den varma vintern samt att energistatistik for IGpande 12 manader till och med 1 april 2020 visar ett utfall pa 2,49 GWh. Kopt
energi ar ett trubbigt matt. Det ar svart att minska energiférbrukningen samtidigt som stadsdelsomradet vaxer och nya
verksambheter tillkommer tack vare det.

U Aterbruk inom stadens 30 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberattelsen. Under arets forsta manader har férvaltningen publicerat fem
annonser pa Stocket, varav en ar en saljesannons och fyra ar efterlysningsannonser. Prognosen ar att arsmalet kan vara
svart att na da samhallssituationen medfor att fokus inte ligger pa inkop eller férsaljning av inventarier. Information och
uppmaning om att anvanda Stocket kommer I6pande kommuniceras till verksamheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,

stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,

stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB

utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa

skyfall och varmebéljor.
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Miljésamordnaren sprider goda exempel, erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till forskolornas koksnatverk.

- Genomfora atgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.

- Anvinda kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, for att sikerstélla att skadliga kemikalier
inte anvinds inom ndmndens verksambheter.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsétgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som &nnu inte har matavfallshantering och skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvidndningen av plast och engangsartiklar.

- Vara drivande for grona hyresavtal och att etablera samverkan med stadsinterna
fastighetségare kring stadens uppdrag om energieffektivisering, matavfall och avfall.

Forvantat resultat

Liagre energianvindning. Minskad anvindning av engingsartiklar och plast. Minskad
uppkomst av avfall. Det avfall som &ndé uppstar hanteras pa rtt sitt. Andelen ekologisk och
vegetarisk mat i verksamheterna ar fortsatt hog. Anvindning och exponering av skadliga
kemikalier minskar.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Kopt energi per 55,07 53,7 2020
kvadratmeter lokalyta
(KWh/kvm)
Analys
Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberattelsen. Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas beroende pa
att effekterna av genomférda energieffektiviseringar borjar synas i energistatistiken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ta fram vagledning till att forebygga avfall inom namndens 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Aktiviteten ar pabdrjad genom att referensmaterial har insamlats frdn andra stéder, myndigheter och organisationer.
Aktiviteten bedéms kunna slutféras under aret.

) Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta 2020-01-01 2020-12-31
arbetet att byta ut energislukande belysning till LED.

Analys

Klimatinvesteringsmedel har erhallits. Detaljerad utredning pa forskolan Villagatan pavisar ett storre behov av investering i ny
belysning an vad tidigare uppskattning pavisat. Darfor soks ytterligare 200 000 kronor nu for att samtliga planerade atgarder
ska kunna genomfdras under aret.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta 2020-01-01 2020-12-31
arbetet med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva
alternativ.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhallits och projektet fortloper enligt plan.

Utifran genomférda matavfallsinventeringar verka for att fler 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter ska ges mgjlighet till matavfallshantering.

Analys

Den 1 januari 2021 boérjar nya matavfallsobligatoriet gélla for verksamheter som serverar fler &n 25 maltider per dag. Manga
av forvaltningens verksamheter omfattas av matavfallsobligatoriet. Forvaltningens strategi for aret ar att informera
fastighetsagare kring matavfallsobligatoriet samt om det ansvar som aligger fastighetsagaren att tillhandahalla
andamalsenligt utrymme for matavfallshantering till verksamheterna. Fler av de fastighetsdgare som forvaltningen kontaktat
ar motvilliga eller sa kan de i dagslaget inte se hur de kan uppfylla kravet i sina fastigheter i var tatbebyggda stad. Under
varen har matavfallshantering inforts pa forskolan Rio.

Utifran Miljoprogram 2020-2023 och stadens kommande 2020-01-01 2020-12-31
Klimathandlingsplan 2020-2023 formulera en miljé- och

klimathandlingsplan foér verksamheten, vid sidan av

verksamhetsplanen.

Analys

Arbetet &r pabdrjat genom att genom en omfattande dialog med stadsledningskontoret, miljéférvaltningen och andra
stadsdelsforvaltningar i syfte att forsdka ringa in hur en milj6- och klimathandlingsplan bor utformas: Vad den bér innehalla,
vem den skrivs for, hur den ska foljas upp, hur den ska hallas uppdaterad och praktiskt anvandningsomrade. Ett utkast ar
paborjat.

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att uppné mélet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk méngtald.

- Genomfora vegetationsatgirder som stirker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

- Skéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomréde si att bade rekreation och biologisk
méngfald framjas.

- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhindertagande av dagvatten, LOD, i varje
parkupprustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.
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Forvantat resultat

Parker och gronomréden anpassas till nya klimatforutsattningar, formagan att hantera effekter
av varmebdlja och effekter av skyfall stirks. Den biologiska mangfalden och
ekosystemtjansterna synliggors och forstérks.

Analys

Arbetet fOr att nd det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden, under 2020-01-01 2020-12-31
forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls

Analys
Forvaltningen har fatt klimatinvesteringsmedel for att genomféra projektet. Planerings- och utredningsarbete pagar.

Omvandla grasyta till angsyta pa nagra platser inom 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet, i syfte att bidra till biologisk mangfald, under
forutsattning att klimatinvesteringar erhalls.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhallits for projektet som kommer att genomféras under sommaren/hdsten.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden bidrar till inriktningsmélet om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Kopplat till inriktningsmaélet finns tva mal for verksamhetsomradet. Bedomningen
av méluppfyllelsen gors med utgdngspunkt 1 verksamhetsmaéssigt och ekonomiskt utfall forsta
tertialet. Det rader vid denna tidpunkt stor osidkerhet om hur ndmndens ekonomi kommer att
paverkas och 1 vilken min ndmnden kommer att kunna ta del av statsbidrag for att ticka
okade kostnader och minskade intékter till f61jd av pdgdende pandemi. Det &r &ven en mycket
grannlaga uppgift att ldmna prognoser om arsmal for sjukfrdnvaro exempelvis.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer, utifran resultatet per april, att malet kommer att uppnas. Prognosen
for aret ar oséker beroende pé paverkan av pdgaende pandemi. Svarigheten att géra en
beddmning beror pa ovissheten om hur linge pandemin kommer att fortgd och 1 vilken
omfattning den kommer att paverka befolkningen i stadsdelen. Prognosen é&r att det kommer
paverka med bland annat 6kad arbetsloshet och forédndrad efterfrdgan pd olika insatser for de
dldre sdsom dagverksamhet, hemtjinst samt platser pa vard- och omsorgsboende. I vilken
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omfattningen dr i detta 14ge av pandemin svart att overblicka. Det dr i dagsldget heller inte
ként 1 vilken utstrickning nimnden kommer att kunna f4 ta del av statsbidrag som kan tdcka
okande kostnader och minskade intikter. For en ndrmare beskrivning se Uppfoljning av
ekonomi och avsnittet Konsekvenser av pdgaende pandemi i slutet av denna rapport.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 100 % 97,3 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2020
resultatdverféringar
Analys
Med hénsyn tagen till berédknade prestationsjusteringar inom forskola och omsorg om funktionsnedsatta
O U Namndens 99,9 % 97,4 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatdverforingar
Analys
Med hansyn tagen till berdknade prestationsjusteringar inom férskola och omsorg om funktionsnedsatta
© U Namndens 1% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora ekonomiuppfoljningar pd enhets-, avdelnings- och nimndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

Forvéantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Analys

Se analys direkt under fullméktigesmal for verksamhetsomradet.

Karlavagen 104, pl 6
start.stockholm

08-508 10052



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1993(79)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas. I beddmningen 1dggs sarskild vikt vid
ndmndens mél och forvintade resultat som prognostiseras uppnés, med undantag for
malséttningar kopplade till sjukfranvaron.

En attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo
Resultatet av medarbetarenkéten, som genomfordes den 28 januari till och med den 18
februari, har redovisats. Svarsfrekvensen uppgick till 88 procent, vilket innebér en 6kning
med 17 procent jamfort med foregdende ar. Resultaten visar att Aktivt medskapande index
okat. Sett till dess tre delindex har motivation 6kat fran 79 till 80, ledarskap fran 75 till 79 och
styrning frén 80 till 83. Resultaten innebér att en stérre andel medarbetare ser fram emot att gi
till arbetet, upplever att de lar nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete och att arbetet kinns
meningsfullt. Det visar ocksd att fler upplever att deras chef visar fortroende for dem som
medarbetare, visar uppskattning for deras arbetsinsatser och att de far forutséttningar att ta
ansvar 1 sitt arbete. Resultaten gillande styrning har utvecklats frdn en redan hog niva och
visar att alltfler vet vad som forvintas av dem i sitt arbete och att de &r insatta i arbetsplatsens
mal. Analys av resultatet, dterkoppling och identifiering av forbéttringsomraden gors pa
arbetsplatsniva. Tidplanen har forskjutits ndgot pa grund av pagdende pandemi. Samverkan
om forbéattringsomradden sker under hosten.

I borjan av aret genomfordes forvaltningens arliga uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, samverkan och aktiva atgirder enligt Diskrimineringslagen. Uppf6ljningen
visade Overgripande péd goda resultat. De fokusomraden som identifierats for 2020 4r inom
omradena: fordelning av arbetsmiljouppgifter, introduktion, incidentrapportering, kidnda
rutiner inom arbetsmiljo och fortsatt arbete for att lokalt skyddsombud ska finnas inom varje
skyddsomrade. Arbetet med fokusomraden fortsétter enhetsvis.

Forvaltningen arbetar aktivt med det forebyggande och framjande arbetet for att motverka
diskriminering, krinkande sdrbehandling och hot och vald. Som en del i det forebyggande
arbetet kompetensutvecklas chefer i kompetensbaserad rekrytering. Om en incident skulle
uppsta foljs de upprittade rutinerna i syfte att sikerstilla en enhetlig hantering med malet att
skapa en god och héllbar arbetsmiljo for medarbetaren. En viktig del i detta arbete ar den
kontinuerliga uppfoljningen av medarbetarens arbetsmiljé som gors tillsammans med
nirmaste chef for att sdkerstélla att vidtagna atgirder haft onskad effekt.

Enligt ndmndens forvédntade resultat ska sjukfranvaron ligga pa en sund niva. Under érets
forsta manader syntes en viss nedging i sjukfranvaro men den 6kade markant mellan sista
februari och mars. Under rddande omsténdigheter betraktas 6kningen av sjukfrdnvaron vara
sund eftersom medarbetarna uppmanas att stanna hemma vid minsta symtom och hélla sig
hemma tills de ar helt symtomftia.
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Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens majligheter
Inkop och upphandling

Under véren har implementeringen av projekt VINST péborjats. Projektets tva huvudomraden
ar nya arbetssétt och nya system for inkdp och upphandling. I samband med projekt VINST
har staden fatt ett nytt koncerngemensamt system, Kommers, som administrerar och
koordinerar hanteringen av upphandling, direktupphandling och leverantoérsavtal. Systemet
implementeras klustervis i stadsdelsforvaltningarna. Fér Ostermalm, som tillhdr kluster 1,
forvantas Kommers vara fardigimplementerat i borjan av maj.

Vid inférandet kommer alla lokala, gemensamma och centrala avtal foras in i den nya
avtalskatalogen. Overgangen fran den tidigare avtalsdatabasen till den nya kommer att ske
16pande under hela dret. I samband med inforandet tillhandahalls obligatoriska
utbildningstillfallen. Dessa ér riktade till alla inom forvaltningen som berors av upphandling,
direktupphandling eller avtalsadministration. Utbildningarna forvéntas vara klara i juni.

I samband med projekt VINST infors dven ett nytt system for analys av inkdpsmonster, ett sa
kallat spendanalysverktyg. Det kommer anvédndas for att ge en 6verblick over forvaltningens
inkdp, ge information om inkdpsvolymer samt inom vilka omréden forvaltningen ér i behov
av nya gemensamma och lokala avtal.

Informationssikerhet

Forvaltningen har under perioden genomfort fem klassningar av informationstillgangar i
verktyget Klassa utifrdn de system som forvaltningen ansvarar for. Resultatet av
informationsklassningarna kommer att ligga till grund for forvaltningens fortsatta arbete med
hantering av informationstillgdngarna. Aven arbetet med tillimpning av NIS-direktivet i
forvaltningens verksamheter dr padborjat. En sammanstéllning av berdrda system samt rutiner
for incidenthantering 1 enlighet med NIS-direktivet d4r under utarbetande. Planering for
implementering av brottsdatalagen dr pabdrjad.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Péagiende pandemi har inneburit ett skifte gillande anvindande av teknik i savél arbetet med
brukare samt inom intern och extern samverkan. Socialtjansten har under
rapporteringsperioden fordndrat sina arbetssétt och om mgjligt erbjudit utredningssamtal och
stodsamtal via telefon eller digitala mdten. Ungdomsmottagningen har paborjat arbetet med
att bade digitalisera klassbesoken samt ACT-utbildningarnas material.

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning fortsétter utvecklingsarbetet avseende
bemotande och metodik genom anvdndande av VR-glasdgon och actionkamera, bland annat
genom att filma platser och végar for att kunna forbereda och stodja brukare 1 kontakten med
bistdndsbedomare eller de boende i ADL, aktiviteter i dagligt liv.

Aldreomsorgen arbetar for att infora vilfirdsteknik for att 5ka tryggheten och delaktigheten
for den enskilde samt for aktivering och samvaro. Dagverksamheten har, i samarbete med
Stureby verklighetslabb, fatt préva en stor surfplatta for aktivering och interaktion i grupp,
vilket varit uppskattat. For att underldtta for de dldre pa Rio vird- och omsorgsboende och
anhoriga att hélla kontakt trots besoksforbudet har medarbetare erbjudit mojlighet till samtal
och samvaro via surfplatta.
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Arbetssitt och goda exempel

Under 2019 tog en arbetsgrupp fram ett vigledningsmaterial gdllande medarbetarsamtal och
nya forvaltningsovergripande 16nekriterier. Nya mallar for medarbetarsamtalet och for
l6nekriterier har implementerats och anvénts. Chefer har pa arbetsplatstriaffar haft en dialog
om vad lonekriterierna innebér pa deras arbetsplats med stod av ett presentationsmaterial.
Resultaten i medarbetarundersokningen visar att pastaendet Jag vet vilka 16nekriterierna ar pa
min arbetsplats har 6kat med 8 indexpunkter och Min chef ger mig dterkoppling pa min
prestation och mitt arbetsresultat har 6kat med 7 indexpunkter. Resultatet for pastaendet Jag
vet vad som forvintas av mig i mitt arbete var 87, och har dven det 6kat fran foregéende ér.
Forvaltningen har ett hogre resultat jamfort med staden totalt pa alla tre fragorna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Efft;lc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 81 78 81 78 82 82 2020
Analys

Forvaltningens resultat ar 81, vilket innebar en tydlig forbattring med 3 indexpunkter sedan féregdende méatning. Mannens
samlade resultat ar 78, samma som foregaende ar, medan kvinnornas samlade resultat 81 6kat med 4 indexpunkter sedan
foregadende matning.

O U Andelav 0,98 % 3% 4% Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andeltiansteutiatanden 71,43 % 9286 9%  90%  Tas Tertial 1
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Under perioden har fem av totalt sju relevanta tjansteutlatanden innehallit jamstélldhetsanalys. Forvaltningen bedémer dock
att arsmalet kommer att nas under aret.

’ U Andel upphandlade avtal 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dér 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 77 84 84 2020
Analys

Bra arbetsgivare ar ett index som bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. Resultaten presenteras i juni och
rapporteras i tertialrapport 2. Utfallet paverkas bland annat av resultaten i medarbetarundersékningen men aven av den korta
sjukfrénvaron, prognosen ar darfor att arsmalet endast delvis kommer att uppnas.

. U Sjukfranvaro 71% 4,4 % 75% 67% 9% 6,7 % Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Den totala sjukfranvaron per sista mars, rullande 12-manaders period, uppgick till 7,12 procent. Den sista februari uppgick
totala sjukfranvaron till 6,73 procent. Det innebar att sjukfranvaron, som férvantat utifran pagaende pandemi, har okat
markant under mars manad. Prognosen &r att arsmalet inte kommer att uppnas. Covid-19 leder manga ganger till en langre
sjukskrivning an 14 dagar och férvaltningen tror dven att det slopade kravet pa lakarintyg fér den tredje veckan kan ha en
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

viss inverkan pa utfallet. Den exakta arsprognosen ar dock i nuldget mycket osaker. Sjukfranvaron bland man ar fortsatt
lagre an bland kvinnor, men har den senaste manaden 6kat for bada grupperna.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,78 % 2,4 % 2,84 24% 4% 2,6 % Tas Tertial 1
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har aven den 6kat och lag per mars pa 2,78 procent. | februari var sjukfranvaron 2,37
procent. Sjukfranvaron bland man ar fortsatt lagre an bland kvinnor, men har den senaste manaden 6kat for bada grupperna.
Den 6kade sjukfranvaron forklaras sannolikt av de sarskilda omsténdigheter som risken for spridning av covid-19 innebar,
sett till uppmaningar om att stanna hemma vid minsta symtom samt sékerhetsmarginalen, tva symtomfria dagar, fore
atergang i arbete. Flertalet medarbetare inom forvaltningens karnverksamheter har arbeten som inte later sig utféras pa
distans, de behdver darfor sjukskriva sig aven vid milda symtom.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

> U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

» U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare
tillsammans skapar en god arbetsmiljo

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Fortsétta utveckla arbetet utifrdn handlingsplanerna for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindshandldggare respektive forskolldrare och barnskotare.

- Samtliga enheter/arbetsplatser arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningen.

- Samtliga enheter arligen reviderar sina kompetensforsorjningsplaner.

- Oka chefernas kompetens gillande organisatorisk och social arbetsmiljé och aktiva atgirder.
- Samtliga enheter kontinuerligt undersoker risker i arbetet och uppréttar en handlingsplan for
organisatorisk-, social- och fysisk arbetsmiljé samt diskriminering.

- Erbjuda alla nya chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka forutsittningarna for mangfald och minska risken for diskriminering genom att anviinda
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kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter vad lonekriterierna innebér pa
respektive arbetsplats.

- Gora en Gversyn av overgripande rutiner giallande hot och vald.

- Erbjuda medarbetare med ofrivillig deltid, heltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfrdnvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfrdnvaro och/eller personalomsittning.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dir andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra 6kar. Medarbetarna kénner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig 1 att aktivt medskapande index Okar. Cheferna har goda forutsittningar att genomfora och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex okar. Forvaltningen
arbetar systematiskt med att forebygga diskriminering, krinkande sdrbehandling, hot och
vald. Om nagon medarbetare utsatts har atgérder och ett langsiktigt stod tillhandahéllits.
Sjukfranvaron ligger pd en sund niva.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pdgér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se analys
under indikatorerna och kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIET (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Ledarskapsindex 79 75 78 2020

Analys

Resultatet innebar en forbattring med 4 indexpunkter sedan féregaende matning. Forvaltningens resultat ligger nu i niva med
stadens genomsnitt, som ocksa ar 79.

.CJ' Medarbetare som kan 72 72 72 70 73 2020
rekommendera sin
arbetsplats (procentuellt
index)

Analys

Resultatet 72 innebar en 6kning med 2 indexpunkter jamfért med féregdende matning. Arsmalet uppnas dock inte helt.
Forvaltningens resultat ligger pa samma niva som genomsnittet for staden, som ocksa var 72. Resultaten varierar mellan
olika arbetsplatser och behéver darfor analyseras ytterligare pa enhets- och avdelningsniva.

9' Medarbetare som vetvar 84 80 84 90 2020
de ska vanda sig om de
upplever sig utsatta for
diskriminering, krankande
sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier. (Procentuellt
index)

Analys

Resultatet 84 innebar en 6kning med 4 indexpunkter sedan féregaende matning. Det ambitidsa arsmalet uppnas dock
endast delvis. Forvaltningens resultat ligger pa samma niva som genomsnittet for staden, som var 84. Resultaten varierar
mellan olika arbetsplatser och behdver darfér analyseras ytterligare pa enhets- och avdelningsniva.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner i 2020-09-30 2020-12-31
samband med VP-arbetet.

@ Alla enheter ska uppréatta en handlingsplan for organisatorisk-, 2020-01-01 2020-12-31
social- och fysisk arbetsmiljé som inkluderar arbete mot krankande
sarbehandling.

Analys

| den arliga uppféljningen av arbetsmiljon visar svaren att de flesta har en handlingsplan. Under aret foljer chefer arshjulet for
arbetsmiljdarbetet och arshjulet for samverkan, de dokumenterar i en handlingsplan de atgarder som tas fram for att
eliminera eller minimera risker i arbetsmiljon. Utifran identifierade risker vid skyddsronder, I6pande riskbedémningar i
verksamheterna, risk- och konsekvensanalyser vid forandringar samt utifran resultatet av den arliga uppféljningen ska
atgarder tas fram och dokumenteras i handlingsplanen samt féljas upp. Aven risker/férbattringsomraden fran
medarbetarenkatens resultat ska dokumenteras i en handlingsplan.

ﬂ Erbjuda alla nya chefer och skyddsombud utbildning om 2020-01-01 2020-12-31
systematiskt arbetsmiljéarbete

Analys

Aktiviteten genomférs under hésten.

@ Erbjuda forvaltningens chefer utbildning i kompetensbaserad 2020-01-01 2020-12-31
rekrytering.

Analys

Utbildningsinsatsen ar framflyttad till hésten.

Genom avdelningsspecifika utbildningstillfallen 6ka chefernas 2020-01-01 2020-12-31
kompetens gallande OSA och aktiva atgarder.

Analys

Under hosten erbjuds chefer frukostseminarium med tema OSA och aktiva atgarder. Planering for en mer omfattande
utbildning kommer att ske under hésten.

Genomfdra en éversyn av dvergripande rutiner gallande hot och 2020-01-01 2020-12-31
vald.

Analys
Arbetet har inletts men behdvt pausas med anledning av pagaende pandemi.

@ Identifiera vad som kan anses vara en sund personalomsattning 2020-01-01 2020-12-31
inom de kategorier som representerar bristyrken, under
forutsattning att det ar majligt utifran befintliga verktyg och statistik.

Analys

Staden har testat ett nytt statistikverktyg och Ostermalm &r en av de forvaltningar som fatt testa verktyget. Férhoppningsvis
kommer det att snart finnas tillforlitlig data som kommer att kunna analyseras.

@ Varje enhetschef ska tillsammans med sina medarbetare omsatta 2020-01-01 2020-12-31
vad de forvaltningsgemensamma I6nekriterierna innebar pa
respektive arbetsplats.

Analys
Genomfors i samband med medarbetarsamtalen utifran férvaltningsgemensamt vagledningsmaterial.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frén stadens vision, innovationsstrategi, digitaliseringsprogram samt program for
kvalitetsutveckling.

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus péd kérnverksamheten.

- Anvinda konsulttjanster endast da det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgangspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy, verka for en kostnadseffektiv och
dndamélsenlig lokalanvdndning for att frigdra lokaler for annan anvéndning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Stérka upphandlingskompetensen genom utbildning av chefer och handléggare.

- Fortsitta delta 1 det stadsgemensamma projektet VINST.

- Vidareutveckla anvéndandet av skolplattformen inom férskolan.

- Delta 1 det stadsgemensamma projektet, och starta implementeringen av, Modernisering av
sociala system.

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer ar trygga 1 att gora direktupphandlingar och andelen e-handel ar fortsatt
hog. Klassningen av informationstillgangar och inférandet av moderna system pébdrjas.
Vilfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och kommunikation.

Analys

Arbetet for att na det forviantade resultatet pagér i huvudsak enligt verksamhetsplan, se analys
under indikatorn samt kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

B Andel elektroniska inkép 91 % 85 % 78 % Tertial 1

2020

Analys

| genomsnitt uppgéar andelen e-handel inom stadsdelarna perioden januari till mars till 72 procent. Ostermalms resultat &r
hogst bland stadsdelsférvaltningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta inférandet av, 2020-01-01 2020-12-31
moderna sociala system.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Inforandeprojektet har startat. Inom férvaltningen finns en styrgrupp och samordnare for forvaltningens inférande av Esset,
namnet pa de nya sociala systemen, utsedd sedan tidigare. Inom barn och ungdom, som ar forst ut i inférandeordningen, har
ambassadorer utsetts som deltagit i uppstartsméte under perioden. En viktig del i férberedelserna ar att sakra datakvaliteten
i nuvarande sociala system for att underlatta migreringen och sakerstélla att relevant information flyttas Over till de nya
digitala stéden. Forvaltningens samordnare ar tillika metodansvarig for datahantering i det centrala inférandeprojektet.

@ Forsorjningsstédsenheten undersoker forutsattningar for 2020-01-01 2020-12-31
anvandandet av teletjanster for 6kad tillganglighet for och service
till brukare och klienter.

Analys

Under perioden har en forstudie gallande befintlig teknik inom ramen for existerande avtal pabdrjats, da férvaltningen ser
over teletjanster for okad tillganglighet samt SMS-paminnelser. Syftet ar att minska uteblivna besok men ocksa att paminna
och stddja personer med svérigheter eller funktionsnedsattningar.

@ Projekt paborjas for digitaliserat kvalitetsledningssystem for 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorg och socialtjanst under forutsattning att medel erhalls.

Analys

Kvalitetsledningssystemet har paborjats i befintlig modul. Ansdkan avseende externa medel for digitaliserad
visualiseringsverktyg planeras till hdsten 2020.

@ Socialtjanstavdelningen undersoker forutsattningar for SMS- 2020-01-01 2020-12-31
paminnelser till brukare med syfte att minska antalet uteblivna
besok.

Analys

Arbetet ar pabdrjat avseende inventering av efterfragande funktioner inom befintliga tjanster och avtal.

@ Socialtjanstavdelningen utvecklar ett internt samverkansforum och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsprocess for sékerstallande av effektiv handlaggning och
sammanhallen socialtjanst.

Analys
Rutin och upplagg fér samverkansforum ar framtagen. Tid for uppstart planerad till hdsten 2020.

@ Socialtjanstavdelningens organisation och arbetssatt ses 6ver med  2020-01-01 2020-12-31
malsattningen att skapa en effektivare och tydligare organisation.

Analys
Oversyn har pabérjats men det fortsatta arbetet har pa grund av Covid-19 fatt skjutas upp till hésten 2020.

Karlavagen 104, pl 6
start.stockholm
08-508 10052




Tjansteutlatande
E:ggkhOIms Sid 61 (75)

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Begarda . .
Mnkr Budget 2020 budgetjusteringar Prognos Tertial/2020 | Avvikelse
Anslag for 1472,8 1470,7 -2,1
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -139,4 -164,7 -25,3
Kostnader 1612,2 1635,4 25,3

Prognos/avvikelse
fore
resultatdispositioner

Resultatenheterna +8,1
overskott fran 2019

Resultatenheterna -10,2
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0,0
efter
resultatdispositioner

Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner, budget i balans.

Budgeten har justerats i Kommunstyrelsens avstimningsdrende dar nimnden beviljats 0,4
mnkr fOr tryggt mottagande 1 hemmet, 0,5 mnkr for aktivitetscentra, 0,3 mnkr for
miljosamordnare.

I prognosen ingér berdknade prestationsjusteringar inom forskola om 8,4 mnkr och inom
omsorg om funktionsnedsatta om 7 mnkr. Budget och kostnader for 6kade prestationer ingér
inte 1 ovanstaende tabell. Budgetjustering gors efter tertialrapport 2.

Flera faktorer som hianger ihop med den pagéende pandemin covid-19 och hur ldnge den
fortsdtter gor prognosen osdker. Effekter av pandemin har beaktats till och med juni.

Direkta effekter som paverkar i verksamheten ar sjukdom i verksamheten bland brukare och
medarbetare men dven i vilken omfattning brukare i stadsdelen péverkas av dkad arbetsloshet
till foljd av pandemin samt hur efterfragan av insatser inom framforallt &ldreomsorg paverkas.

Det ér inte ként hur stadsdelen kommer kompenseras for 6kade kostnader till {61jd av
pandemin enligt den nya férordningen Férordning om statsbidrag till regioner och kommuner
for att ekonomiskt stodja verksamheter inom hélso och sjukvard respektive socialtjénst till
foljd av sjukdomen covid-19. Uttalat &r att staten ersétter de forsta 14 dagarnas sjukersittning.

Fram till och med april har 1,1 mnkr bokforts 1 direkta kostnader till f6ljd av pandemin vilket
kommenteras vidare under Konsekvenser av pagdende pandemi.
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Mnkr 2‘“6‘:3)‘;‘ 2020 Eﬁgg;‘:jau — (F;;?'g:leossulztgfo (Perfc:grn ?eiﬁﬂif Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)

Namnd och 53,2 53,2 53,2 0

administration

Individ- 85,3 82,9 82,9 24

ochfamiljeomsorg

varav socialpsykiatri 23,5 23,5 23,5 0

varav vuxen 16,0 16,0 16,0 0

varav barn och ungdom 43,8 43,8 43,8 0

varav flykting 6,0 3,6 3,6 2,4

Stadsmiljéverksamhet 14,2 14,2 14,2 0

avskrivningar 7,7 7,7 7,7 0

internréntor 0,6 0,6 0,6 0

Forskoleverksamhet 296,2 296,2 2944 0

Aldreomsorg 794,2 792,3 792,0 1,9

Stdd och service 177,6 178,9 178,9 -1,3

tillpersoner med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 19,0 19,0 19,0 0

Arbetsmarknadsatgarder | 4,3 4,3 4,3 0

Ekonomiskt bistand 20,5 23,5 23,5 -3,0

Ovrig verksamhet

Totalt 1472,8 1472,8 1470,7 0,0

Kommentarer till avvikelser
Nimnd och forvaltningsadministration

For nimnd och forvaltningsadministration prognostiseras budget i balans.

Individ och familjeomsorg

Prognosen for verksamhetsomrédet, inklusive flyktingmottagning, &r 6verskott om 2,4 mnkr.

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg, IoF, inklusive socialpsykiatri bestar av
familjeenheten och vuxenenheten inklusive socialpsykiatri, ungdomsmottagningen samt
enheten for ensamkommande barn med placering pd Kungsholmen.

Varav Socialpsykiatri

For socialpsykiatri berdknas budget i balans.

Varav Barn och Ungdom

For barn och ungdom berdknas budget i balans.

Varav Vuxna

For vuxna beréknas budget i balans.

Varav Flyktingmottagning

For flyktingmottagning berdknas dverskott om 2,4 mnkr.
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Stadsmiljoverksamhet

For stadsmiljéverksamheten prognostiseras budget i balans..

For stadning efter illegala boséttningar har 0,6 mnkr upparbetats till och med april.
Prognos for aret dr 2,2 mnkr. Budgetjustering for detta begérs i tertialrapport 2.
Forskoleverksamhet

Prognosen for verksamhetsomradet efter resultatoverforingar ar budget i balans.

Bruttokostnaderna for arets forsta fyra ménader ér lagre &n motsvarande ménader 2019 vilket
beror pé lagre personalkostnader som en f6ljd av covid-19. Ddremot har sjuklénekostnaderna
okat 69 procent fran motsvarande manader 2019.

I mars var antalet barn i kommunal verksamhet 2117 st vilket d4r 21 barn fler 4n i mars 2019.
Andel barn 1 kommunal verksamhet i forhallande till enskilda forskolor var 56,5 procent (56,6
procent ar 2019).

I prognosen har hinsyn tagits till berdknade prestationsjusteringar, samt 6kade budgetmedel i
form av kompensation for barnomsorgsgarantin och i kompensation som delvis tacker
kostnaden for hoga forskolehyror om sammanlagt 8,4 mnkr. Nuvarande budgettilldelning
baseras pd 2019 ars inskrivningar av barn under varens avldsning och kommer att justeras i
december utifrén arets manadsavldsningar.

Aldreomsorg
Prognosen for verksamhetsomradet ér ett overskott om 1,9 mnkr.

For érets forsta kvartal var antalet platser vid vard- och omsorgsboende i genomsnitt 601
platser. Under motsvarande period ar 2019 var antalet platser 596, en 6kning med 5 platser.
Varddygnspriserna har 6kat med 2,7 procent i1 forhéllande till &r 2019. Bestéllarenheterna och
ledning prognostiserar tillsammans ett overskott om 7,8 mnkr.

Erséttningsnivaerna for hemtjinst dagtid och kvéll har hojts med 2,5 procent jamfort med
2019. Antal utférda timmar har under forsta kvartalet uppgatt till i snitt 44 647 timmar per
ménad vilket i snitt &r 2 705 timmar fler per ménad jamfort med 41 942 f6r motsvarande
period 2019. For de kommunala hemtjanstutférarna prognostiseras ett underskott om 5,9
mnkr.

Rio vard- och omsorgsboende prognostiserar underskott om 1,1 mnkr. Rio har fatt
forstarkning av personal fran enheter i forvaltningen som kunnat frigbra personal pa grund av
stangning eller minskad verksamhet med anledning av pagdende pandemin covid-19.
Korttidsplatserna har dndrats fran dubbelrum till enkelrum med anledning av covid-19. Detta
resulterar 1 minskade intdkter da farre kan beredas korttidsplats.

Resultatenheten Dagverksamheten Ostermalm prognostiserar ett dverskott pa 0,3 mnkr. Vid
verksamheten finns en enhet for demensvérd och en enhet f6r somatisk vard. Samtliga platser
1 verksamheten ér bistaindsbedomda. Dagverksamheten stidngde tillfalligt den 30 mars under
pagédende covid-19 pandemin. Dagverksamheten berdknas kunna 6ppnas igen 1 augusti.

Inom Forebyggandeenheten finns tva anslagsfinansierade enheter med 6ppna trafflokaler. For
trafflokalerna prognostiseras ett dverskott med 1,1 mnkr. Dessa tva 6ppna trafflokaler
stingdes 13 mars pa grund av covid-19. Tréaffpunkterna har dter 6ppnats med inriktning pa
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utomhusaktiviteter.
Stod och service for personer med funktionsnedsittning
Prognosen for verksamhetsomradet ér ett underskott om 1,3 mnkr.

Arets budget dr preliminir och beriiknas att 6ka med ca 7,0 mnkr for 6kade
prestationsfordndringar for LSS insatser, detta sker 1 samband med tertialrapport 2.

Bestéllarsidan prognostiserar ett underskott om 0,9 mnkr, ddr 6kade kostnader avser SoL-
insatser, frimst hemtjinst och SoL-boende. Den egna utférarenheten, bestaende av tre LSS
grupp- och en LSS servicebostad, prognostiserar underskott om 0,4 mnkr frimst pga behovet
av extra anstédllningar pga av befarat personalbortfall under pandemin och det faktum att véra
boende inte kommer att befinna sig pa daglig verksamhet och ddrmed behover dkat stod pa
LSS-bostdderna.

Barn, kultur och fritid
Prognosen for verksamhetsomradet dr budget 1 balans.

For preventionsenheten bestdende av faltassistenter, fritidsverksamheten Humlanhuset samt
tillsynsverksamhet (tobak och alkohol) och konsumentradgivning prognostiseras budget 1
balans.

For Ostermalms parklekar, organiserade under enheterna Centrala Ostermalms forskolor och
Norra Djurgardsstadens forskolor prognostiseras budget i balans.

For kultur och foreningsbidrag prognostiseras budget i balans.
Arbetsmarknadsatgirder

Prognosen for verksamhetsomradet dr budget 1 balans.

I verksamhetsomrddet ingér insatser for OSA- och visstidsanstallningar samt feriearbeten.
Ekonomiskt bistind

Prognosen for verksamhetsomradet &r ett underskott om 3,0 mnkr, fordelat pa
forsorjningsstdod och handlaggning med 2,5 mnkr respektive 0,5 mnkr.

Prognosen ir att antal bidragshushall kommer att fortsétta 6ka pa Ostermalm. En successiv
okning har skett och antalet bidragshushall till och med februari uppgar till 138 hushall (122
hushall 1 snitt per ménad forra dret). For april och till december har i denna prognos antalet
berdknats oka till 155 hushéll men effekterna av covid-19 och paverkan pa arbetsmarknaden
ar svart att prognostisera.

Medelbidraget per hushall har under drets inledande manader 6kat nagot i1 jimforelse med
20109.

Aven kostnader for handliggning av forsdrjningsstdd prognostiseras att dka for att mota
okningen av ansokningar om ekonomiskt bidrag.

Karlavagen 104, pl 6
start.stockholm
08-508 10052



Stockholms TJa”StgiLé“g;a(”%e)
stad
Resultatenheter
Varav 5 % av . Berédknad
ey resultat- selEe LGk resultatéverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 »
enheternas till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o\ p
2020 bilittobUdget JUnderskott(+) | Underskott (+) | /c)Overskott
2020 (+)Underskott(-)
Centrala 64 065 3203 -828 -784 1612
Ostermalms
forskolor
Engelbrekts och 79 672 3984 -5123 -400 5523
Gardets forskolor
Hedvig Eleonora 57 398 2870 -2 107 -200 2 307
forskola
Norra 60 194 3010 0 -433 433
Djurgardsstadens
férskolor
Dagverksamhet 4715 235 -21 -337 358
Ostermalm
Summa 266044 13302 -8079 -2154 10233
resultatenheter

I resultatfond frdn 2019 fanns 8,1 mnkr. Resultatenheterna prognostiseras 6ka fonden med 2,1
mnkr och att den vid arets slut uppgar till 10,2 mnkr.Samtliga resultatenheter prognostiseras

Oka sina fonder.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 3,6 3,6 0
Reinvesteringar 1,9 1,9 0
Investeringar med 7,0 7,0 0
nycklade medel
Inventarier och 10,2 13,7 3,5 0
maskiner
Klimatinvesteringar 5,0 52 0,2 0
Trygghetsinvesteringar | 0,9 1,5 0,6 0
Totalt 28,6 32,9 43 0

Budgeten har justerats i Kommunstyrelsens avstimningsdrende dar namnden beviljats 5,0
mnkr for klimatinvesteringar, 8,0 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier,

Budgeten har dven justerats med 0,3 mnkr for begérda trygghetsinvesteringar begérda i
verksamhetsplanen och 0,6 mnkr som dr en beviljad ombudgetering fran 2019.

Ansdkan gors 1 drendet om ytterligare medel for investeringar 1 maskiner och inventarier,
klimat- samt trygghetsinvesteringar.

Parkinvesteringar Ostermalm
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Stadsdelsndmnden har 1 budget 2020 tilldelats 12,5 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomréden. Dér utover har ndmnden tilldelats medel for klimatinvesteringar
och trygghetsinvesteringar. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2020 Prognos T1 Budgetjustering Avvikelse
Parkinvesteringar

Balders hage 2,0 2,0 0
Hjorthagens innergardar 0,6 0,6 0
Ruddammsparken 1,0 1,0 0
Reinvesteringar

Humlegarden 1,5 1,5 0
Hjorthagens innergardar 0,4 0,4 0
Nvcklade medel

Humlegarden 2,0 2,0 0
Gustav Adolfsparken 1,0 1,0 0
Tessinparken 0,5 0,5 0
Bollplan vid Engelska 0,6 0,6 0
skolan

Karlavagens mittstrak 1,4 0,7 0,7
Smaparker och lek 0,9 1,6 -0,7
Fristéllande av ek i 0
nationalstadsparken samt 0,6 0,6

skyltprogram

Totalt 12,5 12,5 0
Klimatinvesteringar

glz)rlgsll(lzl:gg:primerande 0.4 04 0
Angsyta 0,1 0,1 0
Tradplantering 0,4 0,4 0
Ellijrrr;'clletgg;r)g:rs]ningsétgérder 3.0 3.0 0
Trygghetsinvesteringar 0,9 0,9 0
Trygghetsframjande 0
insatser i Ekhagen, 0,3 0,3

Hjorthagen och Kaknas

Belysning bollplaner 0,6 0,6 0

Inventarier och maskiner

Prognosen ir dkade kostnader om 3,5 mnkr. Kostnader om 3,7 mnkr avser si kallade ATA-
kostnader, anpassningskostnader, for det nya forvaltningskontoret som budgeterats som okade
hyreskostnader men dér hyresvirden debiterar dessa kostnader 2020. Ovriga investeringar i
inventarier berdknas minska med 0,2 mnkr. Ndmnden ansdker om budgetjustering om 3,5

mnkr 1 detta drende.

Klimatinvesteringar
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Prognos per objekt redovisas i1 bilaga. Ansdkan om 0,2 mnkr for ytterligare atgirder i byte till
LED-belysning gors i detta drende.

Budgetjusteringar

Néamnden soker for ytterligare klimatinvesteringar i LED-belysning 0,2 mnkr, se bilaga 3.
Néamnden soker for trygghetsinvestering 0,6 mnkr, se bilaga 4.

Néamnden soker 3,5 mnkr for investering 1 "maskiner och inventarier" till det nya
forvaltningskontoret sa kallade ATA-kostnader, anpassningskostnader.

Prestationsjusteringar

Inom forskoleverksamheten berdknas prestationsjusteringar till 8,4 mnkr och inkluderar
medel for hdga hyror och barnomsorgsgaranti. Inom omsorg om funktionshindrade berdknas
justeringarna till 7 mnkr.

Omslutningsforandringar

For omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intékter, begérs 25,3 mnkr enligt nedan

Néamnd och forvaltningsverksamhet + 0,3 mnkr - administrativa kostnader och intékter for
gemensam handlidggning ekonomiskt bistand.

Aldreomsorg + 15 mnkr - 6kade intikter och kostnader for forsiljning av platser,
hyresintékter, avgifter.

Arbetsmarknadsétgirder +9 mnkr - 6kade kostnader och intékter avser intdkter for offentligt
skyddade anstédllningar och visstidsanstéllda.

Barn, kultur och fritid +1 mnkr - Okade kostnader och intikter for projektmedel

Kvalitetsarbete

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
Inkomna synpunkter och klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin.

Verksamhetsomrade Antal jan-april 2020 Totalt antal 2019 (varav berém)
Forskola och parklek 65 (12) 75 (25)
Socialtjanst 14 (0) 123 (49)
Aldreomsorg 16 (1) 74 (1)
Parkmiljo* 242 (7) 1316 (25)
Forskola

Perioden har préglats av pandemin, vilket ocksd mirkts bland de synpunkter och klagomal
som inkommit inom forskolan. Den fradga som dterkommit i stdrst omfattning &dr varfor
forskolan inte informerar om konstaterade smittade fall av covid-19 bland barn och personal.
Verksamheten foljer stadens rutin dir det framgar att det inte ar information som ldmnats ut.
Onskemal har dven framforts om vilken forskola som ska hallas dppen vid en eventuell
nedstingning. Ovriga synpunkter och klagomal har rort olika personalforindringar och rektors
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beslut om dessa.
Socialtjinst

Under perioden har det inkommit 14 synpunkter/klagomal. Flera klagomal kommer fran
grannar till LSS-boende som klagar pa ljud, andra har handlat om bemétande eller
tillgédnglighet i samband med handldaggning. Det minskade antalet inkomna synpunkter och
klagomal antas dels bero pa Covid-19, dels pa en fordandrad registreringsrutin hos enheterna.

Aldreomsorg

Under perioden har det inkommit 16 synpunkter och klagomal, varav ett berdm. Fem
klagomal avser enheten for bistaindsbedomning. De handlar om bemoétande, avgifter,
handldggning och information. Tre klagomal avser vard- och omsorgsboenden. Dessa handlar
om maten, mdjlighet till gangtrining och bemétande. Atta klagomal avser hemtjénst och
handlar frimst om bemdtande, uteblivna insatser och kvalitet pa utforda insatser. Det berdm
som inkommit giller bemdtande inom hemtjénst.

Antalet inrapporterade synpunkter och klagomal ér visentligen férre &n under motsvarande
period 2019 da totalt 29 klagomal och synpunkter inkom. Forvaltningen har svart att bedoma
orsaken till minskningen och om det mgjligen finns en koppling till den pagdende pandemin.
Om trenden héller 1 sig till rapporteringen 1 samband med tertialrapport 2 kommer
dldreomsorgen att ta stdllning till om det finns behov av sdrskilda informationsinsatser.

Parkmiljo*

Under perioden har 77 klagomal, 65 fragor, 78 felanmélningar, 15 idéer och 7 berdm
inkommit. Antalet klagomal och felanmélningar har minskat jamfort med samma period 2019.
Da inkom 87 klagomadl, 74 fragor, 105 felanmélningar, 17 idéer och 7 berém.

Flest synpunkter under perioden 2020 har handlat om nedblasta trdd och grenar samt stdende
vatten pa grusgangvigarna 1 Karlavdgens mittstrdk samt i Humlegédrden, vilket delvis beror pa
den milda vintern.

Kvalitetsarbete utifran SOSFS 2011:9
Aldreomsorg

I dldreomsorgen har egen regi, entreprenader och verksamheter upphandlade enligt LOV
foljts upp enligt stadsgemensamma uppfoljningsmodeller framtagna av dldreforvaltningen.
Uppfoljningarna genomfors av utvecklingssekreterare, medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR. Uppfdljningsarbetet omfattar flera
olika delar som till exempel bemanning, dokumentation, kvalitetsledningssystem och
platsbesok, savil anmélda som oanmilda, 1 verksamheterna. MAS har regelbunden kontakt
och avstimning med verksamheterna angdende f6ljsamhet mot riktlinjer och regler pa hélso-
och sjukvardens omrade. Uppfoljningar av egen regi och entreprenader redovisas till
stadsdelsndmnden, uppfoljning av LOV-verksamheter redovisas till dldrenimnden. Under
pagdende pandemi har de delar av verksamhetsuppfoljningarna som genomfors pa plats i
verksamheten pausats och forvaltningen har istillet haft tit kontakt med entreprendrer via e-
post och telefon.

Verksamheter med hilso- och sjukvardsansvar uppréttar arligen en patientsidkerhetsberittelse
med beskrivning av vad verksamheten har gjort for att identifiera, analysera och sé langt som
mdjligt minska risker i varden, och for att minska antalet tillbud och negativa hindelser. MAS
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och MAR skriver patientsékerhetsberéttelse pa aggregerad niva for hela stadsdelen. Samtliga
patientsdkerhetsberéttelser redovisas till stadsdelsndmnd.

Samtliga dldreomsorgens verksamheter har rutiner och arbetssitt for hur oonskade héndelser,
inklusive lex Sarah och lex Maria, avvikelser, klagomal och synpunkter ska hanteras. Utifran
intraffade avvikelser och oonskade hindelser vidtar verksamheten atgirder for att 16sa
problem och/eller forebygga att nagot liknande ska intrdffa igen. Planerade atgirder for 2020
avser bland annat framtagande eller revidering av rutiner, kompetenshdjande insatser och
oversyn av enheternas interna motesformer for att sékerstélla informationsdverforing.
Identifierade risker lyfts i nimndens vésentlighets- och riskanalys och ligger till grund f6r
framtagande av interna kontroller och dtgérder.

Varje enhet har ocksa en plan for egenkontroll av verksamheten och genomf6r under éret
kontroller utifrdn denna. Resultatet av egenkontrollerna analyseras pa enheten och eventuella
atgirder och ytterligare kontrollmoment planeras och utférs. Under 2020 kommer ett
fortydligande av vilka egenkontroller enheterna ska gora och hur kontrollerna ska genomforas
att tas fram.

Socialtjéinsten

Uppfdljning av socialtjdnstens utférarverksamheter i egen regi och nimndens entreprenader
har forberetts och pabdrjas under maj méinad. Verksamheter upphandlade enligt LOV
kommer, i enlighet med riktlinjer fran socialforvaltningen, att f6ljas upp under aret.
Uppfoljningarna foljer socialforvaltningens modell och underlag, samt de
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar som har beslutats av kommunfullmiktige.
Resultat for egen regi och entreprenad kommer att redovisas till nimnden. Resultat {6r
verksamheter enligt LOV redovisas i1 stadens webbaserade system for rapportering och
redovisning av uppfdljningarna.

Socialtjansten arbetar enligt kvalitetsplanens rutiner for riskanalys och avvikelser, inklusive
lex Sarah. Klagomaél, synpunkter och berdm registreras och atgirdas i enlighet med
forvaltningens rutiner. Under perioden har socialtjénsten utrett fyra lex Sarah-rapporter. Arets
risker och avvikelser har lyfts i nimndens visentlighets- och riskanalys tillsammans med de
rekommendationer som sammanstéllts av stadens revisorer och inspektorer i samband med
granskningar av socialtjanstens verksamheter.

Socialtjanstavdelningen och dess enheter arbetar enligt en checklista for internkontroll.
Egenkontrollen avser bland annat dokumentation, myndighetsutdvning, barnréttsperspektiv,
handldggningstider och kollegiala kvalitetsobservationer. Forvaltningen kompletterar stadens
brukarundersokningar med egna riktade uppfoljningar. Under perioden har egenkontroller
genomforts eller paborjats av dokumentation 1 form av aktgranskning.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Forvaltningsdvergripande

Sedan den 2 mars trédffas forvaltningsledningen kontinuerligt for avstimningar av aktuellt lage
och for att fatta de beslut som kravs. Fran och med den 17 mars, nir den centrala
krisledningsndmnden aktiverades, dvergick forvaltningsledningen till att vara krisledning.
Aven medicinskt ansvarig sjukskoterska och siikerhetssamordnaren deltar i krisledningen.
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Sedan mitten av mars har krisledningen skickat dagliga rapporter om ldgesbilden, med fokus
pa bemanning, rekrytering och tillgéng till skyddsutrustning, bade till nimnden och den
centrala krisledningen. De fackliga representanterna i forvaltningsgruppen har fétt rapporter
pa forvaltningsniva varje vecka och fran avdelningsniva med tétare intervall.

Kommunikationen dr central vid en kris och prioriterat ar att sprida myndighetsinformation
och mota den oro och det informationsbehov som finns hos bade medarbetare och
stockholmare. Kommunikationen med allménheten sker via stadens webbplats, Facebook och
genom personalen i nimndens verksamheter. Eftersom seniorer dr en grupp dér alla inte har
tillgdng till digitala medier informeras dven via postutskick och annonsering. Medietrycket
har varit hart och forvaltningens kommunikationsstrateg dr utsedd presstalesperson for att
koordinera fragor kopplade till pandemin och dess konsekvenser.

Samtliga avdelningar har analyserat kritiska processer for att sdkra bemanningen vid
eventuellt personalbortfall. Verksamhetsavdelningarna har 1 sina beredskapsplaner gjort risk-
och konsekvensanalyser for bland annat ett storre personalbortfall. Forvaltningen har sedan
krisen inleddes arbetat for att ha en viss 6verkapacitet och dveranstillt inom kritiska
verksamheter, frimst inom dldreomsorgen men dven inom forsorjningsstdd, stod och service
till personer med funktionsnedséttning och forskola. Forvaltningen forsdker bemanna upp for
att tdcka sdvil de kortsiktiga behoven, utifran 6kad sjukfrdnvaro, som for att 6ka uthalligheten
over tid.

Forvaltningens kidrnverksamhet har varit extra anstringd utifrdn att extraordinira
omstandigheter ska hanteras samtidigt som ett stort antal vikarier och extraanstillningar ska
introduceras och handledas. Kostnaderna for dveranstéllningar kommer att 6ka frdn maj.
Rekryteringar som gjorts av staden centralt och av forvaltningen har pagétt under april och far
effekt senare.

En 6kad samverkan och utvidgat samarbete mellan nimndens verksamhetsomrdden har skett
under perioden. Exempelvis har forskolan inventerat och delat med sig av bade
skyddsmaterial och personal till vard och omsorg.

Tabell over upparbetade kostnader for extrapersonal, forlorade intdikter, skyddsmaterial med
mera, till och med april bokforda med aktivitetskod for merkostnader for covid-19.

Verksamhet mnkr
Namnd och férvaltning 0,1
Aldreomsorg 0,7
Omsorg om funktionsnedsatta 0,3
Summa 1,1

I tabellen ingér inte sjuklonekostnader. Dessa uppgér {or april till 2,3 mnkr.
Sjuklonekostnader for april ska erséttas av staten.

Namnd och administration

Néamnden har fordndrat arbetssétt utifran raidande rekommendationer, bland annat genom att
aprilsammantradet holls som en slutet mdte. Darmed utgick dven allmanhetens fragestund. I
annonsen infor motet uppmanades allménheten istéllet att skicka fragor till politikerna via e-
post.
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Stod- och styrningsfunktionerna har kunnat upprétthallas under hela perioden, trots 6kad
sjukfranvaro. Smittspridning hélls nere genom att f6lja myndigheternas rekommendationer
om Okat distansarbete, &ndrade motesformer och genom utdkad stidning av
forvaltningskontoret. Forvaltningens HR-chef har fran och med den 30 mars tillfalligt lanats
ut for att forstarka stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning.

Forskoleverksamhet

Undervisningen i forskolan har fortgatt, dock inte pa samma strukturerade och planerade sitt
som vanligt. Detta beroende pé den tidvis mycket hoga franvaron bland bade barn och
personal. Forskolorna bedriver 1 mdjligaste man utbildningen utomhus och i ndromridet. Inga
resor sker kommunalt och inga bibliotek, teatrar eller museum besdks.

Forskolornas systematiska kvalitets- och utvecklingsarbete har nedprioriterats for att kunna
sakerstélla Oppethéallandet och att det dagliga uppdraget utfors pé ett sé bra sétt som mojligt.
Tviargrupper och workshops inom férskoleomradena har stéllts in. Inplanerade
kompetensutvecklingsinsatser har flyttats till hosten. Detta har frdmst inneburit att
implementeringsarbetet av Skolplattformen avstannat.

Personalfranvaron har drabbat samtliga forskolor, men inte alla samtidigt och inte alltid i
balans med antalet frinvarande barn. Samtidigt kan noteras att personalomséttningen minskat
under perioden. Samordning av personal mellan forskolorna har tagit tid och resurser i
ansprak. Sarskilt srbara dr de mindre forskolorna, med tva till tre barngrupper.

Pandemin har skapat stor oro hos ménga medarbetare, inte minst utifran att det ar omojligt att
halla distans till barnen. Att ersitta franvarande personal med medarbetare fran en annan
forskola, alternativt med en extern vikarie, ger 6kad oro. Ledningen arbetar intensivt med att
stotta och folja upp den aktuella arbetsmiljon. Eftersom ledningen péd grund av
smittspridningen inte ar ute pd forskolorna i samma utstrickning som annars, sker kontakterna
ofta i form av digitala moten eller telefonsamtal.

Pandemin har ocksa resulterat i oro bland vardnadshavare, som framfort ménga fragor, asikter
och krav till férskolorna. I borjan av pandemin fanns bland annat ett starkt motstind mot att
barn med forkylningssymptom inte fick komma till eller ringdes hem frén forskolan. Sedan en
tid tillbaka handlar minga frigor om varfor forskolan inte informerar om barn eller personal
har konstaterad covid-19.

Hittills syns inga tydliga negativa konsekvenser for forskoleomrddenas ekonomi. Liget kan
dock snabbt fordndras om personalens franvaro blir storre 4n antalet nirvarande barn, med
okade vikariekostnader som f6ljd. Sannolikheten for att detta kommer att intréffa ar hog,
eftersom barn mer séllan insjuknar i covid-19.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Parkleken 1 Humlegarden har varit 6ppen under hela perioden. Gustav Adolfs parklek har
kunnat hallas 6ppen med hjélp av fristdende skolan Banérporten. Parkleken 1 Tessinparken har
varit stangd ett par veckor pa grund av sjukdom bland personalen. Viss anpassning av
verksamheten har skett.

Oppna forskolorna har hallit 6ppet bade i Humlegarden och i Tessinparken, med undantag for
en vecka dé personalen behovdes i1 den ordinarie forskoleverksamheten. Det har varit relativt
manga besokare under perioden, diarfor har en besdksgrins inforts.
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Den planerade invigningen av Hjortgldntans parklek och 6ppna forskola under april har
flyttats fram till foljd av pandemin. Dels uppstod en forsening i slutférandet av lokalerna, dels
har personalen behovts 1 den ordinarie forskoleverksamheten. Planen &r nu att 6ppna samt
inviga verksamheten efter sommaren.

Humlanhuset har kunnat ldgga om sitt program till utomhusaktiviteter och aktiviteter i mindre
grupper.

Pandemin och de restriktioner som rader har resulterat i ett minskat kulturutbud inom samtliga
av namndens verksamheter. Foreningslivets verksamhet pa Ostermalm har dragits ned
kraftigt. Mest drabbade dr de foreningar med lokaluthyrning, verksamhet for dldre och de som
1 sin verksamhet planerat storre sammankomster.

Aldreomsorg

Pandemin har haft en mycket stor paverkan pa dldreomsorgens arbete. Organisationen har
stallts om for att sdkerstilla en god bemanning, tillgang till n6dvéndigt material, ett néra och
tillgangligt ledarskap och att ersétta delar av den forebyggande verksamheten med
uppsokande insatser. Verksamheten har tidvis haft ett mycket stort personalbortfall och
belastningen pa framforallt dldreomsorgens utforarverksamheter har varit och ar fortfarande
mycket hog. Pandemin har skapat oro bland medarbetarna och chefer i alla led arbetar
intensivt med att stotta och folja upp arbetsmiljon.

Eftersom verksamheterna varit under hért tryck under en langre period bedémer
dldreomsorgen att det maste ges utrymme for nddvandig dterhdmtning for savél chefer som
medarbetare nér situationen stabiliserats. Det kommer dérfor troligen att vara nddvéndigt att
prioritera och sétta nya tidplaner for planerat utvecklingsarbete.

Resurser frén dldreomsorgens avdelningsstdd har omfordelats {or att stotta kdrnverksamheten,
bland annat genom att forstirka ledningen inom hemtjanst och genom stdd vid rekrytering och
introduktion.

For att sdkerstdlla en aktuell ldgesbild 6ver helheten har avstimningar genomforts regelbundet
med sdvil entreprendrer som privata hemtjénstutforare.

Verksamheten har under hela perioden haft tillgang till nddvéandigt skyddsmateriel. Sarskilda
ryggsickar for transport av skyddsmaterial har kopts in till hemtjénsten och anvisningar for
hur de ska packas for sikerstélla god hygien har tagits fram. Stadsdelens medicinskt ansvariga
sjukskdterska, MAS, har med sin sédrskilda kompetens inom véardhygien haft en mycket
central och viktig roll for att stirka savdl ndmndens verksamheter som externa utférare med
kunskap om smitta och smittspridning, basala hygienrutiner och anvéndning av
skyddsutrustning.

Samtliga verksamheter moter oro frén bade éldre och anhoriga. Oron for smittspridning mérks
i verksamheterna ocksé genom att kunder avséger sig frimst service- men dven
omvardnadsinsatser inom hemtjinsten. Fler avsédger sig ocksé sina védxelvéardsperioder och fler
tackar nej till erbjuden plats pd vard- och omsorgsboende.

En lagre beldggningsgrad pa véard- och omsorgsboenden och en ldgre utférandegrad inom
hemtjénsten innebér i ett ekonomiskt perspektiv att sdvil intékter for utforarverksamheterna
som kostnader for bestdllaromradet minskar. Att enskilda avsiger sig de insatser de beviljats
kan naturligtvis ocksa ge konsekvenser ur ett trygghets- och sidkerhetsperspektiv och
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forvaltningen foljer darfor sarskilt noga upp de individerna. Att dagverksamheterna varit
stangda har paverkat intdkterna men mer marginellt.

Konsekvenser i verksamheten:

e For att minska risken for smittspridning har dldreomsorgens tréffpunkter och
dagverksamheter hallit stingt. Fran och med maj anordnar traffpunkterna
utomhusaktiviteter.

e Forebyggandeenheten erbjuder kontakt med seniorer via e-post och telefon for sociala,
stodjande och végledande samtal alla vardagar pa dagtid. Sociala medier, annonsering
och postutskick anvénds for information om férebyggandeenhetens tjénster.
Forvaltningen har uppmérksammat att det finns ett stort behov genom att ménga hor
av sig via telefon. Arbetet genomfors i samverkan med frivilligorganisationer.

e Det rader besoksforbud pa véard- och omsorgsboenden. For att underlitta for de dldre
pa Rio vérd- och omsorgsboende och anhdriga att halla kontakt har verksamheten
erbjudit mojlighet till samtal och samvaro via surfplatta.

e Frén och med 20 april har forvaltningen ett sarskilt forstairkningsteam 1 hemtjénsten. I
teamet ingdr de fyra underskoterskor som arbetar med insatsen Tryggt mottagande i
hemmet och fem medarbetare fran den kommunala hemtjénsten. Forstarkningsteamet
utfor insatserna hos enskilda som skrivs ut frdn sjukhus med missténkt eller
konstaterad covid-19.

e Pa Rio vard- och omsorgsboende tillimpas motsvarande arbetssitt, det vill séga att
sarskild personal ansvarar for arbetet med personer med misstiankt eller konstaterad
covid-19.

e Ungdomsbesoken pa helger i vard- och omsorgsboenden har pausats.

e Bestillaromradet har stillt in hembesdk och individuppfoljningar pa plats 1 brukarnas
hem och ersatt dem med telefonkontakt.

e De delar av verksamhetsuppfoljningarna som normalt genomfors pa plats hos
entreprendrerna har pausats och ersatts med tét kontakt via e-post och telefon.

Socialtjansten

Socialtjansten har paverkats i olika utstrickning av pandemin. Myndighetsutévning och
bestillare har fordandrat arbetssitt och om mojligt ersatt fysiska moten med digitala- eller
telefonmoten. Medarbetare arbetar i vissa verksamheter hemifran enligt schema och
riskbedémningar gors innehéllande atgérder kopplade till savél verksamhet som det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod- och service till personer med funktionsnedsdttning omfattar myndighetsutdvning och
utforare inom LSS. I samband med nedstingning av daglig verksamhet har forvaltningen 1
vissa fall beslutat om kompletterande insatser.

LSS-boendena har gjort riskbedémningar, vidtagit skyddsétgérder, bestéllt skyddsmaterial
samt forberett kohortvard for sdvil misstinkt som bekréftad smitta. Besokstopp har inforts
inom gruppboenden och dveranstéllning har gjorts for att kunna bemanna upp oavsett om
boende eller medarbetare drabbas av smitta. Forvaltningen ser under rapporteringsperioden
okade kostnader for material och personal.
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Forvaltningen har regelbunden dialog och avstamning med Nytida AB géillande de fyra LSS-
gruppbostider som drivs pa entreprenad.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Utredningssamtal har stillts in av vardnadshavarna 1 hogre utstrickning &n vanligt, likasa
inbokade familjebehandlingssamtal och samtal inom familjeritt.

Antal orosanmélningar har 6kat ndgot jimfort med motsvarande tid foregdende ar. Det gar
annu inte att dra ndgra slutsatser om detta ar kopplat till pandemin, eftersom antal
anmélningar kontinuerligt har 6kat de senaste fem aren. Bedomningen &r att det finns en risk
att orosanmélningarna kommer att 6ka infér sommaren beroende pé en belastad situation for
barn, unga och deras familjer. Forvaltningen har ocksa en beredskap for att vald mot barn,
liksom vald 1 ndra relation kan komma att 6ka. Placeringskostnaderna kan komma att 6ka som
en foljd av 0kat antal anmilningar om vald mot barn och vald i nira relation.

Komet-fordldragruppen som startades i borjan av dret har fatt avbrytas och deltagarna erbjuds
istillet individuell Komet via telefon/Skype.

De ekonomiska foljderna ar svara att prognostisera s hér tidigt i utvecklingen. Verksamheten
barn och unga har gjort mindre personalforstarkningar for att minska sarbarheten.
Forvaltningen kommer dven att ta in en resurs fran stadens forstarkningsteam frdn maj manad.

Inom individ- och familjeomsorg vuxna har det dnnu inte konstaterats nagra storre
ekonomiska eller verksamhetsméssiga konsekvenser. Insatser och moéten utfors 1 storre
utstrackning via telefon eller digitalt nér si &r mojligt.

Pa forvaltningen och Relationsvéldscentrum innerstaden, RVCI, har det inte noterats nagon
okning av drenden rorande relationsvéald. Dock finns det farhdgor om att valdet och
valdsutsattheten kan 6ka som en effekt av pandemin, d4 méanniskor dr mer isolerade, arbetar
hemma och har farre sociala kontakter dn vanligt.

Ekonomiskt bistand

Stadens riktlinjer om handldggning av ekonomiskt bistdnd har anpassats. Vid beddmning av
ritten till ekonomiskt bistdnd ska de s6kande inte drabbas av de omstindigheter rorande
pandemin som de inte sjdlva kan paverka. Eventuella svarigheter att i nuldget folja den
planering som syftar till att bli sjdlvforsorjande, behdver inga i den beddmningen. Dérfor
rekommenderas att socialtjansten har en mer frikostig instillning vad giller krav pd redan
aktualiserade individer inom stadens enheter for ekonomiskt bistand.

Aven giillande foretagare har en tillfillig justering av tillimpningen av riktlinjerna gjorts. De
sedvanliga kraven om att dessa individer ska avveckla sina verksamheter och stélla sig till
arbetsmarknadens forfogande kan frangas. Bedomningen av rétten till bistdnd sker for en
mdnad i taget, men hénsyn tas till att det kan drdja flera manader innan individen ter kan
klara sin egen forsorjning inom ramen for den egna foretagsverksamheten.

Antalet ansokningar om ekonomiskt bistdnd dkar. Forvaltningen sdg i slutet av perioden att
ménga ansokningar giller personer som blivit arbetsldsa fran tjéinstesektorn. Aven
sméforetagare som inte ldngre klarar sin verksamhet kontaktar forvaltningen. Kostnaderna {for
utbetalt ekonomiskt bistdnd bedoms 6ka liksom handlaggningskostnader for 6kad bemanning.
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Arbetsmarknadsatgirder

Det kan bli svart att nd mélen rérande feriejobb da flera av stadsdelsnimndens verksamheter
inte kommer kunna ta emot ungdomarna inom dldreomsorg, forskola och LSS-boenden.

Preventionsenheten

Den forebyggande verksamheten inom preventionsenheten har inte noterat nagra betydande
konsekvenser nér det géller ekonomi, medarbetare, malgrupp eller verksamhet. Enheten har
anpassat sina verksamheter for att tillgodose mélgruppens behov i form av fler
utomhusaktiviteter for ungdomar och andra sitt att jobba med féltarbetet samt digitalisera
gruppverksamhet och klassbesok inom ramen f6r Odenplans ungdomsmottagnings arbete.
Filtassistenter och kuratorerna pa ungdomsmottagningen kommer att erbjuda Acceptance and
Commitment Training, ACT, i digitaliserad form, eftersom att en konsekvens av pandemin,
och den isolering den bidrar till, riskerar att 6ka den psykiska ohdlsan hos mélgruppen.

Stadsmiljoverksamhet

Drifts- och investeringsentreprenader 16per pa enligt tidsplan och avtal. Forvaltningen har tit
kontakt med entreprendrerna och har tagit del av deras rutiner och kontinuitetsplanering.
Storre delen av parkmiljoavdelningens personal arbetar hemifran. Forvaltningen har satt upp
information frdn Folkhidlsomyndigheten pd lekplatser, utegym och anslagstavlor. En
konsekvens under véren ér att besokstrycket i parker och gronomraden har okat.
Forvaltningen foljer och analyserar utvecklingen 16pande.
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