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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkinner tertialrapport 2, inklusive
bilagor, och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden ansdker om att Odenplans
ungdomsmottagning fran och med 1 januari 2021 inréttas
som kommundvergripande verksamhet avseende den del
som ersétter Stockholms skolors ungdomsmottagning.

3. Stadsdelsndmnden ansoker om 1,2 mnkr for kommunalt
bostadsbidrag for funktionsnedsatta, KBH.

4. Stadsdelsnimnden ansoker om omslutningsférdndringar,
Okade kostnader och intdkter om 19,7 mnkr.

5. Omedelbar justering.

Jessica Alfredsson

tf. stadsdelsdirektor

Arendet

Tertialrapporter med helarsprognoser dr en del av den 16pande
uppfoljningen. Rapporteringen ska ge kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mal. I tertialrapporten redogér nimnden
for uppnddda resultat. Avvikelser f6r verksamhet och
ekonomi analyseras utifrdn verksamhetsplanen och forvédntade
resultat.
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Sammanfattande analys

Namnden har i sin verksamhetsplan, med utgangspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal
och mal for verksamhetsomradena, faststallt namndmal for 2020. Till fullmaktiges
inriktningsmal finns indikatorer och aktiviteter kopplade for att kunna méata maluppfyllelsen.
Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgarder for att uppna fullmaktiges
mal. Forvantad maluppfyllelse samt en kortfattad redovisning av arbetssatt och goda exempel
redovisas under respektive mal. For indikatorer som inte uppfylls helt lamnas en kommentar
under respektive indikator. Staden genomfor ett flertal brukarundersokningar under aret som
anvands for att beskriva maluppfyllnad. Till tertialrapport 2 har inte samtliga resultat fran
dessa undersokningar redovisats annu. En jamstalldhetsanalys inkluderas dér resultaten foljs
upp med hjalp av kdnsuppdelad statistik. Analysen gors i relation till respektive
verksamhetsomradesmal och Agenda 2030.

Tertialrapport 2 summerar arets forsta atta manader, dar den storre delen av tiden har praglats
av den pagaende covid-19-pandemin. Den har medfort en prioritering av arbetsuppgifter inom
samtliga verksamheter och 6vergripande fokus har handlat om att uppratthalla
kérnverksamheten, att begransa smitta och ha beredskap for en eskalerande situation. Detta
har medfort att vissa aktiviteter, uppfoljning och kvalitetsutveckling har skjutits pa framtiden.
Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken
Konsekvenser av Covid-19-pandemin i slutet av dokumentet.

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal. Nedan redovisas kortfattat hur och i
vilken man namnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet da alla mal for
verksamhetsomradet forutom tva bedoms uppfyllas helt under aret.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand samt andelen vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistand &r fortfarande 1&g i jamforelse med stadens snitt, men har
okat under den senaste matperioden. Utifran laget pa arbetsmarknaden, med en stigande
arbetsloshet som en konsekvens av pandemin, dkar behovet av ekonomiskt bistand. Inflodet
av samtal till forvaltningen har okat kraftigt. Alla nya kontakter blir dock inte aktualiserade,
manga samtal ar av radgivande och hanvisande karaktar. Omfattningen av pandemins
konsekvenser avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknad ar annu svar att éverblicka
men prognosen &r fortsatt att namndens arsmal uppnas. Under sommaren har 158
ostermalmsungdomar feriejobbat, arsmalet ar darmed uppfyllt. Majoriteten av feriejobben
upphandlades centralt. Malet att tillhandahalla 200 feriejobbsplatser bedéms inte uppnas pa
grund av pandemin och de restriktioner som rader.

Den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet &r fortsatt en utmaning och forvaltningen gor
bedémningen att malet Stockholm &r en trygg, saker och valskétt stad att bo och vistas i
endast delvis kommer att uppnas. Under perioden har forvaltningen medverkat i en ansokan
om att géra Humlegarden till ett sa kallat LOV3-omrade, for att kunna anvénda stadens
ordningsvakter som en trygghetsskapande resurs dar. Forhoppningen &r att besked pa ansokan
kommer under hosten. For att bidra till 6kad trygghet i parkerna har arbetet med att satta upp
allmanna trivselregler fortsatt. Atgarder for forbattrad belysning vid bollplanerna i
Humlegarden och Tessinparken har genomforts. Under perioden har aven forslag till att
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forbattra belysningen i Humlegarden tagits fram, som kommer att genomforas under hosten.
Besokstrycket i parker och grénomraden har 6kat under varen och sommaren till féljd av att
fler stockholmare har valt att stanna hemma till foljd av den radande pandemin. Trots hogt
besokstryck, och att en ny parkdriftsentreprendr introducerades pa Ostermalm under varen,
visar de ut6kade kontrollerna pa en fortsatt god skétsel och renhallning i parkerna under
perioden.

Tydligt fokus pa uppdrag i kombination med professionell flexibilitet och I6sningsorienterade
forhallningssatt har bidragit till en fortsatt trygg, rolig och larorik utbildning for barnen i
namndens forskolor. Resultaten fran forskoleundersokningen visar att Ostermalm aven detta
ar ligger over snittet for kommunala forskolor inom samtliga indexomraden.

Socialtjansten uppvisar fortsatt goda resultat, baserat pa de indikatorer som f6ljs upp per
tertial. Flera av socialtjanstens indikatorer grundar sig pa brukarundersokningar, bland annat
inom socialpsykiatri och funktionsnedsattningsomradet. Dessa verksamheter paverkas
patagligt av pagaende pandemi och det &r darfor svart att prognostisera resultat for dessa
indikatorer.

Staden har arbetat fram en strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna
dras in i kriminalitet. | strategin framgar det att stadsdelsndamnderna ska utarbeta lokala
handlingsplaner som arligen ska rapporteras till kommunfullmaktige med beskrivning av
genomforda insatser, effekter och uppféljning. Lokal handlingsplan i enlighet med
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019 — 2022 redovisas som en bilaga till tertialrapporten.

Stockholms skolors ungdomsmottagning, SKUM, som finns nara Odenplan, drivs pa uppdrag
av utbildningsndmnden och &r en av stadens mest valbesokta mottagningar. Mot bakgrund av
forandrade avtal med Region Stockholm avseende driften har Utbildningsndmnden beslutat
att mottagningen ska avvecklas vid arsskiftet 2020. | samrad med stadsledningskontoret,
socialforvaltningen och Stockholms lans sjukvardsomrade, SLSO, Region Stockholm
beddmds det vara av stor vikt att SKUM ersatts av annan ungdomsmottagning for att
tillgodose det behov som finns. Den narliggande Odenplans ungdomsmottagning, som drivs
av Ostermalms stadsdelsnamnd i samarbete med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsnamnder samt SLSO, har mojlighet att utoka sin verksamhet genom att férhyra en
lokal i direkt anslutning till nuvarande mottagning och darmed skapa en strre mottagning.
Darfor foreslas att Odenplans ungdomsmottagnings utékning, som ersatter SKUMs kurativa
verksamhet, blir en kommundévergripande verksamhet fran och med 1 januari 2021.

Pandemin har for dldreomsorgen inneburit att utvecklingsarbete beh6vt pausas, malsattningar
och arbetssatt férandras och resurser omférdelas. Forvaltningen bedémer att de &ldre fatt en
god vard, omsorg och omvardnad under hela perioden, trots pandemins paverkan pa
verksamheten. Huvudfokus har under hela perioden varit att sakerstélla en god bemanning,
tillgang till nodvandigt material, att riktlinjer for minskad smittspridning foljs samt ett nara
och tillgangligt ledarskap. Aldreomsorgens verksamhetsmassiga indikatorer baseras pa de
brukarundersokningar som genomférs under perioden mars—maj. Forvaltningen bedomer att
pandemin i ar kan komma att ha stor paverkan pa saval svarsfrekvens som utfall. Prognosen
ar darfor att malet | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande endast kommer att uppnas delvis. For dagverksamheten, vars resultat redan
redovisats, syns dock en generell 6kad néjdhet med verksamheten och en 6kad svarsfrekvens.
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En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
Prognosen ar att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da alla mal for
verksamhetsomradet bedoms uppnas under aret.

Aven malet Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
bedéms uppnas. | tertialrapport 1 lamnades en mer forsiktig prognos, da det under radande
omstandigheter var svart att uppfylla namndens mal om ett attraktivt kultur- och fritidsutbud
tillgangligt for alla. Under varen och sommaren har forvaltningen emellertid arbetat aktivt
med att erbjuda coronaanpassade aktiviteter tillgangliga for alla aldrar. Aven arbetet med att
oka mojligheterna till lek, aktiviteter, spontanidrott och rekreation i parker och grénomraden
har fortgatt under sommaren. Uppfoljningen visar samtidigt att flertalet av de foreningar
namnden stoder, som ska bidra till utbudet av kultur och fritidsaktiviteter, till foljd av
pagaende pandemi fortsatt har svarigheter att genomfora den verksamhet de hade planerat.

Forvaltningen har under ledning av exploateringskontoret, i samverkan med
stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, miljoférvaltningen samt Stockholms hamnar och
Stockholm Vatten och avfall AB, deltagit i arbetet med att revidera Program for hallbar
stadsutveckling i Norra Djurgardsstaden. Programmet kommer att tas upp i
stadsdelsnamnden, och 6vriga berdrda ndmnder och styrelser, som ett stadsgemensamt
tjansteutlatande under hosten infor slutlig behandling i fullméktige.

N&mnden har under perioden beviljats ytterligare klimatinvesteringsmedel for fortsatt arbete
med energieffektiviserande atgarder. Uppfoljning av samtliga pagaende
klimatinvesteringsprojekt redovisas i bilaga till tertialrapporten. Ndmnden fortsétter &ven
arbetet med att anpassa parker och gronomraden till nya klimatforutsattningar samt synliggora
och forstarka den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna. Under perioden har bland
annat arbetet med att rusta Humlegarden for kraftiga regn inletts.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kopplat till inriktningsmalet finns tva mal for verksamhetsomradet. Bedémningen att dessa
kommer att uppnas gors med utgangspunkt i verksamhetsmassigt och ekonomiskt utfall.
Prognosen &r ett dverskott om 25,4 mnkr. Overskottet finns huvudsakligen inom
aldreomsorgen dar efterfragan av vard och omsorgsbhoendeplatser och hemtjanst minskat
under pandemin. Samtidigt har antalet hushall med behov av ekonomiskt bistand 6kat.
Utfallet for aret kommer att paverkas av i vilken man namnden kommer att kunna ta del av
statshidrag for att tdcka dkade kostnader och minskade intékter till f6ljd av pandemin.

Resultaten av arets medarbetarundersékning visar att samtliga tre delindex, som tillsammans
utgor Aktivt medskapande index, AMI, 6kat jamfort med foregaende ar. Svarsfrekvensen
uppgick till 88 procent, vilket innebar en 6kning med 17 procent jamfort med foregaende ar.

Enligt namndens forvantade resultat ska sjukfranvaron ligga pa en sund niva. Under arets
forsta tva manader syntes en viss nedgang i sjukfranvaron men den 6kade markant under mars
och april. Efter maj har sjuktalen minskat for varje ménad. Arsméalen kommer inte att uppnés
men under radande omstandigheter betraktas 6kningen vara sund eftersom medarbetarna
uppmanas att stanna hemma vid minsta symtom och halla sig hemma tills de ar helt
symtomfria.

Sedan pandemin startade har verksamheterna visat pa stort engagemang, nytankande och
formaga till samverkan och samarbete. Cheferna har uppvisat en god férmaga att snabbt stélla
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om verksamheter efter nya forutsattningar. Medarbetarna har varit delaktiga och fatt mojlighet
att visa pa nya eller utokade kompetenser, initiativférmaga och kreativitet. Omstandigheterna
har aven inneburit att arbetet med dkad anvandning av digitala verktyg kommit igang pa
allvar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Namnden bidrar till inriktningsmalet om en modern storstad med méjligheter och valfrihet for
alla. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att namnden néar aret ar
slut forvantas na tre verksamhetsomradesmal kopplade till inriktningsmalet helt och tva
delvis. Nedan beskrivs vart och ett av de fem malen narmare, tillsammans med tillhdrande
namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
gallande fullmaktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand samt andelen vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistand ar fortfarande 1ag i jamforelse med stadens snitt, men har
okat under den senaste métperioden. Utifran laget pa arbetsmarknaden med en stigande
arbetsloshet som en konsekvens av pandemin, dkar behovet av ekonomiskt bistand for
invanarna i stadsdelen. Inflodet av samtal till forvaltningen har 6kat kraftigt, dock blir inte
alla nya kontakter aktualiserade. Manga samtal ar av radgivande och héanvisande karaktar.
Bedomningen ar att omfattningen av pandemins konsekvenser for ekonomiskt bistand och
arbetsmarknad annu ar svara att 6verblicka, men fler kommer att behéva insatser for att kunna
etablera sig pa arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande och kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistand okar.

Antalet aktuella arenden inom malgruppen nyanlanda, det vill sdga kvotflyktingar,
ensamkommande barn samt aterforeningsfamiljer, har minskat under rapporteringsperioden.
Antalet kvotflyktingar och anknytningsfamiljer forvantas dock oka nar resandet fran andra
lander successivt okar.

Samhallsvéagledning till nyanlanda

Under perioden har samhéllsvagledningen funnits pa plats pa genomgangsboendet i
Hjorthagen. Statistik fran januari — augusti visar pa 70 besok pa drop in (inte unika individer)
fordelat pa 17 kvinnor och 53 mén. De flesta fragorna har gallt stod i att leta efter annat
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boende och fragor om ekonomi. Tillsammans med hyresvéarden SHIS erbjuds hyresgasterna
individuell bostadsvagledning. Syftet ar att starka var och en att pa egen hand ordna med
fortsatt boende efter utflytt fran Hjorthagen. Pa drop in-tillfallena har dven jobblyftet
medverkat som hjélper nyanlanda att komma in pa arbetsmarknaden. Under sommaren
erbjods simskola for nyanlanda kvinnor pa Kronobergsbadet i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och civilsamhallet.

Feriearbeten

Under sommaren har 158 dstermalmsungdomar feriejobbat under tre veckor vardera.
Arsmélet 130 feriejobb ar darmed uppfyllt. Méalet att tillhandah&lla 200 feriejobbsplatser
kommer daremot inte nas pa grund av pandemin och radande restriktioner. Eftersom de flesta
av forvaltningens egna feriejobbsplatser normalt sett férdelas inom forskola, &ldreomsorg och
LSS-bostader som i ar inte kunde ta emot pa grund av pandemin, upphandlades majoriteten av
feriejobben centralt. De flesta platserna inom forvaltningen har erbjudits inom parkskotsel.
Forvaltningen planerar ytterligare fem feriejobb till hostlovet.

De ungdomar som ansokt om feriejobb och av olika anledningar tillhor prioriterade grupper,
29 stycken, har fatt fortur och garanterats ett feriejobb. Tio stycken av dem har uppgivit att de
har en funktionsnedséttning. Ungdomar med stora behov av anpassat sommarjobb och extra
handledning har dven i ar kunnat tillgodoses genom platser hos Misa, som &r en verksamhet
som erbjuder arbetsinriktad verksamhet for manniskor med arbetshinder.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Arbetet for att ge invanare stod till sin forsorjning eller hjalp till vagar mot arbete och studier
bidrar samtidigt till Agenda 2030. Exempel pa prioriterade omraden och dess koppling till de
globala malen ér:

e Stdd till forsorjning (mal 1: Ingen fattigdom).

e Stdd och vdagledning till framtida arbete/studier, erbjuda verksamhetsforlagda
utbildningsplatser och praktikplatser samt mojliggéra arbetslivserfarenhet genom
feriearbete (mal 4: God utbildning for alla).

e Utveckla arbetssatt for att na fler ungdomar med funktionsnedsattning avseende
feriejobb samt matcha feriejobb efter deras behov. Vidare arbetar forvaltningen med
att personer som pa grund av ohélsa star langt fran arbetsmarknaden erhaller
arbetsrehabiliterande insatser eller platser for Stockholmsjobb. Nyanléanda ges
forbattrade forutsattningar till delaktighet i samhéllet genom samhallsvagledning (mal
10: Minskad ojamlikhet).

o Sakerstalla jamlika insatser oberoende av kon (mal 5: Jamstalldhet).

Resultaten for perioden visar att det ar nagot fler mén an kvinnor som uppbér ekonomiskt
bistand. Det ar dven en nagot storre andel man an kvinnor som far ett langvarigt ekonomiskt
bistdnd. Ovanstaende férdelning mellan konen géller for staden som helhet.

Arbetsséatt och goda exempel

Under aret har forsorjningsstodsenheten paborijat ett forandringsarbete med utgangspunkt i
klienternas behov, rattssédkerhet och tillganglighet. Ledningsfunktionerna har setts 6ver och
forandrats. Ett arbete med att identifiera huvudprocesser och delprocesser ar pabdrjat for att
utifran dem bygga organisationen sa effektiv som mojligt sa att handlaggningstider och
ledtider minskar. Flera arbetssatt har setts Over, sarskilt gallande nya individer och familjer
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som vander sig till forvaltningen. Syftet ar att underlatta for invanarna att fa kontakt med
enheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn som lever i 0,2 % 02% 04% 04% 27%  Tertal 2
familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn &r fortsatt 1&g och ligger kvar pad samma niva sedan senaste matningen. Endast 24 barn av totalt 12 031 barn i
stadsdelsomrédet lever i en familj som uppbéar ekonomiskt bistdnd. Stadens snitt &ar 2,5 procent.

@ U Andel personer somhar 0,21 % 031% 022 019 03% 04%  15%  Tertal 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer med ekonomiskt bistand har 6kat sedan féregdende métning. Indikatorn mater andelen bistandstagare
och baseras pa bade vuxna och barn. De kénsuppdelade uppgifterna baseras pa vuxna bistandstagare. | snitt har 164
personer per manad fatt ekonomiskt bistdnd av totalt 78 033 invanare. Det ar nagot fler man &n kvinnor som uppbar
ekonomiskt bistand, vilket aven galler for staden som helhet. Stadens totala genomsnitt &r 1,49 procent.

0 Andel vuxna med 0,16 % 0,17% 0,14 0,15 0,25 % 0,25 % 1,0% Tertial 2
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % % 2020
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ar fortsatt Idg och har 6kat marginellt sedan féregdende matning. | snitt 79
personer per manad av totalt 50 248 vuxna invanare. Skillnaden mellan kénen avser atta fler man an kvinnor. Stadens snitt
for indikatorn &r 0,93 procent.

. v Antal aspiranter som fatt 3 st 0 st 7 st 6 st 6 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
Analys

Tre man har hittills fatt Stockholmsjobb. Underlaget &r begransat varfor det ar svart att géra en relevant jamstalldhetsanalys
utifran fordelning p& kon. Aspiranterna matchas till jobb utifrdn deras individuella behov och formaga.

v Antal tillhandahalina 158 246 163 200 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Malet bedoms inte uppfyllas huvudsakligen beroende pa att de verksamheter som tidigare erbjudit feriejobbsplatser inom
aldreomsorg, forskola och LSS-boenden inte kunnat tillhandhalla dem p& grund av pandemin. En stor del av platserna har
forvaltningen erhallit via central upphandling i staden, framst inom entreprencérskap.

. v Antal tillhandahallina 5 16 8 15 st Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

D4 arbetsplatser som i hdg utstrackning tillhandahaller Stockholmsjobb har paverkats av covid-19 samt paféljande
restriktioner har farre arbetsplatser inrapporterats. Forvaltningen prognostiserar darfor att arsmalet inte kommer att uppnas.
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© U Antaltilhandahaiina 56 65 61 35 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys

Forvaltningen har under perioden tagit emot 56 hégskolestuderande alternativt erbjudit platser for verksamhetsforlagd
utbildning. Kvalitetsavdelningen har tagit emot en praktikant. Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen har tagit
emot tva respektive tre socionomstudenter, och forskolan har tagit emot 51 férskollararstudenter inom ramen fér VFU,
verksamhetsférlagd utbildning. Arsmalet &r darmed redan uppnétt. Under héstterminen planeras mottagande av ytterligare
fem socionomstuderande.

v Antal ungdomar som fatt 158 st 85 st 73 st 194 st 163 130 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Malet uppnas under andra tertialet d& 158 ungdomar fatt sommarjobb i stadens regi. Av dessa har forvaltningen anstallt 145
stycken inom ramen for namndens budget, resterande finansieras genom regeringens beslutade extramedel. Andel flickor
och pojkar som har sokt, erbjudits och fatt feriejobb &r relativt jamnt fordelade mellan kénen men dar nagot fler pojkar fatt
feriejobb. Ytterligare fem feriejobb planeras till hostlovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att n& nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

o Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Pa Ostermalm &r manniskor sjalvférsoérjande och vagen till arbete ar kort

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar med utgangspunkt i Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets réttigheter och inflytande i
Stockholms stad och ska na malet genom att:

- Ge personer med ekonomiskt bistand stdd att bli sjalvforsérjande genom individuellt
utformade insatser.

- Handlaggningen sker med hog rattssakerhet utifran likabehandlingsprincipen.

- Barns behov uppmarksammas sarskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudman for att sékerstélla
malgruppens vagar till arbete eller annan forsorjning.

- Erbjuda samhéllsvégledning till nyanldanda som stod for deras etablering i samhallet.

- Utveckla arbetssétt sa att fler ungdomar inom prioriterade grupper far vetskap om samt
sOker feriejobb.

Forvéantat resultat
Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen &r fortsatt Iag.
Handldggningen ar rattssaker och arbetssatten &r effektiva. Nyanlanda som bor inom
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stadsdelsomradet &r inkluderade och delaktiga i samhéllet. Fler ungdomar med
funktionsnedséttning och/eller sociala skal soker feriejobb i stadens regi.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S A Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel nyanlanda kvinnor 100 % 2020

och man som far ett
personligt erbjudande om
samhéllsvéagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.

Analys

Malet bedoms uppnas pa arsbasis da samtliga i malgruppen informeras om erbjudande om samhallsvagledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utifrdn budgetens forutsattningar samt forvantad ~ 2020-01-01 2020-12-31
6kning av antalet som soker ekonomiskt bistand gora en

genomlysning av forsorjningsstddsenhetens organisation och

arbetssatt med fokus pa att utveckla kvalitet och effektivitet.

Analys

Genomlysning av forsérjningsstodsenhetens organisation och arbetssatt pagar. Relaterat till 6kningen av antalet personer
som ansoker om ekonomiskt bistdnd har férutsattningarna budgetmaéssigt och gallande arbetssitt i betydande grad
paverkats av den pandemi som pagar. Antalet hushall som ar i behov av ekonomiskt bistand okar i betydligt hdgre grad an
vad som var forvantat vid verksamhetsplaneringen infér 2020. Pandemins paverkan pa arbetsmarknaden ger en direkt effekt
med okat antal hushall som &r i behov av ekonomiskt bistand och darmed 6kade kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

Inom ramen fér samhallsvéagledning fér nyanlanda fortsétta att 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlédnda i samhalls-
och bostadsfragor

Analys

Tillsammans med SHIS erbjuds individuell bostadsvégledning utifrn individers skilda forutsattningar. Syftet &r att starka var
och en att pa egen hand ordna med fortsatt annat boende efter utflytt fran Hjorthagen. Ett metodmaterial, 'Forstarkt
bostadsvagledning’, anvands.

Inom ramen fér samhéllsvégledning fér nyanlanda utveckla 2020-01-01 2020-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda.

Analys

Under véren startade sprékcafé p& Hjorthagens bibliotek genom samverkan mellan forvaltningen, biblioteket, volontarer frén
civilsamhallet samt féreningen Goda Grannar. Planen var att ha sprakcafé en gang i vecka fram till sommaren. | samband
med coronapandemin pausades sprakcaféet och andrades istallet om till sprakpromenader utomhus. Tack vare volontérer,
de flesta boende i naromradet, har sprdkpromenaderna kunnat genomféras varje vecka fram till sommaren. Vid
sprakpromenaderna har ocksd KFUM Central medverkat regelbundet for att ge tips och rdd om andra fritidsaktiviteter som
riktar sig till nyanlanda. Simskola fér kvinnor erbjods under sommaren som en VIDA-aktivitet, valj inkludering och delaktighet,
i samverkan med Arbetsmarknadsférvaltningen och en simférening. Sprakpromenaderna &terupptogs igen i augusti efter
sommaruppehallet.

Utveckla arbetssétt for att storre andel av feriejobben i stadens regi  2020-01-01 2020-12-31
erbjuds ungdomar inom prioriterade grupper.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att fullmaktiges mal for verksamhetsomradet endast delvis kommer
att uppnas. Prognosen ar osaker. Bedémningen grundar sig pa att stadsdelsomradet i borjan av
aret utsattes for uppmarksammande valdsdad som antas paverka invanarnas upplevelse av
trygghet och sakerhet. Flertalet av fullméktiges indikatorer som anvands for att méata
maluppfyllelse inom verksamhetsomradet baseras pa medborgarundersokningen. Med
anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att undersokningen inte ska
genomforas 2020 och att dessa indikatorer darfor ska undantas fran rapporteringen. Viktiga
underlag for fortsatt analys blir istéllet Stockholmsenkéten samt stadens stora
trygghetsmatning som genomfordes under varen. Trygghetsméatningen genomfors var tredje ar
och &r den femte i ordningen, sedan 2008. Forvaltningen berdknas kunna ta del av resultatet i
september.

Trygghet och sékerhet

Forvaltningen och Norrmalms lokalpolisomrade har en samverkansoverenskommelse med
gemensamma prioriterade samverkansomraden som reviderats 2020. Till grund for
revideringen togs en uppdaterad lokal 1agesbild fram. Gemensamma trygghetsvandringar ar
en av de atgarder som prioriteras i 6verenskommelsen. Den uppdaterade lagesbilden avgor var
arets trygghetsvandringar kommer att ske. Under hosten kommer aven rutiner for uppfoljning
av genomforda trygghetsvandringar att tas fram.

Under perioden har forvaltningen medverkat i en ansokan om att géra Humlegarden till ett
LOV3-omrade for att kunna anvanda stadens ordningsvakter som en trygghetsskapande resurs
dar. Férhoppningen &r att besked pa ansokan kommer under hosten.

For att bidra till 6kad trygghet i parkerna har forvaltningen fortsatt sitt arbete att satta upp
allmanna trivselregler. Forvaltningen har ocksa paborjat informationsinsatser i syfte att
fortydliga vilka trivselregler och mojligheter som finns for hundagare i parker. En ny
hundbroschyr har tagits fram och spridits. Parkernas trivselregler har ocksa kompletterats med
ett piktogram som illustrerar att man ska plocka upp efter sin hund. Med anledning av
pandemin har forvaltningen aven satt ut smittskyddsinformation pa de miljosmarta
skrapkorgarna pa utvalda platser i parkerna samt vid lekplatser, utegym, bad och
plaskdammar. Information har aven satts upp pa samtliga foreningsmeddelandetavlor. |
samarbete med regionen har ocksa stora informationsskyltar satts upp i Humlegarden och
Tessinparken.

Under perioden har ett forslag tagits fram for att forbattra belysningen i Humlegarden vid
Floras kulles blaa paviljong och allén i Floragatans forlangning. Forslaget kommer att
genomfdras under hosten 2020. 2019 beviljades ndmnden &ven trygghetsmedel for att
forbattra belysningen vid bollplanerna i Tessinparken och Humlegarden, men atgarderna
kunde inte genomforas pa grund av tidsbrist. Medlen kunde dock omfdrdelas till 2020 och
belysningen pa bollplanerna har under perioden bytts ut till moderna LED-armaturer.
Forvaltningen ansokte aven om trygghetsmedel for att renovera skaterampen i Humlegarden,
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men ansodkan beviljades inte. Forvaltningen kommer dock att genomféra renoveringen inom
befintlig budget.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande

Besokstrycket i parker och grénomraden har ékat under varen och sommaren da fler
stockholmare har valt att stanna hemma till foljd av pandemin. Fler skol- och férskolebarn har
vistats i parkerna och grupper som annars vistas pa gym har tranat i parkerna och pa utegym.
Detta har inneburit ett 6kat slitage, vilket i sin tur innebar 6kade driftskostnader. Tva
landskapsarkitektsstudenter har varit anstéllda under juni - augusti for att kontrollera
parkskotseln och svara pa det kade antalet synpunkter som kommer in under sommaren.
Trots hogt besokstryck, och att en ny parkdriftsentreprendr introducerades under varen, visar
de utokade kontrollerna pa en fortsatt god skotsel och renhallning i parkerna under perioden.
For att sysselsatta ungdomar och 6ka kvaliteten pa underhallet av parkerna har
parkdriftsentreprendren anstallt feriejobbare under sommaren.

Upprustningen av Balders hage har pabdrjats och markarbetena beraknas vara utforda i borjan
av hosten. Under senhdsten planeras en komplettering av parkens trad och buskar. En
ersattning av doda och déende bjorkar invid Troppstigen och Livryttarstigen pa Gardet ar
ocksa planerad. Forvaltningen invantar det tillstdnd fran Lansstyrelsen om fallning som kravs
da omradet ingar i Nationalstadsparken.

Ett planteringsforslag for en ny perennplantering runt Linnéstatyn i Humlegarden har tagits
fram och en utredning om hur dagvatten kan fordrojas i rundeln i parkens mitt har inletts.
Senare under hosten kommer &ven en 6vergripande dagvattenutredning som behandlar parken
i sin helhet genomforas

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Arbetet for att skapa trygga, valskotta, tillgangliga och valkomnande parker bidrar till
genomforandet av Agenda 2030. Vistelse i parker, bade for rekreation och fysisk aktivitet, ar
viktigt for hélsa och valbefinnande, mal 3, inte minst i en storstad dar ytan for parker och
grénomraden &r begransad. Trygga, valskotta, tillgangliga och valkomnande parker som alla
invanare kan nyttja bidrar ocksa till mal 5, Jamstalldhet. Det ar viktigt att bade flickor och
pojkar samt man och kvinnor pa lika villkor kan nyttja parkerna i det offentliga rummet.
Forvaltningen invéntar resultaten av stadens trygghetsmatning samt Stockholmsenkéten som
underlag for att analysera flickors/kvinnors respektive pojkars/méans upplevelse av trygghet i
sitt ndromrade.

Arbetssatt och goda exempel

| syfte att forbattra tryggheten vid bad och langs stadsdelsomradets strander har forvaltningen
bytt ut livraddningsstationerna. De nya livraddningsstationerna &r kordinatsatta for att
underlatta for raddningstjansten att hitta till ratt plats vid en raddningsinsats.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ o utfall PO97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
— v Andel stockholmare som 80 % 80 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Indikatorn mats inte 2020 d& medborgarundersokningen inte genomfors till foljd av covid-19-pandemin.
. v Andel ungdomar som i 88,5 % Faststal 2020
g‘ stockholmsenkéten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Resultatet frAn Stockholmsenkéaten redovisas i samband med verksamhetsberattelsen. Indikatorn ar ny for aret.
Forvaltningen har hittills endast kunnat ta del av de stadsdvergripande resultaten.
— v Stockholmarnas néjdhet 54 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning
Analys
Indikatorn mats inte 2020 d& medborgarundersokningen inte genomfors till foljd av covid-19-pandemin.
— v Stockholmarnas néjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
Analys
Indikatorn méts inte 2020 d& medborgarundersokningen inte genomfdérs till foljd av covid-19-pandemin.
— v Stockholmarnas néjdhet 87 % 87 % Tas 2020
g' med stadsmiljon fram av
namnd
Analys
Indikatorn mats inte 2020 d& medborgarundersckningen inte genomfors till féljd av covid-19-pandemin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.
v Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.
v Trafikndmnden ska ta fram en namnddévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppréatthdlla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostéader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Trygghets- och sakerhetsarbetet tar sin utgangspunkt i stadens trygghets- och
sékerhetsprogram.

- Samverka med polisen utifran den lokala samverkanséverenskommelsen, som utgar fran en
gemensam lagesbild och prioriterade fokusomraden.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgarder.

- Vidta atgarder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsétta arbetet mot valdsbejakande extremism och arligen revidera namndens
handlingsplan.

- Genomfora krisberedskapsévningar utifran namndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Trygghets- och sékerhetsradets mal, syfte och arbetssatt ar tydliggjort. Arbetet med
trygghetsvandringar ar strukturerat, atgarder vidtas och deltagarna upplever att de far
aterkoppling. Andelen invanare som kanner sig trygga i stadsdelsomradets parker och
grénomraden &r fortsatt hog.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar i huvudsak enligt verksamhetsplan, men visst
utvecklingsarbete har forskjutits nagot pa grund av pandemin, se kommentarer under
aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
— Andel invanare som 77 % 77 % 2020
kanner sig trygga i parker
och grénomraden
Analys
Indikatorn méts inte 2020 d& medborgarundersokningen inte genomfors till féljd av covid-19-pandemin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Byta ut befintliga livraddningsstationer mot en typ som har en skylt ~ 2020-01-01 2020-12-31
med GPS-koordinater for att raddningstjanst lattare ska kunna hitta
till platsen, under forutséattning att medel for trygghetsskapande
atgarder erhélls.

Fortsatta satta upp dekaler med trivselregler pa skrapkorgar i 2020-01-01 2020-12-31
parker och gronomréden.

Analys
Arbetet pagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Framtagande av processbeskrivning for trygghetsvandringar, som 2020-01-01 2020-12-31
inkluderar ett barn-. jAmstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Analys
Arbetet avstannade under varen men kommer att aterupptas under hosten.

Genomfora informationsinsatser for att fortydliga vilka trivselregler 2020-01-01 2020-12-31
och méjligheter som finns for hundagare i vara parker och
grénomraden.

Analys
Arbetet pagar.

Genomfdra trygghetshéjande insatser bland annat slyrojning i 2020-01-01 2020-12-31
Hjorthagen, Ekhagen och Kaknas naturomrade, under forutsattning
att medel for trygghetsskapande &tgarder erhalls.

Analys

Trygghetsmedel har erhallits och slyréjning har genomforts i Hjorthagen. Slyréjning i Ekhagen och Kaknas kommer
genomforas under hosten.

Under ledning av kommunstyrelsen planera for att hoja den civila 2020-01-01 2020-12-31
beredskapen samt bidra till planeringen och 6va for starkt
civilforsvarsformaga.

Analys
Under februari genomgick stora delar av forvaltningsledningen stadens introduktionsutbildning i totalférsvar.

Oversyn av trygghets- och sékerhetsradets sammanséttning och 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt.

Analys

Arbetet ar paborjat. Syftet ar att se dver det lokala trygghets- och sakerhetsrddet sammansattning och féra samman detta
med samverkansdverenskommelsen med polisen samt med den dverenskommelse som finns mellan férskola, skola och
socialtjanst. Malsattningen ar att arbetet ska bli effektivare och mer samordnat.

Namndmal:
1.2.2 Parker och grénomraden &ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for
alla

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Skotsel och utveckling av parker och gronomraden utgar fran mal och riktlinjer i
Ostermalms parkplan.

- Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad funktionsupphandling som
utgar fran tydliga skotselmal.

- Analysera inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppfdljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhallningen i Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregaende ar.
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanarna.
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Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forstarka informationen om i vilken omfattning av lekplatser, bad 2020-01-01 2020-12-31
med flera ar tillganglighetsanpassade pa stadens webbplats.

Analys
Arbetet pagar.

Ge idrottsforeningar majlighet att stada parkerna i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
Ostermalms stadsdelsforvaltning och organisationen Stada
Sverige.

Analys
Genomfdrs under hosten.

Ta fram en tradvardsplan for Tessinparken. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Arbetet pagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
gallande fullmaktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter. Sarskild vikt laggs vid resultatet i forskoleundersokningen. Forskolorna far
fortsatt mycket goda resultat i arets undersokning. Ostermalm ligger dven detta &r dver snittet
for kommunala forskolor i staden totalt inom alla indexomradena.

Utfallet for perioden ligger nagot dver arsmalet géllande antal forskolebarn per anstélld och
prognosen for arsmalet ar fortsatt oséker, se analys under indikatorn nedan.
Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Antalet barn som har platsgaranti paverkar
barngruppernas storlek. Prognosen fram till arsskiftet ar att det finns fler lediga
forskoleplatser an garantibarn. Forskoleomradena anpassar sina organisationer utifran denna
prognos.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Forskolans uppdrag &r att genomfora en utbildning som lagger grunden for ett livslangt
larande. Utbildningen ska vara rolig, trygg och larorik for alla barn. Utbildningen ska ocksa
utga fran en helhetssyn pa barn och barnens behov, dar omsorg, utveckling och larande bildar
en helhet. Arbetet med att na verksamhetsmalet ansluter darmed val till mal 4 i Agenda 2030,
God uthildning for alla. Férskoleundersokningens resultat visar att vardnadshavarna bedomer
Ostermalms kommunala forskolors utbildning for barnen som mycket god. | forskolans
uppdrag ingar ocksa att framja aktning for manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och
integritet, alla manniskors lika varde, jamstalldhet mellan kvinnor och mén, flickor och
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pojkar, samt solidaritet mellan manniskor. Utbildningen ska genomféras i demokratiska
former och lagga grunden till ett véxande intresse och ansvar hos barnen for att aktivt delta i
samhaéllet och for en hallbar utveckling. Darmed arbetar forskolan aktivt med normer och
varden som ryms inom malomrade 16, Fredliga och inkluderande samhaéllen.

Vad géller mal 5, Jamstalldhet, arbetar forskolorna aktivt med barnens lika mojligheter
oberoende av till exempel kén. Det dr ocksa nagot som vardnadshavarna uppmarksammar: |
arets forskoleundersokning svarar 96 procent att de upplever att deras barn ges lika
mojligheter. Variationen mellan pojk- och flickforaldrars svar ar lag, 95 respektive 97
procent. En analys av forskoleundersékningens resultat visar att det i likhet med féregaende ar
framgar att vardnadshavare till flickor generellt & ndgot mer néjda &n pojkarnas
vardnadshavare. Detta dr samtidigt ett resultat som stadsdelen delar med staden i stort. De
skillnader som finns i nojdhet mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar speglar
sannolikt forvantningar och normer som finns kopplade till flickor respektive pojkar i
samhallet. I forskolorna pagar ett I16pande utvecklingsarbete for att ett normmedvetet
forhallningssatt ska rada bland personalen.

Forskolorna bedriver sedan i januari ett sarskilt utvecklingsarbete kring fysisk aktivitet som &ar
direkt kopplat till mal 3, God halsa och vélbefinnande. Detta beskrivs narmare nedan.

Arbetssatt och goda exempel

Forskolornas arbete med lokala strategier for 6kad daglig fysisk aktivitet har borjat visa
resultat. Barnen mater nu allt mer organiserade och planerade fysiska aktiviteter, saval inom-
som utomhus. En enkatuppféljning, som utgar fran den nulagesmatning som gjorde i borjan
av aret, sker i december.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggl(ljdens man/ or/ utfall srr?e%g? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 37,5 % 09% 367 371 32%  32%  32%  Tertial2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020

anstallda (arsarbetare)

Analys
Periodens utfall 6vertraffar arsmalet med god marginal och ar nagot hégre an utfallet for 2019. Under perioden har
personalomsattningen fortsatt minska i jamférelse med tidigare ar.

© U Andelnsjda foraldrar til 90 % 89%  91% 90% 90%  90% 2020
barn i férskolan

Analys

Forskoleundersokningens resultat visar att arsmalet uppnas. Forskolorna far fortsatt mycket goda resultat i arets
undersokning. Jamfort med kommunala férskolor i staden totalt &r vardnadshavarna i Ostermalm generellt sett mer nojda ar
2020. KF-indikatorn nar malvardet 90 och ligger dver stadens resultat (86). KF-indikatorn &r andelen néjda svar (betyg 4 + 5)
pa frdgan Jag ar som helhet nojd med mitt barns férskola och méts i skalan 0-100.

. 0 Antal barn per grupp 15,9 16 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
Analys

Periodens utfall uppnar malvardet. Antalet barn i behov av férskoleplats minskar just nu inom stadsdelen, samtidigt som en
ny enskilt driven forskola med plats for cirka 70 barn 6ppnat. Detta paverkar forutsattningarna att organisera barngrupperna,
vilket resulterar i ett lagre snittvarde vid jamforelse med utfallet i T1 (16,3 barn per grupp). Darmed ar &ven prognosen att
arsmalet ska uppnas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
. O Antal forskolebarn per 5,2 st 53st 49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (&rsarbetare) 2020
Analys

Periodens utfall ligger nagot 6ver malvardet. Prognosen ar fortsatt osaker om arsmalet kommer att uppnas. Utfallet maste
relateras till att barnens tillhdrighet i en grupp och att antal férskolebarn per anstélld varierar under barnens dag i férskolan.
Budgetforutsattningarna paverkar aven verksamhetens majligheter att n& detta malvarde. Farre barn i verksamheten medfor
att barngrupperna blir mindre, men antalet férskolebarn per anstélld (arsarbetare) paverkas inte per automatik, eftersom farre
barn paverkar budgetférutsattningarna.

. v Kvalitetsindikatorn 3,8 3,8 Tas 2020
- Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd

Analys

Sjalvvarderingen genomfors under hdsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en 6versyn av stadens kdhandléaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstélla likstallighet

O Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meéankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala férskolor utvecklar sina férmagor
och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utbildningen utgar fran en helhetssyn pa barn och barns behov, dar omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen utformas i enlighet med Lpfod 18 och det gemensamma pedagogiska
stallningstagandet Meningsskapande motesplatser for ett livslangt larande.

Forvantat resultat

Andelen vardnadshavare som ar néjda med dokumentationen av deras barns utveckling och
larande O6kar. Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn anvander digitala

verktyg/hjalpmedel i sitt larande 6kar. Fortsatt hog andel vardnadshavare upplever att deras
barn uppmuntras att utveckla sitt sprak och att deras barn har lika mojligheter att utvecklas i
forskolan. Barnen deltar dagligen i pedagogledda och varierande fysiska aktiviteter. Barnen
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visar rorelsegladje bade utom- och inomhus och andelen vardnadshavare som upplever att
deras barn uppmuntras till fysisk aktivitet 6kar.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar i huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Progrgo Arsmal }fF'S A Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
2019
. Andel forskolor med en 100 % 2020

implementerad lokal
strategi for fysisk aktivitet.

Analys
Arbetet med strategierna har inletts. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

. E}f Andel nojda 86 % 87 % 85 % 85 % 2020
vardnadshavare vad
géller att barnen
uppmuntras till fysisk
aktivitet.

Analys

Forskoleundersokningens resultat visar att arsmalet uppnatts. En tidigare trend, som inneburit att vardnadshavare till barn pa
forskolor med tillgéng till gard fatt lagre resultat pa fragan an de som saknar gérd och behéver lamna forskolan for
utevistelser, har brutits. Trendbrottet kan férstds mot bakgrund av det utvecklingsarbete som férskolorna bedriver gallande
fysiskt aktivitet.

g Andel nojda 2% 72 % 72 % 75 % 2020
vardnadshavare vad
géller deras barns
anvandning av digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande.

Analys

Forskoleundersokningens resultat visar att arsmalet inte uppnatts fullt ut. Resultatet innebar dock en hojning med 2 procent
fr&n 2019, och ligger éver stadens totala utfall p& 66 procent. Tva férskoleomraden har dven hojt sina resultat fran
foregdende ar och uppnar malet, 75 procent respektive 78 procent, medan tva har sankt sina resultat nagot, 68 procent
respektive 69 procent. Detta innebér att cirka 50 procent av verksamheten nar malvardet.

Riktade och fortydligande informationsinsatser till vardnadshavarna om férskolans uppdrag och arbete med digitala verktyg
har skett. Samtidigt finns det vardnadshavare som inte anser att barnen i férskolan ska arbeta med digitala verktyg, vilket
framgar av de 6ppna svaren i undersokningen. Deras svar handlar dels om att de yngsta barnen inte ska anvanda digitala
verktyg, dels om att barnen far tillrackligt av digitala verktyg (skarmtid) i hemmet/pa fritiden.

® ¢ Andelnsida 96 % 95% 97 % 95 % 2020
vardnadshavare vad
géller deras barns lika
mojligheter att utvecklas i
forskolan

Analys

Forskoleundersokningens resultat visar att arsmalet uppnatts. For fordjupning om resultatet l1as under rubriken Agenda 2030
och jamstalldhetsanalys.

® ¢ Andelnsjda 90 % 88%  92% 87 % 2020
vardnadshavare vad

galler deras barns

sprakutveckling.

Analys

Forskoleundersokningens resultat visar att arsmalet uppnas. De senaste aren har resultatet pa fragan hojts, vilket indikerar
att férskolorna har en hallbar pedagogisk strategi kring det sprakutvecklande arbetet.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall PO97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

) 9 Andelnsjda 75 % 2% 77% 75 % 2020

vardnadshavare vad
géller dokumentationen av
barnens utveckling och
larande.

Analys

Forskoleundersokningens resultat visar att arsmalet uppnatts. Av de 6ppna svaren framgar att vardnadshavarna efterfragar
mer av individuell dokumentation, i form av bilder och filmer. Svaren visar ocksa pa de olika uppfattningar som
vardnadshavarna har kring vad de anser ska dokumenteras, i vilken omfattning och i vilket forum. Resultatet behéver ocksa
relateras till att Skolplattformen for férskolan &nnu inte ar lanserad fullt ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enkatuppfoljning av implementeringen av de lokala strategierna for ~ 2020-08-31 2020-12-31
Okad fysisk aktivitet.
Analys
Aktiviteten genomfors i december 2020.
Framtagande av observationsunderlag gallande barnens 2020-01-01 2020-08-31 Avvikelse
rorelsegladje.
Analys
Arbetet med aktiviteten har skjutits fram pa grund av pandemin.
v Lokala strategier for daglig 6kad fysisk aktivitet i forskolan 2020-01-01 2020-08-31
utarbetas.
Utbildning av kursledare i Flersprékighet i forskolan for vidare 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

utbildning av pedagoger p& Ostermalm.

Analys

P& grund av pandemin har den paborjade utbildningssatsningen tills vidare skjutits pa framtiden. Det kommer i sin tur att
paverka aktiviteten i sin helhet, som troligen inte gér att genomféra som planerat under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
gallande fullmaktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Flera av indikatorernas resultat grundar sig pa brukarundersékningar inom socialpsykiatri och
funktionsnedsattningsomradet samt Stockholmsenkaéten, vars resultat presenteras under tertial
3. Forvaltningen kompletterar stadens brukarundersokningar med egna undersokningar i form
av brukarstyrd brukarrevision inom omradet missbruk samt en brukarenkét inom omsorgen
om personer med funktionsnedsattning som undersoker upplevelse av bemdétandet. LSS-
boendena lanserade under varen en metod som regelbundet ska méata och félja upp de boendes
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tillfredsstéllelse och ndjdhet.

Pandemins paverkan forsvarar prognostisering av resultat for dessa indikatorer. Aktiviteter
och arbetssétt inom kompetensutveckling, samverkan, verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete har ocksa paverkats, varfor bedomning av forvantat resultat och maluppfyllelse
avseende hela verksamhetsaret gors med hansyn till radande omstandigheter. Effekter for
verksamheten och dess malgrupper beskrivs narmare under avsnittet Konsekvenser av Covid-
19-pandemin.

Tidiga och forebyggande insatser

Forvaltningens implementering av handlingsplan for ANDT -arbetet fortgar enligt stadens
program for alkohol-, narkotika-, dopings- och tobakspolitiken. Arbetet omfattar ocksa
kartlaggning av samverkansforum med interna och externa verksamheter.
Tillsynsverksamhetens arbete som avser tillsyn av folkol, tobak och e-cigaretter har inte
paverkats av pandemin.

Forvaltningen har ansokt om och beviljats medel for att utveckla arbete med skolsociala team
under samordning av socialnamnden och utbildningsférvaltningen. Malsattningen ar att fler
elever ska fa gymnasiebehdrighet och okad skolnarvaro.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022

Stockholm stad har antagit en strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna
ska dras in i kriminalitet. Strategin utgar fran fyra évergripande utgangspunkter; Systematisk
samhandling, Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer, Valdsprevention med ett
jamstalldhetsperspektiv samt Civilsamhéllet. | strategin framgar att stadsdelsnamnderna ska
utarbeta lokala handlingsplaner som arligen ska rapporteras till kommunfullméktige med
beskrivning av genomfdrda insatser, effekter och uppféljning, se bilaga 4.

Familjecentrerat arbetssatt

Forvaltningen har tillsammans med Sddermalm, Kungsholmen och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar paborjat utvecklingen av hur ett familjecentrerat arbetssatt skulle kunna
starkas i samverkan mellan stadsdelarna. En arbetsgrupp har borjat identifiera pa vilket sétt
forvaltningarna kan starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer.

Inrattande av kommundovergripande ungdomsmottagning

Stockholms skolors ungdomsmottagning, SKUM, som finns nara Odenplan, drivs pa uppdrag
av utbildningsndmnden och &r en av stadens mest valbesokta mottagningar. Mot bakgrund av
forandrade avtal med Region Stockholm avseende driften kan SKUM inte langre fortsatta sin
verksamhet. Utbildningsnamnden beslutade i december 2019 att ungdomsmottagningen
avvecklas fran och med 31 december 2020.

| samrad med stadsledningskontoret, socialforvaltningen och Stockholms lans
sjukvardsomrade, SLSO, Region Stockholm, bedomdes att det &r av stor vikt att SKUM
ersatts av annan ungdomsmottagning for att tillgodose det behov som finns. Den nérliggande
Odenplans ungdomsmottagning, som drivs av Ostermalms stadsdelsniamnd i samarbete
Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder samt SLSO, har méjlighet att utdka sin
verksamhet genom att forhyra en lokal i direkt anslutning till nuvarande mottagning pa
Frejgatan och dédrmed skapa en stor mottagning. Den utdkade mottagningen kommer att
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kunna tillgodose behovet som uppstar efter SKUMs avveckling. | dialog med
stadsledningskontoret foreslas att Odenplans ungdomsmottagnings utékning, som ersatter
SKUMs kurativa verksamhet, blir en kommunévergripande verksamhet, KOV, frn och med
1 januari 2021. Kostnaden for tillkommande medarbetare, drifts- och lokalkostnader, totalt 2,8
mnkr per ar, kommer att finansieras genom sarskilt arligt anslag.

Arbetet med barns réattigheter

Socialtjansten fortsatter arbetet med barns rattigheter genom att vidmakthalla och utveckla
arbetssatt samt sékerstélla kompetens och foljsamhet avseende rutiner och metoder. Arbetet
med barns rattigheter omfattar ocksa vald mot barn eller misstankt vald mot barn sasom
fragor gallande valdsutsatthet.

Forvaltningen anvander sig av stadens material for barnkonsekvensanalyser och féljer upp
detta genom aktgranskning, kollegial granskning samt arendedragning. Utférare inom LSS
och SoL i egen regi foljs upp betréffande rutiner och arbetsséatt kring orosanmélan och
uppmarksammande av klienters och brukares barn/partners barn.

Verksamheten utvecklar arbetssatt for att gora barn delaktiga och se till att de far information
utifran dlder och mognad. Ett exempel ar familjeenhetens Instagramkonto som anvander
bilder och beskrivningar for att barn och ungdomar ska blir tryggare infor kontakt. Ett annat
ar stdd- och serviceenheten som anvénder pedagogiska spel for bemétande och delaktighet.
Barn och ungdomar som har kontakt med enheten gors dven delaktiga genom sérskilda
motesinbjudningar direkt till barnet.

Resultat fran IVO:s granskningar av familjeenhetens verksamhet uppmarksammas och goda
resultat lyfts. Till exempel har granskning visat att barnets synpunkter tydligt framtréader i
dokumentationen och att det finns ett tydligt barnrattsfokus i fragan om umgange.

Vuxenenhetens kollegiegranskning har genomférts med fokus pa att granska huruvida
minderariga barn synliggors i vuxenenhetens utredningar. Resultatet har lett till utveckling av
metoder och rutiner fOr att sdkerstélla att barnkonsekvensanalyser gors likvardigt i alla
utredningar som rér vuxna med minderariga barn, oberoende av om klienterna ar maodrar eller
fader.

Vald i nara relationer

Relationsvaldscentrum for innerstaden, RVCI, vander sig till personer som utsatts for vald i
nara relation och valdsutévare som vill bryta sitt beteende. RVCI tar emot valdsutsatta och
valdsutovare fran hela innerstaden. Allt fler personer tar kontakt och efterfragan pa
stodinsatser fortsatter att 6ka. Vantetiden for klienter har generellt minskat sedan
verksamheten utokade med tva behandlare under varen.

Vid rapporteringstillfallet erholl totalt 135 valdsutsatta stod och behandling i verksamheten.
Darutover far 20 valdsutévande man samt fyra valdsutévande kvinnor stéd och behandling.
14 personer har kommit via polisen och har erbjudits stod under rattsprocessen.
Forvaltningsuppdelad statistik presenteras i samband med verksamhetsberattelsen. Inom
RVCI finns kompetens i att méta sarskilt sarbara grupper, exempelvis personer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck. | dagslaget finns atta valdsutsatta klienter i verksamheten
som uppgett hedersrelaterat vald och fortryck som en del av valdsutsattheten.
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Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Socialtjansten bidrar till genomférandet av Agenda 2030 genom att inom ramen for SoL, LSS
och stadens budget arbeta for att ge manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssékerhet. Exempel pa prioriterade omraden och arbetssatt kopplade
till de globala malen ér:

e Forebyggande arbete for barn och unga och for goda uppvéxtvillkor genom stéd och
insatser till saval foraldrar som barn, forebyggande och uppsokande insatser géllande
fysisk och psykisk halsa och valmaende, samverkan med interna och externa aktorer
rorande barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt, arbetet for att barn, unga
och vuxna som upplever vald eller ar valdsutovare, far det stod de behover (mal 3
God halsa och vélbefinnande).

e HBTQ-ombud pa namndens LSS-boenden har riktade aktiviteter tillsammans med
boende, Humlanhuset erbjuder HBTQ-hé&ng for ungdomar, Humlanhuset planerar
ombyggnation for att 6ka tillgangligheten for ungdomar med olika
funktionsnedsattningar, namndens rad for funktionhindersfragor tar del av namndens
arbete och har inflytande, brukare och klienter gors delaktiga genom brukarrad,
brukarstyrda revisioner och riktade enkater, information, kallelser och 6vrig
dokumentation anpassas efter brukares och klienters behov samt forutsattningar,
anvandande och utveckling av digitaliserade arbetssatt for att 6ka delaktighet och
medbestammande samt forbattra kommunikation for brukare och klienter (mal 10,
Minskad ojamlikhet).

e Arbete med jamstélld handldggning och insatser samt analysera statistik, brukarnas
nojdhet och delaktighet utifran ett jamstalldhetsperspektiv (mal 5, Jamstalldhet).

Resultaten for perioden visar att fem ungdomar kallats till allvarssamtal med socialtjansten
inom 48 timmar, varav tre pojkar och tva flickor. Totalt tre barn har ateraktualiserats inom 12
manader efter avslutad insats och samtliga ar pojkar. Skillnaden mellan konen har varierat
over tid sedan matningarna pabdrjades. Underlaget for dessa bada indikatorers resultat
beddms vara for begransat for att kunna gora en analys avseende skillnader mellan kdnen.

Det foreligger marginella skillnader mellan kénen gallande avslutade insatser enligt plan inom
vuxna med missbruk, dar nagot fler man avslutar enligt plan. Samtliga arenden foljs upp
individuellt och fragor fran enkaten tas da upp med den enskilde.

Arbetssatt och goda exempel

Arbete for ta fram béattre underlag for jamstalldhetsanalys och jamstéllda beslut pagar, da
underlaget fran befintliga indikatorer inte &r tillrackligt. Familjeenheten har utsett en
arbetsgrupp som kommer att jobba med jamstalldhets- och mangfaldsfragor. Vuxenenhetens
granskning av drenden inom saval myndighetsutdvning som utforare har utformats sa att
fragorna som ror kén och barnperspektiv mojliggor korsjamforelse och darmed en mer
utvecklad analys av resultaten. For att mojliggora jamstallda beslut avidentifieras drenden
inom stdd- och serviceenheten, sa att inte konet pa den sokande framgar nar beslut ska fattas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél }.,(F'S = Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 2
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
Analys
Samtliga barn och unga som beddmts ha skyddsbehov och behov av placering har placerats utan fordréjning.
@ U Andel ban och ungdomar 50 % 50% 50 % 70 % 70 % Tas Tertial 2
g‘ anmalda for brott som framav 2020

tilsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

Analys

Totalt 10 barn och ungdomar stammer in pa& beskrivningen av indikatorn. Av dessa har fem kallats till samtal inom 48 timmar,
varav tre pojkar och tva flickor.

@ U Andel barn och ungdomar 95,4 % 925% 100% 84,1  95% 84 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella for % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Ett fatal, totalt tre barn och unga, har ateraktualiserats inom 12 manader efter avslutad insats. De som har ateraktualiserats
ar pojkar 13-19 ar.

¥ Andel brukare inom 74% 91 % oka 2020
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Resultaten avser insatserna gruppbostad, servicebostad och korttidstillsyn. Resultat fran arets brukarundersékning har annu
inte redovisats. Prognosen ar baserad pa resultatet for 2019.

¥J Andel brukare inom 95 % 95 % oka 2020
g' socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer till hosten via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen for resultatet baseras pa
foregdende ars resultat.

@ U Andel brukare som trivs 84%  80% 2020
g‘ - Funktionsnedséttning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfallet pa indikatorn kommer till hosten via brukarenkatundersokning i staden.

v Andel enskilda som klarar 22,64 30 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Analys
Resultatet redovisas under histen, via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen baseras pa foregéende ars resultat.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél }.,(F'S = Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
© U Ancel 100 100% 100 % 100 75% 75 % Tertial 2
g‘ familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
kérndmnena i
grundskolan
@ U Andelinsatsiinsatser 659 % 645% 70% 50% 65%  42%  42%  Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom 2020
vuxna missbruk
@ U Andelmeddelandenom  25% 100% 50%  50%  Tas Tertial 2
avhysning som inkommit framav 2020
till forvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Vuxenenheten har under andra kvartalet mottagit fyra meddelanden om avhysning fran kronofogdemyndigheten. En av
dessa hade kunnat avvarjas. Det vrakningsforebyggande arbetet sker till stora delar tidigare i processen, innan det kommer
ett meddelande om avhysning rérande den enskilde hyresgasten. Forvaltningens bosamordnare arbetar
vrakningsférebyggande genom att etablera kontakt med personer som riskerar att bli bostadslésa genom uppségning och
darefter lotsa dem till ratt enhet inom forvaltningen eller till budget- och skuldradgivare.

. v Andel personer med 50 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av

Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader

Analys

Indikatorn &r ny. Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls baserat pa kannedom om tidigare uppfdljningar.

. v Andel personer med 89 % 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer till hosten via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen for resultatet baseras pa
foregadende ars resultat.

. v Andel personer med 78 % 78 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer till hésten via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen for resultatet baseras pa
foregdende ars resultat.

v Andel personer med 77 % 80 % 80 % 2020
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med sin insats

Analys
Indikatorn baseras péa resultat fran stadens brukarundersékning. Prognosen &r baserad pa resultatet for 2019.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél }fF'S = Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
v Andel ungdomar som i 77 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkaten fram av
skattar sin héalsa som god namnd

Analys

baseras pa resultatet for den senaste enkaten fran 2018 som var 75,5 procent.

Indikatorn bygger pa indexet Grad av god psykisk halsa som baseras pa flera fragor frAn Stockholmsenkaten. Prognosen

v Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

62 %

62 % 2020

Analys
Prognosen baseras pa resultatet fran senaste enkaten fran 2018 som var 47 procent.

0 Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

92 %

92 % 2020

Analys
Prognosen baseras pa resultatet fran foregadende enkat fran 2018 som var 88 procent.

v Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

91 %

91 % 2020

Analys
Prognosen baseras pa resultatet fran foregdende enkat 2018 som var 80 procent.

. v Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte burit
vapen

91

Faststal 2020
Is 2020

Analys
Resultatet redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen. Fragan &r ny for i ar.

I.I v Antal vrakningar som 0 0 0 0 0
g‘ berdr barn

Tas Tertial 2
framav 2020
namnd

. 0 Brukarens upplevelse av 79 %
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

80 %

Tas 2020
fram av
namnd

Analys

foregdende ars resultat.

Utfallet pa indikatorn kommer till hosten via brukarenkatundersokning i staden. Prognosen for resultatet baseras pa

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-12-31
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v

Socialndmnden ska fortsétta att utbilda personal vid
stadsdelsnamnderna angdende unga lagdvertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksambhet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
centralisera sékerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang frdn Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortséatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamaélet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestéd.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsdévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sékerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnd@mnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda majligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna sékerstélla skolgdngen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till forskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskoledlder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31
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v

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v U

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocks& omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program &r framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bist&
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjénsten till kinnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden
sakerstélla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:
- Socialtjansten uppmarksammar barn som kan behdva stéd och erbjuder en modern,
rattsséker och evidensbaserad socialtjanst.
- Barnets perspektiv och barnréttsperspektivet ar vagledande i arbetet med familjer och barn.
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- Medarbetare har kompetens i att samtala med barn, anvénder stadens stddmaterial och
evidenshaserade metoder i &renden som ber6r barn.

- Foréldrar erbjuds olika former av foraldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjanst, férskola, skola och
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och halso- och sjukvarden.
- Ta fram en handlingsplan utifran Stadens program fér alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken, ANDT.

- Féltassistenter erbjuder individuellt stod till ungdomar som har ett socialt nedbrytande
beteende i form av stddsamtal och flexibelt vardagsstod.

- Faltassistenter och fritidsledare fortsatter arbeta inkluderande genom HBTQ-héng och
samverkan med Fritid for alla.

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och rattigheter synliggors i socialtjanstens arbete. Barnets basta
uppmarksammas och socialtjansten far vetskap om barn och unga som har behov av stod eller
skydd. Barn som har utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt anpassat stod.
Socialtjansten beslutar om individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och
behovet av ateraktualisering minskar. Handlingsplan for ANDT-arbetet ar implementerad.
Ungdomar som besoker ungdomsmaottagningen upplever sig val bemotta och ar néjda med
besoket. Ungdomar utan bistandsbedémda insatser far stodsamtal eller flexibelt vardagsstod
genom preventionsenheten. Fritidsverksamheter ar inkluderande for olika malgrupper med
saval riktade som allmanna aktiviteter.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar i huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen tar fram en avdelningsgemensam planering for 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanstens och forskolans arbete inom barnratt.

Analys

Arbetet med en avdelningsgemensam planering har under rapporteringsperioden skjutits upp med anledning av pandemin
och planeras att aterupptas under tertial 3.

Revidera planen for implementering av stadens material samt 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och kompetensutveckling inom barnréattsarbetet.

Stadens barnombudsman bjuds in till chefsforum for att informera 2020-01-01 2020-12-31
om FN:s barnkonvention som inkorporeras i svensk lag.

Analys

Forvaltningen har valt att avvakta inbjudan till chefsforum utifrdn rddande omstandigheter, men ska undersoka majligheten
att genomféra ett digitalt méte med barnombudsmannen under tertial 3.

Ungdomsmottagningen ska méta upplevelsen av bemétande och 2020-01-01 2020-12-31
nojdhet genom en enkét. Resultaten ska ligga till grund for
verksamhetsutveckling och fortsatt uppféljning.

Analys

Matningen har inte kunnat genomforas under vare sig tertial 1 eller tertial 2, d& de verktyg som skulle anvandas for
andamalet kan riskera smittspridning av covid-19. Under tertial 2 har enheten vidtagit atgarder for att mojliggéra matande
och resultat forvantas till verksamhetsberéattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ungdomsmottagningen utvecklar underlag for statistik och 2020-01-01 2020-12-31
uppfdljning av verksamheten avseende véantetider, kdnsférdelning
samt alder.
Namndmal:

1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem far en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutsattningar att lamna sitt missbruk genom anvéndande av evidensbaserade insatser.

- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hog kvalitet som bidrar till 6kad
sjalvstandighet.

- Personer med omfattande psykisk funktionsnedsattning som behdver stdd i kontakt med
myndigheter kan fa det genom personligt ombud.

- Personer som riskerar att bli vrakta fran sin bostad far stod och hjélp for att kunna bo kvar.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stdd i enlighet med den plan som upprattats. Personer som
har beviljats stodinsatser inom socialpsykiatri ar ndjda med sin insats och upplever att de
klarar mer sjalva. Handlaggningen &r rattssaker och insatserna evidensbaserade. Personer
inom socialpsykiatrin har fungerande kontakter med myndigheter. Férvaltningens
vrékningsforebyggande insatser bidrar till att personer inte blir vrakta.

Analys
Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
. Andel brukare som 80 % 2020

upplever att deras
boendestddjare
uppmuntrar dem att géra
saker sjalv.

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer till hosten. Baserat pa enhetens pagéende arbete enligt MI, motiverande samtal, bedéms
arsmalet kunna uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialpsykiatrins utforarverksamheter gor en 2020-01-01 2020-12-31
tillganglighetsskattning utifran stadens mallar.
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Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedséttning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och SoL,
socialtjanstlagen.

- Erbjuda personer med funktionsnedsattning som &r i behov av stod ett gott bemotande och
delaktighet i utformningen av insatser praglade av hdg kvalitet och rattssékerhet.

- Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning till berérda verksamheter.

- Samarbeta med namndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning far ett gott bemdétande och upplever att de varit delaktiga
vid utredning och genomfdrande av insatser. Bistandsbedomningen &r réttsséker och utgar
fran stadens riktlinjer.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar i huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens rad for funktionhindersfragor gor en 2020-01-01 2020-12-31
tillgénglighetsvandring i férvaltningens nya lokaler.

Analys

Aktiviteten ar satt i vantlage da rddande rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten inte majliggor en
tillganglighetsvandring i lokalerna med fysisk narvaro av rddsmedlemmar. Lokalintendent och radets sekreterare har i
avvaktan pa radets tillganglighetsvandring utfért en egen genomgang utifrdn stadens checklista. Resultatet visade pa att
varden/matt uppfyller bestammelser for tillganglighet.

Stod- och serviceenhetens utférarverksamheter gor en 2020-01-01 2020-12-31
tillganglighetsskattning utifran stadens mallar.

Analys
Tillganglighetsskattningen &r pabérjad och planeras till hosten 2020.

Namndmal:
1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behdver

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens arbetar for att na malet genom att:
- Utga fran stadens program och riktlinjer samt forvaltningsvergripande rutiner.
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- De forvaltningsovergripande rutinerna implementeras i forvaltningens
kvalitetsledningssystem och gors kanda foér medarbetare som moter malgruppen.

- Personer som é&r utsatta for vald erbjuds det stod och skydd som de behover.

- Personer som utdvar vald erbjuds stod och motivation for att upphora med vald.

- Medarbetare erbjuds kompetensutveckling och grundlaggande information utifran uppdrag
och behov.

- Samverka med relationsvaldscentrum i innerstaden, RVCI, socialnamnden och andra
myndigheter och aktorer i saval utvecklingsarbete som vid insatser.

Forvantat resultat

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck uppméarksammas och motverkas i
ndmndens arbete. Forvaltningsdvergripande rutiner ar kdnda och anvéands av medarbetare
samt ingdr i namndens kvalitetsledningssystem. Samverkansprocesser gallande arbetssétt och
ansvarsomraden inom férvaltningen ar beskrivna och beslutade. Utvecklingen av arbetet mot
vald i nara relationer sker genom regional samverkan, med socialnamnd samt andra berérda
aktérer och myndigheter. Medarbetare har kompetens gallande sérskilt sarbara gruppers risker
for valdsutsatthet.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar i huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteten nedan.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel valdsutsatta som 70 % 2020
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden
Analys
Verksamheten prognostiserar att malet uppfylls.
Andel valdsutévare som 60 % 2020
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden
Analys
Verksamheten prognostiserar att malet uppfylls.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kompetenshojande aktivitet med fokus pa barn som bevittnar vald.  2020-01-01 2020-12-31
Analys
Aktiviteten har satts i vantlage. Forvaltningen ser 6ver alternativa former for aktiviteten utifrn Corona-restriktionerna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer och underliggande namndmal med tillhérande indikatorer, aktiviteter och
forvantat resultat.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att prioritera karnverksamheten och bedomer att de &ldre
fatt en god vard, omsorg och omvardnad under hela perioden, trots pandemins paverkan pa
verksamheten. Det ar dock troligt att en pandemi som inneburit sérskilda restriktioner och risk
for svart sjukdomsforlopp for dldre paverkar upplevelsen av att tillvaron praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande. Forvaltningen véljer darfor att prognostisera malet
som delvis uppfyllt.

De brukarundersokningar som ligger till grund for de flesta av aldreomsorgens indikatorer
genomfors under perioden mars-maj. Forvaltningen bedomer att det darfor i ar kan bli stor
paverkan pa saval svarsfrekvens som utfall och det ar darfor svart att prognostisera resultaten.
Sarskild paverkan kan besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden komma att ha eftersom
35 procent av de svarande 2019 angav att de fyllt i enkaten sjalv eller inop med ndgon annan,
medan 65 procent av enkaterna angavs ha besvarats enbart av nagon annan, det vill saga av
narstaende.

For dagverksamheten, vars resultat redan redovisats, ses en generell 6kad néjdhet med
verksamheten och ocksa en dkad svarsfrekvens, trots att verksamheten var stangd under
perioden 30 mars till 31 augusti.

Under varen har pandemin medfort att stora delar av planerat och pagaende utvecklingsarbete
behdvt pausas. Malsattningar och arbetssitt har andrats och resurser omférdelats for att
sakerstalla det allra viktigaste; en god bemanning, tillgang till ndvandigt material och ett
nara och tillgangligt ledarskap. Delar av den férebyggande verksamheten har ocksa stallt om
for att arbeta mer med uppsokande insatser.

Belastningen pa framforallt dldreomsorgens utférarverksamheter har tidvis varit mycket hog. |
takt med att verksamheten atergar till normallage kommer prioriteringar, tidplaner och
arbetssatt att ses 6ver for att ge utrymme bade for aterhamtning och fokus pa karnuppdraget
for chefer och medarbetare och for att ateruppta pausat utvecklingsarbete.

Eftersom det idag ar oklart vilken paverkan pandemin kommer att ha framéver, och vilka
rekommendationer som kommer att gélla, gors naturligtvis ocksa en parallell planering for
eventuell 6kad smittspridning i samhallet. Effekter pa dldreomsorgens arbete under den
pagaende pandemin beskrivs narmare under avsnittet Konsekvenser av Covid-19 pandemin. |
texten nedan beskrivs status for ordinarie verksamhet.

Trygghet, social samvaro och delaktighet
Under perioden 20 april - 17 augusti pausades arbetssattet Tryggt mottagande i hemmet och
teamets underskoterskor engagerades i forvaltningens sérskilda arbete kopplat till pandemin.
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Tryggt mottagande ar nu ater igang. Det utvecklingsarbete som forvaltningen startat
tillsammans med aldreforvaltningen och Aldrecentrum for att anpassa arbetsséttet till kraven i
den regionala 6verenskommelsen utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard planeras att aterupptas.

Det langsiktiga arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet och isolering hos aldre fortsatter.
Att tidigt na ut till invanare med information om aldreomsorgens uppdrag och vad stadsdelen
och andra kan erbjuda &r viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet, isolering och hog
belastning pa anhdriga. Den verksamhetsévergripande arbetsgruppen for att motverka
ofrivillig ensamhet hos aldre, med representation fran namndens pensionarsrad, har legat nere
under varen. Till hosten planeras for méten pa distans med gruppen med fokus pa att
identifiera olika aktiviteter som kan erbjudas pa distans till stadsdelens aldre.

Forvaltningen har beviljats medel for fortsatt utveckling av aktivitetscentret Riotraffen. |
november kommer verksamheten att fa tillgang till mer lokalyta i anslutning till
aktivitetscentret. FOr att inventera och fanga upp deltagarnas behov och énskemal om
verksamhetsutveckling kommer nagon form av fokusgrupper att genomféras, eventuellt pa
distans.

Sommaraktiviteter for stadsdelens aldre

| samband med ndmndens beslut om tertialrapport 1 fick forvaltningen i uppdrag att under
sommaren sarskilt fokusera pa att mojliggora utevistelse och ur ett smittspridningsperspektiv
saker samvaro for de aldre i stadsdelen och att aterrapportera resultatet i tertialrapport 2.
Under sommaren har verksamheterna erbjudit ett brett och varierat utbud av aktiviteter
utomhus:

e PaRio vard- och omsorgsboende har aktiviteter och fikastunder genomforts under hela
sommaren, med ett anpassat program.

e Aktivitetscentret Rio och seniortraffen pd Bo Bergmans gata har haft 6ppet under hela
sommaren och erbjudit utomhusaktiviteter anpassade till myndigheternas
rekommendationer. Verksamheterna har erbjudit café med smorgasar och hembakat
till sjalvkostnadspris. Det har &ven anordnats sommarluncher. Aktiviteterna har bland
annat varit olika former av gymnastik och traning samt bridge och schack, med
avstand och handskar, och musikunderhallning.

e Som ett komplement till verksamheternas egna aktivitetsutbud har férvaltningens
kultursekreterare, i samarbete med verksamheterna, i ar satt samman ett sarskilt
program for kulturaktiviteter utomhus; | DET FRIA - kulturhandelser for vard- och
omsorgshoenden pa Ostermalm. Programmet har genomforts pa Rio vard- och
omsorgsboende och pa de tre vard- och omsorgsboendena pa entreprenad. Satsningen
har varit mycket uppskattad. Se dven analys under mal 2.4.

Agenda 2030 och jamstéalldhetsanalys

Aldreomsorgen bidrar till genomforandet av Agenda 2030 genom att arbeta for att aldre har
en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande och erbjuds insatser
pa lika villkor. Exempel pa prioriterade omraden kopplade till de globala malen éar:

e Mat, maltider och nutrition for att sékerstalla de aldres naringsbehov och trivsel (mal
2, Ingen hunger).
e Motverka ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohélsa hos éldre (mal 3,
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God halsa och vélbefinnande).

e Framja inkludering genom att hoja medarbetares kompetens om HBTQ-i och paborja
arbete for HBTQ-certifiering pa Rio vard- och omsorgsboende. Framja inkludering
genom att erbjuda stod till aldre i anvandandet av digitala verktyg (mal 10, Minskad
ojamlikhet).

e Framja jamstélldhet genom att alltid, dar det & mojligt, redovisa och analysera
brukarnéjdhet konsuppdelat for att identifiera och vid behov ta fram atgéarder (mal 5,
Jamstélldhet).

Resultatet av brukarundersokningen for dagverksamhet, som &r den enda som hittills
redovisats i ar, visar endast pa sma skillnader i néjdhet mellan kénen. Forvaltningen bedomer
att genomfdrda och planerade aktiviteter bidrar till 6kad jamstélldhet, bland annat satsningen
pa att erbjuda stod till aldre i anvandande av digitala verktyg och arbetet med att motverka
ofrivillig ensamhet och social isolering.

Arbetssatt och goda exempel

Forvaltningen har under perioden beviljats medel fran Matlyftet for att under aret anordna
matlagningsgrupper pa Bo Bergmans seniortraff och for att vidareutveckla maltidsmiljon pa
Rio vard- och omsorgsboende. Eftersom pandemin medfort andrade forutsattningar har
verksamheterna fatt mojlighet att anpassa sin ansékan och anvanda medlen till aktiviteter som
ar mojliga att genomfdra. Forebyggandeenheten har anvant medlen till att under sommaren
anordna "Sillvecka" pa Riotraffen och seniortraffen Bo Bergman som dven genomforde en
"grillvecka". Aktiviteterna har genomforts utomhus, dar dldre har kunnat bryta ensamhet och
traffats for att dta lunch tillsammans. Stadsdelens dietist har medverkat och informerat om
kost och gett kostrad for seniorer. Pa Rio VoB har inkdp gjorts for att forbattra maltidsmiljon.
Det har ocksa genomforts en dukningstavling pa avdelningarna som avgors i slutet av augusti.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S a Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
0 Andel boende pa vard- 63 % 70 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden &r namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Arsmaélet uppnaddes inte férra &ret och verksamheten arbetar for att férbattra de aldres néjdhet med méltiderna.
Forvaltningen bedémer att omstandigheterna kring pandemin kommer att paverka arets resultat och gor prognosen att
arsmalet for indikatorn inte helt kommer att uppnas.

o Andel boende pa vard- 48 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Arsmaélet uppndddes inte férra aret. Utevistelse &r darfor ett prioriterat utvecklingsomrade och verksamheterna har arbetat for
att 6ka de aldres nojdhet. Forvaltningen bedémer att omstandigheterna kring pandemin kommer att paverka arets resultat
och gor prognosen att arsmalet for indikatorn inte helt kommer att uppnas.
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0 Andel omsorgstagare som 87 % 87 % 86 % 2020

g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Arsmalet uppnaddes forra &ret. Férvaltningen bedémer att coronapandemin i &r kan komma att paverka indikatorns resultat
och véljer darfor att gora en forsiktig prognos for arets resultat

v Andel omsorgstagare som 73 % 77 % 77 % 2020
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmaélet uppnaddes inte férra &ret och verksamheten arbetar for att ka de &ldres upplevelse av delaktighet. Férvaltningen
bedomer att omstandigheterna kring pandemin kommer att paverka arets resultat och gor prognosen att arsmalet for
indikatorn inte helt kommer att uppnas.

) Andel trygga 80 % 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
Analys

Forra arets resultat Iag mycket nara arsmalet. Forvaltningen bedémer att situationen kring pandemin kan komma att paverka
resultatet for indikatorn och gor prognosen att arsmalet sannolikt inte kommer att uppnas helt. Forvaltningens arbete med att
erbjuda en trygg och séker omsorg har hdgsta prioritet, men &ldre och anhdériga uttrycker en tydligt 6kad oro vilket signalerar
att upplevelsen av trygghet hos hemtjanstkunderna paverkas av situationen.

) Andel trygga 85 % 88 % Tas 2020
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Forra &ret uppnaddes inte &rsmélet. Forvaltningens arbete med att erbjuda en trygg och séker omsorg har hégsta prioritet,
men under pandemin har &ldre och anhériga uttryckt 6kad oro vilket signalerar att upplevelsen av trygghet hos de boende
paverkas av situationen. Aven besoksforbudet pa vard- och omsorgsboende bedéms kunna ha stor paverkan pa upplevelsen
av trygghet. Forvaltningen gor darfor prognosen att arsmalet sannolikt inte kommer att uppnas helt.

@ U Andelen nsjda 97 % 94%  100% 94 % 95%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Resultaten for majoriteten av frdgorna i brukarundersékningen visar att det har skett en positiv utveckling sedan foregaende
ars undersokning. Den mest framtradande positiva forandringen géller pastadendet att man haft méjlighet att paverka vilka
veckodagar man ska vara pa dagverksamheten, dar andelen nojda 6kat med 14 procent. 97 procent av bestkarna ar nojda
med sin dagverksamhet, vilket innebér tre procents okning gentemot resultatet for 2019. Aven svarsfrekvensen har okat, fran
54 procent 2019 till 64 procent 2020. Fér Ostermalm redovisas svar fran 41 unika personer, varav 56 procent kvinnor och 44
procent man. Jamforelser bor géras med forsiktighet da svarsunderlaget ar litet. Forvaltningen bedomer anda att resultatet
tyder pa att néjdheten med dagverksamheten inte minskat med anledning av de restriktioner som pandemin medfort.

v Andelen nojda 84 % 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Forra arets resultat lag mycket nara arsmalet. Férvaltningen bedomer att omstandigheterna kring coronapandemin kan
komma att paverka arets resultat eftersom det inneburit krav pa prioriteringar i verksamheten vilket kan paverka upplevelsen
av nojdhet for omsorgstagarna. Férvaltningen gor darfor prognosen att arsmalet for indikatorn inte helt kommer att uppnas.

v Andelen nojda 77 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Forra aret uppnaddes inte arsmalet och verksamheten arbetar for att 6ka de boendes nojdhet. Forvaltningen bedomer att
omstéandigheterna kring coronapandemin kommer att paverka indikatorns resultat och gér prognosen att arsmalet inte helt
kommer att uppnas.
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v Antal personal en 12,2 10 Max 10 2020

hemtjansttagare med person
minst tvd bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Forra aret uppnaddes inte arsmalet. Den méatning som ligger till grund fér indikatorn genomfors av stadsledningskontoret
senare under hosten och det ar darfor oklart om pandemin kommer att ha ndgon paverkan pa arets resultat. Under varen har
pandemin medfort att hemtjansten i egen regi haft ett stérre antal visstidsanstéllda &n vanligt, men verksamheten arbetar for
att kunderna trots det ska fa traffa samma personal i s stor utstrackning som mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pébdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for

aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

v Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra I1BIC inom bistdndsbedémning for aldre

v Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistdndsbeddmningen for
och behovet av dagverksamhet

v Aldrendamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 P& Ostermalm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och évriga styrdokument.

- Anpassa arbetssatt och organisation for att mota kraven for Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvard (LUS)

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser och anvanda resultatet i utvecklingsarbete.
- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifran de éldres
intresse och funktionsformaga.

- Utveckla kompetens bland medarbetarna inom demenssjukdomar och geriatrik.

- Utveckla kunskap och bemdétande av aldre HBTQ-personer.

- Implementera Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad och dérmed
arbeta for att forbattra maltidsupplevelsen inom aldreomsorgen.

- Arbeta for en likstallig och rattssdker myndighetsutévning.
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Forvantat resultat

Aldre ar fortsatt néjda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfragas och respekteras.

Aldre upplever att verksamheternas insatser och utbud svarar mot deras behov och intressen
Aldre ar medvetna om sina valmojligheter och om hur de kan framfora synpunkter och
klagomal.

Verksamheterna &r 6ppna for innovationer och arbetar aktivt for att ta tillvara brukarnas och
personalens idéer och forbattringsforslag.

Aldre upplever att maten pa vard- och omsorgsboenden ar god och villagad och att
maltiderna &r trevliga stunder pa dagen.

Personalkontinuiteten i hemtjansten ar hog.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar delvis enligt verksamhetsplan, men
forvaltningen bedomer att de prioriteringar och forandrade arbetssatt som den pagaende
pandemin har medfort kan komma att paverka de aldres néjdhet. Se kommentarer under
aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal o 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
@® 7 Andel brukare inom 73% 74% 2020

hemtjansten som upplever
att bistandsbeslutet
motsvarar behovet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Hoja kunskap om och bemétande av aldre hbtg-personer. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Under hosten kommer en avdelning pa Rio vard- och omsorgsboende att pabdrja arbete med HBTQ- certifiering.

Redovisa antalet avslag till vard- och omsorgsboende i samband 2020-01-01 2020-12-31
med tertialrapporterna och verksamhetsberéattelsen

Analys

For perioden januari - juni 2020 redovisar enheten for bistdndsbedémning totalt 149 ansokningar om vard- och
omsorgsboende, varav 120 bifall och 29 avslag. Ar 2019 redovisades fér motsvarande period totalt 188 ansékningar om
vard- och omsorgsboende, varav 152 bifall och 36 avslag. Anledningen till att antalet ansokningar ar lagre i ar jamfort med
foregdende ar kan vara att fler avvaktar med att anstka om boende med anledning av pandemin.

Utbilda och inspirera medarbetare i anvdndande av valfardsteknik 2019-01-01 2020-12-31
och digitala I6sningar i verksamheten.

Analys

Under varen har vissa aktiviteter kunnat genomféras, medan andra pausats med anledning av pandemin. Framéver kommer
utvecklingsarbetet att utga fran "DigiCenter for seniorer" som startas under hosten.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Namnden bidrar till inriktningsmalet om en hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for heldret visar att namnden nar aret
ar slut forvantas na samtliga verksamhetsomradesmal. Nedan beskrivs vart och ett av de fem
malen narmare, tillsammans med tillnérande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Namndens mal ar att lokala naringsidkare ska uppleva stadsdelsomradet som tryggt och
foretagsvanligt. En del i arbetet handlar om att genomfora trygghetsvandringar och eventuellt
utokad platssamverkan med lokala naringsidkare dar behov finns. Med anledning av pagaende
pandemi avstannade till viss del arbetet under varen. Forvaltningen planerar nu for en
trygghetsvandring kring Ropsten, tillsammans med Lidingd stad och polisen, som aven bjuder
in andra for platsen viktiga aktorer.

Agenda 2030

Arbetet for att na fullméktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala
malen, daribland mal 11 Hallbara stader och samhallen och mal 16 Fredliga och inkluderande
samhallen.

Arbetssatt och goda exempel

Namnden efterstravar att samverkan med lokala naringslivet i trygghets- och hallbarhetsfragor
ska vidareutvecklas. Forvaltningen har sedan hosten 2019 samarbetat med bolaget
Stadsutvecklarna i Vartahamnen AB for att stdrka den nya stadsdelen VVartahamnens trygghet
och attraktivitet. Stadsutvecklarna i Vartahamnen bildades 2018 av fastighetsagarna Bonnier
Fastigheter, Kungsleden, Niam, VVasakronan och Wallfast tillsammans med Stockholms
Hamnar och exploateringskontoret for att tillsammans marknadsfora och driva
stadsutvecklingen av den nya stadsdelen. En handlingsplan med atgarder for ett sakrare,
tryggare och attraktivare VVartahamnen har tagits fram med tidplan och dar respektive
deltagande aktors ansvarsomraden framgar. Grupperingen traffades infor sommaren for att
folja upp och avrapportera hur arbetet fortléper.

Namndmal:
2.1.1 Lokala néaringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och
foretagsvanligt

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran stadens nya naringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Néringslivssamordnaren ar en tydlig kontaktvég in i forvaltningen och vidare till andra delar
av stadens organisation.

- Genomfora trygghetsvandringar och eventuellt utokad platssamverkan med lokala
néringsidkare dér behov finns.

- Ha en kontinuerlig dialog och uppféljning av de foretag som driver verksamhet pa
entreprenad inom namndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala néringslivet i trygghets- och hallbarhetsfragor vidareutvecklas.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utreda mdjligheterna att initiera ett pilotprojekt for att mojliggora for ~ 2020-01-01 2020-12-31
naringslivet och civilsamhallet att bidra till hallbarhetsarbetet inom
parkmiljéverksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa underliggande namndmal och nedan redovisad
verksamhet.

Under perioden har planérendet Neapel 3 m.fl. Sodra Vértan varit uppe for granskning i
stadsdelsnamnden. Detaljplanen bestar av den norra delen av stadsutvecklingsomradet Sodra
Vartans tre delar. Syftet med planen att mojliggora kontorsbebyggelse, hotell,
centrumandamal, parkering samt nya offentliga rum i anslutning till vattnet. Forvaltningen
deltar aven i projektet Stadsutvecklarna i Vartahamnen, som bestar av fastighetsagare och
Stockholms stad, och som arbetar for att 6ka tryggheten och tillgangligheten i
stadsutvecklingsomradet Sodra Vartan.

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga berdrda forvaltningar och bolag deltagit i
exploateringskontorets arbete med att revidera Program for hallbar stadsutveckling, ett
styrdokument som beskriver stadens riktlinjer och mal avseende stadsbyggnad och hallbarhet
i Norra Djurgardsstaden. Programmet kommer att tas upp i stadsdelsnamnden som ett
stadsgemensamt tjansteutlatande under hosten och kommer déarefter att beslutas av
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kommunfullmaktige. Det reviderade programmet beskriver aven hur arbetet med hallbar
stadsutveckling bidrar till att uppfylla de globala malen i Agenda 2030.

Arbetssatt och goda exempel

Under perioden har forvaltningen dven deltagit i planeringen av en tillfallig pop up-park i
etapp Brofastet i Norra Djurgardsstaden. Parken som ska innehalla lek, platser for vistelse,
mojlighet till stadsodling med mera, byggs i vantan pa att arbeten runt omkring ska bli klara
och att en permanent park byggs pa platsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peodens man/ or/  utfall  C'°92°  Arsmal 5. Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antalfardigstailda 1 0 0 Tas 2020

bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
En ny bostad i form av en lagenhet har fardigstallts under 2020. | borjan av aret gick tva enheter med servicebostader

samman till en enhet. Den ena gemensamhetslagenheten som tidigare fanns pa ett av boendena kunde frigéras och har
erbjudits till en person med beslut om LSS-bostad. Fler LSS-bostader ar planerade i senare etapper i Norra Djurgardsstaden.

Forvaltningens arbete foljer den innerstadsgemensamma "Boendeplan for sarskilt boende fér personer med
funktionsnedsattning enligt LSS och SoL 2020-2030", vilken beslutades varen 2020 och uppdateras arligen i samverkan med
socialférvaltningen.

Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- | remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invanarnas behov av
specialbostader, forskolor, dldreboenden, parker och grénomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostader med sérskild service, aldreboenden och offentliga platser i
tillracklig omfattning. De nya invanarna i Norra Djurgardsstaden valkomnas och far
kannedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppratthalla den.

Analys

Arbetet for att nd det forvantade resultatet pagar i huvudsak enligt verksamhetsplan.

Under varen planerades bland annat en stadsvandring for nyinflyttade i Norra
Djurgardsstaden, som skots pa framtiden pa grund av pandemin. Aktiviteten genomfors
istéllet den 7 september och fler vandringar for nyinflyttade planeras under hosten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylis helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gallande underliggande
namndmal med tillnérande aktiviteter.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till & huvudsakligen
personaltransporter till/mellan brukare eller mellan verksamheter samt varutransporter till
eller mellan verksamheter. Forvaltningens resepolicy ar val forankrad och styr sa att resor i
tjansten helst undviks eller sker pa ett hallbart satt. De fortskaffningsmedel som framst
anvands till personaltransporter ar gang, cykel, elcykel, elbil, el-hybridbil och kollektivtrafik.
Endast i undantagsfall nyttjas taxi eller privata bilar. Under aret fortsatter arbetet med att
minska antalet bestallningar/leveranser av varor till eller mellan verksamheter exempelvis
genom samordning sa att samma bil levererar till fler. For de leveranser som anda behover ske
efterstravas miljovanliga transporttjanster, sasom cykelbud for matleveranser mellan
forskolor.

Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel kommer ytterligare atta miljosmarta skrapkorgar
med solcellskomprimering att installeras, for att minska miljopaverkan fran transporter och
forbattra avfallshanteringen i Ostermalms parker.

Agenda 2030

Arbetet for att na fullmaktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala
malen, daribland mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, mal 11 Hallbara
stader och samhéllen och mal 13 Bekampa klimatforandringarna.

Arbetsséatt och goda exempel:

Cyklar underlattar transport av personal och material till/mellan brukare eller verksamheter.
Att cyklarna delvis drivs av en elektrisk motor mojliggor for fler medarbetare att kunna vélja
cykel som transportmedel. Tack vare cykelpoolen som skapades under det gangna aret har
medarbetarnas resor effektiviserats och miljépaverkan minskat. Cykelpoolens lastcykel har
aven varit ovarderlig for snabba transporter vid fordelning av produkter som under varen varit
bristvaror sasom handsprit, ytdesinfektion och munskydd.

Ett arbete pagar for att ytterligare frimja anvandande av cykel som transportmedel bland
annat genom information pa intranatet samt genom cykelaktiviteter dar personalen informeras
om cykelpoolen, tillvagagangssatt for bokning och far prova att cykla pa en el-cykel.

Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran stadens kommande Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023
och andra handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet.

- Tillampa namndens policy for resor i tjansten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvands i sa stor utstrackning som majligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och darefter inga i den ordinarie
verksamheten.

Forvantat resultat

Utslapp av vaxthusgaser minskar genom arbetet med mer hallbara transporter och resor i
tjansten.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatt satsning pa miljosmarta skrapkorgar med 2020-01-01 2020-12-31
solcellskomprimering under férutséttning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhdllits och atta nya skrapkorgar har bestéllts med &nnu inte levererats.

Genomfdrande av miljérevision av parkentreprendrens samt 2020-01-01 2020-12-31
anlaggningsentreprenérens maskinpark.

Analys
Genomfdrs under hosten.

Revidera namndens resepolicy sa att den dverensstammer med 2020-01-01 2020-12-31
stadens kommande rese- och métespolicy och implementera den.

Analys

Aktiviteten bedéms kunna genomforas aret. En forutsattning ar dock att stadens rese- och métespolicy beslutas innan
oktober manads utgang.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &@r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besdksnaring
@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas. | tertialrapport 1 gjorde forvaltningen en mer forsiktig prognos, da det under radande
omstandigheter var svart att uppfylla namndens mal om ett attraktivt kultur- och fritidsutbud
tillgangligt for alla. Under varen och sommaren har forvaltningen emellertid arbetat aktivt
med att erbjuda anpassade aktiviteter tillgangliga for alla aldrar. Infér sommaren lanserade
stadsledningskontoret och kulturférvaltningen en sommarwebb dér forvaltningen samlade
information om alla aktiviteterna.
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Uppféljningen visar samtidigt att flertalet av de féreningar namnden stéder, som ska bidra till
utbudet av kultur och fritidsaktiviteter, fortsatt har svarigheter att genomfora den verksamhet
de hade planerat.

Attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt for alla
Aktiviteter for barn och unga

| rets ordinarie kolloverksamhet deltog 244 barn och unga. Det ar en 6kning med sex procent
jamfort med ar 2019. Infor kollovistelserna framforde vardnadshavare oro och fragade om
mojligheterna till avhopp pa grund av covid-19. Antalet anmalningar och deltagande
resulterade emellertid i farre avhopp an vanligt. Bade kollogardarna och deltagarna var val
forberedda pa rutiner och forhallningssatt relaterade till pandemin, och verksamheten
fungerade mycket bra.

Humlegardens parklek har varit 6ppen hela sommaren med aktiviteter varje vardag och har
erbjudit bland annat sportaktiviteter, malning samt tipspromenader. Tessinparken hade stangt
fem veckor under sommaren men erbjod under juni manad aktiviteter varje vardag med bland
annat snickring, pingis, tradgardsskatsel, dans och rytmik.

Humlanhuset har haft 6ppet under hela perioden, inklusive HBTQ-héanget Lili. Verksamheten
noterar en dkning av besokare efter det att ungdomsparken éppnade i Humlegarden och att
saval ungdomar som besoker HBTQ-héanget som ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar besoker ordinarie verksamhet. | samverkan med kulturforvaltningen
har stadsdelen fatt ekonomiskt stod for att genomfora tvd mangaworkshops for ungdomar pa
Humlanhuset under sommaren. Dartill har Humlanhuset erbjudit aktiviteter i form av
brannboll, tipspromenader, femkamp, cykelturer och ett HBTQ+ event, som anordnades
tillsammans med Bromma och Kungsholmens féltassistenter.

Aktiviteter for seniorer

| mitten p& mars stangde de tva oppna traffpunkterna for seniorer, men dessa kunde med
anpassad verksamhet ater 6ppnas i maj. Traffpunkterna har darefter med fokus pa
utomhusvistelse erbjudit traningsaktiviteter sésom balanstraning, gi gong samt sitt- och
stdende gymnastik. Pa Rios vard och omsorgsboende har aktiviteter dven skett pa respektive
vaningsplan bade under varen och sommaren.

Under sommaren har dldre pa Ostermalms vérd- och omsorgshoenden fatt ta del av
kultursatsningen | DET FRIA. Den har dven inkluderat den 6ppna traffpunkten Riotraffen. Pa
ett coronasékert sétt har de &ldre kunnat ta del av utomhusprogram innefattande bland annat
schlager, saxofonkvartett och besok av Dramaten. Som ett stdd i kulturarbetet har
verksamheterna tagit del den Kulturkatalog som togs fram av férvaltningen under varen, som
informerar om kulturupplevelser via webben.

Foreningslivet

Ostermalms foreningsliv har paverkats patagligt av pagaende pandemi. Samtliga foreningar
som beviljats stod har blivit kontaktade for en avstamning av radande situation.
Pensionarsforeningarna vittnar om en nastintill helt installd verksamhet fran mars manad och
framat. FOr hosten har de endast nagra enstaka utomhusaktiviteter for seniorer planerade. De
tva lokalforvaltande foreningarna Folkkulturcentrum och Ostermalms foreningsrads
verksamheter har préaglats av avbokningar och installda program, bada har dock beviljats
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tillfalligt stod for intaktsbortfall fran Kulturnamnden. Medan foreningen C.off fran och med
den 1 juli helt upphért med att driva uthyrningsverksamheten pa Kérsbarsvagen.

Aven foreningar med verksamhet riktad till ungdomar har paverkats. Féraldravandrarna har
haft svarigheter med att engagera foraldrar, Hjorthagens gard staller in alla stérre
sammankomster och Friluftsframjandet staller in alla utbildningsinsatser. Stora Skuggans 4h
gard har daremot upplevt ett hardare tryck pa anlaggningen. De har darfor fatt anpassa
verksamheten till mindre grupper. Samtliga planerar for att uppratthalla verksamhet under
hosten.

Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

FOr att mota det 6kade behovet av lek och aktiviteter for barn och unga har upprustningen av
Dianaparkens lekplats i Hjorthagen fardigstallts under perioden. Upprustningen med nytt
konstgras pa bollplanen vid Engelska skolan fardigstalldes ocksa under sommaren.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Forvaltningens arbete for att na fullméktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av
de globala malen, bland annat mal 3 God hélsa och vélbefinnande, mal 10 Minskad
ojamlikhet och mal 5 Jamstalldhet.

Konsfordelningen bland deltagarna i arets kolloverksamhet var relativt jamn, 56 procent
flickor och 44 procent pojkar. Nar det géller parklekarna ar konsfordelningen bland de yngre
barnen jamn, detsamma galler for de forskolor och fritidshem som besoker parklekarna. Bland
de barn som deltar i aktiviteter ar cirka 70 procent flickor och 30 procent pojkar. Nér det
kommer till aldre barn som besoker parkleken, fran 10-12 ar, ar det daremot mest pojkar.
Aven Humlanhuset och ungdomsparken har fortsatt en 6vervagande del pojkar som besoker
verksamheten, andelen tjejer 6kade dock under sommaren, fran cirka 20 till 23 procent. Det &r
darfor fortsatt angeldget att se éver utbudet av program och aktiviteter riktade till barn och
unga, sa att utbudet lockar saval flickor som pojkar.

Oppna verksamheterna for aldre besoks i storre utstrackning av kvinnor 4n av méan. En

forklaring till detta kan, atminstone delvis, vara att det &r fler kvinnor & man som é&r éldre.
Verksamheten arbetar kontinuerligt med att anpassa aktivitetsutbudet till besokarnas behov
och dnskemal. Att na ut till och locka fler méan till verksamheterna ar ett prioriterat omrade.

Arbetssatt och goda exempel

e Under varen har forskolorna framst fokuserat pa kulturaktiviteter utférda med
forskolans pedagoger och pa initiativ av barnen. Infér hosten har forvaltningen
paborjat direktupphandlingar av dans- och musikforestallningar som pa ett
coronasakert satt ska kunna besoka forskolegardar. Programmet gar under namnet
KULTUREN KOMMER! och erbjuder tillsammans med Kulturférvaltningens
kampanj Forfattare till forskolan méjligheten att stadsdelens forskolor bokar ett
konstnarligt varierat professionellt kulturutbud for alla barn i aldern ett till fem ar.

e Vartans gruppboende har startat upp Kulturverkstaden for att de boende ska kunna bli
mer delaktiga i kultur och fritidsaktiviteter som de 6nskar. Kulturverkstaden ska ocksa
erbjuda olika teman att arbeta kring, till exempel sexualitet eller hélsa.

e Rio vard och omsorgsboendes aktivitetssamordnare deltar i en pagaende utbildning
som anordnas av Stockholms lans landsting dar kultur och musik kan anvandas som
verktyg i det dagliga arbetet. Samtliga medarbetare har aven fatt delta i workshops déar
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bade undervisning och medarbetarnas egna reflektioner tillvaratogs, i syfte att starka
och mojliggora for personcentrerade aktiviteter tillsammans med de boende.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
v Andel barn och ungdomar 70,3 75 % 75 % 2020
g' som &r nojda med %
tillg&ngen till
idrottsaktiviteter

Analys

Indikatorn avser andelen ungdomar som instammer helt eller delvis i pastdendena: Jag ar néjd med mojligheterna till
ledarledd idrott/motion i Stockholm (tex. idrotta i férening, dansa i grupp, grupptréning) och Jag ar néjd med mojligheterna att
spontanidrotta i Stockholm (motionera/idrotta utan ledare/tranare). Indikatorn bygger pa ett index av resultat fran skolenkaten
som gar till ungdomar i ak 5 och 8, i bade fristdende och kommunala skolor.

Foregdende ar angav 72,8 procent av dstermalmsflickorna och 69,9 procent av 6stermalmspojkarna att de var néjda med
méjligheterna till ledarledd idrott/motion. Totalt var 71,3 procent ngjda, vilket I&g nagot lagre an genomsnittet for staden, 73,3
procent ndjda.

69,6 procent av 6stermalmsflickorna och 68,7 procent av dstermalmspojkarna var ngjda med méjligheterna att
spontanidrotta. Genomsnittet for 6stermalmsungdomar ar 69,3 procent, &ven det nagot lagre an stadens genomsnitt som ar
71,7 procent. Namnden har kontinuerligt utokat méjligheterna till spontanidrott. Men prognosen &r att arsmalet inte kommer
att uppnas d& namnden endast paverkar utfallet i viss man.

I.I v Andel barn och ungdomar 74,1 75 % 75 % 2020
g' som &r nojda med %
tillgangen till

kulturaktiviteter

Analys

Indikatorn baseras pa andelen ungdomar som instammer helt eller delvis i pastaendet: P& min fritid, utanfor skolan, har jag
maojlighet att halla p4 med kulturaktiviteter som jag tycker om (till exempel musik, teater, dans, sang, bild, lana bocker med
mera). Resultatet hamtas fran skolenkaten som gar till ungdomar i 8k 5 och 8 i grundskolan, i bade fristdende och
kommunala skolor. Resultatet 2019, géllande nojda 6stermalmsungdomar, 74,1 procent, var nagot lagre &n stadens
sammantagna resultat som var 75 procent ndjda. Namnden arbetar for att forbattra resultatet, bland annat genom att erbjuda
samnyttjande av fritidsverksamheternas lokaler till kulturskolans verksamhet.

v Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Foljs upp genom skolenkaten riktad till elever i 8k 5 och 8, som far ta stallning till pastaendet: Jag &r aktiv i en férening efter
skoltid t.ex. teater-, dans- eller nagon sportforening.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Idrottsndmnden ska i samarbete med berdrda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheten att i vattennéra stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att frdn 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

v Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsndmnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta upps6kande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i foreningslivet.
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0 Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt férenklad tillstdndshantering.

v Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsndmnden, trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsdvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 P& Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt for
alla

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran programmet Kultur i 6gonhdjd och Idrottspolitiskt program for Stockholms stad
2018-2022.

- De aktiviteter som erbjuds inom 6ppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgangliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och méjlighet att sprida goda
exempel genom interna natverk.

- Stodja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedséttning och aldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstéd med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande namnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsagbara villkor for ideella féreningar.

Forvantat resultat

Invanare i alla aldrar har tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgangliga for alla. Féreningsstodet gar till seriosa foreningar som utgar fran demokratiska
varderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn, personer med funktionsnedsattning
och aldre.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar i huvudsak som planerat.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens un o utfall 0970 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

— ?‘ Andel vardnadshavare 80 % 2020

som upplever att forskolan
ger deras barn mojlighet
att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud.

Analys

Forvaltningen har annu inte kunnat ta del av resultatet. Forvaltningen har fatt besked om att fragan fanns med i arets
forskoleundersdkning men att den inte finns med i redovisade resultatrapporter, daremot ska forvaltningen och
kulturférvaltningen kunna ta del av resultaten via en excelfil langre fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En modell for att félja upp kultur- och aktivitetsutbudet inom 2020-01-01 2020-12-31
namndens éppna verksamheter riktade till unga, personer med
funktionsvariationer och aldre tas fram.

Analys
Ett utkast ar framtaget. Innehallet ska forankras med berérda chefer och verksamheter innan det tas i bruk.

Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2020-01-01 2020-12-31
motionsmajligheter for barn, ungdom och personer med
funktionsnedsattning.

Analys

| samband med att ungdomsparken 6ppnat har fritidsutbudet blivit mer varierat genom fler utomhusaktiviteter som tillgodoser
fysisk aktivitet. En ombyggnation av Humlanhuset &r planerad i syfte att gora miljo och verksamhet mer tillganglig for
ungdomar med funktionsnedsattning.

Forskolornas kulturombud erbjuds kompetensutbildning inom 2020-01-01 2020-12-31
omréadet barns konstnarliga skapande med stod av digitala medel.

Analys
Kompetensutveckling pa temat greenscreen och animation med stod av iPad ar planerad att utféras hosten 2020.

Se dver mojligheten till 6kad samlokalisering mellan ndmndens 2020-01-01 2020-12-31
fritidsverksamheters lokaler och andra interna eller externa

verksamheter och eller féreningar i syfte att forenkla fér

medborgarna, effektivisera lokalfdrsérjningen och starka

motesplatserna.

Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden mojliggor en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Parker och grénomraden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra
mangfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar.

- Fortsatta satsningen pa utomhusaktiviteter och méjligheter till spontanidrott.

- Starka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.
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Andelen invénarg som upplever att det finns goda mojligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och grénomraden okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrgo Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— Andel invanare i 85 85 % 2020
stadsdelen som ar ndjda
med mdjligheterna att
spontanidrotta
(motionera/idrotta utan
ledare/tréanare)
Analys
Indikatorn méts inte 2020 d& medborgarundersokningen inte genomfoérs till foljd av covid-19-pandemin.
— Andel invanare i 83 % 85 % 2020
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter i
parker och gronomraden
Analys
Indikatorn méts inte 2020 d& medborgarundersokningen inte genomfoérs till foljd av covid-19-pandemin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Invigning av Dianaparken i Hjorthagen. 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Invigningen flyttades fram pa grund av covid-19-pandemin, den kommer att genomforas under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for heléret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande namndmal med tillh6rande aktiviteter.

Forvaltningen har under perioden beviljats ytterligare klimatinvesteringsmedel da behovet av
att byta ut gammal belysning till LED var storre &n vad som tidigare berdknats. Daremot
erholls inte de medel ndmnden sokte for att, i samverkan med Micasa, utreda mojligheterna
till solenergi pa taket till vard- och omsorgsboendet Kampementet.

Genomforda klimatinvesteringsatgarder har gjort forvaltningens lokaler mer effektiva
avseende bade energiforbrukning och effektbehov. Effektbehovet ar ett samlat varde av all
elektrisk apparatur i lokalen som kors samtidigt samt dess respektive effekt. Arbetet med att
méta lokalens effektbehov har fortsatt och dar effektbehovet minskat tillrackligt sékras
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elanlaggningen ner vilket betyder att sakringsstorleken minskas och ett mindre och billigare
el-abonnemang tecknas.

Under perioden handlade staden upp ett statistikverktyg for livsmedelsinkép som heter
Hantera Livs. Forvaltningen tecknade avtal under sommaren. En férskola ar hittills upplagd
for att testa systemet och planen &r att under augusti och september bygga upp 6vriga delar i
databasen. Parallellt byggs en struktur kring hur arbetet med systemet ska bedrivas framdver.
Hantera Livs kan bland annat anvéndas for att folja upp priser, avtalstrohet, andel ekologiska
livsmedel, koldioxidutslapp, fetthalt, sockerhalt, andel gluten- eller laktosfria livsmedel m.m.

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

Forvaltningen deltar i stadens arbetsgrupper om strategier for hantering av vattenmassor vid
kraftiga regn. Utifran tidigare kartering har Birger Jarlsgatan identifierats som ett omrade dar
stora mangder vatten kan ansamlas. Forvaltningen har erhallit klimatinvesteringsmedel och
inlett en utredning om hur dagvatten kan foérdrdjas i rundeln vid Linnéplanteringen i
Humlegardens mitt. Senare under hosten kommer det dven utredas hur parken i sin helhet kan
anpassas for att battre motverka 6versvamningsrisker.

Klimatinvesteringsmedel har dven erhallits for aterplantering av trad som datt eller skadats till
foljd av den varma sommaren 2018. Aterplantering genomférs under hosten 2020.

| syfte att starka den biologiska mangfalden har férvaltningen erhallit
klimatinvesteringsmedel och genomfort ett projekt dar en grasyta pa Gardesgatan omvandlas
till &ngsmark.

Agenda 2030

Arbetet for att na fullméktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala
malen, daribland mal 7, Hallbar energi for alla, mal 12 Hallbar konsumtion och produktion,
mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 13 Bekampa klimatférandringarna.

Arbetssatt och goda exempel

De nya forvaltningslokalerna har hog miljoprestanda inom de flesta omraden sasom;
energieffektivitet, hallbara materialval, giftfri inomhusmiljo, belysning, ljudmiljé och avfall.
Medarbetarna har exempelvis inte langre en skrépkorg vid sitt skrivbord utan alla anvander
atervinningssystemet med olika fraktioner som placerats i hemvister, matsal, pentryn,
skrivarrum, vaktmasteri och reception.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall  FO9N0  aiomy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
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@ U Andel hamtstallen med 86 % 70%  70% 2020

matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys
Arsmélet bedéms redan vara uppfyllt d& periodens utfall &r 86 procent.

v Andel inkdpta ekologiska 51,79 48,23 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska livsmedel &r 54,83 procent och for kostentreprenader 42,26 procent. Sammanlagt blir andelen
ekologiska méltider och livsmedel 51,79 procent. Tre kostentreprenadsavtal omférhandlas under &ret, i samband med detta
kommer den ekologiska andelen hojas fran dagens 40 procent till att félja stadens malsattningar.

Systemet Hantera Livs som forvaltningen borjat implementera kommer ge inkopare av livsmedel ett bra verktyg dar de pa ett
enkelt satt kan se andelen ekologiska livsmedel for sin verksamhet. Hantera Livs férbattrar ddrmed medvetenheten och
kunskapen vilket, tillsammans med informationsinsatser, ger forutséattningar att under hosten lyckas tka andelen ekologiska
livsmedel.

v Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
Analys

Den forskola som &r upplagd i systemet och som bérjat fa statistik pavisar en niva av 1.5 kg CO2 per kg livsmedel. Statusen
pa indikatorn bedéms anda som "Uppfylls delvis" pa grund av att nivan for alla verksamheter annu inte ar klarlagd.

©® U Relatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis

ering
relativt
2018

Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberéttelsen. Prognosen ar att &rsmalet kommer att uppnas da flertalet
energieffektiviseringsatgarder har genomforts sedan basaret 2018.

. 0 Totalt kdpt energi i 2,53 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh

Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberéttelsen. Prognosen ar att &rsmélet kommer att uppnas med tanke pa
den varma vintern samt att energistatistik for [6pande 12 manader till och med 1 augusti 2020 visar ett utfall pa 2,50 GWh.
Kopt energi ar ett trubbigt méatt. Det ar svart att minska energiforbrukningen samtidigt som stadsdelsomradet vaxer och nya
verksamheter tillkommer tack vare det.

0 Aterbruk inom stadens 30 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberattelsen. Fram till och med juli m&nad har férvaltningen publicerat nio
annonser pa Stocket, varav fyra ar saljesannonser och fem ar efterlysningsannonser. Prognosen &r att arsmalet kan vara
svart att nd d& samhallssituationen medfor att fokus i verksamheterna for tilifallet ligger p& andra fragor &n inkép eller
forséljning av inventarier. Information och uppmaningar om att anvanda Stocket kommer I6pande kommuniceras till
verksamheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljo- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, &ldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Miljésamordnaren sprider goda exempel, erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas koksnéatverk.

- Genomfora atgarder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.

- Anvanda kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, for att sakerstélla att skadliga kemikalier
inte anvands inom ndmndens verksamheter.

- Anpassa arbetssatt, forandra beteenden och genomféra energibesparingsatgarder.

- Forebygga, ateranvanda, sortera och atervinna avfall.

- Kartlagga och identifiera verksamheter som &nnu inte har matavfallshantering och skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvandningen av plast och engangsartiklar.

- Vara drivande for grona hyresavtal och att etablera samverkan med stadsinterna
fastighetsagare kring stadens uppdrag om energieffektivisering, matavfall och avfall.

Forvantat resultat

Lagre energianvandning. Minskad anvandning av engangsartiklar och plast. Minskad
uppkomst av avfall. Det avfall som anda uppstar hanteras pa ratt satt. Andelen ekologisk och
vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt htg. Anvandning och exponering av skadliga
kemikalier minskar.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
. Kopt energi per 54,4 55,07 53,7 2020
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)
Analys
For de I6pande 12 manaderna ar energianvandningen 2,5 GWh och lokalytan ar 45 986 kvm, prognosen &r fortsatt att
arsmalet kommer att uppnas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram vagledning till att férebygga avfall inom ndmndens 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter.

Analys
Arbetet fortléper och aktiviteten bedéms kunna slutféras under aret.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta 2020-01-01 2020-12-31
arbetet att byta ut energislukande belysning till LED.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhdllits och arbetet pagar enligt plan.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta 2020-01-01 2020-12-31
arbetet med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva
alternativ.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhdllits och arbetet pagar enligt plan.

Utifran genomférda matavfallsinventeringar verka for att fler 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter ska ges mdjlighet till matavfallshantering.

Analys

Den 1 januari 2021 bérjar nya matavfallsobligatoriet galla for verksamheter som serverar fler &n 25 maltider per dag. Manga
av forvaltningens verksamheter omfattas av matavfallsobligatoriet. | samverkan med Stockholm vatten och avfall AB kommer
en mer djuplodande kartlaggning av dagens situation att genomféras under hésten p& samtliga av férvaltningens
verksamheter som annu inte har matavfallshantering enligt matavfallsobligatoriet.

Utifran Miljoprogram 2020-2023 och stadens kommande 2020-01-01 2020-12-31
Klimathandlingsplan 2020-2023 formulera en milj6- och

klimathandlingsplan fér verksamheten, vid sidan av

verksamhetsplanen.

Analys
Ett utkast ar framtaget och kommer att fungera som ett viktigt underlag i arbetet med verksamhetsplanering under hosten.

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att uppna malet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsatgarder som starker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

- Skota strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomrade s att bade rekreation och biologisk
mangfald framjas.

- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omh&ndertagande av dagvatten, LOD, i varje
parkupprustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.
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Forvantat resultat

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatforutsattningar, formagan att hantera effekter
av varmebolja och effekter av skyfall starks. Den biologiska mangfalden och
ekosystemtjansterna synliggors och forstarks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra klimatanpassningsatgarder i Humlegarden, under 2020-01-01 2020-12-31
forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhallits. Utredning pagar och ett program presenteras for stadsdelsnamnden under hosten.

Omvandla grasyta till angsyta pa nagra platser inom 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet, i syfte att bidra till biologisk mangfald, under
forutsattning att klimatinvesteringar erhalls.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namnden bidrar till inriktningsmalet om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Kopplat till inriktningsmalet finns tva mal for verksamhetsomradet. Bedomningen
av maluppfyllelsen gérs med utgangspunkt i verksamhetsmassigt och ekonomiskt utfall.
Nedan beskrivs de tvd malen narmare, tillsammans med tillhérande namndmal, indikatorer
och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer, utifran resultatet per augusti, att malet kommer att uppnas. Prognosen
for aret ar oséker beroende pa paverkan av pandemin. Svarigheten att géra en bedomning
beror pa ovissheten om en eventuell andra vag av smitta under hosten. Det kan konstateras att
covid-19 har paverkat med 6kad arbetsldshet och forandrad efterfragan pa olika insatser for de
aldre sasom dagverksamhet, hemtjanst samt platser pa vard- och omsorgsboende. Det &r i
dagslaget heller inte kant i vilken utstrackning namnden kommer fa ta del av statsbidrag som
kan tdcka delar av redovisade 6kande kostnader. Staden har skickat en gemensam ansokan till
Socialstyrelsen. For en ndrmare beskrivning se Uppfoljning av ekonomi och avsnittet
Konsekvenser av Covid-19-pandemin i slutet av denna rapport.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ o utfall PO97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U nNamndens 98,3 % 97,3 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2020
resultatdverféringar
Analys
Med hénsyn tagen till beréknade prestationsjusteringar inom férskola och omsorg om funktionsnedsatta.
© U nNamndens 98,3 % 97,4 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
Analys
Med hénsyn tagen till beréknade prestationsjusteringar inom férskola och omsorg om funktionsnedsatta.
© U nNamndens 1% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Namndmal:

3.1.1 Ndamnden har en budget i balans

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Genomfdra ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och namndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

Forvéantat resultat

Budget i balans och god prognossakerhet.

Analys
Se analys direkt under fullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas. | bedémningen laggs sérskild vikt vid
namndens mal och forvantade resultat som prognostiseras uppnas, med undantag for
malsattningar kopplade till sjukfranvaron.

En attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmilj6
Resultatet av medarbetarenkaten, som genomfordes i borjan av aret har redovisats.
Svarsfrekvensen uppgick till 88 procent, vilket innebér en 6kning med 17 procent jamfort
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med foregdende ar. Resultaten visar att Aktivt medskapande index Okat. Sett till dess tre
delindex har motivation okat fran 79 till 80, ledarskap fran 75 till 79 och styrning fran 80 till
83.

Ostermalm har 2020 vardet 75 pa index Bra arbetsgivare. Jamfort med féregdende matning
innebar resultatet en minskning med tva indexpunkter. Index Bra arbetsgivare bestar av tre
delindex. Véardet pa Jamstalldhetsindex ar 68, vilket ar en minskning med 9 indexpunkter. For
en djupare analys av detta, se rubriken Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys nedan. Vérdet pa
delindex Attraktiv arbetsgivare &r 84, det innebar en 6kning med en indexpunkt. Det baseras
pa andel tillsvidareanstallningar, korttidssjukfranvaron och avgangar pa egen begaran. Vardet
pa delindex Rekommendera arbetsplats &r 73, vilket innebar en 6kning med tre punkter
jamfort med foregaende méatning. Detta index baseras pa svaren pa fyra av pastaendena som
aterfinns i medarbetarundersokningen: Jag har en bra arbetssituation, P4 min arbetsplats
behandlas alla med respekt, Jag tycker att jag och min chef har meningsfulla
medarbetarsamtal samt Vi genomfor det vi har beslutat pa arbetsplatsen.

| borjan av aret genomfordes aven forvaltningens arliga uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, samverkan och aktiva atgarder enligt Diskrimineringslagen. Uppféljningen
visade 6vergripande pa goda resultat. De fokusomraden som identifierats for 2020 ar inom
omradena: fordelning av arbetsmiljéuppgifter, introduktion, incidentrapportering, kanda
rutiner inom arbetsmiljo och fortsatt arbete for att lokalt skyddsombud ska finnas inom varje
skyddsomrade. Arbetet med fokusomraden fortsatter enhetsvis.

Forvaltningen arbetar aktivt med det forebyggande och framjande arbetet for att motverka
diskriminering, krankande sarbehandling och hot och vald. Som en del i det férebyggande
arbetet kompetensutvecklas chefer i kompetensbaserad rekrytering. Om en incident skulle
uppsta foljs de upprattade rutinerna i syfte att sékerstalla en enhetlig hantering med malet att
skapa en god och hallbar arbetsmilj6 for medarbetaren. En viktig del i detta arbete ar den
kontinuerliga uppféljningen av medarbetarens arbetsmiljé som gérs tillsammans med
narmaste chef for att sakerstalla att vidtagna atgarder haft énskad effekt.

Enligt namndens forvantade resultat ska sjukfranvaron ligga pa en sund niva. Under érets
forsta manader syntes en viss nedgang i sjukfranvaro men den 6kade markant under mars och
april. Efter maj har sjuktalen minskat for varje manad. Under rddande omstandigheter
betraktas 6kningen av sjukfranvaron vara sund eftersom medarbetarna uppmanas att stanna
hemma vid minsta symtom och halla sig hemma tills de ar helt symtomfria.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens mdjligheter
Inkdp och upphandling

Implementeringen av Projekt VINST &r nu fardig. Projektets tvd huvudomraden &r nya
arbetsséatt och nya system for inkdp och upphandling. | samband med projekt VINST har
staden fatt ett nytt koncerngemensamt system, Kommers, som administrerar och koordinerar
hanteringen av upphandling, direktupphandling och leverantérsavtal. Systemet haller pa att
implementeras Klustervis i stadsdelsforvaltningarna och Ostermalm var forst ut.

Vid inférandet kommer alla lokala, gemensamma och centrala avtal foras in i den nya
avtalskatalogen. Forvaltningen har dverfort sina lokala avtal men évergangen fran den
tidigare avtalsdatabasen till den nya kommer att ske I6pande under hela aret. 1 samband med
inforandet har obligatoriska utbildningstillfallen tillhandahallits. Dessa riktades till alla inom
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forvaltningen som berérs av upphandling, direktupphandling eller avtalsadministration.

| samband med projekt VINST infordes &ven ett nytt system for analys av inkGpsmaonster, ett
sa kallat spendanalysverktyg. Systemet kommer anvandas for att ge en dverblick dver
forvaltningens inkop, ge information om inkdpsvolymer samt inom vilka omraden
forvaltningen ar i behov av nya gemensamma och lokala avtal. Det &r dven planerat att
spendanalysverktyget ska kopplas mot Kommers, detta for att ge en battre dverblick for hela
Stockholms stads inkdp. Kopplingen mot Kommers ar planlagd att goras under 2021.

Informationssakerhet

Forvaltningen har under perioden genomfort klassningar av informationstillgangar i verktyget
Klassa utifran de system som forvaltningen ansvarar for. Resultatet kommer att ligga till
grund for forvaltningens fortsatta arbete med hantering av informationstillgdngarna. Aven
arbetet med tillampning av NIS-direktivet i forvaltningens verksamheter ar paborjat. En
sammanstallning av berérda system samt rutiner for incidenthantering i enlighet med NIS-
direktivet har utarbetats. Planering for implementering av brottsdatalagen ar paborjad.

En Gversyn pagar for att fortydliga roller, avgransningar och ansvar i
informationssékerhetsarbetet inom forvaltningen. Forvaltningens chefer och medarbetare har
uppmanats genomfora stadens webbutbildning géllande informationssékerhet. | samband med
introduktionen av nya chefer och assistenter lyfts informationssakerheten, bland annat genom
hur hantering och bevarande av kénsliga intyg och avtal ska ske. Det gors dven en kortare
genomgang av rutinen for incidentrapportering i samband med introduktionen av nya chefer.
En informationssakerhetssida har skapats pa forvaltningens intranat.

Digitalisering och valfardsteknik

Ungdomsmottagningen har paborjat arbetet med att mojliggora digitala klassbesok med
inspelat material. Anledningen var initialt att minska fysiska besck pa grund av covid-19. Det
digitala materialet kommer att géras stadsévergripande och kurator frdn mottagningen ingar i
arbetsgruppen. Ungdomsmottagningen har ocksa paborjat att digitalisera ACT-
utbildningarnas material och mottagningen ska s6ka medel fran “Uppdrag psykisk hélsa” for
att utveckla och effektivisera ytterligare.

Pa gruppboende inom LSS anvands valfardsteknik pa olika satt for att utveckla verksamheten.
Ett exempel ar anvandandet av Smartboards for boenderad samt den enskildes uppf6ljning av
genomforandeplaner. De spelar in filmer med VR-kamera for att de boende lattare ska kunna

forbereda sig och kunna hitta till olika platser och darmed sjalvstandigt klara mer inom ADL,

aktiviteter i dagligt liv.

Aldreomsorgen arbetar med att infora valfardsteknik for att oka trygghet och delaktighet for
den enskilde samt for aktivering och samvaro. Verksamheten har inlett ett samarbete med
Stureby verklighetslabb, som &r en sa kallad testbadd for valfardsteknik for innovationer,
forskning och studentarbete kopplat till &ldre personer och aldreomsorg. Under tidig var har
dagverksamheterna, via verklighetslabbet, fatt préva en stor surfplatta for aktivering och
interaktion i grupp, vilket var mycket uppskattat.

Ett DigiCenter for seniorer kommer att starta under hosten och preliminart datum for tilltrade
till lokalerna, som finns i anslutning till Riotré&ffen, & november 2020. En
verksamhetsutvecklare har under sommaren anstallts for att driva arbetet. DigiCentrets
uppdrag &r i korthet att:
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e Erbjuda stadsdelens seniorer information och kunskap om digital teknik och digitala
verktyg i ett tryggt och anpassat sammanhang.

e Fungera som kompetenscenter for aldreomsorgens verksamheter och halla ihop
utvecklingen av verksamhetsomradets digitala kunskap och mognad.

o (e stod for att utveckla digitala och innovativa arbetssatt for att 6ka effektiviteten i
verksamheten och forenkla for invanare att ha kontakt med dldreomsorgens
verksamheter.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Arbetet for att na verksamhetsmalet bidrar till flera av de globala malen, daribland:
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Hallbar konsumtion och produktion samt
Jamstalldhet.

Som nadmnts ovan har forvaltningens jamstéalldhetsindex backat nio indexpunkter sedan
foregaende matning. Detta index avser skillnaden mellan mén och kvinnor i frdga om
heltidsanstallning, langtidssjukfranvaro och karriarmajligheter/chefskap. Resultatet visar att
en hogre andel kvinnor &n mén arbetar heltid, 87,9 procent jamfort med 76,6 procent.
Medarbetare med ofrivillig deltid har mojlighet att anmala intresse for utokad
sysselsattningsgrad. Detta har resulterat i att ett antal medarbetare, bade kvinnor och mén, har
fatt okad sysselsattningsgrad.

Resultatet visar aven, liksom sjukfranvaroindikatorn nedan, att man har lagre
langtidssjukfranvaro an kvinnor. Sa ser det inte bara ut inom forvaltningen eller staden utan i
samhéllet i stort. Forsakringskassan har gjort en studie som visar att kvinnor generellt [6per 25
procents hogre risk an man att paborija ett sjukfall. For sjukfall med psykiatrisk diagnos &r
risken 31 procent hogre for kvinnor jamfért med man och annu hogre for stressrelaterad
psykisk ohdlsa, 41 procent. Stressrelaterad psykisk ohdlsa i form av utmattningssyndrom &r
vanligare bland individer med barn i forskole- och lagstadiealdern 3 till 8 ar.

Sjukfranvaron &r generellt hogre inom bygg, transport, offentlig forvaltning, utbildning samt
vard och omsorg. Vard- och omsorg tillhér dven de branscher dar den psykiska ohélsan ar
storst. Risken for sjukskrivning stiger efter 50-arsaldern for att sedan avta i aldrarna 6ver 60
ar bland dem som fortfarande arbetar. FOr psykiatriska diagnoser ar monstret istéllet att risken
ar 10 till 15 procent hogre i dldrarna 25-39 ar for bade kvinnor och man én i aldersgruppen
45-49 ar, enligt Forsakringskassan.

Riksrevisionen har i rapporten Jamstalld sjukfranvaro — bedéms man och kvinnor likvérdigt i
sjukskrivningsprocessen? funnit att konsskillnaden i sjukfranvaro mellan man och kvinnor
med lindrig eller medelsvar psykisk ohalsa till viss del forfaller vara osaklig. Deras
granskning svarar daremot inte pa om kvinnor sjukskrivs mer, eller om man sjukskrivs
mindre, an vad sjukforsakringens regelverk medger. Regeringen forklarar kvinnors hdga
sjukfranvaro bland annat med att arbetsmarknaden &r kénssegregerad och att mén och kvinnor
moter olika arbetsforhallanden. En annan forklaring ar kvinnors dubbelarbete, det vill saga
kombinationen av forvérvsarbete med huvudansvaret for barn och hem.

P& Ostermalms stadsdelsférvaltning har hogsta ledningen en relativt jamstalld struktur, sett till
att det ar 57 procent kvinnor i forvaltningsledningen. Daremot &r det inte en jamstalld struktur
sett till konsfordelningen gallande chefer pa forvaltningen totalt sett. Andelen anstéllda méan
uppgar till 13 procent, men endast 6 procent av cheferna & man. Det innebér att 94 procent av
cheferna ar kvinnor, medan 87 procent av samtliga tillsvidareanstallda &r kvinnor. Eftersom
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gruppen man &r relativt liten far sma forandringar stort genomslag. For att
chefssammanséattningen ska betraktas som jamstalld skulle ytterligare tre av forvaltningens
enhetschefer behdva vara man.

Sammanfattningsvis kan ségas att forvaltningens till synes stora tapp i jamstalldhetsindex
framforallt forklaras av att tvd manliga enhetschefer slutat och ersatts av kvinnor. Faktumen
att kvinnor har hogre sjukfranvaro och att man i hogre grad arbetar deltid har gallt under flera
ar. Forvaltningen bedomer att det samlade arbetet for att uppna namndmalet om att vara en
attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo trots
allt bidrar till 6kad jamstalldhet.

Arbetssatt och goda exempel

Infor 2019-ars l1one6versyn tog en arbetsgrupp fram ett vagledningsmaterial gallande
medarbetarsamtal och nya forvaltningsévergripande lénekriterier som ocksa samverkades.
Nya mallar for medarbetarsamtalet och for I6nekriterier implementerades och anvéndes
darefter. Chefer har pa arbetsplatstraffar haft en dialog om vad lonekriterierna innebar pa
deras arbetsplats med stdd av ett presentationsmaterial. Resultaten i
medarbetarundersékningen visar att pastaendet Jag vet vilka lonekriterierna ar pa min
arbetsplats har 6kat med 8 indexpunkter och Min chef ger mig aterkoppling pa min prestation
och mitt arbetsresultat har 6kat med 7 indexpunkter. Resultatet for pastdendet Jag vet vad som
forvantas av mig i mitt arbete var 87, och har aven det okat fran foregaende ar. Forvaltningen
har ett hogre resultat jamfort med staden totalt pa alla tre fragorna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
v Aktivt Medskapandeindex 81 78 81 78 82 82 2020

Analys

Resultaten innebar att en stérre andel medarbetare ser fram emot att ga till arbetet, upplever att de lar nytt och utvecklas i
sitt dagliga arbete och att arbetet kdnns meningsfullt. Det visar ocksa att fler upplever att deras chef visar fortroende for dem
som medarbetare, visar uppskattning fér deras arbetsinsatser och att de far férutsattningar att ta ansvar i sitt arbete.
Resultaten gallande styrning har utvecklats fran en redan hog niva och visar att alltfler vet vad som forvantas av dem i sitt
arbete och att de ar insatta i arbetsplatsens mal. Analys av resultatet, aterkoppling och identifiering av forbattringsomraden
gors pa arbetsplatsniva. Tidplanen har forskjutits ngot pa grund av pagéende pandemi. Samverkan om forbattringsomraden
sker under hosten.

© U Andelav 1,71% 3% 4% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

© U Andel tiansteutidtanden 81,82 % 9286 90%  90%  Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

Under aret har nio av totalt elva relevanta tjansteutlatanden innehallit jamstalldhetsanalys. Vilket motsvarar cirka 82 procent,
det ar en forbattring jamfort med tertial 1 och prognosen &r att &rsméalet kommer att nds under aret.
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@ U  Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90 % 2020
dér en plan for

systematisk uppfdljning
har tagits fram

. v Andel upphandlingar dér 100 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
v Index Bra arbetsgivare 75 77 84 84 2020
Analys

Forvaltningens resultat ar 75 pa index Bra arbetsgivare. Det &r sex indexpunkter lagre jamfort med samtliga
stadsdelsforvaltningar 2020. Jamfort med féregaende matning innebar resultatet en minskning med tva punkter. Se
avvikelseanalys direkt under KF-mélet ovan.

. v Sjukfranvaro 8,1% 4,7 % 86% 6,7% 9% 6,7 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Den totala sjukfranvaron per sista juli, rullande 12-méanaders period, uppgick till 8,07 procent. Sett till de senaste
manadernas aktuella siffror har sjukfranvaron minskat med halften sedan april-manad, nar den var uppe pa 13,49. Det
innebar att sjukfranvaron inte borde 6ka mer, forutsatt att smittspridningen med anledning av covid-19 fortséatter pa laga
nivaer. Prognosen &r fortfarande att rsmalet inte kommer att uppnas. Covid-19 leder manga génger till en langre
sjukskrivning an 14 dagar och forvaltningen tror dven att det slopade kravet pa lakarintyg for den tredje veckan kan ha en
viss inverkan pa utfallet. Den exakta arsprognosen ar dock i nulaget mycket oséker. Sjukfranvaron bland man &r fortsatt
lagre an bland kvinnor.

. v Sjukfrénvaro dag 1-14 3,18 % 275% 3,24 24% 4% 2,6 % Tas Tertial 2
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har fortsatt att oka och 1&g per juli p& 3,18 procent. | juni var sjukfrnvaron 3,16 procent.
Sjukfranvaron bland méan &r fortsatt Iagre &n bland kvinnor, men har den senaste méanaden okat fér bada grupperna. Den
6kade sjukfranvaron forklaras sannolikt av de sarskilda omstandigheter som risken for spridning av covid-19 innebar, sett till
uppmaningar om att stanna hemma vid minsta symtom samt sdkerhetsmarginalen, tvd symtomfria dagar, fére atergéng i
arbete. Flertalet medarbetare inom forvaltningens karnverksamheter har arbeten som inte later sig utforas pa distans, de
behdver darfor sjukskriva sig aven vid milda symtom.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda maéjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och stérka
stadens offentliga moétesplatser

v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

v SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstélla att
investeringsutgifterna per elevplats blir s& laga som méjligt
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Namndmal:
3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare
tillsammans skapar en god arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Fortsétta utveckla arbetet utifran handlingsplanerna for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare respektive forskollarare och barnskotare.

- Samtliga enheter/arbetsplatser arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningen.

- Samtliga enheter arligen reviderar sina kompetensforsorjningsplaner.

- Oka chefernas kompetens gallande organisatorisk och social arbetsmiljo och aktiva atgarder.
- Samtliga enheter kontinuerligt undersoker risker i arbetet och upprattar en handlingsplan for
organisatorisk-, social- och fysisk arbetsmiljo samt diskriminering.

- Erbjuda alla nya chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka forutsattningarna for mangfald och minska risken for diskriminering genom att anvénda
kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter vad lonekriterierna innebar pa
respektive arbetsplats.

- Gora en dversyn av 6vergripande rutiner gallande hot och vald.

- Erbjuda medarbetare med ofrivillig deltid, heltid.

- Lopande gora uppfdljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och/eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare déar andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra dkar. Medarbetarna kénner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig i att aktivt medskapande index 6kar. Cheferna har goda forutsattningar att genomféra och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex dkar. Forvaltningen
arbetar systematiskt med att forebygga diskriminering, krdnkande sarbehandling, hot och
vald. Om nagon medarbetare utsatts har atgarder och ett langsiktigt stod tillhandahallits.
Sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar i huvudsak enligt verksamhetsplan, se analys
under indikatorerna och kommentarer under aktiviteterna nedan.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0970 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

@ ¢ Ledarskapsindex 79 75 78 2020

Analys

Resultatet innebar en forbattring med fyra indexpunkter sedan foregdende matning. Forvaltningens resultat ligger nu i niva
med stadens genomsnitt, som ocksa ar 79.

.CJ' Medarbetare som kan 72 72 72 70 73 2020
rekommendera sin
arbetsplats (procentuellt
index)

Analys

Resultatet 72 innebar en dkning med tva indexpunkter jamfért med foregdende métning. Arsmélet uppnds dock inte helt.
Forvaltningens resultat ligger pA samma nivd som genomshnittet for staden, som ocksa var 72. Resultaten varierar mellan
olika arbetsplatser och behéver darfor analyseras ytterligare pa enhets- och avdelningsniva.

E}f Medarbetare som vetvar 84 80 84 90 2020
de ska véanda sig om de
upplever sig utsatta for
diskriminering, krdnkande
sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier. (Procentuellt
index)

Analys

Resultatet 84 innebar en 6kning med fyra indexpunkter sedan féregdende métning. Det ambitidsa arsmalet uppnas dock
endast delvis. Forvaltningens resultat ligger p& samma nivd som genomsnittet for staden, som var 84. Resultaten varierar

mellan olika arbetsplatser och behéver darfor analyseras ytterligare pd enhets- och avdelningsniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsérjningsplaner i 2020-09-30 2020-12-31
samband med VP-arbetet.

Analys
Arbetet paborjas i ledningsgrupperna under hosten.

Alla enheter ska uppréatta en handlingsplan for organisatorisk-, 2020-01-01 2020-12-31
social- och fysisk arbetsmiljo som inkluderar arbete mot krankande
sarbehandling.

Analys

Alla chefer kommer under hosten fa stod i att uppréatta en handlingsplan i syfte att sakerstalla en enhetlig hantering inom
forvaltningen.

Erbjuda alla nya chefer och skyddsombud utbildning om 2020-01-01 2020-12-31
systematiskt arbetsmiljdarbete

Analys

Forvaltningen kommer under hosten, vid tva tillfallen, erbjuda en tredagars grundlaggande arbetsmiljoutbildning for nya
chefer och skyddsombud. Utbildningen kommer pa grund av rddande omstandigheter att genomforas pé distans.

Erbjuda forvaltningens chefer utbildning i kompetensbaserad 2020-01-01 2020-12-31
rekrytering.

Analys

Forvaltningen kommer att erbjuda samtliga chefer majligheten att ga utbildningen digitalt. Utbildningen &r planerad till
september manad.
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Genom avdelningsspecifika utbildningstillfallen 6ka chefernas 2020-01-01 2020-12-31
kompetens gallande OSA och aktiva atgarder.
Analys
Till foljd av den rddande situationen kommer fordjupningsutbildningen i OSA och aktiva atgarder att flyttas fram till 2021.
Genomfora en dversyn av Overgripande rutiner géllande hot och 2020-01-01 2020-12-31
vald.
Analys

Arbetet har inletts och kommer att fortsatta under hosten.

Identifiera vad som kan anses vara en sund personalomsattning 2020-01-01 2020-12-31
inom de kategorier som representerar bristyrken, under
forutsattning att det ar majligt utifran befintliga verktyg och statistik.

Analys

Staden har testat ett nytt statistikverktyg och Ostermalm &r en av de férvaltningar som fatt testa verktyget. Nu invéntas
utvecklingen av verktyget for att kunna ta fram tillfrlitiga underlag.

Varje enhetschef ska tillsammans med sina medarbetare omsatta 2020-01-01 2020-12-31
vad de forvaltningsgemensamma lonekriterierna innebar pa
respektive arbetsplats.

Analys

Implementering av de férvaltningsévergripande I6nekriterierna fortsétter genom att respektive verksamhet bryter ner
kriterierna och beskriver vad de innebar for respektive enhet och funktion.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran stadens vision, innovationsstrategi, digitaliseringsprogram samt program for
kvalitetsutveckling.

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten.

- Anvanda konsulttjanster endast da det ar det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgangspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy, verka for en kostnadseffektiv och
andamalsenlig lokalanvandning for att frigora lokaler for annan anvandning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Stérka upphandlingskompetensen genom utbildning av chefer och handlaggare.

- Fortsatta delta i det stadsgemensamma projektet VINST.

- Vidareutveckla anvéndandet av skolplattformen inom férskolan.

- Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta implementeringen av, Modernisering av
sociala system.

- Infora valfardsteknik inom &ldre- och funktionshinderomsorgen.

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer &r trygga i att gora direktupphandlingar och andelen e-handel &r fortsatt
hog. Klassningen av informationstillgangar och inférandet av moderna system paborjas.
Vélfardsteknik anvands for aktivering, trygghet och kommunikation.
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Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se analys under
indikatorn samt kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P B0 man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S 2 Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel elektroniska inkdp 89 % 85 % 78 % Tertial 2
2020
Analys
Perioden januari till juli har 89 procent av majlig e-handel upphandlats elektroniskt varfér arsmalet bedéms uppfyllas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta inférandet av, 2020-01-01 2020-12-31
moderna sociala system.

Analys

Inforandet ar uppdelat efter verksamhetsomraden inom socialtjansten respektive aldreomsorgen och ska att vara slutfort
varen 2022. De nya digitala stoden heter Esset. Verksamhetsgemensamma funktioner infors I6pande under hela perioden.
Overgangen, det vill sdga nar verksamheten bérjar arbeta enligt moderna arbetssétt och nya digitala stéd, kommer att ske
frdn och med hosten 2020. Just nu pagar forberedelser for inférandet inom verksamhetsomrade barn och unga. Ett
verksamhetsteam har utsetts som bestar av férvaltningens projektsamordnare och personal fran familjeenheten. De
aktiviteter som pagar handlar dels om att analysera resultat fran en medarbetarenkat om IT-mognad. Dels om att identifiera
risker och problem infér inférandet. Dessutom pagar aktiviteter kopplade till datahantering. Det handlar om att g& igenom och
kvalitetsgranska den information som finns i nuvarande sociala system, med fokus pé data i pAgaende arenden.
Verksamheten ansvarar for kvaliteten pa den information som ska migreras och ska kontrollera att ratt information har flyttats
till de nya digitala stoden. Syftet &r att underlitta och mojliggéra en framgéngsrik migrering till Esset. Ostermalms
samordnare ar dven utlanad pa deltid till det centrala projektet och har dar bidragit i framtagandet av instruktioner med
beskrivningar for hur férvaltningarna ska arbeta med datahanteringen. Det lokala projektet har tagit fram en gemensam sida
pa intranatet dar berérda medarbetare kan lasa om vad som &r pa gang, hur de kan forbereda sig och vilka de ska prata med
om de har fragor.

Forsorjningsstodsenheten undersoker férutsattningar for 2020-01-01 2020-12-31
anvandandet av teletjanster for 6kad tillganglighet for och service
till brukare och klienter.

Analys
Tjanster inom befintligt avtal och telefonitjanst har undersoékts och kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet under
2021.
Projekt pabdrjas for digitaliserat kvalitetsledningssystem for 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorg och socialtjanst under forutsattning att medel erhalls.
Analys

Arbetet fortgar enligt plan och utgar i dagslaget fran befintliga resurser och system i staden. Férvaltningen féljer det centrala
arbetet avseende moduler och program.

Socialtjanstavdelningen undersoker forutsattningar fér SMS- 2020-01-01 2020-12-31
paminnelser till brukare med syfte att minska antalet uteblivna
besok.
Analys
Tjanster inom befintligt avtal och telefonitjanst har undersoékts och kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet under
2021.
Socialtjanstavdelningen utvecklar ett internt samverkansforum och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsprocess for sakerstéllande av effektiv handlaggning och
sammanhallen socialtjanst.
Analys

Former for samverkan kommer att beslutas efter pAgdende genomgéang samt revidering av avdelningsinterna processer och
overenskommelser, avseende samverkan och samhandling i enskilda arenden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens organisation och arbetssatt ses éver med  2020-01-01 2020-12-31
malsattningen att skapa en effektivare och tydligare organisation.

Analys

Prioriterat omrade har varit att skapa en tydligare och effektiv organisation inom forsorjningsstodsenheten med fokus pa
rattssakerhet, tillgénglighet och samarbete. Ny organisation planeras vara genomférd under tertial 3.

Uppféljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 Begard_a . Prognos Tertial/2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 1473,2 1447,8 25,4

namndens

verksamhet (netto)

Intakter 164,7 184,4 19,7
Kostnader 1637,9 1644,6 57
Prognos/avvikelse 25,4
fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 8,1
overskott fran 2019

Resultatenheterna 8,1
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 25,4
efter
resultatdispositioner

Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner ett dverskott om 25,4 mnkr.
Namndens driftsbudget uppgar till 1637,9 mnkr for kostnader och 164,7 mnkr for intakter,
netto 1473,2 mnkr, med hansyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstamning av mal
och budget och tertialrapport 1.

Budgeten har justerats i Kommunstyrelsens avstamningsarende dér namnden beviljats 5,0
mnkr for klimatinvesteringar, 8,0 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier, 0,4 mnkr
for tryggt mottagande i hemmet, 0,5 mnkr for aktivitetscentra, 0,3 mnkr for miljosamordnare.
Budgeten har dven justerats med 0,3 mnkr for begarda trygghetsinvesteringar begérda i
verksamhetsplanen och 0,6 mnkr som &r en beviljad ombudgetering fran 2019.

| prognosen ingar berdknade prestationsjusteringar inom forskola om 4,3 mnkr och inom
omsorg om funktionsnedsatta om 6,7 mnkr. Budget och kostnader for 6kade prestationer ingar
inte i ovanstaende tabell. Budgetjustering gors efter tertialrapport 2.

Faktorer som hanger ihop med den pagaende pandemin covid-19 gér prognosen osaker.
Effekter av pandemin har beaktats till och med augusti.

Direkta effekter som paverkat i verksamheten ar sjukdom i verksamheten bland brukare och
medarbetare men aven i vilken omfattning brukare i stadsdelen paverkas av 6kad arbetsloshet
till foljd av pandemin samt hur efterfragan av insatser inom framforallt aldreomsorg paverkas.

Det &r inte ként hur stadsdelen kommer kompenseras for 6kade kostnader till foljd av
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pandemin enligt den nya férordningen Férordning om statsbidrag till regioner och kommuner
for att ekonomiskt stodja verksamheter inom hélso- och sjukvard respektive socialtjanst till
foljd av sjukdomen covid-19. Kompensation har betalats ut for 6kade sjuklénekostnader till
och med juli.

Fram till och med augusti har 21,1 mnkr bokforts pa sarskild aktivitetskod for covid-19
relaterade kostnader till f6ljd av pandemin vilket kommenteras vidare under Konsekvenser av
pagaende pandemi.

Kommentarer till avvikelser
Namnd och férvaltningsadministration

For ndamnd och forvaltningsadministration prognostiseras ett 6verskott om 3,5 mnkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa vakanser samt att planerad organisation for intern service
i forvaltningslokalerna ej inforts.

Individ och familjeomsorg

Prognosen for verksamhetsomradet ar ett 6verskott om 4,8 mnkr. Budgeten uppgar till 98,8
mnkr for kostnader och 13,5 mnkr for intakter, netto 85,3 mnkr. Motsvarande for ar 2019 var
76,6 mnkr netto. Bokforingen per augusti uppgar till 46,9 mnkr netto. Motsvarande for ar
2019 var 47,6 mnkr.

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg, loF, inklusive socialpsykiatri bestar av
familjeenheten och vuxenenheten inklusive socialpsykiatri, ungdomsmottagningen samt
verksamheten som arbetar med ensamkommande barn placerad pa Kungsholmen.

varav Socialpsykiatri

Socialpsykiatri visar ett dverskott om 1,3 mnkr pa grund av minskade kostnader for
placeringar inom HVB och bostad med sarskild service.

varav Barn och ungdom

Individ och familjeomsorg, barn och ungdom, visar ett éverskott om 1,3 mnkr. Overskottet
avser lagre kostnader for administration och placeringar.

varav Vuxna

Individ och familjeomsorg, vuxna, visar ett underskott om 1,2 mnkr pa grund av 6kade
placeringskostnader framst inom stddboenden samt omvardnadsboenden. Staden har ett nytt
ramavtal inom verksamhetsomradet som medfért 6kade kostnader.

Varav Flyktingmottagning

Flyktingmottagande prognostiserar ett 6verskott om 3,4 mnkr. Overskottet avser medel som
reserverats utifran underskott for flyktingmottagning 2019. Handlaggning av insatser riktade
mot ensamkommande skots av Kungsholmens stadsdelsforvaltning, dar kostnader for
handlaggningen prognostiserar ett 6verskott om 0,4 mnkr. Nettokostnader for placeringar av
ensamkommande (skillnaden mellan placeringskostnader och ersattningar fran
Migrationsverket) beddms visa budget i balans.

Antal ensamkommande barn har minskat successivt under aret.
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Stadsmiljoverksamhet
For stadsmiljoverksamheten prognostiseras underskott om 0,9 mnkr.

For stadning efter illegala bosattningar har 1,2 mnkr upparbetats till och med juli. Prognos for
aret ar 2,2 mnkr. Utifran namndens prognos om &verskott soks ej medel for detta utan
redovisas som underskott inom stadsmiljo.

For kapitalkostnader, rantor och avskrivningar prognostiseras 6verskott om 1,3 mnkr varav
rantor 0,2 mnkr och avskrivningar 1,1 mnkr. Overskottet avser sena aktiveringar av arets
investeringar.

Forskoleverksamhet
Prognosen for verksamhetsomradet efter resultatoverforingar ar éverskott om 1,1 mnkr.

Budget uppgar till 321,7 mnkr for kostnader och 25,5 mnkr for intékter, netto 296,2 mnkr.
Nettokostnader for arets forsta atta manader uppgar till 193 mnkr. Motsvarande for ar 2019
var 193,9 mnkr. Att kostnaderna &r lagre an 2019 beror pa att farre barn varit pa plats vilket ar
kopplat till Covid-19.

Barnantalet per augusti har varit lagre &n motsvarande period 2019. Det genomsnittliga antalet
inskrivna barn uppgar till 2057, vilket &r 6 barn farre 4n 2019. Andel barn i kommunal
verksamhet i forhallande till enskilda forskolor har i snitt varit 56,1 procent (56,6 procent ar
2019). Anledning ér att farre barn som behdver plats, samt att fler enskilda aktorer startat.

| prognosen har hansyn tagits till berdknade prestationsjusteringar, 6kade budgetmedel for
barnomsorgsgarantin och for hoga forskolehyror. Nuvarande budgettilldelning som baseras pa
2019 ars inskrivningar av barn under varens avlasning kommer att justeras i december utifran
arets manadsavlasningar. Sammantaget beraknas budgetjusteringar om 4,5 mnkr.

Aldreomsorg

Prognosen for verksamhetsomradet ar dverskott om 21,0 mnkr. Budget uppgar till 880,5 mnkr
for kostnader och 86,3 mnkr for intakter, netto 794,2 mnkr efter beslut om
omslutningsforandringar. | jamforelse med 2019 en 6kning av nettobudgeten med 15,1 mnkr.
Overskottet beror huvudsakligen pd minskat antal platser i vard och omsorgsboende och
utforda timmar inom hemtjéansten.

Bokforda nettokostnader for arets atta forsta manader uppgar till 515,2 mnkr. Vid
motsvarande period ar 2019 uppgick nettokostnaderna till 497,3 mnkr.

Antal platser pa vard och omsorgsboenden uppgar i snitt till 579 per aug. Snittet for ar 2019
var 592 platser. Det har inte gatt att fylla pa tomma platser i ar. Det rader fortfarande
besoksforbud till vard och omsorgsboenden vilket forsvarar inflytt av nya boende.

Antal utférda hemtjansttimmar uppgar i snitt per aug till 42 911 timmar per manad vilket ar
nagot lagre jamfért med utforda timmar 2019 (43 160 timmar per manad). Minskningen var
tydlig fran och med april. De tre senaste manaderna har timmarna 6kat nagot. For
forvaltningens kommunala hemtjanstutférare prognostiseras ett underskott om 6,0 mnkr.

Rio vard- och omsorgsboende prognostiserar underskott om 4,6 mnkr. Rio har fatt
forstarkning av personal fran enheter i forvaltningen som kunnat frigéra personal pa grund av
stangning eller minskad verksamhet med anledning av pagaende pandemin covid-19.

Karlavagen 104 pl 6
start.stockholm

08- 508 10 052



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 69 (84)

Korttidsplatserna ar fortfarande andrade fran dubbelrum till enkelrum med anledning av
covid-19. Detta resulterar i minskade intakter da farre kan beredas korttidsplats.

Resultatenheten Dagverksamheten Ostermalm prognostiserar ett dverskott pa 0,7 mnkr. Vid
verksamheten finns en enhet med demensinriktning och en enhet med somatisk
dagverksamhet. Samtliga platser i verksamheten ar bistandsbedomda. Dagverksamheten
stangde tillfalligt fran den 30 mars under pagaende covid-19 pandemi.

Inom Forebyggandeenheten finns tva anslagsfinansierade enheter med oppna trafflokaler. For
trafflokalerna prognostiserar ett 6verskott med 2,2 mnkr.

Stod och service for personer med funktionsnedsattning

Prognosen for verksamhetsomradet ar underskott om 1,0 mnkr. Budgeten uppgar till 185,2
mnkr for kostnader och 7,6 mnkr for intakter, netto 177,6 mnkr. Motsvarande for ar 2019 var
175,6 mnkr. Arets budget &r preliminar och beréknas att 6ka med 6,7 mnkr enligt arets mars
och augusti avlasningar av prestationer. Prestationsjusteringar avser 6kning av brukare inom
LSS vuxenboende. Dértill soker ndmnden budgetjustering om 1,2 mnkr avseende kostnader
for kommunalt bostadstillagg, KBH. Antal brukare inom prestationsrelaterade insatser har
under aret dkat fran 256 till 261. Underskottet avser framst personlig assistans LSS dar
kostnader har 6kat med cirka 2 mnkr samt kostnader fér SoL boende som 6kat med néra 3
mnkr i jamforelse med forra dret. Dessa kostnader &r icke prestationsrelaterade och finansieras
ur fast anslag.

Utférarna, som bestar av tre LSS gruppbostader och en LSS servicebostad, prognostiserar
budget i balans.

Barn, kultur och fritidsverksamhet
Prognosen for verksamhetsomradet ar 6verskott om 0,4 mnkr.

For preventionsenheten bestaende av féltassistenter, fritidsverksamheten Humlanhuset samt
tillsynsverksamhet (tobak och alkohol) och konsumentradgivning prognostiseras budget i
balans.

For Ostermalms parklekar, organiserade under enheterna Centrala Ostermalms forskolor och
Norra Djurgardsstadens forskolor prognostiseras ett dverskott efter resultatéverforingar om
0,4 mnkr.

For kultur och foéreningsbidrag prognostiseras budget i balans.
Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for verksamhetsomradet ar ett 6verskott om 0,4 mnkr. Budgeten uppgar till 7,5
mnkr for kostnader och 3,2 mnkr for intakter, netto 4,3 mnkr. Motsvarande for ar 2019 var 5,7
mnkr netto. Overskottet avser ldgre kostnader for feriearbeten och visstidsanstallningar (s.k.
stockholmsjobb).

Ekonomiskt bistand

Prognosen for verksamhetsomradet &r ett underskott om 3,9 mnkr. Underskottet bestar av
Okade kostnader for forsorjningsstod (2,9 mnkr) och 6kade handlaggningskostnader (1,0
mnkr).

Budgeten uppgar till 37,6 mnkr for kostnader och 17,1 mnkr for intakter, netto 20,5 mnkr.
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Motsvarande for ar 2019 var 21,1 mnkr.

Antal bidragshushall har kat markant sedan april manad, senaste matningstillfalle avsag juli
manad da antalet uppgatt till 166 att jamfora med 122 hushall i snitt for 2019. Dagens prognos
ar beraknad utifran 170 bidragshushall for de kommande manaderna. Medelbidraget per
hushall har under januari - juli minskat nagot i jamforelse med 2019 ars medelbidrag.

Snitt Snitt
2020 jan 2019 jan feb mar april maj juni juli
- juli helar
bidragshushall 149 122 137 134 135 160 150 158 166
medelbidrag 9430 9620 9413 9 882 9079 8 969 9181 9 460 10 024
u Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr I('D;]lg:%;t e Esgagtj'isterin ar (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
g€l 9 Overforingar) overforingar)

Namnd och 53,2 49,7 49,7 +3,5
administration
Individ- och 85,3 80,5 80,5 +4,8
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 23,5 22,2 22,2 +1,3
varav vuxen 16,0 17,2 17,2 -1,2
varav barn och ungdom | 39,8 38,5 38,5 +1,3
varav flykting 6,0 2,6 2,6 +3,4
Stadsmiljéverksamhet 14,2 16,4 16,4 -2,2
avskrivningar 7,7 6,6 6,6 +1,1
internrantor 0,6 0,4 0,4 +0,2
Forskoleverksamhet 296,2 2949 295,1 +1,1
Aldreomsorg 794,2 773,4 773,2 +21,0
Stod och service 177,6 178,6 178,6 -1,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 19,4 19,0 19,0 +0,4
Arbetsmarknadséatgarder | 4,3 3,9 3,9 +0,4
Ekonomiskt bistand 20,5 24,4 24,4 -3,9
Ovrig verksamhet
Totalt 1473,2 1447,8 1447,8 +25,4
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Resultatenheter
Resultat- Lasrjl\;ast-% av Resultat- Beraknat rBeesrl?llgté:')dverfbrin
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 h g
enheternas = ~ till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) -
2020 SR et )Underskott(+) | Underskott (+) | o)Overskott
2020 (+)Underskott(-)
Centrala 63 328 3166 -828 1602 -774
Ostermalms
forskolor
Engelbrekts och 80 309 4015 -5123 -684 5807
Gardets forskolor
Hedvig Eleonora 56 525 2826 -2 107 -293 2 400
forskolor
Norra 59 645 2982 0 -409 409
Djurgardsstadens
forskolor
Dagverksamhet 4715 236 -21 -236 257
Ostermalm
Summa 264 522 -8 079 20 8099
resultatenheter

| resultatfond fran 2019 fanns 8,1 mnkr. Resultatfonden beraknas vara oférandrad till 2021.
Fyra resultatenheter 6kar sin fond medan en nyttjar av sin fond.

Investeringar

Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 3,6 3,2 +0,4
Reinvesteringar 1,9 1,9 0,0
Investeringar med 7,0 7,4 -0,4
nycklade medel

Inventarier och 13,7 12,0 +1,7
maskiner

Klimatinvesteringar 5,2 52 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,9 0,9 0,0

Totalt 32,3 30,6 +1,7

Budgeten har justerats i kommunstyrelsens avstimningséarende dar namnden beviljats 5,0
mnkr for klimatinvesteringar, 8,0 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier,

Budgeten har dven justerats med 0,3 mnkr for begarda trygghetsinvesteringar begarda i
verksamhetsplanen och 0,6 mnkr som ar en beviljad ombudgetering fran 2019.

| samband med tertialrapport i beviljades ndmnden 3,5 mnkr for investeringar i maskiner och
inventarier och 0,2 mnkr for klimatinvesteringar.

Stadsdelsndmnden har i budget 2020 tilldelats 12,5 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och grénomraden. Dar utéver har namnden tilldelats medel fér klimatinvesteringar
och trygghetsinvesteringar. Dessa medel fordelas pa féljande objekt:
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Prognosen ér att inte alla investeringsmedel kommer anvandas for investeringar i maskiner
och inventarier. Dels prognostiseras investeringarna i de nya forvaltningslokalerna bli nagot
lagre an beréaknat dels inrattas de nya forskolorna Anna och Hubertus forst efter arsskiftet.

Mnkr Budget 2020 Prognos T2 Budgetjustering Avvikelse
parkinvesteringar

Balders hage 2,0 1,6 0,4
Hjorthagens innergardar 0,6 0,6 0,0
Ruddammsparken 1,0 1,0 0,0
reinvesteringar

Humlegéarden 1,5 1,5 0,0
Hjorthagens innergardar 0,4 0,4 0,0
Nycklade medel

Humlegéarden 2,0 2,0 0,0
Gustav Adolfsparken 1,0 0,9 0,1
Tessinparken 0,5 0,5 0,0
Bollplan vid Engelska 0,6 0,6 0,0
skolan

Karlavagens mittstrak 1,4 1,2 0,2
Smaparker och lek 0,9 1,6 -0,7
Fristallande av ek i 0,6 0,6 0,0
nationalstadsparken samt

skyltprogram

Totalt 12,5 12,5 0,0
klimatinvesteringar

Vitvaror 0,5 0,5 0,0
ledbelysning 0,8 0,8 0,0
Solcellskomprimerande 0,4 0,4 0,0
skrapkorgar

Angsyta 0,1 0,1 0,0
Tradplantering 0,4 0,4 0,0
Klimatanpassningsatgéarder 3,0 3,0 0,0
Humlegarden

Trygghetsinvesteringar

prygghetsfrémjande

insatser

Ekhagen, Hjorthagen, 0,3 0,3 0,0
Kaknéas

Belysning bollplaner 0,6 0,6 0,0

Mindre omfordelningar har gjorts mellan projekten. | T1 sokte forvaltningen trygghetsmedel
for skaterampen i Humlegarden. Ansokan beviljades inte. Férvaltningen kommer genomféra
atgarderna inom befintlig budget.
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Omslutningsférandringar

For omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intakter, begérs 19,7 mnkr
N&mnd och forvaltningsadministration +0,7 mnkr - avser projektintakter/kostnader.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri +2,2 mnkr - avser statsbidrag for projekt psykisk
hélsa, insatser for personligt ombud (l&nsstyrelsen) samt ungdomsmottagningen (Regionen
och statshidrag).

Flyktingmottagande +10,8 mnkr - intakter och kostnader for ensamkommande barn
(Migrationsverket).

Forskoleverksamhet +6,0 mnkr - avser huvudsakligen sjukloner och statsbidrag for
sjuklénekostnader.

Budgetjusteringar
For kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsatta, KBH, soks om 1,2 mnkr.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hag hyra erhaller namnden delvis kompensation for merkostnaderna.
Kompensationen beraknas till 6,0 mnkr som erhalls efter tertialrapport 2

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar, mnkr 31/8 2020 31/8 2019
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. 8,4 7,2
hemtjénst- och barnomsorgsavgifter

Momskonton (konto 16xx) 53,9 49,7
Forutbetalda kostnader och upplupna 35,7 24,7
intékter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 98,1 81,6
Summa anlaggningstillgangar 122,8 106,3
Summa tillgangar 220,9 187,9
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2020 31/8 2019
Inkomster Pagaende och skulder 7,1 7,1
investeringsbidrag(23xx)

Leverantorsskulder (konto 25xx) 21,9 33,6
Utgdende moms pa forsaljning (konto 0,3 0,3
26xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda 97,8 90,4
intékter (konto 29xx)

Summa skulder 127,0 131,6
Eget kapital 93,8 56,3
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Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2020 31/8 2019

Summa skulder och eget kapital 220,9 187,9

Kommentarer till balansrékningen tertialbokslut 2 ar 2020

Det egna kapitalet enligt balansrakningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgangar och
skulder exklusive bankrérelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 93,8 mnkr inklusive
resultatfonder. En forandring fran tertialbokslutet ar 2019 pa 37,5 mnkr som da uppgick till
56,3 mnkr.

Ingen bokfdring av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen sa
kommenteras de inte heller.

Namndens tillgangar i form av investeringar i parker och inventarier har 6kat netto med 16,5
mnkr sedan tertialbokslutet 2019, i bland annat funktionskompletteringar i Loudden — Kaknas
och Dianaparken samt inventarier samt ATA-kostnader for kontorslokaler Karlavagen.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har dkat nagot med 1,2 sedan tertialbokslutet 2019. Det &r en minskning av
externa kundfordringarna, men en 6kning av de stadsinterna fordringarna.

Vardereglering av kundfordringar sker genom ett nedskrivningsarende som tas under hosten,
varfor det inte ar reglerat vid fardigstallandet av tertialbokslutet.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning sa att momsfordran ar nollstalld.
Fordran vid tertialbokslutet ar inte reglerat och uppgar nu till 53,9 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har 6kat med 10,9 jamfort med tertialbokslutet
20109.

Tillsammans med Kungsholmen och Norrmalm driver vi samordnande verksamheter t.ex.
forsorjningsstod, arbetsmarknadsatgérder, ungdomsmottagning parkmiljé och samordning for
ensamkommande barn. Fakturering sker manadsvis och vid tertialbokslut och bokslut gérs en
avstamning. Ar 2019, vid motsvarande tid, 1&g aktuell bokféring nara det faktiska forvéintade
beloppet. Vid tertialrapport 2 2020 lag faktureringen efter varfor en stérre fordran bokades
upp i tertialbokslutet.

Inkomster p& pagaende investeringar och investeringsbidrag

7,1 mnkr avser investeringsbidrag 50 procent fran lansstyrelsen for Tessinparken och
Sportfaltets lekplats.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantdrsskulderna uppgar till 21,9 mnkr vid tertialbokslut 2020, 11,7 mnkr mindre an vid
tertialbokslutet 2019. Det ar framforallt skulder till externa leverantérer som har minskat, och
forklaringen till det ar staden har forkortat betaltiden pa merparten av alla fakturor till 20

dagar i syfte att stirka foretagens kassaflode och likviditet. Det dr dven farre omsorgsfakturor
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pa grund av farre placeringar under pandemin.
Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat med 7,2 mnkr. Posterna bestar av
berdknade timloner for augusti inklusive personalforsékring samt en berdkning av
I6nedkningar fran och med april som kommer att betalas ut retroaktivt. Upplupna kostnader ar
fakturor som forvantas inkomma som av ser juni till augusti, framst vardfakturor.

Intern kontroll

| samband med tertialrapport 2 gors en forsta avstamning av forvaltningens arbete med de
interna kontroller och atgéarder som beskrivs i namndens internkontrollplan. Det interna
kontrollarbetet har i huvudsak fortlopt som planerat. Utifran de interna kontroller som
rapporterats in hittills har inga vasentliga avvikelser noterats.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningsovergripande

Sedan den 2 mars tréaffas forvaltningsledningen kontinuerligt for avstamningar av aktuellt lage
och for att fatta de beslut som krévs. Fran och med den 17 mars, nar den centrala
krisledningsndmnden aktiverades, dvergick forvaltningsledningen till att vara krisledning dér
aven medicinskt ansvarig sjukskoterska och sékerhetssamordnaren deltar.

Sedan mitten av mars har krisledningen skickat rapporter om lagesbilden, med fokus pa
bemanning, rekrytering och tillgang till skyddsutrustning, bade till namnden och den centrala
krisledningen. De fackliga representanterna i forvaltningsgruppen har fatt rapporter pa
forvaltningsniva varje vecka.

Kommunikationen ar central vid en kris och prioriterat ar att sprida myndighetsinformation
och méta den oro och det informationsbehov som finns hos bade medarbetare och
stockholmare. Kommunikationen med allméanheten sker via stadens webbplats, Facebook och
genom personalen i ndmndens verksamheter. Eftersom seniorer dr en grupp dar alla inte har
tillgang till digitala medier informeras de aven via postutskick och annonsering. Medietrycket
var inledningsvis hart och forvaltningens kommunikationsstrateg ar utsedd presstalesperson
for att koordinera fragor kopplade till pandemin och dess konsekvenser.

Samtliga avdelningar har analyserat kritiska processer for att sakra bemanningen vid
eventuellt personalbortfall. Verksamhetsavdelningarna har i sina beredskapsplaner gjort risk-
och konsekvensanalyser for bland annat ett storre personalbortfall. Forvaltningen har sedan
krisen inleddes arbetat for att ha en viss 6verkapacitet och dveranstéllt inom kritiska
verksamheter, framst inom &ldreomsorgen men &ven inom forsorjningsstod, stéd och service
till personer med funktionsnedséttning och férskola. Forvaltningen har bemannat upp for att
tacka saval de kortsiktiga behoven, utifran okad sjukfranvaro, som for att 6ka uthalligheten
over tid.

Forvaltningens karnverksamhet har varit hart anstrangd utifran att extraordinara
omstandigheter ska hanteras samtidigt som ett stort antal vikarier och extraanstallningar ska
introduceras och handledas. Kostnaderna for 6veranstallningar 6kade fran maj. Rekryteringar
som gjorts av staden centralt och av forvaltningen har pagick under april och fick effekt
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senare.

En 6kad samverkan och utvidgat samarbete mellan namndens verksamhetsomraden har skett
under perioden. Exempelvis har forskolan inventerat och delat med sig av bade
skyddsmaterial och personal till vard och omsorg.

Tabell dver upparbetade kostnader for extrapersonal, forlorade intékter, skyddsmaterial med
mera, till och med augusti bokférda med aktivitetskod for merkostnader fér covid-19.

Verksamhet mnkr

Namnd och férvaltning 0,2
Forskoleverksamhet 3,8
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0
Aldreomsorg 14,8
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning 2,4
Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri 0,7
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder 0,2
Stadsmiljoverksamhet 0
Summa 22,1

| tabellen ingar inte sjuklonekostnader. Sjuklonekostnader under perioden april till och med
juli har ersatts av staten.

Namnd och administration

Namnden har forandrat arbetssatt utifran radande rekommendationer, bland annat genom att
sammantraden fran och med april hallits som slutna moten. Darmed har aven allmanhetens
fragestund utgatt. |1 annonser infor méten uppmanas allméanheten istallet att skicka fragor till
politikerna via e-post.

Stod- och styrningsfunktionerna har kunnat uppratthallas under hela perioden. Smittspridning
halls nere genom att folja myndigheternas rekommendationer om okat hemarbete, andrade
motesformer och genom utdkad stéddning av forvaltningskontoret. Forvaltningens HR-chef
lanades under perioden april till och med mitten av juni tillfalligt ut for att forstarka
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning.

Forskoleverksamhet

Undervisningen i forskolan har fortgatt, dock inte pa samma strukturerade och planerade satt
som vanligt. Personalfranvaron har drabbat samtliga forskolor, men inte alla samtidigt och
inte alltid i balans med antalet franvarande barn. Under senvaren noterades en 6kning av
antalet narvarande barn i forskolorna. Omkring 80 anstkningar om utokad ledighet for barn
inkom under varen. Personalomséttningen har fortsatt vara mycket lag under perioden.

Forskolornas systematiska kvalitets- och utvecklingsarbete har nedprioriterats for att kunna
sakerstalla 6ppethallandet och att det dagliga uppdraget utfors pa ett sa bra satt som mojligt.

Farhagorna for att det under sommaren skulle bli fler barn &n beraknat i forskolan, med bland
annat dkade vikariekostnader som f6ljd, besannades inte. Hittills syns inga tydliga negativa
konsekvenser for forskoleomradenas ekonomi. Laget kan dock fortfarande snabbt forandras
om personalens franvaro blir storre dn antalet narvarande barn, med 6kade vikariekostnader
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som foljd. Sannolikheten for att detta kan intraffa ar hog. Oklarhet rader ocksa kring
ersattningen till forskoleomradena utifran den rekommenderade 6veranstéllning som skedde
under varen.

De skarpta kraven pa att inga barn eller medarbetare med forkylningssymptom ska vistas i
forskolan har i mycket stor utstrackning dampat 6vrig smittspridning. Utifran ett
arbetsmiljoperspektiv avser forskolorna att dven efter coronapandemin uppréatthalla strikta
rutiner for att minska smittor och 6ka frisknarvaron bland bade barn och medarbetare.

Forskolorna har i mojligaste man bedrivit utbildningen utomhus och i naromradet. Inga resor
har skett kommunalt och inga bibliotek, teatrar eller museum har besokts. Barnens
biblioteksbesok ar ett mycket viktigt inslag i forskolornas utbildning. Nar besoken uteblev
under varen tog en forskola initiativ till att skapa ett eget bibliotek pa forskolan. Alla
forskolans bocker organiserades i ett sarskilt rum som barnen fick komma och lana bocker i.
Med hjalp av digitala verktyg har aven barnen kunnat géra museibesok.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Under senvar och sommar har Humlegardens parklek haft ordinarie ppettider men inga
storre arrangemang har genomforts. | samband med att férskolor utan tillgang till gard inforde
utelamningar i allt stérre omfattning, blev besokstrycket i Humlegardens parklek under en
period ohallbar ur smittsynpunkt. Efter dialog med omkringliggande forskolor lostes
situationen. Bemanningen utokades under sommarveckorna, eftersom antalet besokare
forvantades oka till foljd av att fler stannade hemma under semestern. Antalet besokare tkade
dock inte, sannolikt beroende pa férre turister i staden.

Tessinparkens parklek bedrev verksamhet fram till sommarstdngningen vecka 28. Gustav
Adolfparkens parklek kunde ocksa halla 6ppet fram till dess med hjalp av den fristaende
skolan Banérporten. Aven Oppna férskolorna i Humlegérden och Tessinparken var 6ppna
fram till sommarstangningen, och hade under perioden fortsatt manga besokare.

Foreningslivets verksamhet pa Ostermalm har dragits ned kraftigt. Mest drabbade &r de
foreningar med lokaluthyrning, verksamhet for aldre och de som i sin verksamhet planerat
storre sammankomster.

Aldreomsorg

Pandemin har haft en mycket stor paverkan pa aldreomsorgens arbete, framférallt under
varen. Organisationen stélldes da om for att sakerstalla en god bemanning, tillgang till
nddvandigt material, ett nara och tillgangligt ledarskap samt ersétta delar av den forebyggande
verksamheten med uppsokande insatser. Samtliga verksamheter har arbetat mycket hart for att
utifran det givna laget uppratthalla trygghet, sédkerhet och kontinuitet for de aldre. Det har
tidvis varit ett mycket stort personalbortfall och hdg belastning pa framférallt aldreomsorgens
utforarverksamheter. Chefer i alla led har arbetat intensivt med att stétta och folja upp
arbetsmiljon. Under senare delen av varen och sommaren har situationen stabiliserats allt mer.
For att stotta karnverksamheten omférdelades under en period resurser fran aldreomsorgens
avdelningsstod till att bland annat forstarka ledning inom hemtjanst och till stod med
rekrytering, anstéllning och introduktion.

For att tacka den okade sjukfranvaron och som ett led i forvaltningens beredskap for en
eskalerande situation rekryterades under varen ett stort antal medarbetare bade till hemtjanst
och till Rio vard- och omsorgsbhoende. Pandemins paverkan pa andra branscher medforde
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manga sokande med bakgrund inom annat an aldreomsorg, till exempel fran hotell- och
restaurangbranschen. Det innebar initialt viss oro men visade sig 6verlag fungera mycket bra.
Medarbetare med nya perspektiv och kompetenser har pa olika satt berikat verksamheten.
Nagra av dessa medarbetare har ocksa uttryckt att de trivs inom aldreomsorgen och visat
intresse for att fortsatta arbeta inom omradet. Att fler fatt mojlighet att préva pa och uppleva
fordelarna med att arbeta inom aldreomsorgen kan darfor komma att ha positiva effekter pa
framtida kompetensforsorjning.

For att sékerstalla en aktuell l1agesbild 6ver helheten har &ldreomsorgsavdelningen genomfort
regelbundna avstamningar med saval entreprendrer som privata hemtjanstutforare.
Verksamheten har under hela perioden haft tillgang till nédvandigt skyddsmateriel.
Stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, har med sin sarskilda kompetens inom
vardhygien haft en mycket central och viktig roll for att starka saval namndens verksamheter
som externa utférare med kunskap om smitta och smittspridning, basala hygienrutiner och
anvéandning av skyddsutrustning.

For att minska risken for smittspridning har dldreomsorgens traffpunkter och
dagverksamheter varit stangda. Fran och med maj anordnar traffpunkterna utomhusaktiviteter.
Dagverksamheten dppnade igen den 31 augusti.

Det rader fortsatt besoksforbud pa vard- och omsorgsboenden. For att underlatta for de aldre
pa Rio vard- och omsorgshoende och anhoriga att halla kontakt har verksamheten erbjudit
mojlighet till samtal och samvaro via surfplatta. Fran och med slutet pa maj anordnas besok
utomhus och arbete pagar for att forsoka ordna besoksrum inomhus. Ungdomsbesoken pa
helger i vard- och omsorgsboenden har pausats.

Pa Rio vard och omsorgshoende finns ett forstarkningsteam som fatt sarskild utbildning om
covid-19, basala hygienrutiner och arbete i sa kallad kohort. Kohortvard for covid-19 innebéar
att personer med konstaterad eller misstankt smitta vardas i eget rum med stiangd dorr,
personlig skyddsutrustning och med egen sarskilt avdelad personal.

| mitten av april startade forvaltningen ett sérskilt forstarkningsteam i hemtjansten for insatser
hos aldre med misstankt eller konstaterad covid-19. | teamet ingick fyra underskoterskor fran
Tryggt mottagande i hemmet och fem medarbetare fran den kommunala hemtjansten. I slutet
av juni avslutades teamet mot bakgrund av att det var mycket fa kunder som tillhérde teamets
malgrupp. Forvaltningen inledde istallet ett samarbete med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning, vars forstarkningsteam nu utfor insatserna aven for Ostermalms och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Om antalet smittade 6kar har forvaltningen beredskap att
ater starta ett eget forstarkningsteam.

Samtliga verksamheter har métt oro fran bade aldre och anhdriga. Oron for smittspridning
marks i verksamheterna ocksa genom att kunder avsager sig framst service, men aven
omvardnadsinsatser inom hemtjansten. Fler avsager sig ocksa sina véaxelvardsperioder och fler
tackar nej till erbjuden plats pa vard- och omsorgsboende.

En lagre belaggningsgrad pa vard- och omsorgsboenden och en lagre utférandegrad inom
hemtjansten innebér ur ett ekonomiskt perspektiv att saval intakter for utforarverksamheterna
som kostnader for bestallaromradet minskar. Att enskilda avsager sig de insatser de beviljats
kan naturligtvis ocksa ge konsekvenser ur ett trygghets- och sékerhetsperspektiv och
forvaltningen foljer darfor sarskilt noga upp de individerna. Att dagverksamheterna varit
stangda har paverkat intakterna men mer marginellt.
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Pandemin har stallt krav pa forandrade arbetssatt och som en konsekvens har aldreomsorgen
hojt sin kompetens inom digitala métesformer och arbetssétt. Bestallaromradet har
kompletterat hembesok och individuppféljningar pa plats i brukarnas hem med
telefonkontakt. De delar av verksamhetsuppfoljningarna som normalt genomférs pa plats hos
entreprendrerna har pausats och ersatts med tat kontakt via e-post, telefon och dven digitala
distansmoten. Forebyggandeenheten erbjuder kontakt med seniorer via e-post och telefon for
sociala, stodjande och vagledande samtal alla vardagar pa dagtid. Forvaltningen har
uppmarksammat att det finns ett stort behov genom att manga hor av sig via telefon. Arbetet
genomfors i samverkan med frivilligorganisationer.

Socialtjansten
Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stod- och service till personer med funktionsnedséttning omfattar myndighetsutévning och
utforare inom LSS och SoL. Stéd och serviceenheten bestallare har planerat for hur arbetet
ska prioriteras vid handelse av storre personalbortfall inom olika verksamheter dar kommunen
har yttersta ansvaret. Under varen fick enheten manga fragor fran assistansutférare hur man
skulle gora om assistenter blir sjuka och inte kan tillgodose den assistansbeviljades behov.

Den centrala krisledningens beslut under varen om att stanga dagliga verksamheter, DV,
medforde omfattande arbete for bistandshandlaggarna for att informera brukare och anhériga
samt ordna alternativa losningar. Efter stadens beslut om att ater Gppna DV har enheten
arbetat med att sdkra en trygg atergang for brukarna. De ekonomiska konsekvenserna av
stdngningen av DV é&r dnnu oklara.

Gruppboenden inom LSS har gjort riskbedémningar, vidtagit skyddsatgarder, bestallt
skyddsmaterial samt forberett kohortvard for saval misstankt som bekraftad smitta.
Forvaltningen ser under rapporteringsperioden 6kade kostnader for material och personal.
Besokstopp har inforts inom gruppboenden och éveranstéllning har gjorts for att kunna
bemanna upp oavsett om boende eller medarbetare drabbas av smitta. Forvaltningen har fram
till augusti haft regelbunden dialog och avstamning med Nytida AB géllande de fyra LSS-
gruppbostader som drivs pa entreprenad.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Inom individ- och familjeomsorgen har arbetssatten dndrats sa att insatser och méten i stérre
utstrackning utfors via telefon eller digitala moten. Vissa dkade kostnader har tillkommit for
de personalforstarkningar som gjorts i syfte att minska sarbarheten.

Antalet orosanmaélningar har okat jamfort med motsvarande tid foregaende ar. Det ar annu for
tidigt att dra slutsatsen att de orsakats av pandemin, da antalet anméalningar 6kat kontinuerligt

de senaste fem aren. Familjeenheten har en beredskap att méta ett 6kat behov om anmalningar
gallande vald mot barn och barn som bevittnat vald, skulle cka.

Forvaltningen har inte noterat nagon dkning av arenden rérande relationsvald. Dock finns det
farhagor om att valdet och valdsutsattheten kan 6ka som en effekt av pandemin, da manniskor
ar mer isolerade, arbetar hemma och har farre sociala kontakter an vanligt. Antal personer
som tar kontakt och efterfragar stodinsatser pa Relationsvaldscentrum Innerstaden fortsatter
att oka, vilket ocksa var fallet innan pandemin. Vantetiden for klienter har generellt minskat
sedan verksamheten utékade med tva behandlare under varen. Verksamheten erbjuder dven
gruppverksamhet, saval for valdsutsatta som valdsutovare, men detta har fatt stallas in under
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varen och sommaren pa grund av pandemin. Deltagarna erbjuds istéllet individuella samtal.
Om mojligt kommer gruppbehandlingen att aterupptas under hosten.

Vardnadshavare har i hogre utstrackning an vanligt stéllt in utredningssamtal under pandemin,
det géller &ven inbokade familjebehandlingssamtal och samtal inom familjeratt. Komet-
foraldragruppen har fatt avbrytas och deltagarna erbjuds istallet individuell Komet via telefon
eller digitala moten.

Vuxenenheten har annu inte konstaterat nagra storre ekonomiska eller verksamhetsmassiga
konsekvenser med anledning av covid-19. Inom enhetens utforardel inom socialpsykiatri har
extra boendestddjare anstallts under en tid for att sakerstalla bemanning.

Ekonomiskt bistand

Stadens riktlinjer om handlaggning av ekonomiskt bistand har anpassats och vid bedémning
av ratten till ekonomiskt bistand ska de sokande inte drabbas av de omstandigheter rérande
pandemin som de inte sjalva kan paverka. Eventuella svarigheter att i nulaget folja den
planering som syftar till att bli sjalvforsorjande, behover inga i den bedomningen. Darfor
rekommenderas att socialtjansten har en mer frikostig instéllning vad géaller krav pa redan
aktualiserade individer vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Gallande foretagare som ansoker om ekonomiskt bistand har en tillfallig justering av
tillampningen av riktlinjerna gjorts. De sedvanliga kraven om att dessa individer ska avveckla
sina verksamheter och stalla sig till arbetsmarknadens forfogande kan frangas. Bedémningen
av ratten till bistand sker for en manad i taget, men hansyn tas till att det kan droja flera
manader innan individen ater kan klara sin egen forsérjning inom ramen for den egna
foretagsverksamheten.

Antalet ansokningar om ekonomiskt bistand 6kar. Aven om inte alla leder till aktualisering
inom forvaltningen sa behover den sokande stod och radgivning. Kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistand har 6kat liksom handlaggningskostnader for 6kad bemanning.

Arbetsmarknadsatgarder

Forvaltningen kommer inte att nd arsmalet rérande antalet tillhandahallna platser for
feriejobb, da flera av forvaltningens verksamheter inte haft mojlighet att ta emot ungdomar
inom aldreomsorg, forskola och LSS-boenden. Antalet ungdomar som erbjudits feriejobb har
uppfyllts da staden upphandlat platser och staten delvis har finansierat kostnaderna for
feriearbeten. Covid-19 har ocksa medfért andrade handlaggningsrutiner och malgruppen har
endast omfattat de ungdomar som fyllt 18 ar under sommarjobbsperioderna, med undantag for
de prioriterade grupperna.

Aven antalet platser for Stockholmsjobb har paverkats av pandemin och ar farre 4n tidigare.
Preventionsenheten

Den forebyggande verksamheten inom preventionsenheten har inte noterat nagra betydande
konsekvenser nar det galler ekonomi, medarbetare, malgrupp eller verksamhet.

Enheten har anpassat sina verksamheter for att tillgodose malgruppens behov i form av fler
utomhusaktiviteter for ungdomar och andra sétt att jobba med féaltarbetet samt digitalisera
gruppverksamhet och klassbesok inom ramen for Odenplans ungdomsmottagnings arbete.
Ungdomsmottagningen genomfor samtal per telefon och digitala méten for att minska risk for
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smittspridning. Verksamheten har ocksa utokat telefonradgivningstiden.

Faltassistenter och kuratorerna pa ungdomsmottagningen kommer att erbjuda Acceptance and
Commitment Training, ACT, i digitaliserad form. Behov finns da en konsekvens av pandemin
och den isolering den bidrar till, &r att den riskerar att 6ka den psykiska ohé&lsan hos
malgruppen.

Utvecklingen av killmottagning kvallstid for 6kad tillganglighet har skjutits upp som en
konsekvens av pandemin.

Stadsmiljéverksamhet

En konsekvens av pandemin ar att besokstrycket i parker och gronomraden har ékat under
varen och sommaren. Exempelvis har fler skol- och forskolebarn vistats i parkerna och fler
grupper som annars vistas pa gym har tranat i parkerna och pa utegym. Detta har inneburit ett
Okat slitage vilket i sin tur innebar 6kade driftskostnader.

Med anledning av pandemin har forvaltningen placerat smittskyddsinformation pa de
miljosmarta skrapkorgarna pa utvalda platser i parkerna samt vid lekplatser, utegym, bad och
plaskdammar. Information har aven satts upp pa samtliga foreningsmeddelandetavlor. |
samarbete med regionen sattes ocksa stora informationsskyltar upp i Humlegarden och
Tessinparken under sommaren.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Forskola

Skollagens krav pa skriftlig kvalitetsredovisning avskaffades 2011. Eftersom
kvalitetsredovisningarna utgjorde underlag for utbildningsforvaltningens forskolerapporter
fortsatte stadsdelarna att skriva en arlig redovisning. | juni meddelades att
utbildningsforvaltningen beslutat att stadsdelarna istéllet for kvalitetsredovisningen ska bidra
med underlag till forskolerapporten enligt sarskilda anvisningar som ska bildggas
verksamhetsberéattelsen. For att kunna fortsatta folja forskolornas kvalitet och utveckling har
forskoleavdelningen péabdrjat utformningen av en lokal och arlig kvalitetsrapport. | denna
kommer bland annat underlagen till forskolerapporten att inga.

Parkmiljo

| samband med att en ny parkdriftsentreprencr tilltradde har arbetet med uppfoljningen av
parkdriftsavtalen utvecklats med ytterligare verktyg for systematisk uppféljning och
dokumentation.

Kvalitetsledningssystem och plan fér uppféljning enligt SOSFS 2011:9

Aldreomsorgs- och socialtjanstavdelningen har gemensamt tagit fram en 6vergripande plan
for det systematiska kvalitetsarbetet samt en arlig uppféljningsplan. Planerna ar ett
komplement till stadens évriga styrning och uppfoljning med tillhérande system.
Implementering och beslut planeras till tertial 3 och arbetet fortsatter under 2021.

Socialtjansten
Pa enhetsniva fortgar framtagandet av egna kvalitetsplaner med tillh6rande arshjul for intern
kontroll och verksamhetsutveckling inom socialtjanstavdelningen.
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Enheternas arbete med egenkontroll fortgar enligt respektive enhets plan. Egenkontroll avser
huvudsakligen handldggning, dokumentation, ej verkstéllda beslut, kollegiala granskningar
och nattbesok. Checklistor och frageunderlag har utvecklats for att kunna kénsuppdela
statistiken och analysera resultat utifran eventuella skillnader.

Enheterna har foljt upp atgarder efter lex Sarah-anmalan respektive lex Sarah-utredningar.
Fram till september har fem lex Sarah-anmalningar gjorts inom socialtjanstavdelningen.

Avtal och 6verenskommelser som ingar eller beror socialtjanstens arbete har sammanstéllts
for uppfoljning och utvardering. Under 2021 kommer avdelningen se 6ver saval interna som
externa avtal och 6verenskommelser avseende avvikelser, ansvarsfordelning och
verksamhetsutveckling. | arbetet inkluderas forvaltnings- och avdelningsinterna processer.

Berdrda enheter har fortsatt att félja upp stadens nyckeltal avseende socialtjanstens
verksamhetsomraden. Vidare har forvaltningen foljt kostnader till foljd av 6verenskommelse
kring samverkan vid utskrivning utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard, LUS, samt foljt upp rutiner och arbetssatt for att mota
overenskommelsens krav och séakerstallt snabb handlédggning. Annu har ingen
kostnadshgjning noterats.

Under 2019 och 2020 har flera revisioner och inspektioner genomforts inom socialtjansten,
framforallt inom verksamhetsomradet barn och unga. Under 2020 har avdelningen fortsatt
arbetet med att sammanstélla och analysera resultat och rekommendationer fran externa och
interna granskningar samt risker och atgarder i samband med avvikelser och egenkontroll.
Externa granskningar gors av Inspektionen for vard och omsorg, VO, stadens revisorer och
inspektorer fran socialforvaltningen. Sammanstéllningen ligger till grund for arbetet med
vasentlighets- och riskanalys 2021 samt plan for uppféljning enligt kvalitetsledningssystemet
enligt SOSFS 2011:9. Under rapporteringsperioden har IVO genomfort tillsyn avseende
konsekvenser av pandemin inom barn och unga. Socialtjanstavdelningen hérsammar
stadsrevisorernas rekommendationer i den pagaende utvecklingen av
kvalitetsledningssystemet.

Under tertial 3 pabdrjas uppfdljning av namndens samtliga utférare inom SoL och LSS i egen
regi samt namndens entreprenader inom LSS. Resultat, identifierade utvecklingsomraden
samt forslag till atgarder aterkopplas under resultatdialoger.

Aldreomsorgen

Inom aldreomsorgen foljs verksamheter i egen regi, pa entreprenad och verksamheter
upphandlade enligt LOV upp enligt stadsgemensamma uppféljningsmodeller framtagna av
aldreforvaltningen. Uppfoljningarna genomfors av utvecklingssekreterare, medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR.
Uppféljningsarbetet omfattar flera olika delar som till exempel bemanning, dokumentation,
kvalitetsledningssystem och platshesok, saval anmélda som oanmalda, i verksamheterna.
MAS har regelbunden kontakt och avstamning med verksamheterna angaende féljsamhet mot
riktlinjer och regler pa halso- och sjukvardens omrade. Uppféljningar av egen regi och
entreprenader redovisas till stadsdelsndmnden, uppfoljning av LOV-verksamheter redovisas
till aldrendmnden.

Verksamheter med halso- och sjukvardsansvar upprattar arligen en patientsakerhetsberattelse
med beskrivning av vad verksamheten har gjort for att identifiera, analysera och sa langt som
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mojligt minska risker i varden, och for att minska antalet tilloud och negativa handelser. MAS
och MAR skriver patientsakerhetsberattelse pa aggregerad niva for hela stadsdelen. Samtliga
patientsakerhetsberattelser redovisas till stadsdelsnamnd.

Under 2020 har enheterna fortsatt arbeta med att sammanstélla och analysera resultat och
rekommendationer fran externa och interna granskningar samt risker och atgarder i samband
med avvikelser och egenkontroll. Externa granskningar gors av 1O, stadens revisorer och
inspektorer samt kvalitetsobservatorer fran aldreforvaltningen. Analysen ligger till grund for
forbattringsarbete, framtagande av vasentlighets- och riskanalys samt plan for uppféljning
enligt SOSFS 2011:9. Under rapporteringsperioden har VO genomfort en sérskild tillsyn av
forutsattningar for individuell vard och behandling pa landets samtliga vard- och
omsorgsboenden.

Samtliga dldreomsorgens verksamheter har rutiner och arbetssatt for hur oonskade handelser,
inklusive lex Sarah och lex Maria, avvikelser, klagomal och synpunkter ska hanteras. Under
2020 har hittills fem lex Sarah rapporterats. Ingen lex Maria har rapporterats. Utifran
intréaffade avvikelser och odnskade handelser vidtar verksamheten atgarder for att I6sa
problem och férebygga att ndgot liknande ska intréaffa igen. Planerade atgarder for 2020 avser
bland annat framtagande eller revidering av rutiner, kompetenshdjande insatser och 6versyn
av enheternas interna motesformer for att sékerstélla informationséverforing. Identifierade
risker lyfts i vasentlighets- och riskanalysen och ligger till grund for framtagande av interna
kontroller och atgarder.

Pa enhetsniva ska en plan for egenkontroll av verksamheten tas fram. Resultatet av
egenkontrollerna analyseras pa enheten och eventuella atgarder och ytterligare
kontrollmoment planeras och utférs. Under 2020 kommer ett fortydligande av vilka
egenkontroller enheterna ska gora och hur kontrollerna ska genomforas.

Synpunkter och klagomal
Inkomna synpunkter och klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin.

Perioden januari-augusti 2019 (varav

Verksamhetsomrade berom) Perioden jan-aug 2020
Forskola och parklek 3(1) 141 (48)

Socialtjanst 80 (41) 25 (2)

Aldreomsorg 47(0) 43 (2)

Parkmiljo* 989 (20) 1117 (33)

* Avser inte bara synpunkter och klagomal utan aven felanmalan, fragor och idéer.

Forskola

Perioden har fortsatt praglats av pandemin vad géller synpunkter som inkommit till férskolan.
Ovriga synpunkter och klagomal har framst rort personalforandringar och rektorsbeslut om
dessa, arbetslagssammanséttning, rutiner och arbetssatt samt bemotande och forhallningssatt.
De berdm som l&mnats har framfor allt handlat om god kompetens, bra information och
kommunikation, maten samt bemétande och forhallningssatt.

Okningen av antalet synpunkter och klagomal i relation till foregende ar beror framst pa ett
forandrat rapporteringssatt, men ocksa pa att pandemin genererat mycket fragor.
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Under perioden har totalt 25 synpunkter och klagomal inkommit varav tva ar berém.
Synpunkter och klagomal galler framst tillganglighet, bemotande och handlaggning pa
bestallarsidan. Utforare far huvudsakligen klagomal géllande personer som bor pa
gruppbostad, dar grannar anmaler storande ljud eller rokning pé balkongen. Atgérder och
aterkoppling har foljts upp av ansvarig enhetschef. Den stora minskningen av antal klagomal
och synpunkter forklaras av att enheterna har &ndrat arbetssétt gallande bedémning av
synpunkter och klagomal. Fragor eller aterkoppling om ett pagaende arende inom
myndighetsutévningen diariefors inte langre, de hanteras inom ramen for arendet och dess

dokumentation.

Aldreomsorg

Under perioden har det inkommit 43 synpunkter och klagomal varav tva berém. Nio klagomal
och ett berom avser enheten for bistandsbedomning. Klagomalen handlar om bemotande,
avgifter, handlaggning och information och berémmet avser bemdétande. Tretton klagomal
avser vard- och omsorgsboenden. Dessa handlar framst om maten, mojlighet till gangtraning
och bemétande. 21 klagomal och ett berém avser hemtjanst. Klagomalen handlar framst om
bematande, bristande kommunikation, uteblivna insatser och kvalitet pa utforda insatser. Det
berdm som inkommit galler bemétande inom hemtjénst.

| tertialrapport 1 konstaterades att antalet inrapporterade synpunkter och klagomal var
vasentligt farre &n under motsvarande period 2019. Till tertialrapport 2 kan konstateras att
antalet 6kat och ligger i paritet med motsvarande period 2019.

Parkmiljo
Inkomna synpunkter T2 2020 (T2 2019)
Felanmalan 404 (370)
Klagomal 295 (299)
Fragor 310 (247)
Idéer 75 (53)
Berom 33 (20)
Totalt 1117 (989)

Antalet inkomna synpunkter under perioden har 6kat nagot i jamforelse med samma period
2019, vilket ar generellt for hela staden. Detta kan delvis bero pa en 6kad anvandning av det
digitala verktyget “Tyck till”, dér allménheten kan 1dmna synpunkter pa den offentliga miljon.
Okningen kan &ven bero pa att fler invénare i Stockholm har stannat hemma under sommaren
och da vistats mer utomhus i parkerna och pa badplatser, vilket innebér storre krav pa
underhall. Att besokstrycket i parkerna har blivit stérre har ocksa lett till att spanningen
mellan olika intressegrupper som anvénder parkerna har kat.

Under juni manad rorde flera synpunkter och klagomal brister gallande grasklippning och
ograsrensning. Detta berodde pa att den nytilltradde parkdriftsentreprendren inte hunnit skaffa
sig tillracklig kunskap om alla parkytor inom stadsdelsomradet. Detta atgardades under den

resterande delen av sommaren.
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