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Uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt
lagen om stod och service, LSS

Svar pa stadsrevisionens rapport om uppféljning av
korttidstillsyn (LSS).

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionens granskning av uppfoljningen av utforare av
korttidstillsyn enligt LSS, visade att stadsdelsndmnderna i huvudsak
har en systematisk uppfoljning av insatsen. De brister som fanns
géllde dokumentationen av bestéllningar och genomforandeplaner
samt uppfoljning av beviljade insatser. Stadsdelsndmnden
rekommenderas darfor att sikerstilla att bestéllningar och
genomforandeplaner tydligt beskriver beviljad insats s att dess
kvalitet kan foljas upp.

Forvaltningen skriver i sitt svar att man vélkomnar granskningen
och rapportens rekommendation. I svaret beskrivs arbetet med att
kvalitetssékra bestéllningar och genomf6randeplaner genom bland
annat kollegial granskning, checklistor och metodmoten. Arbetet
gors 1 syfte att utveckla uppfoljningen avseende kvaliteten pa de
insatser som beviljas.

Bakgrund

Korttidstillsyn kan beviljas enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Det dr skolungdomar 6ver 12 ar med
funktionsnedséttning, och med forvirvsarbetande vardnadshavare,
som har rétt till korttidstillsyn utanfor det egna hemmet.

Inom Stockholms stad omfattas korttidstillsyn sedan 2016 av
valfrihetssystemet (LOV). Verksamheten bedrivs 1 huvudsak i
stadens egen regi eller av utforare som staden tecknat avtal med
enligt valfrihetssystemet. I de fall utforaren inte dr ansluten till LOV
ska den stadsdelsndmnd som beslutat om insatsen teckna ett
individuellt avtal med utforaren.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningens socialtjinstavdelning.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat hur utfoérare av korttidstillsyn enligt
LSS f6ljs upp. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
ansvaret for uppfoljning av utforarnas verksamheter ar tydligt och
om den uppfoljning som gors ar tillrdcklig. Granskningen syftade
ocksa till att bedoma om uppféljningen av beviljade insatser sker
enligt géllande regelverk.

Granskningen har omfattat kommunal regi och utférare inom LOV-
systemet. De utforare som stadsdelsnimnderna eventuellt tecknat
egna avtal med har inte granskats. Ostermalms stadsdelsnimnd ar
en av de stadsdelsndmnder som ingatt i granskningen.

Den sammanfattande bedomningen i granskningen &r att
uppfoljning av den kommunalt drivna korttidstillsynen inom
stadens skolor har stora brister. Utforare har inte foljts upp under
flera ar och risk finns att eventuella brister inte har
uppmaérksammats. Revisorerna skriver i sin rapport att det dr
socialnimnden som inte har samordnat och genomfort
uppfoljningen enligt vad som sdgs i socialnimndens reglemente.
Revisorerna menar dérfor att ansvarsfordelningen for uppfoljningen
av de kommunala utférarna behover tydliggoras, for att sikerstilla
att dven de foljs upp. Rekommendationen till socialndmnden é&r att:

e Tydliggdra ansvaret for uppfoljning av utforare av
korttidstillsyn.

o Sikerstilla att samtliga utforare av korttidstillsyn, oavsett
regiform, f6ljs upp.

Vad giller stadsdelsndmndernas ansvar menar revisorerna att
granskningen visar att stadsdelsndmnderna 1 huvudsak har en
systematisk uppfoljning av insatsen korttidstillsyn. De brister man
uppmaédrksammar giller dokumentation av insatserna utifran
lagstiftning och stadens riktlinjer. Det géller framst bestéllningar
och genomforandeplaner men dven uppfoljning av den beviljade
insatsen.

Rekommendationen till stadsdelsndmnderna éar att:
o Sikerstdlla att det tydligt framgér av bestéllning och genom-

forandeplan vad insatsen ska omfatta for att mojliggora att
insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen vilkomnar revisorernas granskning och den
rekommendation som ges stadsdelsndmnden. Att f6lja upp beviljade
insatser och dess kvalité &r ett standigt pdgaende utvecklingsarbete.
Tydliga bestéllningar och genomforandeplaner dr, precis som
revisorerna papekar, viktiga delar i det arbetet. Nedan beskrivs hur
forvaltningens stod- och serviceenhet, som ansvarar for stod till
personer med funktionsnedséttning, arbetar med detta.

Bestdllningar till utforare

Vid utredning av en ansdkan om insats anvénds stadens
dokumentations- och utvédrderingsmaterial, DUR. Materialet ger
handldggaren stdd 1 att formulera de 6vergripande mél och delmal
som skrivs in 1 bestdllningen till utféraren. De dvergripande malen
ar faststillda av staden utifrdn intentionerna i LSS. Delmélen
formuleras av klienten tillsammans med handldggaren. Delmalen
ska vara individuellt utformade och mgjliga att folja upp.

For att sékerstélla att bestdllningar till utforare innehaller tydligt
formulerade mal ingar en genomgéng av bestéllningar som ett
sdrskilt moment 1 introduktionen av ny personal. Alla nya
handléggare far ocksa, under minst sex ménader, handledarstod av
en erfaren kollega.

Dartill ges alla handldggare, i samband med drendedragningar,
mdjlighet att diskutera hur syftet med en insats, och det férvintade
resultatet, kan formuleras i bestéllningen.

Genomforandeplaner som beskriver insatsen

Det dr utforaren, som utifran bestéllningen, beskriver hur insatsen
ska verkstéllas och foljas upp. Detta gors 1 genomforandeplanen
som dokumenteras i den s6kandes journal. Enligt rutin ska planen
granskas och godkénnas av handlaggaren.

For att sdkerstdlla detta har enheten for stod och service reviderat
sin checklista for handlaggningsprocessen. Enligt denna ska
handldggaren bevaka att genomférandeplanen inkommit inom 15
dagar fran det att bestéllningen skickades. Handldggaren bedomer
sedan om genomforandeplanen dverensstimmer med de mal som
formulerats i1 utredningen och om den dr mgjlig att f6lja upp. I de
fall det finns behov av fortydligande av genomforandeplanen ska
utforaren kontaktas.
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Kollegial granskning av drenden

Tva ginger per ar genomfors en kollegial granskning av drenden
inom enheten. Ett av syftena med granskningen é&r att folja upp
bestéllningarna till utférare. Under hosten 2020 kommer
granskningen dven att omfatta hur genomforandeplanerna ar
formulerade. Utdver detta gors regelbundna stickprov for att
sakerstélla att alla beslutade insatser har en dokumenterad
genomforandeplan.

Det som framkommer i granskningarna behandlas pa manatliga
metodmoten. Motena innebdr ett tillfdlle att diskutera
utvecklingsfragor och forslag pa dtgirder for att komma tillrétta
med identifierade brister.

De kollegiala granskningarna utgor, liksom stickproven, en del 1
enhetens kvalitetsarbete och finns dokumenterade i enhetens arshjul
for internkontroll.

Jessica Alfredsson Jan Ronnberg
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Projektrapport fran stadsrevisionen- Uppf6ljning av utforare
korttidstillsyn enligt LSS, Nr 5 2020 (dnr: 3.1.3-104/2020)
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