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Inledning

Véasentlighets- och riskanalys

Arets visentlighets- och riskanalys har arbetats fram tillsammans med samtliga avdelningschefer, enhetschefer och ett antal nyckelfunktioner
inom forvaltningen. Enligt Anvisningar for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2021 ska berérda nimnder, utéver nimndens egna
identifierade processer, ha med foljande stadsovergripande processer i sin vésentlighets- och riskanalys:

Mal 2.1 Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv:
e Samverkan med néringsliv

Mal 2.2 Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn mdnniskors och verksamheters skiftande behov
o Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Mal 3.1 Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hdllbara finanser
e Budgetfoljsamhet

Mal 3.2 Stockholm anvdinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

e Inkop och avtalstrohet
e Systematiskt informationssidkerhetsarbete

Risk- och visentlighetsanalysen innehaller totalt 98 odnskade héndelser, kopplade till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridena. For
risker/odnskade hindelser med ett riskvarde 9 eller hogre ska atgarder beskrivas. Drygt 50 atgirder for att minska risken for att de oonskade
hindelserna ska intriiffa har tagits fram. Atgirderna kan vara av forebyggande slag, utbildningsinsatser eller framtagande av rutinbeskrivningar
exempelvis, men dven handla om att ytterligare kontroller ska genomforas. Atgirderna beskrivs i ILS-webb och kommer att foljas upp i samband
med tertialrapport 2 samt verksamhetsberéttelsen 2021.

Internkontroliplan

For samtliga risker/oonskade hidndelser med riskvérde 12 eller hogre géller att de ska tas med i internkontrollplanen. Syftet med
internkontrollplanen &r att bedoma hur vil forvaltningens systematiska kontroller fungerar och ge nimnden underlag for att bedoma om den
interna kontrollen ir tillrécklig. Arets internkontrollplan innehéller 7 processer med tillhdrande arbetssitt och kontroller. Den redovisas i slutet av
detta dokument.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

[ Kritisk |
L Medium |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2  Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar
3
2

Sannolikhet

Konsekvens
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°Kritisk Medium“&¥Lag Totalt: 98
4785 e (7 . Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm ar Handlaggning och Planera och folja 1 Att planering inte genomfors 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
manniskor verkstillighet upp insats eller foljs upp sannolikt endast
sjalvforsorjande och | avseende VoR
végen till arbete och | férsérjningsstod
g % Jning 2 Saknas planering fordrojs 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
svenskkunskaper ar . R . .
kort klientens intrade pa sannolikt endast
arbetsmarknaden. VoR
Utreda, bedoma och | 3 Tillhorighet ej utredd och fel 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
fatta beslut om person far forsorjningsstod sannolikt endast
ratten till VoR
ekonomiskt bistand.

4 Utredning per telefon och Skype 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
blir ofullstéandig och genererar endast
fel insatser och langre processer VoR

1.2. Stockholm @ren | Bygga Krisledningsplan 5 Innehallet i planen ar inte kant 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
trygg, sdker och motstandskraft och bland berorda medarbetare. sannolikt endast

vélskott stad att bo krishanteringsform VoR

h vistas i A

ochvistas | aga 6 Planen ger inte tillriickligt stéd 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
sannolikt endast

VoR

Risk-och 7 Atgarderna utifran RSA 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
sarbarhetsanalys genomfors inte. endast

VoR

Drift och underhall Besiktning av 8 Skade- och brandrisk om elfel 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
av markarbeten pa uppstar pa grund av sannolikt allvarlig endast

stadsdelsomradets | parkmark gravarbeten. VoR

arker

P Sadkerhetskontroll 9 Barn skadas genom att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
av lekplatser och sakerhetsbrist uppstar mellan sannolikt endast

lekutrustning besiktningsmannens/entrepreno VoR

rens sakerhetskontroller

Tradvard 10 Trad och grenar kan falla ner och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
orsaka skador endast

VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Uppfodljning av 11 Att avtalen inte foljs sa att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
parkentreprenader parkskotseln och renhallningen sannolikt endast
blir allvarligt eftersatt. VoR
Utplacering av 12 Smittspridning av Covid-19 pa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationsskyltar vidlbesokta platser i parkerna. sannolikt endast
om att halla avstand VoR
pa de valbesokta
platserna i parkerna,
i syfte att minska
smittspridning av
Covid.19.
Vattenprovtagning 13 Vattnet blir otjanligt mellan 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
av plaskdamm provtagningstillfallena

Forebygga brott Lokal handlingsplan | 14 Innehallet i planen &ar inte kant 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
mot valdsbejakande bland berérda medarbetare sannolikt endast
extremism VoR

15 Den lokala handlingsplanen ar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
inte aktuell/relevant sannolikt endast
VoR
Lokal 16 Den lokala lagesbilden 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
samverkansoverens uppdateras inte sannolikt endast
kommelse med VoR
polisen

Forebygga hot och | Verksamhets- 17 Medarbetare skadas fysiskt eller 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

vald mot anstillda specifika rutiner psykiskt
utifran risk-
inventering.

Forebygga olyckor | Rapportering i 18 Att rapportering av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
incidentrapportering incidenter/tillbud/olyckor inte endast
ssystemet, IA sker - larande uteblir VoR

19 Atgirder vidtas inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast

VoR

Systematiskt 20 Brukare, personal eller lokaler 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsarbete kommer till skada. sannolikt allvarlig endast

VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3. | Stockholm nar Barn i behov av Butin "Barnhalsa i 21 Barn i behov av sarskilt stod far 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
barn sin fulla sarskilt stod Ostermalms inte sina behov tillgodosedda endast
potential da kommunala VoR
Stockholms skolor forskolor"

h forskolor ar d
pen torskoor arde Barnsédkerhet Barnsékerhetsronde | 22 Barn skadar sig. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
béasta i Sverige . .
r utfors. sannolikt endast
VoR
Brandsékerhetsrond | 23 Fara for barn och medarbetares 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
er utfors liv sannolikt allvarlig endast
VoR
Krisplaner tillampas | 24 Barn forsvinner eller skadas 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
allvarligt. sannolikt allvarlig endast
VoR
Plan mot krankande | 25 Krankande behandling av barn 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
behandling och endast
diskriminering VoR
tilla .
tlampas 26 Rutiner fér anmélan brister 3. Mdijlig 4 Alvarlig 12
27 Utredningsdokumentationen ar 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
bristfillig
Rutin for allergier 28 Barn far allergiska reaktioner. 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
tillampas. endast
VoR
Rutin for 29 Orosanmalan gors inte/rutinen @r 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
orosanmalan inte kidnd bland medarbetarna sannolikt allvarlig endast
tillampas. VoR
Rutin 30 Barn som har rétt till egenvard 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
lakemedelshanterin pa forskolan far inte medicin allvarlig endast
g for egenvard VoR
tillampas
Rutinkontroll av 31 Medarbetare utsatter barn for 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
utdrag ur valds- eller sexualbrott allvarlig endast
belastningsregistret VoR
tillampas.
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forskoleplacering Ko och placering 32 Barn far ej forskoleplats enligt 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
sker enligt regler/garantin endast
regelverk/enligt VoR
barnomsorgsgaranti
n
Undervisning Foérskollararledd 33 Barn far ej forskollararledd 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
undervisning enligt undervisning. sannolikt endast
skollag/laroplan VoR
1.4. | Stockholm far Handlaggningsproc | Genomfora 34 Utredningar genomfors inte 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov essen inom utredningar enligt inom lagstadgad tid endast
av stod insatser i tid | familjeenheten principerna for BBiC VoR
praglade av hég inom lagstadgad tid
kvalitet, evid h . . . - . .
ya el evicens oc Ta emot och 35 Férhandsbedémning gors inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rattssakerhet . . .
bedéma inom 14 dagar sannolikt endast
anmadlningar och VoR
genomfora risk- och
skyddsbedémning
inom 14 dagar
Handlaggningsproc | Ta emot 36 Handlaggningen &r inte likstéllig. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
essen inom stod- ansokningar, utreda sannolikt endast
och serviceenheten | behov, fatta beslut, VoR
ora bestallning, X - ) X N .
\glerkstéilla inslatg 37 Langsam handlaggning pa grund 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
samt folja upp av ej aktivt handlaggningsarbete endast
insats VoR
38 Handladggningen &r inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rattssaker. sannolikt endast
VoR
Verkstélla beslut om | 39 Beslutad insats verkstills ej 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
boendeinsatser inom tre manader endast
enligt SoL och LSS VoR
40 Behov av externa placeringar. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast

VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Handlaggnings- Bedémning och 41 Beslut att inleda utredning dréjer 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
processen inom beslutsfattande sannolikt endast
vuxenenheten gédllande inkomna VoR
orosanmadlningar
och LVM-
anmalningar vilket
ska ske inom tva
veckor
Kuratorsstod pa Informera om 42 Ungdomen far vanta langre an 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ungdomsmottagnin | kétiden hos andra nédvandigt pa stod endast
gen ungdomsmottagnin VoR
gar i staden via den
gemensamma
samarbetsytan.
Rutin géllande 43 Ungdomen far vanta langre an 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
forsta kontakt och nédvandigt pa stod endast
bedémningar VoR
Personalforsorjning | Sakerstilla god 44 Langre handlaggningstider, 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
inom bemanning med fordrojda insatser, lagre endast
socialtjanstavdelni | sarskilt fokus pa bemanning inom VoR
ngen pandemin utforarverksamheten
Samverkan inom Foljsamhet gdllande | 45 Samverkan for sammanhallen 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
socialtjanstavdelni | interna rutiner for socialtjanst brister. endast
ngen samverkan mellan VoR
enheter
Utférarprocessen Avvikelsehantering | 46 Avvikelser och risk fér 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inom stéd- och missférhallanden sannolikt endast
serviceenheten uppmarksammas samt atgardas VoR
ej
Dokumentation i 47 Brister i genomférandeplaner, 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
Parasol journalféring samt insatser endast
VoR
48 Brister i genomférandeplaner. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast

VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
49 Brister i uppféljning av insatser. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
1.5. | Stockholm har Bistands- Bistandshandlaggar | 50 Den enskilde upplever inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
dldre en tillvaro som | bedémning e utreder och fattar delaktighet och inflytande i sannolikt endast
praglas av hég beslut om insatser. handlaggningsprocessen. VoR
kvalitet, t het och . . . s o .
ol [¥99 51 Risk att den enskilde inte ges 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
sjalvbestammande . .. i~
inflytande over den beviljade endast
insatsen. VoR
Bistandshandlaggar | 52 Risk att behovsbedomningen blir 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
na har med mindre traffséker och att endast
anledning av resurserna darfor inte fordelas VoR
pandemin framst efter behov.
kontakt med de
dldre via telefon
Dokumentation Dokumentation av 53 Risk for bristande 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
hélso- och informationsoverforing och endast
sjukvardsinsatser utebliven undersokning och VoR
behandling.
Inhdmta nédvéndig 54 Medarbetare kommer inte at 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
information ur nédvéndig information for att ge  sannolikt endast
verksamhetssystem den dldre insatser enligt VoR
planering.
Forebygga Arbete enligt 55 Smittspridning till dldre, 3. Majlig 5. Mycket 15
smittspridning foreskriften om medarbetare och samhalle. allvarlig
basala hygienrutiner
Kohortvard vid 56 Den enskilde, sarskilt personer 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
misstankt smitta pa med demenssjukdom upplever endast
vard- och kohortvard som ett tvang eller VoR
omsorgsboende begransning.
Hantering av Avvikelser utreds, 57 Avvikelser blir inte utredda och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
avvikelser atgardas och atgarder inte vidtagna. sannolikt endast
avslutas VoR
Personalforsorjning | Sakerstalla en god 58 Brist pa medarbetare i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
i dldreomsorgen bemanning, med verksamheten endast
sarskilt fokus pa VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
pagaende pandemi 59 Upphandlade leverantorer av 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,

korttidsbemanning av endast

sjukskoterskor kan inte VoR

tillgodose verksamhetens behov

och brist pa sjukskoterskor

uppstar.

Samverkan Intern samverkan 60 Brister i samverkan och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genom informationsoéverféring innebar sannolikt endast
tvarprofessionella att den enskilde inte far en VoR
team pa vard- och samordnad planering och att den
omsorgsboenden enskilde inte far den vard och

omsorg som hen behdéver och

har behov av.
Sammanhallen 61 Brister i samverkan och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vardkedja- informationséverforing kan endast
samverkan mellan innebdra att den enskilde inte far VoR
vardgivare utifran en samordnad planering och att
Lagen om den enskilde inte far den vard
samverkan vid och omsorg som hen har ratt till.
utskrivning (LUS)
Samverkan med 62 Den enskilde far inte en 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lakarorganisation pa beddmning av sitt hidlsotillstand  sannolikt endast
vard- och pa plats. VoR
omsorgsboende

Uppfoljning av Avtals- och 63 Utforare levererar inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

dldreomsorgens verksamhetsuppfolj verksamhet enligt avtal eller

verksamheter. ning enligt enligt géllande lagstiftning.
stadsgemensam
modell och
materialet Qusta.

Utfora insatser Arbeta for att 64 Den enskilde upplever inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

enligt maltiderna pa vard- trivsel vid maltider. endast

bistandsbeslut och VoR
omsorgsboende ska
vara trevliga
stunder pa dagen
Forebygga ofrivillig 65 Den enskildes valmaende 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
nattfasta 6ver 11 paverkas negativt sannolikt endast
timmar pa vard- och VoR

omsorgsboende
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

God 66 Risk att den dldres trygghet och 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,

medarbetarkontinuit noéjdhet minskar. endast

et i hemtjansten VoR

Sakerstalla att den 67 Den enskilde upplever inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

enskildes behov delaktighet och inflytande 6ver sannolikt endast

och 6nskemal sina insatser och sitt dagliga liv. VoR

beaktas i utforandet

av insats

Verkstillighet av 68 Den enskildes behov blir inte 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,

insats i de fall dar tillgodosedda. endast

verksamheter stangt VoR

eller stallts om pa

grund av pandemin,

eller da den

enskilde avséger sig

insatser pa grund av

radsla for smitta.
2.1. Stockholm har Samverkan med Kontinuerlig dialog 69 Bristande fortroende for namnd 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Sveriges basta naringsliv och samverkan med och foérvaltning sannolikt endast
foretagsklimat och de féretag som VoR
ett internationelit driver verksamhet N _ " ) - )
konkurrenskraftigt pa entreprenad 70 Bristande insyn i 2. Mmdre 4. Allvarlig 8 Nej,
naringsliv inom niamndens entreprenaddrlvr]a sannolikt endast

ansvarsomraden. verksamheters villkor och VoR

utmaningar.

Platssamverkan 71 Brottslighet och upplevd 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,

runt identifierat otrygghet endast

otrygga platser. VoR
2.2. Stockholm Effektiv Tat samverkan med | 72 Tillfallig platsbrist inom t.ex 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
byggs attraktivt, titt | lokalforsorjning i stadsbyggnadskont forskola pa grund av forseningar  sannolikt endast
och funktionsblandat | stadens oret, i byggnation. VoR
utifran manniskors verksamheter exploateringskontor

och verksamheters
skiftande behov

et och berord
byggherre for att
sakerstilla tidig
information om
eventuella
férseningar eller
forandringar i
planeringen.
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Stadsplanering Bevaka att 73 Brist pa park, forskola, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
namndens behov av servicebostédder och sannolikt endast
verksamheter och aldreboende uppstar vid VoR
parker kommer med nybyggnation.
tidigt i
stadsplaneringen.
2.3. Stockholms Miljorevision av Uppfodljning av 74 Att park- och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
infrastruktur framjar | parkentreprenérens | genomford anlaggningsentreprendren inte endast
effektiva och samt miljorevision av uppnar de miljokrav som stéllt i VoR
hallbara transporter anldaggningsentrepr | parkentreprendrens upphandlingsavtalet.
samt god endrens samt
framkomlighet maskinpark anlaggningsentrepr
endrens
maskinpark.
2.4. Stockholm dr en | Foreningsstod Beslut om 75 Jav eller delikatess jav 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
modern kultur- och foreningsstod forekommer i beslutsprocessen. endast
evenemangsstad VoR
gleesdaﬁznsét;:; Handlaggning av 76 Beslut om foreningsstod fattas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och beslut om pa godtyckliga grunder. sannolikt endast
inkomna VoR
ansokningar
Uppfoljning av 77 Namnden stodjer oseridsa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beviljat stod foreningar som inte genomfor sannolikt endast
den verksamhet de beviljats VoR
foreningsstod for.
Professionella Forskolorna tar del 78 Barnen i forskolan far inte tadel 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
kulturupplevelser i av kulturaktiviteter av professionella sannolikt endast
forskolan sasom kulturaktiviteter VoR
teaterforestallningar
, forfattarbesok,
dans m.fl.
2.5. Stockholm dr en | Kemikaliehantering | Hantering, kontroll 79 Farliga kemikalier anvands i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hallbar stad med en och forvaring av verksamheterna till skada for sannolikt endast
god livsmiljo kemikalier sker i méanniska och miljo. VoR

enlighet med
faststalld rutin.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 15 (19)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Matavfallshantering | Namndens 80 Matavfall sorteras inte ut 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
verksamheter endast
sorterar ut sitt VoR
matavfall till
biologisk
behandling
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Manatliga 81 Budget halls inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
en budget i balans arsprognoser endast
och langsiktigt utifran bokforing VoR
hallbara finanser och kénda
paverkansfaktorer.
Ekonomisk Behorigheter och 82 Risk att avslut av behorigheter 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
foérvaltning attesthantering i inte sker vid avslut av endast
Agresso anstaéllning. VoR
Intern och extern 83 Deltagarforteckning och syfte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
representation sker lamnas inte in vid
enligt stadens representation./Risk for
regelverk och fortroendeskada.
redovisas korrekt
Kontokortsinnehava | 84 Regler och riktlinjer for inkép 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
re foljer rutiner for foljs inte sannolikt endast
ink6pskort VoR
Momskontroll 85 Den korrekta momstypen dras 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
inte av vid betalning. For mycket endast
eller for lite moms dras av VoR
Intdktsprocessen Bostads- och 86 Bostads- och lokalhyror 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
lokalhyror faktureras inte till ratt belopp endast
faktureras korrekt i VoR
enlighet med
géallande avtal och
stadens regler.
3.2. Stockholm Ink6p och Behoriga bestillare | 87 Kop utanfor avtal. 3. Majlig 3. Kénnbar 9
anvander avtalstrohet anskaffar varor och : - — -
skattemedlen tjanster inom ramen 88 Felaktigt belopp faktureras av 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
effektivt till storsta for ingangna avtal. leverantoren. sannolikt endast
nytta for VoR
stockholmarna 89 Brister i kunskap rérande nya 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
avtalskatalogen o6kar risken for sannolikt endast
kop utanfor avtal. VoR
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Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 16 (19)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Behoriga bestéllare | 90 Direktupphandling genomfors 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
direktupphandlar inte pa korrekt satt sannolikt endast
varor och tjanster VoR
Lonerapportering Sjukfranvaro 91 Loneskuld uppstar 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
anmals till chef och endast
registreras samma VoR
dag den intrader.
Semester anmils
och godkéanns innan
den intrader.
Rekrytering Kompetensbaserad | 92 Risk for diskriminering. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rekrytering sannolikt endast
VoR
Systematiskt Planering och 93 Risk att inte folja lagstiftning 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbetsmiljoarbete genomférande av sannolikt endast
det systematiska VoR
arbetsmiljoarbetet i
det dagliga arbetet,
enligt arshjul.
Systematiskt Behorighetsadminis | 94 Personer har felaktiga 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationssdkerh | tration avseende behorigheter till olika endast
etsarbete verksamhetssystem verksamhetssystem. VoR
och gruppdiskar.
Hantering av 95 Intraffade incidenter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
personuppgifter i uppmarksammas inte/atgarder sannolikt endast
enlighet med vidtas inte. VoR
dataskyddsforordni
naen, | oororant g Bristande kontroll éver vilka 2.Mindre ~ 3.Kénnbar 6  Nej
personuppgifter organisationen sannolikt endast
hanterar och darmed ska VoR
skydda.
Klassning av 97 Bristande kontroll éver vilken 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
information i information som hanteras och sannolikt endast
verksamhetssystem hur den ska skyddas. VoR




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (18)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Tjanstemannabeslu | Beslutsordningen 98 Beslut dokumenteras inte eller 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
t foljer fattas av felaktig instans och sannolikt endast
delegationsordning foljer inte kommunallagens krav VoR

en och
delegationsbeslut
dokumenteras och
anmadls till
namnden/sociala
delegationen.

pa anmadlan.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Tjansteutlatande
Sid 18 (18)

Process

Arbetssitt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Drift och underhall av
stadsdelsomradets parker

Vattenprovtagning av
plaskdamm

Under sasong kontrolleras
vattenkvalitén dagligen av
upphandlad konsult och
rapporteras till digitalt
arendehanteringssystem

B vattnet blir otjanligt
mellan
12  provtagningstillfallena

Uppfdljning pa byggméten och
kontinuerligt i det digitala
arendehanteringssystemet.

Forebygga hot och vald mot
anstallda

Verksamhetsspecifika rutiner
utifran riskinventering.

Cheferna ansvarar for att
incidenter anmals i
incidentrapporteringssystemet,
IA, och for att vidtagna atgarder
beskrivs dar.

. Medarbetare skadas
fysiskt eller psykiskt
12

Uppfdljning av incidenter och
vidtagna atgarder.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Barnsakerhet

Plan mot krankande behandling
och diskriminering tillampas.

Uppfoljning av krankande
behandlingsarenden.

B Rutiner fér anmalan
brister
12

Uppfoljning av arbetet for att
goOra rutinen for anmalan av
krankande behandling kand
bland medarbetarna.

[ | Utredningsdokumentati
onen &r bristfallig
16

Kontroll att dokumenten ar
korrekt ifyllda.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssitt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga smittspridning

Arbete enligt foreskriften om
basala hygienrutiner

Sjalvskattning alternativt
observation enligt material
framtaget av Vardhygien.

B Smittspridning till dldre,
medarbetare och
15 samhalle.

Punktprevalensmatning (PPM)
av féljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler
genom Sveriges kommuner och
regioner (SKR)




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 19 (19)
Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Uppfdljning av aldreomsorgens | Avtals- och Kontroll av att férvaltningen . Utforare levererar inte Manadsvis avstamning av att

verksamheter.

verksamhetsuppfoljning enligt
stadsgemensam modell och
materialet Qusta.

I6pande far in all dokumentation
och att avstamning digitalt gors i
tillracklig omfattning for att
motsvara kraven i stadens
uppfdljningsmodell.

verksamhet enligt avtal
12  eller enligt géllande
lagstiftning.

férvaltningen har
6verenskommen och nédvandig
information och dokumentation.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Ekonomisk forvaltning

Intern och extern representation
sker enligt stadens regelverk
och redovisas korrekt

Beslutsattestant kontrollerar att
deltagarforteckning och syfte
framgar av underlaget vid intern
och extern representation.

. Deltagarférteckning
och syfte lamnas inte in

12  vid representation./Risk
for fortroendeskada.

Granskning av konton

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ink6p och avtalstrohet

Behdriga bestallare anskaffar
varor och tjanster inom ramen
for ingangna avtal.

Behorig bestallare kontrollerar
gallande avtal inom aktuellt
inkdps-/upphandlingsomrade i
Kommers avtalskatalog.

Kop utanfor avtal.

Uppfdljning av avtalstrohet.
Kontroll av konton for konsulter.
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