kg

Y

stad

Aldreomsorgsavdelningen
Avdelningsstod

Karlavagen 104, 6 tr

Box 24156

115 26 Stockholm

Telefon 076-12 10 208

Vaxel 08- 508 10 000
susanna.hiltunen@stockholm.se
start.stockholm

7] Stockholms

Aldreomsorgsavdelningen Information
Avdelningsstod Sida 1 (3)
2021-03-10

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Kampementets viard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: somatik, demens

Antal ldgenheter: 96

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheten till 6vervagande del uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsdttningar att ge en sidker vard och
omsorg av god kvalitet. Ett forbittringsarbete inom omradena
trivsel, utevistelse/aktiviteter, genomforandeplan samt vardegrund
kravs for att samtliga krav for en meningsfull tillvaro ska vara
uppfyllda. Pa grund av raddande pandemi har arets
verksamhetsuppfoljning genomforts digitalt.

Trygghet och sikerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och sdker vird och omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem
men behover sédkerstélla att rutinerna dr anpassade pa en lokal niva.
Négra av de lokala rutinerna saknar tydlighet i vissa delar for att
personalen pa ett enkelt sitt ska kunna ta till sig dessa. Ledningen
behover fortsdtta arbetet med att tydliggora och forankra rutinerna i
det dagliga arbetet, och pa sé sétt fa in en systematik for att
fortlopande sédkra kvaliteten 1 verksamheten.

Verksamheten har regelbundna teammoten dér flera yrkesgrupper
samverkar for att sdkra varden och omsorgen kring de enskilda.
Resultatet av egenkontrollen gédllande dokumentation visar att man
foljer upp hilsoplaner och genomforandeplaner, med malet att alla 1
teamet dr inforstidda med hur de ska arbeta kring de enskilda
boende.

Brukarundersdkningen visar att de éldre upplever att de far ett bra
bemotande av personalen men att de 1 1&g utstrackning upplever att
de fir information om tillfélliga férandringar i verksamheten. Att ha
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kontroll i sin livssituation dr en viktig forutsittning for att kunna
kénna trygghet. For att ytterligare oka de éldres trygghet
rekommenderas darfor verksamheten att ta reda pa hur de kan
kommunicera béttre med de boende.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten behover fortsétta
arbeta for att de édldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull
tillvaro. Samtliga boende har en genomférandeplan och en
kontaktperson, men brukarundersdkningen visar att de boende inte
ar nojda med de aktiviteter som erbjuds och att mojligheterna till
utevistelse dr ldga. Verksamheten behdver forbittra arbetet med
egenkontrollerna géllande utevistelse och aktiviteter, for att
sakerstilla att de boende blir tillfrigade samt hdrsamma vilka
aktiviteter som efterfragas.

Ledningen uppger att man under aret planerar att arbeta med att 6ka
trivseln inomhus, sékerstilla att maltiden &r en trevlig stund pa
dagen och att fortsitta arbetet med att implementera vardegrunden.
Fokusomradena ir helt i linje med vad som framkommit i
brukarunders6kningen, da resultatet bland annat visar att de boende
onskar en mer trivsam och stimulerande inomhusmiljo.

80 % av personalen har adekvat utbildning och verksamheten
uppréttar en arlig kompetensutvecklingsplan. For att sdkra
kompetensen behover verksamheten fortsétta erbjuda
omvardnadsutbildning till personal som saknar underskoterske-
kompetens.

Verksamheten behdver atgirda:

e Sammanfattning och analys av egenkontroller kan utvecklas
genom att verksamheten synliggdr och anvénder resultaten
for att identifiera utvecklingsomraden

e Lokala rutiner saknar tydlighet i vissa delar for att battre
fungera som stdd i det dagliga arbetet

e Avvikelseprocessen behover utvecklas och implementeras
ytterligare

e Fortsitta arbetet med att utveckla aktiviteter och social
stimulans

e Arbeta for att de édldre blir mer delaktiga i omvardnaden

e Oka trivseln i inomhusmiljén

Uppfoljning ir gjord av:
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Annica Myhr Ahron och Linnea Svanstrom Leistedt
verksamhetsuppfoljare av hélso- och sjukvird samt Susanna
Hiltunen verksamhetsuppfoljare SoL fran Ostermalms
stadsdelsforvaltning feb-mars 2021.

Uppfoljningsunderlag:
e Brukarundersokning maj 2020
e Verksamhetsuppf6ljning februari 2021
e Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2020
e Inkomna synpunkter/klagomal
e Kuvalitetsinstrument for hédlso- och sjukvard (Qusta) oktober
2020
e Samtal med ledning och personal

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se
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