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Forlangning av avtal med Tunstall Nordic AB avseende
interna trygghetslarm vid fyra vard- och omsorgsboenden
samt service och underhall for respektive boende

Forvaltningens forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsniimnd beslutar att forlinga avtalet
med Tunstall Nordic AB for tiden 2022-02-01 till 2023-01-
31.
2. Stadsdelsndmnden ger stadsdelsdirektor i uppdrag att
godkénna och teckna forlingningsavtal.

Sammanfattning

De interna trygghetslarmen vid fyra vard- och omsorgsboenden
skots av Tunstall Nordic AB sedan 2017-02-17. Avtalet 16per till
2022-01-31 och kan forléingas med 1+1 ér. Beslut om forldngning
maste enligt avtalet meddelas senast sex manader innan avtalets
utging.

Under hésten 2020 uppgraderades systemet pa Ostermalm och alla
enheter fick utbildningsinsatser i samband med detta for att
sakerstélla att medarbetarna kadnner sig trygga med handhavandet.

29 april meddelade SKR att de efter utredning beslutat utesluta
Tunstall 1 tvd aktuella upphandlingar inom trygghetslarm och
trygghetsskapande teknik. Adda Inkdpscentral (SKRs
inkOpsfunktion) har upprittat ett ramavtal for trygghetslarm med
mdjlighet att avropa annan leverantdr men detta dr anpassat for
ordindrt boende, det vill sdga for personer som bor i eget boende
med eller utan stod fran hemtjinst, och inte for sérskilt boende.
Forvaltningen har heller inte erfarit problem i larmhanteringen
under avtalsperioden och infor férslag om avtalsforléngningen har
olika alternativ dvervigts.
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Forvaltningen foreslér att avtalet forlings med ett &r och att
forvaltningen under avtalsperioden genomfor manadsvisa
avstamningar med leverantdren for att sdkra funktionalitet och drift
samt undersoker behov av ny upphandling/avrop.

Bakgrund

Trygghetslarm vid fyra vard- och omsorgsboenden samt service och
underhall av trygghetslarmen upphandlades av serviceforvaltningen
pa uppdrag av Ostermalms stadsdelsforvaltning. Avtal skrevs for
denna tjinst for perioden 2017-02-17 till 2022-01-31 med mdjlighet
till forlangning i 1+1 ar. Avtalet foreslas nu forlangas till 2023-01-
31. Beslut om forldngning maste enligt avtalet meddelas senast sex
manader innan avtalets utgang, det vill sdga senast 2021-06-30.

Arendet

Interna trygghetslarm anvinds av de boende for att pakalla hjélp
frdn personalen. Trygghetslarm &r pa sa sitt verksamhetskritiska
system och i upphandlingar stdlls hoga krav pé trygghetslarmens
funktionalitet, driftssdkerhet och anviandarvénlighet.

Under hdsten 2020 uppgraderades systemet pa Ostermalm och alla
enheter fick utbildningsinsatser i samband med detta for att
sdkerstdlla att medarbetarna kénner sig trygga med handhavandet.
Négra enheter har efterfrdgat och fitt extra utbildning.

29 april 2021 meddelade Sveriges Kommuner och Regioners, SKR,
inkdpscentral Adda (tidigare Kommentus) att de efter en utredning
beslutat att utesluta Tunstall i tva aktuella upphandlingar inom
trygghetslarm och trygghetsskapande teknik!.

Adda Inkopscentral har ett ramavtal for trygghetslarm med
mdjlighet att avropa annan leverantdr. Det dr dock primért utformat
for ordindrt boende, det vill sdga for personer som bor i eget boende
med eller utan stdd frén hemtjdnst. For anviandning i vard- och
omsorgsboende, VOB, rekommenderar avtalsansvarig pa Adda att
specifikationerna ses over for att sdkerstélla att det tekniskt
fungerar.

Adda har ocksa ett nytt avtal for trygghetsskapande teknik som kan
tacka in behovet for VOB men dven hir krdvs en 6versyn for att

I Utredning klar - Tunstall utesluts — Adda - Fd SKL. Kommentus (hdmtad 5 maj
2021)
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sdkerstdlla funktionen. For det hir avtalet 16per sparrtiden for
eventuella overklaganden ut forst 10 ma;.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid ekonomiavdelningen och
dldreomsorgsavdelningen inom Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att avtalet med Tunstall Nordic AB forlédngs,
pa samma villkor som i det ursprungliga avtalet, i ett ar for perioden
2022-02-01 till och med 2023-01-31.

Forvaltningen har inte erfarit problem i larmhanteringen under
avtalsperioden och infor forslag om avtalsforldngningen har olika
alternativ Gvervagts.

Trygghetslarm &dr verksamhetskritiska system och en upphandling
eller ett avrop frén ett ramavtal kraver noggrann kravstédllning och
sdkerstédllande av att I6sningen &r tekniskt genomforbar.

Nuvarande ramavtal for trygghetsavtal och trygghetsskapande
teknik via Adda inkdpscentral dr framforallt kravstillda for
anvandning i ordinért boende. For att vara sdkra pa att de kan
anpassas till anvindning pa VOB krédvs en undersokning av att det
ar tekniskt mojligt. Oavsett om det 4r mdjligt att avropa via Addas
ramavtal eller om en egen upphandling behover genomforas sa
bedomer forvaltningen saledes att det kommer att krdvas
specialistkompetens och att det kommer att ta tid att genomfora pa
ett bra och sikert sétt.

Forvaltningen foreslar darfor att avtalet forlangs med ett ar och att
forvaltningen under avtalsperioden genomfor manadsvisa
avstamningar med leverantdren for att sdkra funktionalitet och drift
samt undersoker behov av ny upphandling/avrop.

Sedvanliga kontroller gidllande skatter och avgifter och att
leverantdren inte dr pd obestand dr genomforda.

Bilaga
Avtal med Tunstall Nordic AB gillande interna trygghetslarm som
avses forlangas
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