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1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 1, inklusive
bilagor och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Niamnden ansoker om omslutningsfordandringar, 6kade
kostnader och intidkter om 2,8 mnkr.

3. Nimnden beslutar om att omdisponera 1,7 mnkr fran
programomrade dldreomsorg till programomrade
stadsmiljo.

4. Nimnden beslutar att verenskommelsen géillande
samordnad handlaggning av ensamkommande barn och
ungdomar med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsndmnd samt dverenskommelsen om samordnad
handldggning av familjevard med Norrmalms
stadsdelsndmnd sdgs upp den 30 september 2021.

5. Omedelbar justering.

Kerstin Andersson

Stadsdelsdirektor

Arendet

Tertialrapporter med heldrsprognoser ér en del av den 16pande
uppfoljningen. Rapporteringen ska ge kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mal. I tertialrapporten redogér nimnden
for uppnadda resultat. Avvikelser for verksamhet och
ekonomi analyseras utifran verksamhetsplanen och forviantade
resultat.
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Sammanfattande analys

Néamnden har i sin verksamhetsplan, med utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal
och mal for verksamhetsomradena, faststillt namndmal for 2021. Till malen finns indikatorer
och aktiviteter kopplade for att kunna méata maluppfyllelsen.

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering och atgiarder for att uppna fullméktiges
mél. Forvintad méluppfyllelse samt en kortfattad redovisning av arbetssétt och goda exempel
redovisas under respektive mal. For indikatorer som inte uppfylls helt 1imnas en kommentar
under respektive indikator. Staden genomfor ett flertal brukarundersékningar under aret som
anvénds for att beskriva maluppfyllnad. Till tertialrapport 1 har resultaten frén dessa
undersdkningar dnnu inte redovisats.

Tertial 1 har priglats av den pdgdende pandemin. Samtliga verksamheter har fortsatt arbetet
med att begrinsa smitta och ha beredskap for en eskalerande situation. Verksamhetsmissiga
och ekonomiska konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken Konsekvenser av covid-
19-pandemin i slutet av rapporten.

Kommunfullméktige har faststéllt tre inriktningsmal. Nedan redovisas kortfattat hur och i
vilken min ndmnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Prognosen dr att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da samtliga mal for
verksamhetsomradet bedoms uppnés under aret.

Sedan varen 2020 noteras en 0kning av antalet hushéll som soker ekonomiskt bistdnd pa
grund av arbetsloshet. Samtidigt gor undantriangningseffekten péa arbetsmarknaden att den
som varit utan arbete lange riskerar ett langvarigt behov av stod. Detta dterspeglas i resultatet
for forsta tertialet. Forvaltningen kommer inte att kunna erbjuda platser for feriejobb inom
vérd- och omsorg och forskoleverksamhet med anledning av pandemin. Flertalet av
forvaltningens platser kommer att erbjudas inom parkskétsel. Dartill forvantas ndmnden fa
platser tilldelade av staden. Bedomningen &r dérfor att &rsmalet avseende antal unga som
erbjuds feriejobb kommer att nas.

Under perioden har forskolorna paverkats av pandemin i stor utstrdckning och situationen har
bitvis varit anstringd. Oppethallande och att omsorgsuppdraget utfors pa ett s bra sétt som
mojligt for barnen har prioriterats. Arets planerade utvecklingsarbete har #nd4 inletts och
forberedelser infor hostens stora kompetenssatsning pa forskolldrarnas och skolledarnas
pedagogiska ledarskap pagar. Aven implementeringen av forskolornas gemensamma rutiner
for forebyggande och hilsobefrdmjande samverkan kring barns ldrande, hilsa och utveckling
ar 1 full géng.

Socialtjansten uppvisar fortsatt goda resultat, baserat pa de indikatorer som f6ljs upp per
tertial. Manga indikatorer inom socialtjdnstens verksamhetsomréde baseras pé stadens
brukarundersékningar som genomfors under hosten. Mot bakgrund av resultatet fran
foregaende ars matning ar det forvaltningens bedomning att rsmalen for dessa kommer att
uppnas.

Aldreomsorgen har under perioden kunnat iteruppta mycket av det utvecklingsarbete som
nedprioriterats under pandemin. Samtidigt behover utrymme ges for nddvéindig dterhdmtning
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for medarbetare och chefer. Pandemin pagar och huvudfokus dr dven fortsittningsvis att
sakerstélla en god bemanning, tillgang till nddvandigt material, att riktlinjer for minskad
smittspridning foljs samt ett néra och tillgédngligt ledarskap. Flera av dldreomsorgens
indikatorer avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokningar som inte genomfors 1 ar.
Istdllet kommer resultat frin bistindshandldggarnas uppfoljning pé individniva att anvéndas
for att méta méluppfyllelsen. Prognosen ér att malet for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Néamnden har beslutat om tre forvaltningsgemensamma fokusomraden for aret. Forsta tertialet
har till stor del handlat om att ldgga en grund for utvecklingsarbetet.

1. Stdrkt trygghets- och sdkerhetsarbete Under perioden har en omorganisation beslutats, som
bland annat syftar till att forstdrka ledningen av trygghets- och sikerhetsfragorna. Den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen och utbildningsndmnden har reviderats. Arbetet
med att bilda arbetsgrupper och ta fram atgérdsplaner for de prioriterade omrédena i
overenskommelsen har pabdrjats. Nimnden har under tidig vér nétts av rapporter om dkad
otrygghet pa Strandvégen. | april stillde sig hela nimnden bakom ett ordférandeforslag om att
ge forvaltningen i uppdrag att skyndsamt inleda ett samarbete med trafikkontoret for att
tillsammans se over trafiksituationen och tillfalligt anldgga en hundrastgard pé allén vid
Strandvégen. Syftet dr att 6ka nirvaron av gangtrafikanter i omradet. Bemanningen av
faltassistenter forstarks infor sommaren, for att kunna arbeta uppsokande pa fler platser.
Arbetet med att 6ka tryggheten pa Strandvigen ska ses som en temporér platssamverkan dér
stadsdelsforvaltningen tillsammans med polis, trafikkontor och naringsidkare samarbetar for
bista resultat.

2. Samverkan for barns och ungas vilmaende och skydd tar sin utgdngspunkt i den lokala
overenskommelsen mellan forskola, skola och socialtjénst, inklusive prevention och fritid.
Under perioden har en 6versyn av samverkansoverenskommelsen pagatt. Syftet har varit att
tydliggora det gemensamma dtagande som parterna har for att skapa de bésta
forutséttningarna for barn och ungas utveckling. Utvecklingen av ett familjecentrerat
arbetssdtt, med familjecentral som en komponent, fortgar. Under perioden har en
avsiktsforklaring om samverkan tecknats med Mama Mia, som bedriver barnavardscentral
och barnmorskemottagning pa uppdrag av Region Stockholm.

3. Utveckling av framtidens dldreomsorg har hanterats sa att nimnden samlat och strukturerat
arbetet med att utveckla en édldrevénlig stad och verksamheter som forenklar och berikar livet
for stadsdelens seniorer i ett trearigt forvaltningsovergripande projekt. Projektet inkluderar
ndmndens sérskilda budgetuppdrag kring digitalisering och vilfardsteknik. I projektet
samverkar olika delar av forvaltningen och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Prognosen idr att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da samtliga mal for
verksamhetsomradet bedoms uppnés under aret.

For att bidra till dterstarten av Stockholm och dess néringsliv har férvaltningen under
perioden bjudit in ndringsidkare och andra viktiga aktorer for platssamverkan runt Stureplan
och Ostermalmstorg. Under métet identifierades frigor dir det finns behov att samverka for
att 6ka tryggheten i omradet. Ytterligare samverkansmote ska genomforas fore sommaren.
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For att forbittra tillgingen och utbudet av lekplatser pd Ostermalm fattade nimnden i
samband med verksamhetsplanen beslut om att paborja arbetet med en ny temapark pa
Ostermalm. Uppdraget inforlivas i arbetet med att ta fram ett upprustningsforslag till
utemiljon vid Tessinparken parklek. Ndmnden har dven fattat beslut om att tillskapa en
minnesplats for Tim "Avicii" Bergling. Tolkningen av uppdraget, i form av projektdirektiv
och forslag till val av plats, dterredovisades till némnden i april. Beslutet blev att
minnesplatsen ska uppforas i Humlegérden.

Néamnden fortsétter arbetet med att anpassa parker och gronomréden till nya
klimatforutséttningar samt synliggéra och forstirka den biologiska mangfalden och
ekosystemtjansterna. Under perioden har namnden beviljats klimatinvesteringsmedel for
projektering och anldggning av ett skyfallsmagasin i Humlegirden. Klimatinvesteringsmedel
har dven beviljats for utbyte av gammal belysning till LED samt utbyte av gamla
energislukande vitvaror. Klimatinvesteringsmedel erhodlls ddremot inte f6r energirenovering
av véard- och omsorgsboenden. Erhédllna medel for en solcellsanldggning pé taket pd vard- och
omsorgsboendet Kampementet omfordelas till utbyte av gammal belysning till LED eftersom
fastighetsédgaren under varen beslutat att inte tillata att hyresgéster far dga anldggningar pa
deras tak.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kopplat till inriktningsmélet finns tvad mal for verksamhetsomradet. Beddmningen att dessa
kommer att uppnas gors med utgangspunkt i verksamhetsméssigt och ekonomiskt utfall forsta
tertialet. Prognosen dr dverskott om 21,0 mnkr. Under inledningen av ret har antal platser pd
vard- och omsorgsboenden varit fortsatt ldgt. Antal bidragshushéll har 1 jamf6relse med 2020
istédllet varit fler. Bada utfallen &r effekter av pandemin. Hur den utvecklar sig och fortsatter
att paverka dr en osdkerhetsfaktor i de ekonomiska prognoserna. Utifrdn den samlade
prognosen omdisponeras 1,7 mnkr fran dldreomsorg till stadsmiljo for sérskilda satsningar
under aret.

Resultatet av medarbetarenkéten har redovisats. Aktivt medskapande index ar 81, vilket &r
detsamma som foregéende &r. Resultatet kan jamforas med stadens samlade resultat som dr
80. Med tanke pd pandemin och de utmaningar den inneburit dr det mycket positivt att de
goda resultaten frén forra dret kunnat bibehallas. Ostermalm Iag i 4r i topp bland
stadsdelsforvaltningarna med en svarsfrekvens pa 90 procent. Det ger en hog tillforlitlighet i
resultatet och en bra plattform for att arbeta vidare med analys och framtagande av
handlingsplaner pa avdelnings- och enhetsniva.

Prognosen ir att arsmalen for sjukfranvaron kommer att uppnds. Den grundar sig pa att de
flesta forvéntas vara vaccinerade mot covid-19 efter sommaren. Sjukfranvaron har sjunkit i de
verksamheter dér brukare och medarbetare &r vaccinerade.

Sedan pandemin startade har verksamheterna visat pa stort engagemang, forméaga till
samverkan och samarbete. Cheferna har uppvisat en god forméga att snabbt stdlla om
verksamheten efter nya forutsittningar. Medarbetarna har varit delaktiga och fatt mojlighet att
visa pé nya eller utdkade kompetenser, initiativformaga och kreativitet.

Enligt ndimndens forvintade resultat kopplat till mélet om effektiva och innovativa
verksamheter som tillvaratar digitaliseringens mojligheter, skulle inférandet av nya moderna
sociala system, Esset, pdborjas under aret. I februari beslutade den centrala styrgruppen att
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projektet skulle byta inriktning och istillet Gverga till att modernisera befintliga system. Det
lokala inférandeprojektet, som beror socialtjanstens och dldreomsorgens verksamheter, dr
ddrmed stoppat tillsvidare. Det fanns stora forvéntningar om att inférandet skulle underlétta
och effektivisera arbetet. Aven om beslutet var nddvindigt innebir det ett bakslag, eftersom
det kommer drdja ytterligare innan nédvindiga forbéttringar dr genomforda.

Uppfdljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bidrar till inriktningsmélet om en modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att nimnden nér aret &r
slut forvintas na samtliga verksamhetsomradesmaél kopplade till inriktningsmalet. Nedan
beskrivs vart och ett av de fem malen ndrmare, tillsammans med tillhérande nimndmal,
indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognos for helaret
gillande fullmaiktiges indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Jamfort med samma period forra dret soker fler hushall tillfalligt stod pa grund av
arbetsloshet, 1 avvaktan pa egen forsorjning eller studier. Orsaken dr en stigande arbetsloshet i
sparen av pandemin. Namnden har under perioden haft fortsatt fokus pa att lindra effekterna
av denna. Samverkan med Arbetsformedling och Jobbtorg har intensifierats for att 6ka den
enskildes mojlighet till stodd genom olika arbetsmarknadsinsatser, men ocksa att stirka
strukturer som stodjer effektiva processer. Att erbjuda insatser for dem som har, eller riskerar,
ett langvarigt beroende av ekonomiskt stod har varit en prioritet. Den senaste méitningen visar
att det dr en mélgrupp som véxer. Under perioden har forvaltningen tagit initiativ till att
upprétta ett snabbspar for individer dar Jobbtorg kan erbjuda extratjanster och
Stockholmsjobb.

Forstarkt bostadsvagledning

Fler hushall som far ekonomiskt stod lever ocksé med tillfdlliga och osdkra
boendeforhallanden. I alla drenden dér behov av akutlogi &r aktuellt gors en sérskild
uppfoljning. For hushall med ett langvarigt behov, i forsta hand barnfamiljer, har ett arbete for
att stdrka samverkan med SHIS inletts under perioden.

Under 2021 gors en sérskild satsning genom projektet Forstiarkt bostadsviagledning. Projektets
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mal &r att forebygga bostadsloshet, korta tiden for personer i tillfélliga boenden och stérka
individens méjlighet att leva ett sjilvstindigt liv. Aldre som riskerar hemldshet samt hushall
med minderdriga barn prioriteras genom att erbjuda aktivt stod att hitta ett hallbart boende. I
projektets inledande fas har fokus varit att kartldgga befintliga rutiner och arbetssétt samt
identifiera behoven av stirkt samarbete. Samverkan med berdrda enheter och
vrakningsforebyggande funktioner har initierats.

Feriearbete till prioriterade grupper

Feriearbete till ungdomar med funktionsnedsittning och eller sociala skil prioriteras.
Ungdomarna ska, utifrdn behov och dnskemal, matchas till meningsfulla och utvecklande
feriearbeten.

Under perioden har 99 feriejobbsplatser ordnats, vilket &r tva tredjedelar av arsmaélet.
Merparten av platserna finns inom parkskotsel. Tidigare &r har nimnden kunnat erbjuda
platser i vard- och omsorgsverksamheter och forskolor. I ar kommer detta, pd grund av
pandemin, inte vara mojligt. Bedomningen ar darfor att arsmalet avseende feriejobbplatser
ordnade av ndmnden, inte kommer att nas. D4 nimnden forvéntas fi platser tilldelade av
staden, bland annat efter central upphandling, 4r bedomningen att &rsmélet avseende antalet
unga i stadsdelen som fér feriejobb kommer att nas.

Arbetssitt och goda exempel

Efter omorganisation av forvaltningens forsdrjningsstodsenhet har véantetiden for nya besok
kortats. Den som idag soker ekonomiskt stdd erbjuds ett forsta besdk inom ett par dagar,
jamfort med tidigare da véntetiden kunde vara betydligt langre. Nér stodet kan erbjudas utan
onddig fordrojning 6kar mojligheterna att korta tiden med ekonomiskt bidrag.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELLEE Gl man/ or/ utfall RIogne Arsmal o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ 7 Andel barn som lever i 02% 02% 04%  04%  27%  Tertial1
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
Analys
Andelen barn som lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand ar fortsatt lag. Under arets forsta tva manader fick i
genomsnitt fjorton barnfamiljer ekonomiskt bistand vilket ar jamférbart med genomsnittet under féregaende ar.
g U Andel personer som har 0,25 % 0,41% 0,26 0,23 0,4 % 0,4 % 1,5 % Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2021

forhallande till
befolkningen

Analys

Orsaken till 6kningen bedéms vara 6kad arbetsldshet till foljd av pagaende pandemi. Arbetsférmedlingens prognos ar att
arbetslosheten kommer att 6ka under forsta halvan av 2021 for att sedan mattas av och stabiliseras nagot.

— U Andel personer som sjalv Faststal Tertial 1
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Enligt SLK ska matmetod for indikatorn utarbetas under aret.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& U Andel vuxna med 0,17 % 015 016 025% 025% 10%  Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021

bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen bistandstagare okar till foljd av pagaende pandemi. For den som star langt fran arbetsmarknaden blir atergangen till
arbete svarare pa grund av undantrangningseffekten. Risken for att den enskildes behov av ekonomiskt stod blir langvarigt
Okar.

@ U Antal aspiranter som fatt 2 st 1st 1st  6st  6st 6 st 800st  Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2021
. U Antal tillhandahéllina 99 163 110 150 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021
namnd
Analys

99 platser har ordnats av namnden, framst inom parkskotsel. Forvaltningen bedémer att arsmalet inte kommer att nas da
verksamheter inom vard och omsorg och férskola inte kan erbjuda platser i sommar. Av de 163 platser som rapporterades
for 2020 hade namnden ordnat 44 stycken. Ovriga var platser som namnden tilldelats av staden.

@ U Antaltilhandahalina 3 6 6 6 st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

U Antal tillhandahallna 37 50 43 50 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Prognosen ar att arsmalet endast delvis kommer att uppnas pa grund av radande pandemi.

— U Antal unga 20-29 ar som Tas Tertial 1
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys
Enligt SLK ska matmetod for indikatorn utarbetas under aret.
@ U Antal ungdomar som fatt 163st 180 150st  9000st Tertial 1
g' feriejobb i stadens regi 2021
Analys

Prognosen &r att arsmalet nas och dvertréffas. Utdver de platser som ndamnden ordnar kommer staden, efter bland annat
upphandling, att tilldela forvaltningen platser som kommer att kunna erbjudas ungdomar fran Ostermalm. Finansiering av
platserna kommer, till viss del, att ske genom statliga bidrag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

()] U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret
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Namndmal:

1.1.1 Pa Ostermalm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete ar kort
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd& kommunfullméktiges mal genom att:

- Bedriva ett intensivt arbete med sérskilt fokus pa den ekonomiska effekten som foljer av
covid-19-pandemin.

- Ge personer som uppbér ekonomiskt bistand stod och individuellt utformade insatser for att
na egen forsoérjning.

- Sérskilt prioritera utvecklingen av arbetssitt for sjukskrivna och personer med sociala och
eller medicinska skl for att sdnka trosklarna till arbete.

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden sékerstélla att handldggningen av ekonomiskt
bistand sker 1 enlighet med gillande rutiner for att sdkra relevanta insatser och tidig
végledning till arbete.

- Fortsitta att utveckla och stirka samverkan mellan socialtjdnstens olika verksamheter for att
hushall med osdkra boendeforhéllanden, sirskilt barnfamiljer, ska hitta en varaktig bostad.

- Utga fran ett tydligt barnperspektiv och sirskilt beakta barns behov nir vuxna soker
ekonomiskt bistind.

- Tillsammans med socialndmnden arbeta for att minimera felaktiga utbetalningar, och
fortsitta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt fran
borjan.

- Prioritera ungdomar med funktionsnedsittning, och eller med sociala skél, vid férdelning av
feriejobb.

- Nyanldnda erbjuds en snabb och aktiv samhéllsvigledning.

Forvantat resultat

Arbetslosa personer som uppbar forsorjningsstdd till f6ljd av covid-19 far snabba, effektiva
insatser och bidragstiden blir kort. Andelen personer som har ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen é&r fortsatt l&g. Antal hushdll som langvarigt uppbir ekonomiskt
bistdnd, mer 4n ett ar, minskar. Tiden for boende i akut logi ar kort. Ungdomar med
funktionsnedsédttning och eller sociala skél som soker feriejobb 1 stadens regi prioriteras.
Nyanlédnda far ta del av en aktiv samhéllsvigledning som bidrar till 6kade mojligheter att
etablera sig 1 samhillet.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.
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> stad (79)
Utfall Perio

- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
i Andel nyanlanda kvinnor 100 % 100 % 2021

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade fill
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utvecklingen av arbetsséatt for att na nyanlanda kvinnor 2021-01-01 2021-12-31
och mén (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med
erbjudande om samhallsvagledning.

Analys

Rutinen ar att alla nyanldnda ska fa ett personligt erbjudande om samhallsvagledning inom en manad. Forvaltningen har
informerat alla hushall inom malgruppen som varit i kontakt med forsorjningsstddsenheten om det stod
samhallsvagledningen kan erbjuda.

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda fortsatta att 2021-01-01 2021-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanléanda i samhalls-
och bostadsfragor

Analys

Under januari var lokalen for drop-in besok tillfalligt stdngd pa grund av radande pandemi och samhéllsvagledning erbjods
istallet i andra former.

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda utveckla 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda.

Analys

En sarskild satsning med samhallsvagledning mot arbetsmarknad har inletts under perioden. Genom samverkan med lokala
foreningar erbjuds vuxna och barn att delta i olika fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

B Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande ndmndmaél med tillhérande indikatorer och aktiviteter.

Maluppfyllelsen mits frimst genom medborgarundersékningen som genomfors via en postal
enkdt, med mojlighet att svara pd webben. Enkéten skickas ut till mellan 520 — 770 personer
per stadsdelsndmnd. Svarsperioden &r i forsta hand atta veckor med start i maj. Om
svarsfrekvensen dé inte nétt upp till mellan 45 — 50 procent kommer undersdkningarna att
forlangas under sommaren. Eftersom medborgarundersokningen inte genomfordes 2020 ar det
sdrskilt utmanande att lamna en prognos om érets resultat, men utifrdn nimndens sarskilda
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fokus pa trygghet och sékerhet samt extra satsningar pa parkdrift &r bedomningen att malet
kommer att uppnas.

Trygghets- och sdkerhetsarbete

Stérkt trygghets- och sdkerhetsarbete dr ett forvaltningsgemensamt fokusomrade. Under
perioden har en omorganisation beslutats som trader i kraft till hosten, som bland annat syftar
till att forstérka ledningen av trygghets- och sékerhetsfrdgorna. Ett arbete med att pa
overgripande niva systematisera och strukturera forvaltningens arbete, utifrdn det
trygghetsprogram som beslutades 1 fullmiktige 1 april och stadens sédkerhetsprogram, har
inletts.

Néamndens krisledningsplan har nyligen reviderats. Krisledningen genomférde en
skrivbordsdvning med utgéngspunkt i den nya planen och det stddmaterial som tagits fram i
februari 2021. En viktig del 1 krisorganisationen &r krisstodjarna, som fatt vidareutbildning
genom region Stockholm. Syftet var att ge en gemensam grund nér det géller plats och
funktion 1 krisorganisationen samt kunskaper vid krisstodsinsats efter en potentiellt
traumatiserande hidndelse. Utbildningen var uppdelad i tre delar: bemétande av vuxna i kris,
bemotande av barn och unga i kris samt egenreaktioner och bemotande av stadsdelens egen
personal i kris.

Reviderad handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Samtliga berérda ndmnder arligen revidera sina handlingsplaner mot véldsbejakande
extremism 1 samband med tertialrapport 1, se bilaga 3. Det dr endast mindre fordndringar
gjorda. Lagesbilden dr reviderad och atgérderna som beskrivs i planen har bearbetats for att
vara lattare att f6lja upp. Insatserna om beskrivs i planen ar delvis av 16pande karaktiar men
flera ska vara slutférda senast sista december 2021. Samtliga insatser foljs upp 1 samband med
verksamhetsberittelsen.

Reviderad samverkansoverenskommelse med polisen och utbildningsforvaltningen

Aven samverkansdverenskommelsen har reviderats, den beslutades i februari.
Overenskommelsen utgér fran en uppdaterad lokal ldgesbild och beskriver de tre omraden
som prioriteras under 2021 1 samverkan pa Ostermalm.

For att starta arbetet med Sdrskilt utsatta och sabara brottsoffer har en arbetsgrupp bildats.
Den har identifierat behov av att samverka kring informationsspridning och -inhdmtning samt
véld i néra relationer. Trygghets- och sékerhetssamordnaren och kommunpolisen deltar under
varen 1 nimndens rad for funktionshinder fragor och pensionérsrddets moten for att inleda en
dialog.

Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats, ér det andra prioriterade omrédet.
Malet ir att utveckla lokala samverkansformer mellan kommunala skolor pd Ostermalm och
Norrmalm, stadsdelsforvaltningarna och lokalpolisomrade Norrmalm. En workshop med
deltagare fran alla berdrda parter genomfordes den 12 april. I diskussionen mellan rektorer,
polis och verksamhetsansvariga inom socialtjénsten pa Ostermalm identifierades behov av
aterkommande samverkansforum pa olika nivaer, information och utbildning sam
tydliggérande av kontaktvdgar parterna emellan. Utvecklingsforslagen har tagits vidare till
styrgruppen.
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Niér det géller Riktat arbete mot avgrdnsade platser och utsatta omrdden, slutligen, dr mélet
att starta minst en platssamverkan pa Ostermalm, for ett tryggt, sikert och trivsamt omrade for
invanare, verksamma och besokare. Forvaltningen har under perioden bjudit in polisen,
trafikkontoret och aktérer kring Stureplan och Ostermalmstorg for att starta platssamverkan
dér. Narmare beskrivning dterfinns under mal 2.1.

Under tidig var kom signaler om upplevd otrygghet runt Strandvéigen, i form av ungdomshing
och fortkdrningar nattetid. I april stillde sig hela nimnden bakom ett ordférandeforslag som
gav forvaltningen i uppdrag att skyndsamt inleda ett samarbete med Trafikkontoret for att
tillsammans se dver trafiksituationen och tillfalligt anldgga en hundrastgard pé allén vid
Strandvégen, mellan Grev Magnigatan och Torstensonsgatan. Syftet ar att 6ka niarvaron av
gingtrafikanter i omrédet. Forvaltningen fick dven i uppdrag att skyndsamt se dver
bemanningen av filtassistenter infor sommaren for att kunna arbeta uppsokande pé fler
platser. Arbetet med att 6ka tryggheten pé Strandvégen ska ses som en temporér
platssamverkan dir stadsdelsforvaltningen tillsammans med polis, trafikkontor och
ndringsidkare samarbetar for basta resultat.

Vilskotta, tillgangliga och vdlkomnande parker och gronomraden

Under perioden har den stirkta kommunikationen om goda exempel pa trygghetshdjande
atgirder 1 parkerna fortsatt. Namnden har erhallit trygghetsmedel for slyrdjning for att 6ka
den upplevda tryggheten. Slyrdjning har genomforts i Hjorthagsparken och kommer att
genomforas 1 Ekhagen under hosten. I samband med verksamhetsplanen fattade nimnden
beslut om att 6ka trivseln och tryggheten pa Géardeshdjden. Slyrdjning och andra och
trygghets- och trivselfrimjande atgarder kommer darfor att genomforas dven dér.

Varstddning med sandupptagning dr genomford i parkerna under perioden. Den planerade
asfalteringen av Prins Bertil allé for forbattrad tillgdnglighet kommer inte kunna genomf6ras i
&r, d4 utredning har visat att kostnaden for projektet skulle bli alltfor hog. Atgirdsarbetet
géllande Ruddammsparken gér enligt plan och det inledande utredningsarbetet géllande
fororeningar i1 parken &r fardigt. Arbetet med att sanera jorden pébdrjades 1 mitten av april.

Renovering av parkbédnkar har paborjats och finansieras med de extra medel till parkdriften
som tilldelades i samband med verksamhetsplanen. Atgérder kommer dven genomforas pa
lekplatser under sommaren, utifran en lekplatsbesiktning som genomfors 1 maj. Planering
pagar for att anldgga en dngsyta pd rondellen vid Hakberget pé Gérdet. Ytterligare insatser for
de extra driftmedlen kommer genomforas under sommaren och hosten. Under aret kommer
forvaltningen bland annat att satsa extra pd utsmyckning i parkerna i samband med hogtider.
Till pask smyckades Humlegarden, Tessinparken och Karlaplan med pynt och nya
planteringar.

Arbetssitt och goda exempel

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanarna. Under mars manad genomfordes
en medborgardialog infér upprustningen av Ruddammsparken. Forskolor 1 ndrheten, boende
och 6vrig allménhet deltog. Program for upprustningen kommer fardigstillas under hdsten
och genomforandet av upprustningen kommer ske 2022.
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. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andel stockholmare som 82%  79% 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
— U Andel ungdomar som i 82,73 88,5 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten %

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang ar 2022. Féregaende ars utfall var cirka 83 procent. For att na
arsmalet kommande ar har arbetet for en mer systematiserad samverkan med polis, utbildningsférvaltning och Norrmalms
stadsdelsforvaltning inletts, se analys direkt malet ovan.

U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Prognosen baseras pa den senaste medborgarundersdkningen, som genomfordes 2019, da endast 54 procent var nojda.
Denna indikator ror dessutom aven gatumark, som namnden inte har radighet 6ver.

@ U stockholmamas nojdhet 73% 73% 2021
g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Da medborgarundersokningen inte genomférdes 2020 ar det svart att géra en prognos om huruvida arsmalet kommer att
uppnas. Arsmalet uppnaddes inte 2019 men férvaltningen arbetar kontinuerligt med att férbattra stadning och renhalining i
parkerna. Namnden fordelade i samband med verksamhetsplanen extra driftmedel till sktsel och renhalining samt
trivselatgarder i parkerna under hogtider. Detta sammantaget ligger till grund for bedomningen att arsmalet bér kunna

uppnas.
@ U stockholmamas néjdhet 87%  Tas 2021
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Trafikndmnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mojligheterna att i [Bmplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten
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Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ar tryggt och sikert

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Trygghets- och sékerhetsarbetet tar sin utgangspunkt i stadens nya trygghets- respektive
sdkerhetsprogram.

- Samverka med polisen och andra deltagande parter utifran den lokala
samverkansoverenskommelsen, som utgér fran en gemensam lagesbild och prioriterade
fokusomraden.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgérder.

- Vidta atgérder utifrén &rliga risk- och sérbarhetsanalyser.

- Fortsitta arbetet mot valdsbejakande extremism och arligen revidera ndmndens
handlingsplan.

- Fortsatt krisberedskapsplanering och 6vning utifrdn ndmndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Arbetet kring samverkansoverenskommelsen ér tydliggjort utifrédn arbetssétt, mal och syfte for
samverkansparterna. Platssamverkan har utvecklats och etablerats. Andelen invanare som
kénner sig trygga 1 stadsdelsomradets parker och gronomraden &r fortsatt hog.

Analys
Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator [FETIET 755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel invanare som 80 % 2021
kanner sig trygga i parker
och grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfodra slyréjning i Hjorthagen och Ekhagen, forutsatt att 2021-01-01 2021-12-31

trygghetsmedel erhalls.

Analys

Trygghetsmedel har erhallits och slyréjning ar genomférd i Hjorthagsparken. Slyréjning i Ekhagen kommer genomforas i
host.

Oka trivseln och tryggheten pa Gardeshdjden 2021-02-11 2021-12-31

Analys

| samband med verksamhetsplanen fattade namnden beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att 6ka trivseln och tryggheten

pa Gardeshojden. Forvaltningen planerar darfor att genomfora en rad atgarder: | gronomradet vid Livryttarstigen/Troppstigen

ska bankarna bytas ut till "Stockholmssoffor” och en beldggning av sma- och storgatsten gérs under dem. Férutom att det ser
mer valordnat ut med stenbelaggning under sofforna halls ytorna samtidigt ograsfria. Nagra av stenlaggningarna kommer att

tillgdnglighetsanpassas och goéras extra breda sa att det finns plats for rullstol bredvid soffan. Invid parkvédgen som Iéper
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

parallellt med Kampementsgatan, som leder ut mot Gardet och Kungl. Djurgardsférvaltningens mark, planeras
slyréjningsatgarder for att forbattra tryggheten. Blommande buskar och busktrad sasom hagg, slan och fagelbar varnas for
djur- och fagellivet. Antalet bankar kommer att ses dver for att vid behov kompletteras under sommaren.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskoétta, tillgangliga och vialkomnande for
alla

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Skétsel och utveckling av parker och gronomraden utgar fran mal och riktlinjer 1
Ostermalms parkplan.

- Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sé kallad funktionsupphandling som
utgar frén tydliga skotselmal.

- Analysera och dtgédrda inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppf6ljning av entreprendren och medborgarundersdkningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhdllningen 1 Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregéende ér.
Parker och gronomréden utvecklas i dialog med invanarna.

Analys

Arbetet fOr att na det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ge idrottsféreningar méjlighet att stada i parkerna i samverkan 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsforvaltningarna och organisationen Stada Sverige.

Analys
Kommer att genomforas under hosten.

v Implementering av Driftportalen park, ett nytt system for uppféljning  2021-01-01 2021-12-31
och dialog med driftsentreprendren.

Analys

Implementering av Driftportalen, vilket ar ett nytt gemensamt system for hela staden for uppféljning och dialog med
driftsentreprendren, ar nu genomférd och togs i drift 1 mars.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

B Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande fullméktiges indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhorande indikatorer
och aktiviteter.

Utfallet for perioden ligger ndgot dver arsmalet gillande antal forskolebarn per anstélld.
Barnomsorgsgarantin har héllits under perioden. Antalet barn som har platsgaranti dr hogre
under varen och péverkar barngruppernas storlek. Utfallet ska ocksa relateras till att barnens
tillhorighet i en grupp och att antal forskolebarn per anstilld varierar under barnens dag i
forskolan.

Pandemin har under perioden paverkat férskolorna i stor utstrackning och situationen har
bitvis varit anstringd. Arets planerade utvecklingsarbete har #ind4 inletts och forberedelser
infor for hostens stora kompetenssatsning pa forskolldrarnas och skolledarnas pedagogiska
ledarskap pagar. Aven implementeringen av forskolornas gemensamma rutiner for
forebyggande och hilsobefrdmjande samverkan kring barns ldrande, hilsa och utveckling ar i
full géng.

Arbetssitt och goda exempel

e Pandemin har inneburit en 6kad utevistelse, vilket medfort att utomhuspedagogiken
utvecklats. Likvérdigheten 1 utevistelsernas innehall har ocksa dkat mellan
forskolorna. Pa forskolegdrdarna moter barnen bade material och aktiviteter som i
storre utstrickning dn tidigare bidrar till lek och ldrande 1 meningsfulla ssmmanhang.

e Genom att odla i forskolorna far barnen f6lja matens vég fran litet fro till fardig groda.
Odlingarna skapar ménga mojligheter till samtal och upplevelser som okar barnens
kunskaper om naturens kretslopp, aterbruk och héllbarhetsfragor.

e Forskolornas ledning har under pandemin utvecklat sitt verksamhetsnara ledarskap
genom en hog digital tillgénglighet. Hog digital tillgénglighet kommer att kunna
komplettera den fysiska tillgédngligheten dven efter pandemin. Genom att aktuella
fragor snabbt kan 16sas i digitala forum, minskar transportstrackorna mellan forskolor
och tid frigors for andra former av verksamhetsbesok.

e Tillsammans med dldreomsorgsavdelningen kommer forskoleavdelningen att anstilla
en SFI-ldrare i projektform under ett ars tid. Syftet med projektet ar att 6ka
kunskaperna i svenska spraket for berorda medarbetare.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 35,8 % 05% 352 361 33% 33 % 33%  Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
@ U Andel nojda foraldrar til 90 % 90 % 88 % 2021
barn i férskolan
Analys
Resultatet for Forskoleundersékningen 2021 ar annu inte klart. Prognosen ar att arsmalet uppnas.
@ 7 Antal bamn per grupp 16,3 15,6 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2021
vd.
Analys

Periodens utfall ligger ndra malvardet. Prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Fler barn som har platsgaranti under
varen paverkar periodens utfall.

U Antal forskolebarn per 5,9 st 52st 5st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2021

Analys

Periodens utfall ligger nagot 6ver malvardet. Det ar osakert om arsmalet kommer att uppnas. Utfallet maste relateras till att
barnens tillhérighet i en grupp och att antal férskolebarn per anstélld varierar under barnens dag i férskolan.
Budgetforutsattningarna paverkar aven verksamhetens majligheter att na detta malvarde. Farre barn i verksamheten medfor
att barngrupperna blir mindre, men antalet forskolebarn per anstalld (arsarbetare) paverkas inte per automatik, eftersom farre
barn paverkar budgetforutsattningarna.

© U Kvaltetsindikatorn - 36 36 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Sjalvvarderingen genomfors under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor arbetar med ~ 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

@ U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfdljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

@ U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for Ias- och skrivsvarigheter i forskolan

@ U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka foérutsattningarna for sprakutvecklingen

@é U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

ﬁ% U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens

forskolepersonal vid behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala férskolor utvecklar sina formagor
och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utbildningen utgar fran en helhetssyn pa barn och barns behov, dar omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen och undervisningen utformas i enlighet med Lpf6 18 och de gemensamma
pedagogiska stillningstagandena Meningsskapande motesplatser for ett livslangt ldrande.

Forvantat resultat

Fortsatt hog andel ndjda vardnadshavare till barn i forskolan. Fortsatt hog andel
vardnadshavare som dr njda med dokumentationen av deras barns utveckling och liarande.
Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn anvinder digitala verktyg/hjdlpmedel i
sitt larande Okar. Fortsatt hog andel vardnadshavare upplever att deras barn uppmuntras att
utveckla sitt sprak och att deras barn har lika mdjligheter att utvecklas i forskolan. Fortsatt
hog andel vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon i barnens forskola
uppmuntrar till lek, utveckling och ldrande. Barnen deltar dagligen i pedagogledda och
varierande fysiska aktiviteter. Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn
uppmuntras till fysisk aktivitet ar fortsatt hog.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan. Resultatet for Forskoleundersokningen 2021 &r inte redovisat dnnu.
Prognosen ir att arsmalen for indikatorerna nedan kommer att uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ Andel férskolor med en 100 % 100 % 2021
implementerad lokal
strategi for fysisk aktivitet.
& Andel férskolor som 100 % 2021
anvander
Skolplattformens
Planerings- och
beddmningsverktyg.
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2020

Progno

. Arsmal
s helar

KF:s
arsmal

Period

o7

Andel néjda
vardnadshavare som
upplever att den
pedagogiska miljon i
barnens férskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande

88 %

2021

@7

Andel ndjda
vardnadshavare vad
galler att barnen
uppmuntras till fysisk
aktivitet.

86 %

85 %

2021

@7

Andel néjda
vardnadshavare vad
géller deras barns
anvandning av digitala
verktyg i sitt larande.

72 %

75 %

2021

o7

Andel néjda
vardnadshavare vad
géller deras barns lika
mojligheter att utvecklas i
forskolan

96 %

95 %

2021

o7

Andel ndjda
vardnadshavare vad
géller deras barns
sprakutveckling.

90 %

87 %

2021

o7

Andel néjda
vardnadshavare vad
galler dokumentationen av
barnens utveckling och
larande.

75 %

75 %

2021

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

o

Arbetsgrupp med ledningsrepresentanter kopplad till

Skolplattformen, med fokus pa Planerings- och

beddmningsverktyget.

2021-01-01 2021-12-31

Analys

Arbetsgruppen ar bildad och traffas regelbundet, samt har utarbetat en tidplan for arbetet.

G

Framtagande av stadsdelsgemensamt underlag for basniva

gallande forskolornas larmiljoer.

2021-01-01 2021-12-31

Analys

Arbetet med underlaget har inletts, och fokus ligger just nu pa det pedagogiska tillganglighetsperspektivet i Iarmiljéerna.

G

Fragan om att se dver méjligheterna om inrattande av
karriartjanster lyfts i utbildningsforvaltningens forskoleavdelnings
chefsforum fér avstdmning och diskussion med stadens évriga

skolchefer.

2021-01-11 2021-12-31

Analys

Fragan ska lyftas under varen, och har ocksa aktualiserats genom Forskola for alla barn — for battre sprakutveckling i
svenska, SOU 2020:67, som nyligen varit ute pa remiss inom staden.
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13 Implementering av Barnhlsa i Ostermalms kommunala férskolor. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Implementeringen pagéar. Under forsta kvartalet har férelasningar om underlaget hallits av avdelningsstddet for tre av fyra
forskoleomraden. Forelasningarna har hallits i samband med omradenas APT eller utvecklingsdagar.

Implementering av Ostermalms kommunala férskolors plattform fér ~ 2021-01-01 2021-12-31
utbildningens innehall och genomférande.

Analys
Plattformen beraknas bli klar inom kort, darefter pabdrjas implementeringen.

Kommunikation och fértydligande av forskolans uppdrag enligt 2021-01-01 2021-12-31
laroplanen till vardnadshavare kopplat till barnens anvandning av
digitala verktyg.

Analys
Det digitala natverket inom avdelningen har inlett arbetet med hur kommunikationen till vardnadshavarna kan fortydligas och
utvecklas.

v 4 Lokala strategier for daglig 6kad fysisk aktivitet i férskolan 2021-01-01 2021-06-30
utarbetas.

Analys
De lokala strategierna ar utarbetade.

T Utbildning i "Flersprakighet i forskolan” f6r pedagoger pa 2021-01-01 2021-12-31
Ostermalm

Analys
Utbildningen kommer att genomféras fére sommaren i tva foérskoleomraden, och i augusti i tva férskoleomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

2] Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande fullméktiges indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhdrande indikatorer
och aktiviteter.

Forebyggande arbete och tidiga insatser

Inflddet av orosanmaélningar &r fortsatt hogt. Under perioden har arbetet med att minska
andelen utredningar som pégatt langre én fyra manader prioriterats. En positiv utveckling kan
noteras men arbetet kommer att fortga for att fa till stand en varaktig fordndring.

Néamndens arbete med att sdkerstilla barns réttigheter fortgar inom alla verksamheter. En ny
indikator som avser att mita barns delaktighet i sin utredning har inforts. Avseende
utredningar enligt LSS visar de fOrsta resultaten att dterkopplingen till barnet efter avslutad
utredning behover forbiéttras. Antal utredningar enligt SoL som ingér i underlaget ar {4, varfor
det &r svart att dra generella slutsatser. Implementeringen av méatmetoden for indikatorn
kommer att intensifieras och med ett storre underlag forvéntas en fordjupad analys kunna
goras under andra tertialet. For att 6ka barns delaktighet har familjeenheten under perioden
borjat arbeta utifran en modell, kallad Visternorrlandmodellen, som syftar till att ta tillvara
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barns roster om métet med socialtjansten. Dartill ingar enheten i ett stadsdvergripande projekt
med syftet att ta fram ett digitalt stod for barns delaktighet.

Sedan arsskiftet har forvaltningens 6ppenvard kompletterats med insatser for familjer med
barn i aldern 10-17 ar genom deldgarskap i MST-SYD som ér ett samarbete mellan
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Sddermalm och Ostermalm. Verksamheten
erbjuder familjebaserade insatser utifrdn multisystemisk terapi, MST. Mélgruppen for
insatserna dr ungdomar som har omfattande problem i skolan eller &r sjélvdestruktiva,
aggressiva eller missbrukar samt ungdomar som begér brott med risk for ytterligare
kriminalitet.

En digital Komet-fordldragrupp har startats under perioden. Komet &r ett manualbaserat
program med syfte att stodja fordldrar som upplever att de ofta hamnar i konflikt med sitt
barn. Under perioden har antalet fordldrar som erbjudits rad- och stddsamtal utan
bistdndsbeslut dkat. Fler medarbetare utbildas for att méta behovet av fordldrautbildning.

Sedan den 1 februari héller Odenplans ungdomsmottagning oppet pé lordagar vilket forvéntas
bidra positivt till 6kad tillgédnglighet. I syfte att stirka ungdomars rétt till delaktighet har
kuratorerna under perioden utbildats i samtalsmetodik. Metoden syftar till att 6ka den unges
delaktighet 1 samtalsprocessen och att systematiskt ta tillvara ungdomens asikter och
aterkoppling pd samtalets innehall.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

I februari deltog representanter fran forvaltningens stod- och serviceenhet i mote med radet
for funktionshinderfragor. Syftet var att fdnga upp synpunkter och frigor med koppling till
insatser inom funktionshinderomsorgen. Som ett resultat av diskussionerna initierades ett
samarbete mellan stdd- och serviceenheten och kommunala hemtjanstutforare.

Inom f6rvaltningens stodboende har stodpersoner med egen erfarenhet av psykisk ohilsa, s
kallad Peer Support, inlett ett arbete med att 6ka brukarinflytandet och brukarmedverkan.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Forra drets 0kning av antalet drenden som rdr vald i ndra relationer ser ut att bestd. En ny
indikator har inf6rts som avser méta antalet personer som ar valdsutsatta och som ar kdnda av
socialtjansten. Syftet dr att utveckla forvaltningens arbete med att uppmérksamma valdet och
kunna erbjuda stod. Forvaltningens arbetsgrupp med representanter fran forskola,
dldreomsorg och socialtjanst har under perioden fortsatt att motas i syfte att utbyta
erfarenheter och lyfta gemensamma fragestallningar. For att sdkerstilla ett gemensamt
arbetssitt har en 6versyn av forvaltningens gemensamma rutiner pabdrjats.

Inflodet till nimndens oppenvardsverksamhet, Relationsvéaldscentrum i innerstaden, RVCI,
har fortsatt varit hogt vilket inneburit viss vantetid for nya kontakter. RVCI arbetar
systematiskt med att hantera detta for att snabbt kunna erbjuda stod. Verksamheten har under
perioden fortgétt, om &n i anpassad form, med hinsyn till rdidande pandemi.
Gruppverksamheterna har ersatts med individuella kontakter som i manga fall genomforts
digitalt eller per telefon.
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Samverkan for barns och ungas vidlmaende och skydd

Arbetet med att se 6ver den lokala 6verenskommelsen om samverkan mellan forskola, skola
och socialtjanst inklusive prevention och fritid, har pagatt under perioden. Syftet ar att
tydliggora de gemensamma dtagande som parterna har for att skapa de bdsta forutsdttningarna
for barn och ungas utveckling.

Utvecklingen av ett familjecentrerat arbetssétt, med familjecentral som en komponent, fortgar.
Arbetet sker 1 samverkan mellan socialtjanst, oppna forskolan och verksamheter inom Region
Stockholm. Under perioden har en avsiktsforklaring om samverkan tecknats med Mama Mia,
som bedriver barnavérdscentral och barnmorskemottagning pa uppdrag av Region Stockholm.
Med start i september kommer forvaltningens familjebehandlare regelbundet att finnas
tillgéngliga pa mottagningen. Forvaltningens familjebehandlargrupp kommer ocksé att
forstarkas vilket mojliggdrs genom medel frén staden for utveckling av ett
familjecentralsliknande arbete.

Genom samverkansforumet Oppet hus for forskola och skola har familjeenheten fortsatt att
informera om sitt arbete. Representanter fran skolor och forskolor, oavsett huvudman, har
bjudits in for att bland att fa information om orosanmaélan. Traffarna har genomforts digitalt
men mot bakgrund av ett minskande antal deltagare kommer formerna att ses over for att
béttre mota skolornas och forskolornas behov. Dessa kommer framéver ocksa att erbjudas
mdjligheten att bjuda in familjeenheten till en egen digital informationstréff i samband med
arbetsplatstraff eller liknande. Samtliga forskolor och skolor i stadsdelen, savdl kommunala
som fristdende, kommer att informeras om mgjligheten.

Under perioden har tva skolsocionomer rekryterats inom ramen for forvaltningens satsning pa
skolsociala team. Syftet &r, att i samverkan med skolorna, stodja barn och unga i ak 4-9 med
problematisk skolfranvaro att 6ka sina mojligheter att fA gymnasiebehorighet. Arbetet
kommer att utgd fran stadens arbetsmodell for skolsociala team.

Socialtjansten och hélso- och sjukvéirden har en skyldighet att ta initiativ till samordnad
individuell plan, SIP, nir de bedomer att insatser behdver samordnas for att ett barn ska fa ritt
hjilp och stdd. Aven forskola och skola kan ta initiativ till att uppriitta en SIP. Under perioden
har en SIP-samordnare rekryterats, i samverkan med Kungsholmen och Norrmalm.

Filtverksamhetens samarbete med 6vriga innerstadsstadsdelar under kvéllar och skollov har
fortgétt under perioden. For att nd ut till fordldrarna har ett informationsbrev till skolorna
tagits fram 1 syfte att sdkerstélla deltagande i digitala férdldraméten och klasspresentationer.
Regelbundna samverkansmdten med tre av stadsdelens hogstadieskolor har genomforts under
perioden.

Néamnden fortsétter att utveckla sitt forebyggande arbete riktat mot barn och unga. Under
perioden har arbetet med att revidera handlingsplanen som utgar fran stadens program for
alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken, ANDT pabdérjats. En viktig del i arbetet
ar samverkan mellan socialtjénst, skola, polis och fritidsverksamheter.

Arbetssitt och goda exempel
e Kunskap om barnkonventionen dr en forutsdttning for att kunna tillgodose barnets
rittigheter. Under éret sker en satsning for att implementera barnkonventionen i
handldggning av familjerittsliga d&renden och inom familjehemsvarden. Arbetet gors 1
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samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Mélet &r att etablera barnets
ritt som styrande och grundldggande princip i handlaggningen genom att tillimpa
artiklarna 1 barnkonventionen. Under perioden har medarbetare deltagit 1 foreldsningar
om barnkonventionen och genom praktiska gruppdvningar férdjupat sig i teman
kopplade till barnkonventionens artiklar.

e Samtliga kuratorer pd Odenplans ungdomsmottagning har gétt en
suicidpreventionsutbildning, Aktion livrdddning, anordnad av Nationellt centrum for
suicidprevention i samarbete med Karolinska Institutet. Syftet dr att 6ka kunskapen
infor eventuell 6kad psykisk ohélsa bland unga som konsekvens av radande pandemi.

Kommande foréandringar

Den 30 september upphor nimndens 6verenskommelse om samverkan med stadsdelarna
Kungsholmen och Norrmalm avseende ensamkommande barn och unga som anvisas till
stadsdelarna. D& mélgruppen stadigt minskat ar det parternas gemensamma bedomning att
stodet framover bor handldggas av respektive ndmnd.

Fran och med 1 oktober avslutas ndmndens samverkan med Norrmalms stadsdelsndmnd
géllande familjehemsvard. Samverkan inleddes 2011 mot bakgrund av att antalet
familjevardsplacerade barn minskade i stadsdelarna. I samband med att respektive nimnd nu
aterfar ansvaret for ensamkommande barn och ungdomar bedémer nimnderna att
familjehemsvarden fortsatt bast bedrivs av respektive ndamnd.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& T Andel avhysningar som 0% 50% 50% 50 % Tas Tertial 1

kunnat avvarjas efter framav 2021
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Prognosen att arsmalet kommer att nds baseras pa tidigare ars resultat. Det vrakningsférebyggande arbetet sker tidigare i
processen, innan meddelande om avhysning inkommer. Férvaltningens bosamordnare arbetar vrakningsférebyggande
genom att etablera kontakt med personer som riskerar att bli bostadslésa genom uppséagning och lotsa dem till ratt enhet
inom forvaltningen eller till budget- och skuldradgivare.

Under perioden har tre meddelanden om avhysning inkommit. En av dessa stélldes in och en avsag utmatning dar ingen
information inkommit till socialndmnden tidigare. En avhysning gick inte att férhindra trots férvaltningens stédjande arbete.

@' U Andel barn och ungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 1
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andel barn och ungasom 16,4 % 197% 12,8 20 % 20 % Faststdl Tertial 1
g' ater blir foremal for % Is t1 2021

anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning
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U Andel barn och ungdomar 33,3 % 50 % 0% 50 % 65 % 70 %
g‘ anmaélda for brott som

tillsammans med féraldrar

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

Tas Tertial 1
framav 2021
namnd

Analys

Antal barn och unga inom malgruppen var per den sista mars tre stycken. Av dessa har en kallats inom 48-timmar. Da
underlaget ar begréansat ar det svart att géra en analys av resultatet. Prognosen ar att arsmalet delvis kommer att uppnas.

@ U Andel brukare inom 91% 91 91 %
g‘ omsorgen fér personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Oka 2021

¥J Andel brukare inom %% 94 9% %
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Oka 2021

med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till

personer med
funktionsnedsattning)

U Andel brukare som &r néjd 85 % 85 %

80 % 2021

familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

O U Angel 100 100% 100% 100 75 75 %

75 % Tertial 1
2021

Analys
Under perioden saknas underlag for indikatorn. Prognosen baseras pa tidigare ars resultat.

. U Andel personer med 100 50 50 %
g‘ bostadskontrakt enligt
Bostad férst som behaller
kontraktet efter 12
manader

Tas 2021
fram av
namnd

Analys
Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls baserat pa kdnnedom om tidigare uppfdljningar.

U Andel personer med 85 % 90 %
g‘ funktionsnedséattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

90 % 2021

. U Andel personer med 79 % 79 %
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

79 % 2021

. U Andel personer som sjalv 25,87 30 30 %
g‘ upplever att dem far en
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Tas 2021
fram av
namnd
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Analys
Indikatorn ar ny (omformulerad) varfér prognos ar svar att satta. Matning sker under hosten.
U Andel personer som sjalv 30 30 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
Analys
Indikatorn ar ny for 2021. Matning kommer att ske under september.
U Andel utredningar av barn 20 15,38 25% 60 75 % Tas Tertial 1
och unga dér barnet varit % framav 2021
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

nitton utredningar enligt LSS. Pa grund av det begransade underlaget ar en analys svar att gora.

Indikatorn ar ny. Prognosen ar att arsmalet inte kommer att uppnas. Resultatet baseras pa sex utredningar enligt SoL och

U Andel utredningar av barn 45,83 50 % 41,67 60 70 % Tas Tertial 1
och unga i vilka % framav 2021
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Indikatorn ar ny. Prognosen ar att arsmalet inte kommer att uppnas. Resultatet baseras pa fem utredningar enligt
socialtjanstlagen (SoL) och nitton utredningar enligt LSS. Det begransade underlaget gor det svart att dra generella
slutsatser. Avseende utredningar enligt SoL ar bedémningen att underlaget ar alltfor begransat for att géra en orsaksanalys.
Resultatet for utredningar enligt LSS visar att skola eller férskola vidtalas i fyra av tio utredningar. | de fall forskola eller skola
inte vidtalas ar orsaken sannolikt att handladggaren bedémt att kontakt inte ska tas eftersom behov, eller samtycke, saknas.

‘ U Antal barnfamiljer som 5 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

Analys

Under perioden har tva barnfamiljer beviljats akutboendel6sning. Forvaltningen arbetar aktivt med att stotta barnfamiljer och
prioriterar malgruppen inom projektet Forstarkt bostadsvagledning (se mal 1.1).

. U Antal personer som 50 st Tas 2021
g‘ utsatts for vald i néra fram av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten

Analys

Indikatorn &r ny och mats genom en enkat till medarbetare inom foérvaltningen. Resultatet for perioden ar nio personer. Det
laga utfallet kan dels forklaras av att uppfoljningen pabdrjades forst i februari och dels att metoden for uppfdljning inte fullt ut
ar implementerad inom forvaltningen. Prognosen ar att arsmalet nas baserat pa tidigare ars uppskattning av malgruppen.

. U Antal vrékningar som 0 0 Tas Tertial 1
g‘ berdr barn framav 2021
namnd
Analys
Inga vrakningar dar barn berérts har skett. Arsmalet bedéms nas baserat pa tidigare ars resultat.
. U Brukarens upplevelse av 76 % 76 % 76 % Tas 2021
g' trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se Over hela processkedjan for att sékerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

2021-01-31

2021-06-30

ov

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

ov

Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som sténgts pa grund av hot och
kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

oY

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utéka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

oY

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

ov

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
infora en ny form av sysselséattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta goéra en Gversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
utveckla en modell for verksamhetsuppf6ljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnéamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Analys
Planering infér pabdrjan av arbetet sker. Férvaltningen har tagit del av stadens stddmaterial.

U Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

Analys
Forvaltningens preventionssamordnare har motsvarande strategisk funktion.

U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys
Arbetet fortgar enligt plan. Rekrytering av skolsocionom har skett under perioden.

(O ¥ stadsdelsnamndernas ska tilsammans med socialnamnden utreda ~ 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

Forvaltningen har en utsedd kontaktperson inom familjeenheten som kan kontaktas vid behov och som kan tillgodose
behovet.

]'1';_;} U Utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och socialndamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att foras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

B Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Fokusera pé det forebyggande arbetet och sétta in tidiga och evidensbaserade insatser i
samverkan med 6vriga aktorer for barn och unga.

- Fortsétta att stidrka samverkan mellan skola, forskola, socialtjénst, fritidsverksamheter och
polis.

- Sékerstélla att fristdende utbildningsaktdrer har information och kunskap for att kunna gora
orosanmadlningar.

- Oka barns inflytande i utredningar och uppfdljning av insatser samt erbjuda stodsamtal till
barn vars fordldrar erhaller insatser frn socialtjdnsten.

- Genomfora aktiviteter och atgérder utifrdn handlingsplanen for att minska risken att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

- Prioritera atgirder for att uppticka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga.

- Tillhandahalla radgivning vid ungdomsmottagning och genomftra sociala forebyggande
insatser bland ungdomar. Ungdomsmottagningen ska sérskilt prioritera att i hdgre
utstrackning na ut till yngre pojkar.
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- Genom filtassistenter arbeta lokalt med preventivt och uppsdkande verksamhet mot stadens
unga.

Forvantat resultat

Barn och unga ar delaktiga och far dterkoppling i utredningar som ror barnet. Alla barn som
beddmts ha ett skyddsbehov ska ha erbjudits placering. Personal inom forskola och skola,
oavsett huvudman, har god kdnnedom om orosanmaélningar. Andelen utredningar dér skolan
eller forskolan vidtalats dr hog. Barn som har utsatts for eller bevittnat vald av nérstaende ska
ha erbjudits individuellt anpassat stod. Andelen barn som blir foreméal for anmélan efter
avslutad utredning ska vara lag. Ungdomar som besdker ungdomsmottagningen upplever sig
vil bemétta och dr ndjda med besoket.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram en handlingsplan utifran stadens program fér barnets 2021-01-01 2021-12-31
rattigheter och inflytande

Analys

Arbete pagar med att ta fram en modell for implementering av barnkonventionen i samverkan mellan forvaltningens
familjerattsenhet och SKR.

Ungdomsmottagningen ska mata upplevelsen av bemdétande och 2021-01-01 2021-12-31
nojdhet genom en enkat. Resultaten ska ligga till grund for
verksamhetsutveckling och fortsatt uppféljning.

Analys
Enkaten planeras att genomféras under aret.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

© Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Erbjuda personer med missbruksproblem individuellt anpassat stdd.

- Erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning stod att, utifran sina forutséttningar,
delta i samhéllets gemenskap samt ha ett arbete att g till.

- Utveckla samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard bl a genom samordnade individuella
planer.

- Arbeta vriakningsforebyggande 1 samverkan med 6vriga aktorer.

- Stérka arbetet med att prioritera langsiktiga alternativ till placeringar pd akutboenden och
sanka trosklarna for att fa en fast bostad.

- Erbjuda arbetslivsinriktade insatser och sysselsittning for personer med psykiska och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
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- Erbjuda personer med omfattande psykisk funktionsnedsittning som behover stod 1 kontakt
med myndigheter stod genom Personligt ombud.

Forvantat resultat

Andelen personer som upplever att de fatt en forbattrad situation av erbjuden insats dr hog.
Vuxna med missbruksproblem far stod i enlighet med den plan som upprittats. Det
vrakningsforebyggande arbetet dr samordnat inom forvaltningen och bidrar till att personer
inte blir vrakta. Vuxna som far stod av socialpsykiatrin upplever inte diskriminering.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhillet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta for att brukarperspektivet genomsyrar alla insatser och 6ka den enskildes inflytande.
- Arbeta i enlighet med stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

- Arbeta utifrdn riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och prioritera dkad
likvéardighet mellan stadsdelsndmnderna.

- Fortsitta att utveckla barnréttsperspektivet, och sdkerstdlla att barns rétt till inflytande och
delaktighet tillgodoses.

- Sékerstélla att barn med funktionsnedséttning erbjuds anpassat stod for att kunna uttrycka
sina dsikter 1 frdgor som ror dem.

- Arbeta for att underlétta individers dvergéng till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.
- Sékerstdlla tillgangen till syn- och horselinstruktorer och utveckla samverkan mellan
stadsdelsndmnderna.

- Lata brukarna anvénda timmar inom avlosarservice flexibelt enligt de principer som géller
for ledsagning.

- I 6kad omfattning bestilla olika typer av boendeldsningar for personer med
funktionsnedséttning, i synnerhet boendetyper déir det idag rader underskott.

- Samarbeta med ndmndens rid {for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens utformning ar
hog. Andelen brukare som uppger sig vara njda med sin insats dr hog, liksom andelen som
upplever sig ha blivit vdl bemotta. Medarbetarnas kunskap om barnkonventionen och barnets
rittigheter dr god och barnets rétt till inflytande och delaktighet &r tillgodosett. En hog andel
av brukarna pa LSS-boende upplever sig vara trygga.
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Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan. Stadens
brukarundersdkning som anvinds for att médta maluppfyllelsen gors under hosten. Prognosen
baseras pa tidigare ars resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens rad for funktionhindersfragor goér en 2021-01-01 2021-12-31
tillganglighetsvandring i férvaltningens nya lokaler.

Analys
Aktiviteten planeras att genomféras senare under aret pa grund av radande pandemi.

Namndmal:
1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

© Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Erbjuda personer som &r utsatta for vald det stod och skydd de behover.

- Erbjuda personer som utdvar vald stod och motivation att upphdra med véldet.

- Implementera stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck 2021-2025.

- Sékerstélla kompetensen kring sdrskilt sérbara gruppers risker for valdsutsatthet.
-Fortsétta utvecklingen av det valdspreventiva arbetet, arbetet med véaldsutsatta samt arbetet
med valdsutdvare genom den regionala stadsdelssamverkan i Relationsvaldscentrum
mnnerstaden, RVCIL.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sdrskilt sarbara gruppers risker for vildsutsatthet. Arbetet for att motverka vald 1
nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i samverkan med alla delar i
forvaltningen. Forvaltningens rutiner och styrdokument 4r kinda och implementerade i
organisationen. Utsatta, och utdvare, erbjuds individuellt anpassat stod. Personer som erbjuds
en insats genom RVCI fullfoljer den.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.
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& Andel valdsutsatta som 78% 70 70 % 2021
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden
Analys
Prognosen baseras pa tidigare ars resultat och bedémning av arets férsta manader.
Andel valdsutévare som 64 % 60 60 % 2021
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden
Analys
Prognosen baseras pa tidigare ars resultat och arets forsta manader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

& Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer och underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer, aktiviteter och
forvéntat resultat.

Flera av dldreomsorgens indikatorer avser resultat frdn Socialstyrelsens brukarundersékningar
som normalt genomfors under varen och redovisas under hdsten. I ar har Socialstyrelsen
meddelat att undersdkningarna inte kommer att genomforas forrédn i slutet av aret och att
resultaten kommer att redovisas forst under 2022. For att kunna méita maluppfyllelsen under
2021 kommer resultat fran bistindshandlaggarnas uppfoljning pd individniva, som innehéller
liknande frégor, att anvindas. Individuppfdljningarna genomfors l16pande under éret och
sammanstdlls av dldreforvaltningen. Infor tertialrapport 1 har nimnden ett underlag pa 60 svar
for vard- och omsorgsboende, VOB, men endast 30 for hemtjénst. Déarfor redovisas endast
resultaten for VOB nedan, medan motsvarande redovisning for hemtjénsten gors forst i
tertialrapport 2, ndr det finns ett stérre underlag.

Aldreomsorgen har under perioden kunnat &teruppta mycket av det utvecklingsarbete som
nedprioriterats under pandemin. Pandemin pagér dock fortfarande och det behover ges
mdjlighet till nddvéndig aterhdmtning for medarbetare och chefer. Huvudfokus &r dven
fortsdttningsvis att sdkerstédlla en god bemanning, tillgang till n6dvandigt material, att
riktlinjer for minskad smittspridning foljs samt ett néra och tillgéngligt ledarskap.
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Aldrevinlig stad och framtidens dldreomsorg

Néamnden samlar och strukturerar sitt arbete med att utveckla en dldrevénlig stad och
verksamheter som bédde forenklar och berikar livet for stadsdelens seniorer i ett trearigt
forvaltningsdvergripande projekt. Projektet integrerar direktivet for en Aldrevinlig stad,
stadens vision Mgjligheternas Stockholm 2040, de globala malen i Agenda 2030 samt
ndmndens sérskilda budgetuppdrag kring digitalisering och vélfardsteknik, se mél 3.2.

I projektet samverkar olika delar av forvaltningen och Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd. Under perioden har projektet tagit fram projekt- och aktivitetsplan samt
genomfort styrgrupps- och projektgruppsmoten. Projektet koordinerar en stor del av de
omrdden som beskrivs nedan. Status for arbetet redovisas under respektive rubrik.

Utveckla malgruppsdialog och seniorers inflytande i utvecklingsarbetet

Arbetet med att ge pensionérsradet en tydligare roll i planering och utvérdering av
utvecklingsarbete pagéar. Radet har fordelat sarskilda ansvarsomréaden till sina medlemmar for
att underlétta medverkan i olika arbetsgrupper. Under perioden har radet, bland annat, varit
med och utformat den digitala fixartjansten. Framover kommer fler kommunikationskanaler
med stadsdelens seniorer och deras anhoriga att skapas for att f4 6kad kunskap om deras
upplevelse av verksamheten och om deras behov, 6nskemal och forslag.

Vilfardsteknik och digitalisering

For att erbjuda seniorer information, kunskap och praktisk hjialp med digital teknik startar
ndmnden 1 juni ett kompetenscenter for digitaliseringsfragor inom dldreomsorgen, DigiCenter.
Under perioden har en medarbetare rekryterats som i juni kommer att tilltrida som digital
fixartjénst pé heltid. DigiCenter har dven ett uppdrag att stodja dldreomsorgens verksamheters
digitala kompetens. Arbetet beskrivs narmare under mal 3.2.

Forebygga ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohilsa

Forvaltningens verksamhetsovergripande arbetsgrupp for att motverka oftrivillig ensamhet och
psykisk ohélsa hos éldre fortsitter sitt arbete. Fokus dr 6kad samverkan med andra aktorer, till
exempel foreningar, bibliotek och vardcentraler for att nd ut till flera samt att hitta sirskilda
samarbeten och aktiviteter for att na dldre med psykisk ohélsa.

Aktivitetscentret Riotraffen och seniortraff Bo Bergman dr 6ppet for alla stadsdelens seniorer
och erbjuder gemenskap med kostnadsfria aktiviteter och trdning. Under perioden har de pé
grund av pandemin varit stingda for besok, och verksamheten har da istéllet erbjudit samtal
per telefon for att mildra konsekvenserna av restriktionerna. Verksamheterna forviantas kunna
Oppna for coronasdkra aktiviteter frdn och med 18 maj. Riotriffen kommer efter sommaren
att {4 tillgang till storre lokalyta fOr att ytterligare kunna vidareutveckla verksamheten i
samrad med besokarna och for att kunna na ut till fler seniorer

Kompetens- och verksamhetsutveckling

Hemtjénsten 1 egen regi arbetar med att upprétthélla sin Stjarnmérkning i demens genom att
kompletteringsutbilda medarbetare. Aven bistdndshandliggarna har pabérjat sin
Stjarnmarkning. En underskoterska pa Rio VOB utbildas till Silviasyster.

Némnden kommer 1 projektform arbeta med att skapa strukturer och arbetssétt for fortsatt
utveckling av spréket pa arbetsplatserna genom att knyta samman arbete och sprak. SFI-
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larare har anstillts for att under tolv minader arbeta heltid, 75 procent riktat mot dldreomsorg
och 25 procent riktat mot forskola, med att praktiskt och pa plats i verksamheterna ge stod for
att arbeta med sprékstddjande metoder. Arbetet startar i augusti.

P4 Rio VOB har stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, under perioden
projektlett ett utvecklingsarbete med syfte att kvalitetssdkra och effektivisera korttidsvirden.
Arbetet har bland annat innefattat kartliggning, workshops och reflektioner. En utvérdering
visar att medarbetarna upplever att roller och ansvar fortydligats vilket i sin tur underléttat
teamarbete, stirkt lagandan och arbetsglédjen.

Tryggt mottagande

Tryggt mottagande bestér av fyra underskoterskor med uppdrag att koordinera insatser fran
olika vardgivare, gora hemgangen siker och trygg samt kartligga behov av fortsatta insatser.
Under pandemin har teamets medarbetare varit engagerade i1 forstirkningsteamen men sedan
mitten pd mars dr Tryggt mottagande ater igdng. Sedan april {6ljs arbetet upp genom att de
enskilda intervjuas per telefon efter att insatsen har avslutats. Ndmnden ingér ocksa
tillsammans med ildrenimnden och Aldrecentrum i ett stadsdvergripande arbete for att folja
upp arbetssattet och sdkerstilla optimal organisering.

Mat och maltider

Némnden har under perioden beviljats medel fran Matlyftet for att under aret anordna
matlagningsgrupper pd Bo Bergmans seniortraff och for att vidareutveckla maltidsmiljon pa
Rio vérd- och omsorgsboende.

Arbetssitt och goda exempel
Sarskilda medel for att motverka ensamhet

Stadsdelsndmnden beslutade i februari att avsédtta 100 000 kronor vardera till vard- och
omsorgsboendena Linnegérden, Kampementet, Kattrumpstullen och Rio for att motverka
ofrivillig ensamhet 1 samband med hogtider. Efter sommaren kommer forvaltningen att samla
verksamheterna for gemensam avstdmning och erfarenhetsutbyte.

I samband med pasken har verksamheterna framforallt ordnat med extra god paskmat i form
av paskbuffé och tre ritters luncher, paskpynt, blommor och paskgodis. Det har ocksa
genomforts manga paskaktiviteter och pyssel, till exempel méla dgg, spel och fragesport med
bade fragor kring hogtiden och annat. Fokus ar att skapa kinsla av delaktighet och
sammanhang- alla mélar eller pysslar inte men kan tycka det dr trevligt att sitta med. Digital
teknik har anvénts, bland annat genom att en fragesport med pasktema laddats ner till Ipads
som medarbetarna sedan anvint pa varje vaningsplan.

Nu pagér planering nidrmast for Valborg och for att iordningstélla och utrusta balkonger och
tradgérdar for aktiviteter och samvaro under den varmare arstiden. En verksamhet beskriver
att det pa Valborgsmassoafton kommer att serveras trerétters lunch och pé eftermiddagen blir
det enligt de boendes dnskemal korvgrillning och varm choklad med vispgradde utomhus déar
véren sjunges in. Teman kring valborgsméssofirande for samtal kring matborden tas fram och
laddas ned till Ipads sa att alla vaningsplan kan anvédnda sig av det.

En verksamhet planerar att anvinda del av medlen till en digital, interaktiv produkt sérskild
anpassad for personer med demenssjukdom. Den kommer att kunna anvéndas aret runt men
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ocksé for att kunna genomf6ra inkluderande och anpassade aktiviteter i samband med
hogtider.

En annan verksamhet anvinder del av medlen till ett vixthus. Tanken &r att de boende bade
ska kunna se véixthuset inifrdn huset och kunna sitta inuti det och delta i odling och skétsel. 1
vixthuset kommer det dels att plockas till exempel graslok till midsommarlunchen, men det
kommer ocksé att dekoreras och belysas pa ett sitt som passar de olika hogtiderna och
helgerna under hela 4ret.

Satsningen ska ocksd mdjliggdra individuella insatser, till exempel i form av extra besok i
samband med hdgtider till hemtjdnstkunder som upplever ofrivillig ensamhet.

Verksamhetsforandring

Forvaltningen har under perioden godkint forfragan frdn Norlandia/Kosmo, som driver
Kattrumpstullens VOB pé entreprenad, om att tillfalligt stinga verksamhetens plan 1 med 13
somatiska platser. Bakgrunden &r att boendet under ldng tid haft ett storre antal lediga
ligenheter. Andringen gors i enlighet med avtalet och med villkor att entreprendren éter ska
Oppna verksamheten ndr forvaltningen sa begér. Att ett vaningsplan stdngs innebér att
enskilda méste flytta inom boendet och forvaltningen har en nira dialog med entreprendren
for att folja upp hur boende och anhdriga informeras om och upplever fordndringen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 69 % 72% Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Prognosen baseras pa forra arets resultat, 69 procent, samt pa resultat av kvalitetsuppfoljningen pa individniva. |
individuppfdljningen stalls fragan Ar du néjd med maltidssituationen? | den senaste redovisningen anger 92,6 procent att de
ar néjda med maltidssituationen. Motsvarande siffra for staden totalt &r 87,7 procent.

@ U Andel boende pa vard- 57 % 58%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Prognosen baseras pa forra arets resultat, 57 procent, samt pa resultat fran kvalitetsuppfdljning pa individniva. |
individuppféljningen stalls fragan "Far du komma ut i den utstrackning som du 6nskar?". | sammanstallningen for perioden 1
januari - 31 mars 2021 svarar 88 procent att de alltid eller oftast far komma ut i den utstrackning de 6nskar. Motsvarande
siffra for perioden for staden totalt &r 67,8 procent.

@ U Andel digital nattillsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys

Arbetet med att implementera digital nattillsyn sker stads6vergripande och under 2021 kommer ett pilotinforande i annan
stadsdel att paborjas. | dagslaget ar det oklart nar implementering kan ske pa Ostermalm och darfor satts arsmalet 0
procent.
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Utfall Perio
Periodens Utfall kvinn dens BratN D
Indikator man/ or/ utfall an Arsmal | A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
“ Andel digitala inkdp i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

Analys

Forvaltningen planerar att pabérja inférande av digitala inkdp av dagligvaror i hemtjansten under 2021. Det finns idag inget
digitalt stdd eller metod for att mata indikatorn, men aldreférvaltningen har meddelat att de kommer att utreda méjligheten till
en matmetod. Forvaltningen kommer att satta ett arsmal i samband med tertialrapport 2 nar matmetod och kélla definierats.

. U Andel omsorgstagare som 87 % 88 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

75 % 78 % 78 % 2021
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

’ U Andel omsorgstagare som

Analys

Prognosen baseras pa att foregaende ars resultat, 75 procent, ligger néra det satta arsmalet samt pa resultat fran
kvalitetsuppféljning pa individniva. | individuppféljningen stalls fragan "Har du mdjlighet att paverka hur hjalpen genomfors?".
| sammanstallningen for perioden 1 januari - 31 mars 2021 svarar 89,7 procent att de alltid eller oftast har méjlighet att
paverka hur hjalpen genomférs. Motsvarande siffra for perioden for staden totalt ar 81,4 procent

© U Andelsmarta lasi 0% Tas 2021

hemtjansten fram av
namnd

Analys
Ostermalms stadsdelsférvaltning kommer enligt den stadsévergripande planeringen inte vara aktuell fér uppstart géllande
smarta l&s under 2021. Arsmalet &r darfor satt till noll.

© U Andeltrygga 80 % 81% Tas 2021
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
Analys
Prognosen baseras pa att forra arets resultat, 80 procent, ligger mycket néra det satta arsmalet.
© U Andeltrygga 86 % 88 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Prognosen baseras pa att forra arets resultat, 86 procent, ligger mycket néra det satta arsmalet samt pa resultat fran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Sammanstallningen for perioden 1 januari - 31 mars 2021 visar bland annat féljande
resultat for trygghetsskapande faktorer:
. 100 procent anger att de upplever att de far ett respektfullt bemoétande. Motsvarande siffra for perioden fér staden
totalt &r 96,3 procent.
. 96,3 procent anger att upplever att det alltid eller oftast &r ungefar samma personer som hjalper dem. Motsvara
siffra for perioden for staden totalt &r 92 procent.
. 91,7 procent anger att de upplever att personalen kommer inom rimlig tid om de pakallat hjalp. Motsvarande siffra
for staden totalt ar 83,2 procent.
. 66,7 procent anger att de upplever att personalen har tid att sitta ner en stund och prata. Motsvarande siffra for
staden totalt ar 55,7 procent.

97 % 97 % 93 % 2021

’ U Andelen nojda

omsorgstagare i
dagverksamhet

Karlavagen 104, pl. 6

08-508 10 052

start.stockholm



ey

@

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 37 (75)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& U Andelen nsjda 86 % 86%  86% 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
U Andelen nojda 80 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

Prognosen baseras pa att forra arets resultat, 80 procent, ligger mycket néra det satta arsmalet samt pa resultat fran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Sammanstaliningen for perioden 1 januari - 31 mars 2021 visar bland annat féljande
resultat :

e 95,5 procent anger att de upplever att de far komma upp/gé och lagga sig nar de vill. Motsvarande siffra for staden
totalt &r 97,4 procent.

e 47,1 procent anger att de ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds. Motsvarande siffra for staden totalt ar 64,2
procent.

e 70 procent anger att de ar ndjda med den mat som serveras. Motsvarande siffra for staden totalt &r 82,2 procent

Forvaltningen kommer att f6lja upp enheternas resultat, som sammanstalls halvarsvis av aldreférvaltningen, i dialog med
respektive enhet i egen regi och pa entreprenad.

U Antal personal en 11,9 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Indikatorn mater antal medarbetare en hemtjansttagare med minst tva bes6k om dagen moéter under en 14-dagarsperiod.
Matningen, som gors centralt i staden, genomfors tva veckor per ar pa hosten. For att fortiopande kunna folja upp, utvardera
och analysera sina resultat genomfoér hemtjansten i egen regi regelbundet egen matning och analys av
medarbetarkontinuiteten. Prognosen &r ett forbattrat resultat jamfort med féregaende ar men att det ar osakert om arsmalet
kan nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

A:, U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-

som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i

samband med Essets inférande komplettera eller ersatta

underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom

verksamhetsomradet

Kommunstyrelsen ska i samrad med &ldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring

personal- och kompetensférsorjning inom aldreomsorgen samt vid

behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

oV

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjénsten kan utvecklas for att sakerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdéver hanteras kopplat
till detta

2021-01-01

2021-12-31
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Namndmal:
1.5.1 P4 Ostermalm har ildre en tillvaro som préglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Formalisera och 6ka samverkan med foreningar for att minska ofrivillig ensamhet, social
isolering och psykisk ohélsa bland ldre.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn de dldres
intresse och funktionsféorméga.

- Erbjuda anhoriga stod for egen del

- Utveckla kommunikationskanaler for att starka kunskapen om malgruppens upplevelse,
behov och 6nskemal och for att tillforsdkra seniorers delaktighet och inflytande.

- Anpassa arbetssétt och organisation for att mota kraven for Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvard, LUS.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamheternas behov, sarskilt inom
demenssjukdomar, sprak och hbtq.

- Fortsitta arbete med att vidareutveckla det interna analysarbetet.

- Engagera pensiondrsrddet i flera delar av avdelningens strategiska utvecklingsarbete.

- Samverka med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning med mal att utveckla framtidens
dldreomsorg och en Aldrevinlig stad.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens kunskap om invénarnas synpunkter pa verksamheten, 6nskemal och
behov har 6kat genom att fler kommunikationskanaler har utvecklats och forbattrats. Andelen
dldre som 1 brukarundersokningen for hemtjénst anger att de fatt vilja utforare och att
bistandsbeslutet motsvarar behovet ér fortsatt hog. Andelen dldre pa Rio vard- och
omsorgsboende som 1 Socialstyrelsens brukarundersdkning och i kvalitetsuppfoljningen pa
individniva anger att de upplever att personalen tar hdnsyn till deras asikter och 6nskemal och
att de har mojlighet att paverka hur hjélpen genomfors har dkat. Enskilda upplever delaktighet
och inflytande 1 handlaggningsprocessen. Personalkontinuiteten 1 hemtjénsten dr hdg och
enskilda upplever att det oftast &r samma personer som kommer.

Analys

Arbetet fOr att nd det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under och aktiviteterna nedan.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

@ ¢ Andel brukare inom 75 % 75 % 2021
hemtjansten som upplever
att bistandsbeslutet
motsvarar behovet.

’ Andel aldre som upplever 65,25 75 % Halvar
att det oftast eller alltid ar % 12021
ungefar samma personer
som utfor hjalpen inom
hemtjanst i egen regi.

® Andelen boende pa Rio 714 73 % Halvar
vard- och omsorgboende % 12021
som vid individuppfdljning
anger att de upplever att
de har mojlighet att
paverka hur hjalpen
utfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Enkatuppféljning av hur enskilda upplevt kontakten med 2021-01-01 2021-12-31
bestallaren.
Analys
Den forsta enkaten kommer att skickas ut i maj.
@ Genomfora hbtg-certifiering pa Rio vard- och omsorgsboende. 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Arbetet |6per enligt plan och omvardnadspersonalen utbildas under varen.

Q Genomfdéra matning av nattfasta pa Rio vard- och omsorgsboende.  2021-01-01 2021-12-31

Analys

Méatning av nattfastan har genomforts enligt stadsévergripande riktlinjer. Matningarna visar bade pa en 6kning av antal
genomfdrda kontroller och en generell forbattring av resultaten jamfort med tidigare matningar.

0 Genomfora observation av maltidsmiljon pa Rio vard- och 2021-01-01 2021-12-31
omsorgsboende.

Analys

Observation har genomforts enligt stadsévergripande riktlinjer och visar pa en forbattring jamfort med tidigare observationer.

O Kontinuerlig matning av medarbetarkontinuitet hos kunder i 2021-01-01 2021-12-31
hemtjanst egen regi.

Analys

Enheterna genomfér matning varje manad och genomfor atgarder for att na en god medarbetarkontinuitet.

@ Starka malgruppsdialogen genom att utveckla pensionarsradets 2021-01-01 2021-12-31
roll och inflytande i nAmndens strategiska utvecklingsarbete.

Analys

Radet r i sin helhet referensgrupp for projektet Aldrevanlig stad och framtidens &ldreomsorg.

0 Uppratthalla Stjarnmarkning i hemtjansten i egen regi. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Arbetet I6per enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vid nyrekrytering av sjukskoterskor sarskilt efterfraga 2021-01-11 2021-12-31
specialistkompetens inom demens eller geriatrik.

Analys
Arbetet |6per enligt plan.

Aldreomsorgsavdelningen och férskoleavdelningen ska 2021-01-01 2021-12-31
tilsammans undersdka majligheterna att utveckla ett narmare
samarbete i syfte att bidra till méten mellan generationerna.

Analys

En gemensam arbetsgrupp startas under varen for att planera och férbereda olika aktiviteter med innehall som kan
intressera bada generationerna.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till inriktningsmélet om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att nimnden nér aret
ar slut forvintas nd samtliga verksamhetsomradesmal. Nedan beskrivs vart och ett av de fem
malen ndrmare, tillsammans med tillhorande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens néringslivspolicy beslutades av kommunfullmiktige 1 maj 2020. Ndmnden arbetar nu
med att implementera policyn. Forvaltningen har under perioden deltagit i stadens
ndringslivsdag som genomfordes 1 februari. Ett méte med stadens niringslivsstrateg har
genomforts for att stimma av att de insatser som ndmnden gor, som beskrivs ndrmare i
Underlag till budget 2022 med utblick 2023 och 2024, 6verensstimmer med intentionerna 1
néringslivspolicyn.

Namndens mal ér att lokala néringsidkare ska uppleva stadsdelsomrédet som tryggt och
foretagsvinligt. En digital foretagsdialog med lokala néringslivet pd Ostermalm planeras i
samverkan med Stockholm business region den 1 oktober.

Arbetssitt och goda exempel

Namndens huvuduppdrag r att stirka foretagarperspektivet i trygghetsarbetet och sidkerstilla
goda forutsattningar for foretagande inom stadsdelsomréadet. Till stadens viktigare uppdrag
hor att bidra till aterstarten av Stockholm och dess néringsliv. I detta syfte har
stadsdelsforvaltningen under perioden bjudit in niringsidkare och andra viktiga aktorer for
platssamverkan runt Stureplan och Ostermalmstorg. Sturegallerian, Ostermalmshallen, City i
samverkan, polisen och trafikkontoret deltog i métet. Aven Stureplansgruppen var inbjudna
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men fick ett sent forhinder. Gruppen kommer att utvidgas efter behov. Under motet
identifierades fragor dér det finns behov att samverka for att 6ka tryggheten i omradet.
Néringsidkarna pekade bland annat pa problem med transporter/leveranser och att
framkomligheten behover forbéttras. Aktdrerna lyfte 4ven problem med EU-migranter som
overnattar vid t-banan och Ostermalmstorg. Aktorerna sig dven behov av att forbttra
kommunikationen och uppritta kontaktkedjor mellan véktare och verksamheter i omradet.
Ytterligare samverkansmote ska genomforas fore sommaren.

Namndmal:
2.1.1 Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och
foretagsvanligt

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utga fran stadens néringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Genomfora trygghetsvandringar och eventuell utdkad platssamverkan med lokala
néringsidkare dir behov finns.

- Samverka med néringslivet i hallbarhetsfragor.

- Ha en kontinuerlig dialog med och uppfoljning av de foretag som driver verksamhet pé
entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala naringslivet i trygghets- och héllbarhetsfragor vidareutvecklas.
Berorda néringsidkare upplever att dialogen dr god och att de far aterkoppling om de atgarder
som vidtas inom ramen for samverkan.

Analys

Arbetet for att nd det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under 2020 ingicks ett medfinansieringsavtal med Humlegarden 2021-01-01 2021-12-31
fastigheter kring dagvattenatgarder och upprustning av

perennrabatt i Humlegarden. Under 2021 ska parterna gemensamt

sprida kunskap om projektet.

Analys
Aktiviteten genomférs under hosten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

B Uppfylls helt

Analys

Néamnden medverkar i arbetet med att ta fram regionala boendeplaner med beskrivning av
innerstadens behov och 6nskeméal som underlag till stadsdvergripande planering av sérskilda
bostéder. Under perioden har nimnden behandlat dels en regional boendeplan for bostader
med stdd och service till personer med funktionsnedséttning, dels en plan for bostidder for
dldre.

Stadsutvecklingen i Norra Djurgérdsstaden har varit i fortsatt fokus under perioden. Ndmnden
har bland annat lamnat synpunkter pa en remiss fran exploateringskontoret om ans6kan om
tillstdnd enligt miljobalken for bebyggelseutveckling och saneringsétgirder i vattnet vid
Kolkajen-Ropsten. Ndmnden har under perioden dven ldmnat synpunkter pa
detaljplaneremissen Konsthallen 15 m.fl., som bland annat innebar ny bebyggelse vid
Hasselbacken pa Djurgarden.

Arbetssitt och goda exempel

e Inom ramen for fokusgruppen Leva och bo, som forvaltningen leder, har vandringar
for nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden planerats tillsammans med
exploateringskontoret under varen. Vandringarna har dock fatt skjutas fram pa grund
av den fortsatt hdga smittspridningen.

o Foretaget Bee Urban skdter om ndmndens bikupa i Norra Djurgardsstaden. Under
forsommaren ska Bee Urban genomfora visningar av kupan for forskolegrupper som
far ldra sig mer om bin och biologisk mangfald.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Antal fardigstallda 1 0 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invdnarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgérdsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostdder med sirskild service, dldreboenden och offentliga platser 1
tillracklig omfattning. De nya invénarna i Norra Djurgardsstaden vidlkomnas och fér
kdnnedom om stadsdelens héllbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppratthalla den.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret géllande underliggande
ndmndmal med tillhdrande aktiviteter.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till &r huvudsakligen
personaltransporter till eller mellan brukare eller mellan verksamheter samt varutransporter
till eller mellan verksamheter. Forvaltningens resepolicy ér vl forankrad och styr sd att resor 1
tjansten helst undviks eller sker pa ett hallbart sétt. De fortskaffningsmedel som framst
anvinds till personaltransporter dr gang, cykel, elcykel, elbil, hybridbil eller kollektivtrafik.
Endast 1 undantagsfall nyttjas taxi eller privata bilar.

Arbetssitt och goda exempel

En konsekvens av pandemin &r att digitala mdten har tillimpats 1 mycket stor utstrdckning,
vilket lett till att resandet har minskat betydligt. Ambitionen r att d&ven fortsdttningsvis arbeta
med mer digitala mdten dn tidigare for att minska resande och restider samt fridmja effektivare
arbetssitt.
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Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
© Uppfylls helt
Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frdn nimndens milj6- och klimathandlingsplan.

- Tillampa ndmndens policy for resor 1 tjdnsten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvinds i s stor utstrickning som mgjligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och dérefter inga i den ordinarie
verksamheten.

Forvantat resultat

Mojligheten att f6lja upp anvéndningen av fordon och resor i tjansten forbattras. Mgjligheten
till utékad anviandning av digitala verktyg, sisom sensorer, har utretts i syfte att minska den
miljopdverkan verksamheten ger upphov till i form av utslépp av véixthusgaser.

Analys

Arbetet fortgdr i huvudsak enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera stadens elektroniska korjournal for férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31

fordon, under férutsattning att systemet finns tillgangligt for
implementering fore oktober manads utgang.

Analys

Stadens elektroniska system for kérjournal finns &nnu inte tillgéngligt for implementering pa Ostermalm. Beslut fran
Dataskyddsinspektionen vantas i slutet pa maj och installation samt implementering kan férhoppningsvis ske under hosten.

Revidera namndens resepolicy sa att den éverensstammer med 2020-01-01 2021-12-31
stadens kommande rese- och métespolicy och implementera

denna. (Aktiviteten forutsatter att stadens rese- och métespolicy

beslutas under aret.)

Analys

Stadens rese- och miljdpolicy ar &nnu inte beslutad i kommunfullmé&ktige och datum fér beslut ar ej satt.

O Utreda miljosmart system for befintliga skréapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Utredningen kommer att genomféras under hosten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

B Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhorande indikator, aktiviteter och forvintat
resultat. Ndmnden strévar efter att invanare 1 alla aldrar ska erbjudas ett varierat utbud av
kultur- och fritidsaktiviteter som &r tillgangliga for alla. Detta sker dels genom att erbjuda
kulturaktiviteter inom ramen for nimndens egna verksamheter, dels genom stdd till ideella
foreningar som kompletterar nimndens verksamheter och stérker det lokala kulturlivet.
Néamnden har under perioden dven fortsatt utoka mdjligheterna till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och gronomraden.

Verksamheternas kultur- och fritidsutbud
Néamnden fortsétter att arbeta aktivt med att erbjuda anpassade aktiviteter tillgéngliga for alla
aldrar, 1 den utstrackning rddande restriktioner tillater.

Aktiviter for barn och unga

Verksambheten i parklekarna och 6ppna forskolorna holls stingda fram till den 24 januari.
Daérefter 6ppnade de dter upp med enbart utomhusverksamhet. Alla planerade aktiviteter har
stdllts in, d& det visat sig vara mycket svart att begriansa antalet deltagare i dessa.

Parkleken Hjortglédntan ppnade sin utomhusverksamhet i mindre skala under forsta tertialen.
Oppna forskolan i Hjortgldntan dppnar frn nu stegvis eftersom byggtekniska atgérder
aterstar. Forhoppningsvis blir Hjortglantan fardigstilld under tertial 2 och kan invigas i sin
helhet.

Ombyggnationen av Humlanhuset ar klar. Lokalerna har blivit mer tillgéngliga vilket
forvéntas bidra till att fler unga kédnner sig vilkomna och trygga. Musikstudion har ocksé
lockat nya besokare. I samband med att ungdomsparken dppnade har fritidsutbudet blivit mer
varierat dd fler utomhusaktiviteter kunnat erbjudas. En kvill 1 veckan erbjuds hbtqi+ hinget
Lili. Arbetet bedrivs i samarbete med faltassistenterna pa Kungsholmen och Norrmalm.
Ungdomar som besokt hbtqi+ hdnget Lili har dven besokt ordinarie verksambhet i
Humlanhuset.

Néamnden har gett forvaltningen i1 uppdrag att gora en genomlysning av nimndens
fritidsverksamheter for unga. Besoksgruppens sammansittning, hur vél utbudet av aktiviteter
moter efterfrigan och om det dr ndgot ungdomarna saknar i nuvarande verksamhet &r ndgra av
de fragor som ska besvaras. Genomlysningen har inletts. Den tar sin utgangspunkt i den
oversyn som genomfordes av forvaltningen 2019, da det vergripande syftet till stor del ar
detsamma. Oversynen utmynnade i en rad forslag for hur nimndens fritidsverksamheter kan
utvecklas for att bittre anpassas efter ungas levnadsmonster och behov. Dessa dtgérdsforslag
kommer att foljas upp. Ungdomsradet kommer att involveras i genomlysningen. Den kommer
dven att genomforas 1 dialog med kulturforvaltningen och den centrala utredningen av stadens
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fritidsverksamheter for unga for att mgjliggora jamforelser.
Aktiviteter pa grupp- och servicebostider

Med anledning av pandemin har det varit en utmaning att utfdra aktiviteter i samma
utstrackning som tidigare. Scheman for anpassade aktiviteter har upprittats pa individniva for
att fa en sa aktiv fritid pa boendet och ute 1 ndromrddet som mojligt. Gemensamma aktiviteter
och aktiviteter som utfors av andra aktorer har delvis fatt stillas in.

Aktiviteter for seniorer

Rio vérd- och omsorgsboende genomfor regelbundet aktiviteter, som till exempel festligare
middagar, sing och musik, beréttelser, lek, spel och kommunikation med hjélp av iPad.
Aktiviteterna har under perioden endast genomforts pa respektive vningsplan for att minska
smittorisken. Verksamheten har aktivitetshandledare som regelbundet samlar de
aktivitetsombud som finns pa varje vaningsplan for handledning, stdd och erfarenhetsutbyte.
Niér védret tillater kommer mycket av aktiviteterna att flytta utomhus till balkonger och
tridgard. Aldreomsorgens dppna triffpunkter har under perioden endast kunna erbjuda
utomhusaktiviteter, men hoppas kunna 6ppna for coronasékra aktiviteter inom kort.

Foreningslivet

I februari fattade nimnden beslut om fordelning av féreningsstod for ansdkningsperiod 1. I
samband med ansdkan redovisar foreningarna for foregaende ars verksamhet och ekonomi.
Uppf6ljningen visade att foreningsstodet gar till seridsa foreningar som utgér frén
demokratiska varderingar och som kompletterar nimndens utbud av kultur och aktiviteter
tillgéngliga for alla.

Totalt har 19 foreningar ansokte om stod for 2021, varav fyra ansokte for forsta gangen. 18
foreningar beviljades stod. Ndmnden beslutade samtidigt att ge forvaltningen 1 uppdrag att
utarbeta forslag pa revidering av lokala regler for foreningsstod och att Gverga till en
ansOkningsomgang per ar, istillet for tva, fran och med 2022. Forvaltningen fick dven i
uppdrag att ta fram en rutin for idéburet offentligt partnerskap.

I takt med att stadsdelen och foreningslivet véxer okar dven behovet av lokaler dar
foreningarna kan bedriva sin verksamhet. Naimnden har gett forvaltningen i uppdrag att
inventera lokalbestandet for att undersoka vilka lokaler inom forvaltningens bestand som kan
hyras ut till féreningar. For att skapa en helhetsbild av hur lokalbestandet ser ut géller
uppdraget dven att undersoka intresset bland exempelvis andra foreningar och forsamlingar
inom stadsdelsomradet att hyra ut lokaler till féreningar.

Aktiviteter, spontanidrott och rekreation i parker och gronomraden

For att stirka tillging och utbud av lekplatser p4 Ostermalm fattade nimnden i samband med
verksamhetsplanen beslut om att paborja arbetet med att tillskapa en ny temapark pé
Ostermalm. Uppdraget inforlivas i arbetet med att ta fram ett upprustningsforslag till
utemiljon vid parkleken 1 Tessinparken. Genomforandet av upprustningen kommer starta
varen 2022. En dialog med exploateringskontoret och trafikkontoret pagér géllande
anliggandet av en tillfillig skatepark i Angsbotten i Norra Djurgardsstaden. Skateparken
berdknas kunna bli klar innan hosten.
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Arbetssitt och goda exempel

Den lokala satsningen Kulturen kommer som startade under hdsten har fortgatt. Syftet ar att
sakerstilla att forskolebarnen far méta professionella kulturaktorer trots pandemin. For 2021
har kultursekreteraren samordnat och via Kulan bokat 90 forestéllningar av fyra kulturaktorer
1 form av dockteater, clowneri/trolleri, musik och dansworkshop. Dessa kommer att spelas
utomhus pa forskolegdrdarna under maj, juni, september och oktober. En vidareutveckling
jamfort med hosten dr att forskolorna har kunnat boka workshops. En annan att
kulturombuden redan i februari kunnat boka forestéllningar bide for var och host. Detta har
medfort en minskad administration och forenklat arbetet med arsplaneringen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator [FETIET 755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& 7 Andel bam och ungdomar 67 % 67% 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ ¥ Andel barmn och ungdomar 80 % 80 % 75 % 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
-@ U Andel barn och ungdomar 79 % 80 % 76 % 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 73 % 65 % 65% 2021
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
J U Kulturndmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.
Namndmal:
2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt for
alla
© Uppfylls helt
Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frén programmet Kultur i 6gonhdjd, Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022 samt beakta remissversionen av Kulturstrategiskt program for Stockholms stad.

- Erbjuda samtliga forskolebarn professionella kulturupplevelser.

- Erbjuda regelbundna kultur- och fritidsaktiviteter 1 parklekarna, Humlanhuset, stadsdelens
oppna traffpunkter samt boenden.

- Humlanhuset samverkar med fritidsgardar 1 olika stadsdelar for att erbjuda fler malgrupper
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anpassad verksamhet.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mojlighet att sprida goda
exempel genom interna nétverk.

- Stodja ideella foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar, personer med funktionsnedséttning och &ldre.

- Tilldmpa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer samt
samverka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsidgbara villkor for ideella féreningar.

Forvantat resultat

Andelen vardnadshavare som upplever att forskolan ger deras barn mojlighet att ta del av och
mota olika sorters kulturutbud 6kar. Besokare i ndmndens fritidsverksamheter for unga har
tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter som upplevs som meningsfulla, trygga, jamstéllda
och tillgéngliga. Besokare pa oppna traffpunkter for dldre upplever att verksamheten ger
utrymme for medskapande, delaktighet och gemenskap. Foreningsstodet gar till seridsa
foreningar som utgar frdn demokratiska vérderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for
barn, unga, personer med funktionsnedsittning och éldre.

Analys
Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagar som planerat.
Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
ﬁ ?‘ Andel vardnadshavare 72% 80 % 2021
som upplever att forskolan
ger deras barn méjlighet
att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anpassa och implementera modellen for uppfoljning av kultur och 2021-01-01 2021-12-31
aktivitetsutbud inom ndmndes 6ppna verksamheter riktade till barn,
ungdom, personer med funktionsvariationer och aldre.

Analys

Kultur- och aktivitetsutbud inom namndens 6ppna verksamheter foljs upp per tertial. Se rubriker direkt under KF-malet.
Modellen for uppfdljning av kultur- och aktivitetsutbud syftar till att vid arets slut kunna félja upp namndens férvantade
resultat: Besokare i namndens fritidsverksamheter for unga har tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter som upplevs som
meningsfulla, trygga, jamstallda och tillgangliga av besdkarna. Bestkare pa dppna traffpunkter for aldre upplever att
verksamheten ger utrymme fér medskapande, delaktighet och gemenskap.

Namndens verksamheter ska erbjudas utbildning om 2021-01-01 2021-12-31
minoritetslagstiftningen, de nationella minoriteterna och de
nationella minoritetsspraken.

Analys
Underlag for utbildningen tas fram under varen och kommer erbjudas till ndmndens verksamheter under hosten.

v Vidareutveckling av satsningen Kulturen kommer i syfte att sakra 2021-01-01 2021-12-31
att forskolebarn i alla aldrar har tillgang till professionella
kulturaktiviteter.
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Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden méjliggdr en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Parker och gronomraden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra
mangfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.

- Fortsitta satsningen pa utomhusaktiviteter och mdjligheter till spontanidrott.

- Starka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.

- Genomfora tillgdnglighetsinventeringar och vidta tillgdnglighetsétgérder.

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mojligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation 1 Ostermalms parker och gronomraden dkar.

Analys
Arbetet fOr att na det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
] Andel invanare i 88 % 2021
stadsdelen som ar ndjda
med mdjligheterna att
spontanidrotta
(motioneral/idrotta utan
ledare/tranare)
] Andel invanare i 85 % 2021
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter i
parker och gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomféra en kulturhistorisk vandring i en park pa Ostermalm. 2021-01-01 2021-12-31
Analys
Arbete pagar enligt plan.
' Genomféra en medborgardialog infér framtagande av forslag till 2021-01-01 2021-12-31
upprustning av utemiljon vid Tessinparkens parklek.
Analys
Under perioden har planering av en tidig dialog som kommer genomféras under maj manad genomforts. | slutet av hésten
kommer ytterligare en dialog genomféras da det finns maojlighet att tycka till om ett programférslag pa upprustningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Pabdrja arbetet for att tillskapa en ny temapark i stadsdelen. 2021-02-11 2022-12-31

Analys

| samband med verksamhetsplanen fattade ndmnden beslut om att tillskapa en ny temalekplats pa Ostermalm. Uppdraget
inforlivas i det pagaende arbetet med att upprusta utemiljon kring Tessinparkens parklek.

Tillskapa en minnesplats efter Tim "Avicii" Bergling pa centala 2021-02-11 2022-08-31
Ostermalm.

Analys

| samband med verksamhetsplanen fattade namnden beslut om att tillskapa en minnesplats efter Tim "Avicii" Bergling. For
att genomfdra uppdraget har stadsdelsdirektoren formerat ett projekt. Tolkningen av uppdraget, i form av projektdirektiv och
forslag till val av plats, aterredovisades till namnden den 22 april. Namnden beslutade da att minnesplatsen ska placeras i
Humlegarden. Malsattningen &r att invigningen av minnesplatsen ska kunna ske pa férsommaren 2022. | uppdraget fran
namnden beskrivs att det for bes6karna pa minnesplatsen ar ”/.../6nskvart att de kan ta del av Tim "Avicii” Berglings musik,
bade genom att héra den pa platsen och genom konstverk som har inspirerats av hans lattexter”. Forvaltningen har inlett ett
samarbete med kulturforvaltningen. Med hjalp av Stockholm konst kommer ett konstprogram fér minnesplatsen att tas fram.
Darefter ska uppdraget utlysas och konstnar kommer att utses av Stockholm konst.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylls helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret géllande fullmaktiges
indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhorande aktiviteter.

Néamnden har under perioden beviljats klimatinvesteringsmedel for fortsitta arbetet med
energieffektiviserande atgirder som utbyte av gammal belysning till LED och utbyte av
gamla energislukande vitvaror. Klimatinvesteringsmedel erholls ddremot inte for
energirenovering av vard- och omsorgsboenden da projektet var for omfattande. Erhallna
medel for en solcellsanldggning pé taket pd vard- och omsorgsboendet Kampementet
omfordelas till utbyte av gammal belysning till LED. Anledningen &r att fastighetsdgaren
under varen beslutat att inte tillata att hyresgéster far dga anlédggningar pé deras tak.
Fastighetsdgaren har dérefter fort in uppforande av solcellsanldggningen 1 sin egen planering.

Hantera livs, ett nytt statistiksystem over forvaltningens livsmedelsinkdp har inforts.
Implementeringen dr ett exempel pé en aktivitet som forutsitter samverkan, inkop,
kommunikation och paverkansarbete for att forbattra maluppfyllelse. Systemet anvédnds bade
for att folja upp klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel och maltider samt for att folja upp
avtalstrohet, men det ger dven underlag for utveckling av arbetet med kost och nutrition
tillsammans med verksamheternas kdkspersonal.

Anpassning till nya klimatférutsattningar och framjande av ekosystemtjanster
Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for projektering och anldggning av
skyfallsmagasin i Humlegarden. Skyfallsutredningen och den antikvariska utredningen har
slutforts och projekteringen av magasinets utforande tagit vid. Det har uppstétt behov av att
fordjupa skyfallsutredningen vilket har medfort att utforandet planeras komma igéng forst
efter sommaren.
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Arbetssitt och goda exempel
e Ett arbete har inletts dar forvaltningens verksamheter inom forskola och socialtjdnst
inventeras utifrn styrdokument som miljoprogram, kemikaliehandlingsplan och
forvaltningens milj6- och klimathandlingsplan. Arbetet syftar till att kartldgga,
identifiera brister och vidta dtgidrder inom omraden sasom avfall, energi,
kemikaliehantering och material.
e En ny stadsodlarforening har bildats i Dianaparken i Hjorthagen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effrallc;dens man/ or/ utfall :rﬁeglgf Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

* U Andel hamtstallen med 92 % 86 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

Analys
Periodens utfall enligt statistik fran Stockholm Vatten och Avfall &r 92 procent.

U Andel inkdpta ekologiska 52,2 51,11 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Prognosen &r att andelen ekologiska livsmedel kommer 6ka under aret men att hdga merkostnader och tidigare ingangna
avtal gor att det ambitidsa arsmalet bedéms bli svart att na fullt ut.

@ U Kimatpaverkan fran 1,52 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel kg CO2 CcO2
och maltider CO2 per kg per kg
per kg livsmed livsmed
livsme el el
del
U Totalt kdpt energi i 2,53 2,51 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberattelsen. Kopt energi ar ett trubbigt matt och mater totalt kopt energi
utan att ta hansyn till paverkande faktorer sdsom genomsnittstemperatur eller att stadsdelsomradet véxer och att nya
verksamheter tillkommer tack vare det.

Energistatistiken for |6pande 12 manader visar den 1 april ett utfall pa 2,6 GWh vilket ar en 6kning i anvand energi med fem
procent jamfért med motsvarande period i tertialrapport 1 ar 2020. Okningen beror till viss del pa att anvandningen av elbilar
fordubblats sedan ar 2020, men den storsta férandringen harrdr fran att vard- och omsorgsboenden har 6kat sin
energianvandning med upp till 14 procent. Férandringen kan sannolikt kopplas till andrade rutiner och beteenden i samband
med pandemin.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

v U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

B Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utveckla arbetet med koksnétverk och miljocoachgruppen.

- Genomfora atgérder enligt Vagledning och goda exempel for Kemikaliesmart forskola, som
reviderades av stadens kemikaliecentrum 2020.

- Anvinda kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for att sdkerstélla att skadliga kemikalier
inte anvdnds inom ndmndens verksamheter.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsétgarder.

- Forebygga, dteranvénda, sortera och dtervinna avfall.

- Tillsammans med fastighetsdgare verka for att fler verksamheter far goda mojligheter till
matavfallshantering.

- Minimera anvdndningen av onddiga plast- och engéngsartiklar.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter minskar sin energianvéndning och uppkomsten av avfall. Det avfall
som dnda uppstar hanteras pa ratt satt. Andelen ekologisk och vegetarisk mat 1
verksamheterna okar.

Analys

Arbetet for att nd det forviantade resultatet pagér 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under indikatorerna och aktiviteterna nedan.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Kopt energi per 57,7 55,05 54,5 2021
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)
Analys

Prognosen ar att malet kan vara svart att na pa grund av 6kade energibehov i vard- och omsorgsboenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Fortséatta arbetet for att minska matsvinnet inom ndmndens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter.
Analys
Fortléper enligt plan. Matsvinnsmatning ar planerad att genomféras under hésten.
{3 Fortséatta arbetet med att forbattra kallsortering och 2021-01-01 2021-12-31
matavfallshantering i ndmndens verksamheter.
Analys

Arbetet fortsatter enligt plan med inventering av verksamheter samt vid behov komplettera med fler fraktioner. Intill den nya
parkleken Hjortglantan i Hjorthagen har en skrapkorg med kallsortering placerats ut.

@ Fortsatta arbetet med att minimera anvandandet av onédiga 2021-01-01 2021-12-31
engangsartiklar och plastprodukter.

Analys

Arbetet fortldper enligt plan. Ytterligare stod i detta arbete ar stadens kommande handlingsplan fér hallbar plastanvandning.

@ Implementera systemet Hantera Livs. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Arbetet fortldper enligt plan.

v 4 Placera ut skrapkorg med kallsortering vid parkleken Hjortglantani ~ 2021-01-01 2021-12-31

Hjorthagen.

@ Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortséatta 2021-01-01 2021-12-31
arbetet att byta ut energislukande belysning till LED.

Analys

Klimatinvesteringsmedel har erhallits och projektet fortloper enligt plan.

@ Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortséatta 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva
alternativ.

Analys

Klimatinvesteringsmedel har erhallits och projektet fortiéper enligt plan.

0 Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls pabdérja 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med att energirenovera vard- och omsorgsboenden.

Analys
Klimatinvesteringsmedel erhdlls inte och projektet kommer darmed inte kunna genomféras.

0 Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls pabdérja 2021-01-01 2021-12-31
uppférandet av en solcellsanlaggning pa vard och omsorgsboendet
Kampementets tak.

Analys
Erhallna klimatinvesteringsmedel omfordelas till utbyte av gammal belysning till LED.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
i:ggkhOIms Sid 55 (75)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Undersoka maojligheten att tillféra odlingslador vid parklekar och 2021-01-02 2021-12-31
inom varje forskoleomrade.

Analys

Verksamheterna har undersokt mojligheten att tillféra odlingslador och samtidigt fokuserat pa att iordningstalla befintliga
lador samt andra odlingsméjligheter.

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

® Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att uppna malet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsdtgirder som stirker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

- Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation och biologisk méngfald
framjas.

- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhéndertagande av dagvatten, LOD, i varje
parkupprustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal {6r stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatforutséttningar, formégan att hantera effekter
av virmebdlja och skyfall stiarks. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna
synliggors och forstarks.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlagga vaxtbadd med biokol i Linnéplanteringen, férutsatt att 2021-01-01 2021-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.
Analys
Arbete pagar enligt plan.
: Anlagga angsyta pa Hakberget pa Gardet. 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Arbete pagar enligt plan.

Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden, under 2021-01-01 2021-12-31
forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Klimatinvesteringsmedel har erhallits. Behovet att fordjupa skyfallsutredningen, mot vad som férst planerades, har medfért
att utférandet planeras komma igang forst efter sommaren.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Skéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomrade sé att 2021-01-01 2021-12-31
bade rekreation och biologisk mangfald framjas.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

:{ff‘—l- Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2021-01-01 2021-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2021-01-01 2021-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

O Aterplantering av trdd och perenner. 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Arbete pagar enligt plan.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden bidrar till inriktningsmalet om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Kopplat till inriktningsmalet finns tvd mal for verksamhetsomradet, prognosen ar
att bada kommer att uppnds. Bedomningen av méluppfyllelsen gors med utgangspunkt i
verksamhetsmaéssigt och ekonomiskt utfall forsta tertialet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer, utifrén resultatet per april, att malet kommer att uppnas. Pandemin
har paverkat efterfragan pa olika insatser for de dldre som dagverksamhet, hemtjanst och
platser pa vard- och omsorgsboende, men dven paverkat i form av 6kad arbetsloshet. Hur
utvecklingen kommer att bli under resten av aret ar paverkat av pandemin. 2020 fick
stadsdelarna sent statsbidrag for att tdcka delar av merkostnaderna for 6kad bemanning och
sjuklonekostnader. I dagsldget &r statsbidrag for sjuklonekostnader till och med juni inréknat.
Eventuella ytterligare statsbidrag kan tillkomma men é&r inte inrdknade.
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Sid 21 (75
g stad (75)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& T Namndens 98,6 % 96,8 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2021
resultatdverforingar
& T Namndens 98,6 % 96,2 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2021
resultatdverforingar
& 7 Namndens 1% +1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Genomfora ekonomiuppfoljningar pd enhets-, avdelnings- och nimndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

Forvantat resultat

Budget 1 balans och god prognossékerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret géllande fullméaktiges
indikatorer och underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer, aktiviteter och
forvintat resultat.

Attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo
Resultatet av medarbetarenkéten har redovisats. Aktivt medskapande index ar 81, vilket &r
samma som foregaende ar. Det innebér att nimndens arsmal, 82, endast delvis uppnas.
Resultatet kan jamforas med stadens samlade resultat som dr 80. Med tanke pa pandemin och
de utmaningar den inneburit anser forvaltningen att det ar ett styrkebesked att de goda
resultaten frin forra dret kunnat bibehallas. Ostermalm 14g i r i topp bland
stadsdelsforvaltningarna med en svarsfrekvens pa 90 procent. Det ger en hog tillforlitlighet 1
resultatet och en bra plattform for att arbeta vidare med handlingsplaner kring vad som dr
viktigt att forvalta och vad som behover utvecklas. I tabellen nedan redovisas arets resultat
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jamfort med stadens, samt resultaten foregdende ar som redovisas inom parentes.

Medarbetarundersékningen Ostermalm 2021 Staden 2021
Svarsfrekvens 90 % (88 %) 86 % (82 %)
AMI 81 (81) 80 (79)
Ledarskap 80 (79) 80 (79)
Motivation 80 (80) 80 (79)
Styrning 83 (83) 80 (79)

Forvaltningen har genomgaende mycket goda resultat. Resultaten redovisas som indexvérde
mellan 0 och 100. Inget virde understiger 70 vilket innebér att utmaningen till stor del
kommer att handla om att forvalta och forddla. Alla chefer har fatt sina resultatrapporter pa
avdelnings- och enhetsniva. Analys av resultatet och identifiering av forbattringsomraden med
atgirder for att behélla eller forbéttra resultaten gors pa enhetsnivd under varen och oljs upp
under hosten.

Enligt nimndens forvédntade resultat ska sjukfranvaron ligga pd en sund niva. Under radande
omstdndigheter betraktas 6kningen av sjukfranvaron vara sund eftersom medarbetarna
uppmanas att stanna hemma vid minsta symtom och hélla sig hemma tills de ar helt
symtomfria. Viss sjukfranvaro forklaras ocksd av symtom frin vaccination. Pandemin medf{or
dven annan franvaro 1 form av vérd av sjukt barn och franvaro pa grund av smittsparning, som
varit sdrskilt utmanande for forskoleverksamheten.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens mojligheter
Inforande av Esset avbrutet

Enligt nimndens forvéntade resultat skulle inférandet av nya moderna sociala system, Esset,
paborjas under aret. Den centrala styrgruppen beslutade i februari att projektet skulle byta
inriktning. Breddinférandet av Esset avbrots. Projektet ska istillet overga till att modernisera
befintliga system. Projektplanen ska arbetas om och nya beslut behover fattas i det centrala
projektet innan den efterlingtade moderniseringen kan komma forvaltningens verksamheter
till del. Det lokala inforandeprojektet, som berdrde socialtjanstens och dldreomsorgens
verksambheter, dr dirmed stoppat tillsvidare. Det fanns stora forviantningar om att inférandet
skulle underlitta och effektivisera arbetet. Aven om beslutet var nddviindigt innebir det ett
bakslag, eftersom det kommer droja ytterligare innan nddvéndiga forbéattringar &r
genomforda.

DigiCenter och digital fixartjinst for seniorer

Néamnden startar ett kompetenscenter for digitaliseringsfragor inom &ldreomsorgen,
DigiCenter, for information, utbildning och handledning till seniorer. Det sker dels genom en
digital fixartjdnst, dels genom aktiviteter pa de oppna traffpunkterna. I juni startar den digitala
fixartjdnsten som kan erbjuda seniorer stod och praktisk hjdlp med att till exempel hantera
appar, soka pa internet, sms:a, hantera e-post och komma igang med videosamtal. Nir det &r
mojligt ur ett smittskyddsperspektiv kommer utbildnings- och handledningsaktiviteter att
genomforas pa de dppna motesplatserna. DigiCenter kommer ocksa att stodja den digitala
utvecklingen och mognaden inom dldreomsorgens verksamheter. I samarbete med Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd, inom ramen for det sérskilda budgetuppdraget, undersoks
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mojligheten att prova digital kommunikation med enskilda 1 eget boende 1 syfte att 6ka
tryggheten och minska upplevelsen av ensamhet.

Arbetssitt och goda exempel

I slutet av 2020 genomfordes forvaltningens arliga uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, samverkan och aktiva atgirder enligt Diskrimineringslagen.
Uppfoljningen visade overgripande pa goda resultat. De fokusomrdden som
identifierats dr inom: férdelning av arbetsmiljéuppgifter, introduktion,
incidentrapportering, kdnda rutiner inom arbetsmiljo och fortsatt arbete for att lokalt
skyddsombud ska finnas inom varje skyddsomrade. Arbetet med fokusomraden
fortsétter enhetsvis och dvergripande for forvaltningen i en nystartad partsgemensam
arbetsgrupp. Ytterligare en partsgemensam arbetsgrupp har startats tillsammans med
Kommunal. Syftet &r att tillsammans forbattra anstéllningstrygghet och villkor genom
att se over mojligheterna att minska ofrivilliga deltidsanstéllningar, allménna
visstidsanstéllningar och timavlonade behovsanstillda.

Arbetet for att forebygga hot och vald mot anstéllda fortsitter. Det finns nu tolv
larmenheter for 14n vid hembesok samt tva larmenheter for hemldn i1 hdndelse av att
medarbetare blir hotad i tjdnsten och behdver larm i hemmilj6. Under mars erbjods
berdrda medarbetare utbildning om larmen via Skype vid tre tillfallen.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2020

Periodens

Progno o KF:s
utfall Arsmal

a , o Period
s helar arsmal

Indikator

v
g

Aktivt Medskapandeindex 81 80 81 81 82 82 2021

Analys

Forbattrade resultat men totalindex ar fortsatt 81. Utfallet for man har okat fran 78 till 80, medan utfallet for kvinnor ar kvar pa
81. Se analys direkt under malet ovan.

@ U Andelav 1,86 % 1,74 3% 3% Tas Tertial 1
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys
Periodens utfall avser kostnader till och med mars.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

5 ¥J  Andel upphandiingar dar 100 % 100 % Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
Analys

Tva upphandlingar med marknadsdialog har genomférts.
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stad Sid 60 (75)
U Index Bra arbetsgivare 75 80 84 2021
Analys

Prognosen ar att arsmalet endast delvis kommer att uppnas, aven om totalresultatet forvantas 6ka.

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Vad galler jamstélldhetsindex har inga storre forandringar skett sedan
foregaende matning. Attraktiv arbetsgivareindex baseras pa andel tillsvidareanstallningar, korttidssjukfranvaron och
avgangar pa egen begaran. Andelen tillsvidareanstallningar har 6kat, avgangar pa egen begaran har minskat men
korttidssjukfranvaron har okat till foljd av pandemin. Rekommendera arbetsplats, slutligen, baseras pa svaren pa fyra av
pastaendena som aterfinns i medarbetarundersdkningen: Jag har en bra arbetssituation, Pa min arbetsplats behandlas alla
med respekt, Jag tycker att jag och min chef har meningsfulla medarbetarsamtal samt Vi genomfor det vi har beslutat pa
arbetsplatsen. Resultaten har bibehallits respektive forbattrats vilket innebar att detta delindex kommer att 6ka jamfoért med
foregaende ar.

© U sjukfranvaro 92 % 66% 96% 86% 86% 86%  Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse

Analys

Den totala sjukfranvaron per sista februari, rullande 12-manaders period, uppgick till 9,17 procent vilket innebar en 6kning
fran verksamhetsberéattelsen, da resultatet var 8,6. Aldreomsorgen och socialtjéinstens sjukfranvaro har minskat vilket delvis
kan forklaras med att brukare och medarbetare ar vaccinerade fér covid-19 inom utférarverksamheter. Prognosen att
arsmalet nas grundar sig pa att annu fler, inom 6évriga verksamheter, bor vara vaccinerade efter sommaren.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,89 % 349% 3,95 3,67 34 % 34 % Tas Tertial 1
% % framav 2021
namnd/
styrelse
Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har 6kat de senaste manaderna, framférallt inom forskolan. Den dkade sjukfranvaron
forklaras sannolikt av de sarskilda omstandigheter som risken for spridning av covid-19 innebar, sett till uppmaningar om att
stanna hemma vid minsta symtom samt sakerhetsmarginalen, tvd symtomfria dagar, fére atergang i arbete. Flertalet
medarbetare inom forvaltningens karnverksamheter har arbeten som inte later sig utféras pa distans, de behdver darfor
sjukskriva sig aven vid milda symtom.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

9 U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnédmnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

Analys
Den centrala styrgruppen for projektet har stoppat inférandet av Esset.

!’.@ U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsndmnder och Aldrenamnden etablera
verksamhetsnara testmiljder liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela aldreomsorg

Analys

Arbetet I6per enligt plan. Stadsdelsnamnderna har tagit fram en gemensam avsiktsforklaring och samverkar i genomférandet
av uppdraget. For att kvalitetssékra arbetet ar stadsdelsndmnderna involverade i varandras styrning och planering kring
uppdraget, dels som bestéllare med gemensamma mal (stadsdelsdirektorer) och dels i varandras styrgrupper
(avdelningschefer for aldreomsorg). | styrgrupp deltar aven aldrenamnden och kommunstyrelsen halls informerad.

o U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6verférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation fér Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys
Den centrala styrgruppen for projektet har stoppat inférandet av Esset.
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Namndmal:
3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare
tillsammans skapar en god arbetsmiljo

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Samtliga enheter drligen reviderar sina kompetensforsorjningsplaner.

- Utveckla arbetssittet for att aktivt arbeta med kompetensforsorjningsplanen under aret.

- Fortsétta utveckla arbetet utifran handlingsplanerna for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldggare respektive forskolldrare och barnskdtare.

- Samtliga enheter/arbetsplatser arbetar med handlingsplaner utifrdn
medarbetarundersdkningen.

- Samtliga enheter kontinuerligt undersoker risker i arbetet och upprittar en handlingsplan for
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé samt diskriminering.

- Erbjuda chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka chefernas kompetens gillande organisatorisk och social arbetsmiljé och aktiva atgirder.
- Oka forutsittningarna for mingfald och minska risken for diskriminering genom att anviinda
kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocessen.

- Fortsitta utveckla digitala introduktioner.

- Tillvarata medarbetares upplevelser vid avslut av anstéllning och utveckla arbetet med
avslutsenkit och avslutssamtal.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter och tydliggoér vad lonekriterierna
innebér pa respektive arbetsplats.

- Gora en dversyn av dvergripande rutiner gédllande hot och véld.

- Erbjuda heltid till medarbetare med ofrivillig deltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfrdnvaron.

- Riktade insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomsittning.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra 6kar. Medarbetarna kidnner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig 1 att aktivt medskapande index 6kar. Cheferna har goda forutsittningar att genomféra och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex fortsatt ligger pa en
hog niva. Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga diskriminering, krinkande
sarbehandling, hot och vald. Om ndgon medarbetare utsatts har atgérder vidtagits och ett
langsiktigt stod erbjudits. Sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se analys under
indikatorerna och kommentarer under aktiviteterna nedan.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020
@ ¢ Ledarskapsindex 80 81 80 79 79 2021
@ ¢ Medarbetare som kan 74 73 74 72 73 2021

rekommendera sin
arbetsplats (procentuellt
index)

.CJ' Medarbetare som vetvar 87 85 87 84 90 2021
de ska vanda sig om de
upplever sig utsatta for
diskriminering, krankande
sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier. (Procentuellt
index)

Analys

Arsmaélet uppnas inte helt, men 6kningen med 4 procentenheter fran féregaende ar &r en stor forbattring. Arbetet med att
gora rutinen kand fortsatter liksom arbetet med att utveckla introduktionen som inkluderar arbetsmiljé och aktiva atgarder for
lika rattigheter och méjligheter samt diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Alla chefer och skyddsombud ska de senaste tre aren ha 2021-01-01 2021-12-31
genomgatt en grundldggande arbetsmiljoutbildning, HR-funktionen
ska kartlagga och erbjuda chefer och skyddsombud som saknar
detta en utbildning.

Analys

Utifran kartlaggning erbjuds chefer och skyddsombud som inte gatt de senaste tre aren, en grundlaggande
arbetsmiljoutbildning som genomférs bade under varen och hosten.

‘f_:? Alla chefer ska ha genomgatt en utbildning i kompetensbaserad 2021-01-01 2021-12-31
rekrytering de senaste fem aren. HR-funktionen ska kartldgga och
erbjuda chefer som saknar detta en utbildning.

Analys

Utifran kartlaggning erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering under hésten till de chefer som inte gatt den de
senaste fem aren. Under varen erbjuds chefer ett frukostseminarium om rekryteringsprocessen som inkluderar aktiva
atgarder mot diskriminering.

‘f} Alla chefers kompetens gallande OSA och aktiva atgarder ska 2021-01-01 2021-12-31
forbattras genom deltagande i workshops.

Analys
Aktiviteten kommer genomféras under hésten

{:}“ Alla enheter ska pa APT ga igenom de forvaltningsgemensamma 2020-01-01 2021-12-31
I6nekriterierna, omsatta dessa och paminna om vad de innebéar pa
respektive arbetsplats.

Analys

Detta sker arligen infor medarbetarsamtalet som sker under hosten. APT-material finns som stéd till cheferna nar de utifran
vagledningsmaterialet ska bryta ner de forvaltningsdvergripande I6nekriterier och beskriva vad de innebéar for respektive
enhet och funktion.
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e

Alla enheter ska pa APT ga igenom rutin och hur de ska arbeta 2021-01-01 2021-12-31
férebyggande for att uppna nolltolerans fér krankande
sarbehandling trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Analys
Denna aktivitet finns i arshjulet for APT och f6ljs upp nar den arliga uppféljningen av SAM genomférs i slutet av aret.

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner i 2021-09-30 2021-12-31
samband med VP-arbetet.

Analys
Revideringen genomférs under hdsten, i samband med VP-arbetet.

O Alla enheter ska uppréatta en handlingsplan for organisatorisk-, 2021-01-01 2021-12-31
social- och fysisk arbetsmiljé som inkluderar arbete mot krankande
sarbehandling och arbete med aktiva atgarder.

Analys

| den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet visar svaren att de flesta enheter har en handlingsplan.
Under aret foljer chefer arshjulet for arbetsmiljdarbetet pa APT och arshjulet fér samverkan, de dokumenterar i en
handlingsplan de atgarder som tas fram for att eliminera eller minimera risker i arbetsmiljon. Utifran identifierade risker vid
skyddsronder, I6pande riskbedémningar i verksamheterna, risk- och konsekvensanalyser vid férandringar samt utifran
resultatet av den arliga uppfdljningen ska atgarder tas fram och dokumenteras i handlingsplanen samt féljas upp. Aven
forbattringsomraden fran medarbetarenkatens resultat ska dokumenteras i en handlingsplan.

Genomfdra en éversyn av Overgripande rutiner gallande hot och 2021-01-01 2021-12-31
vald.

Analys
Arbetet har inletts och kommer att fortsatta under aret.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus pa kidrnverksamheten.

- Anvinda konsulttjénster endast dé det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgidngspunkt 1 stadens fastighets- och lokalpolicy, verka for en kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvéndning for att frigora lokaler for annan anvéndning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Fortsétta delta 1 det stadsgemensamma projektet VINST och upphandlings- och
avtalssystemet KOMMERS.

- Bidra i stadens arbete med kategoristyrning infér upphandlingar genom medverkan med
kompetens i kategoristyrningsteam.

- Vidareutveckla anvindandet av skolplattformen inom forskolan.

- Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta implementeringen av Esset.

- Utveckla anviandandet av digitala verktyg och vilfardsteknik inom
funktionshinderomsorgen.

- Sékerstélla att boende 1 bostdder med sérskild service har tillgéng till datorutrustning och
bredband med tillrdcklig bandbredd for att mojliggéra videosamtal.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052




i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1464(79)

- Starta ett DigiCenter for att stodja seniorers anvdndande av digitala verktyg och
valfardsteknik och for att stodja dldreomsorgens utveckling inom omrédet.

- Infora en Digital fixartjénst for att stddja seniorers anvindande av digitala produkter i sina
bostader.

- Inom ramen for DigiCenter involvera dldre genom fokusgrupper och testpaneler {or
utveckling av insatser kopplade till digitalisering och vélfardsteknik.

Forvantat resultat

Inférandet av moderna sociala system, Esset, har paborjats. Seniorer ges mojlighet att
medverka i utformningen av insatser och arbetssatt kopplade till digitalisering och far vid
behov stdd for att anvdnda digitala verktyg och vélfardsteknik. Arbetet med
informationssédkerhet har vidareutvecklats genom implementering av rutiner och
genomforande av utbildningar inom f6rvaltningen.

Analys

Inférandet av moderna sociala system, Esset, har inte paborjats eftersom den centrala
styrgruppen beslutat att stoppa inforandet. I 6vrigt pagar arbetet for att nd det forvintade
resultatet enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Cheferna ansvarar for att alla medarbetare tar del av, och ska 2021-01-01 2021-12-31
arligen fa uppdaterad information om andelen medarbetare som
deltagit i, den obligatoriska e-utbildningen i informationssékerhet.

Analys

Forvaltningens informationssakerhetssamordnare far rapporter automatiskt varje manad gallande genomférandet av e-
utbildningen. Information har skickats ut som tydliggér hur man avslutar utbildningen sa att det registreras korrekt.

9 Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta inférandet av, 2020-01-01 2021-12-31
Esset, moderna sociala system.

Analys
| februari beslutade styrgruppen om en ny inriktning for det centrala projektet modernisering av sociala system.

43

> Inféra Medvind, ett nytt schema- och bemanningssystem inom 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens st6d- och serviceenhet, inom aldreomsorgens
utféraromrade samt forskoleverksamheten.

Analys

Medyvind ar ett schema- och bemanningssystem som underlattar for bade chefer och medarbetare genom att skapa en
Overblick dver arbetspassen; om passen bryter mot dygnsvilan, nar det finns en differens mellan arbetad tid och avtalad tid.
Systemet innehaller dven tydliga flikar som visar franvaro, vakanser m.m. Systemet gor det ocksa enkelt att fraga flera
vikarier samtidigt via sms om deras méjlighet till att arbeta, medarbetare kan enkelt svara tillbaka via sms,
deltidsmedarbetare och vikarier kan lagga info om vilka tider de finns tillgangliga om behov uppstar osv. Chefer kan se via
stapeldiagram om personalstyrkan uppnar estimerat behov. Systemet finns tillgangligt i bade dator och telefon.

Det ar ett komplext system, mangder av information maste till en bérjan laggas in men i gengald skapar det sedan en god
dverblick. Aldreomsorgen gick in i systemet den forsta april. Under cirka tvd manader behéver léneinformationen kontrolleras
och korrigeras for att allt ska hamna ratt. Socialtjansten ska ga in i systemet den forsta maj. Utbildning av medarbetarna
inom aldreomsorgen har genomférts, nu pagar utbildning for berérda medarbetare inom socialtjansten. Tack vare en
engagerad utbildare och duktiga medarbetare har 6vergangen till Medvind hittills gatt dverférvantan.

Inratta en digital fixartjanst inom &aldreomsorgen. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Arbetet I6per enligt plan och den digitala fixartjansten planeras kunna starta i juni.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[ Medverka i forberedelsearbetet infor ett nytt stadsévergripande 2021-01-01 2021-12-31
intranat.
Analys
Arbetet med ett nytt stadsdvergripande intranat ar paborjat centralt men berérda verksamheter ar annu inte involverade i
arbetet.
() Starta DigiCenter for seniorer och i samverkan med Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta- Vantérs stadsdelsnamnd stédja och driva arbetet med
digitalisering och valfardsteknik i enlighet med sarskilt utpekat
budgetuppdrag.
Analys

Arbetet I6per enligt plan. DigiCenter startar sin verksamhet i juni genom en heltids digital fixartjanst. Efter sommaren kommer
arbetet att fortsatta med utbildning och handledning till seniorer pa de 6ppna métesplatserna. Namnden samverkar med
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd med det sérskilda budgetuppdraget.

O Tillsammans med stadsdelsfdrvaltningar i innerstadsregionen
utveckla natverk for erfarenhets- och kunskapsutbyte kopplat till
digitaliseringsarbetet.

2021-01-01

2021-12-31

Analys

Arbetet har paborjats och kontakter har tagits, men inga natverksmoten ar annu genomforda. Arbetet med aktiviteten
kommer att intensifieras efter sommaren.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

efter
resultatdisposition
er

Prognos
. Tertial/2021 .
m Prestations- och . Avvikelse
Budget 2021 Begarda budget- omslutnings- (inkl. budget- (avvikelse fran
M (né@mndbudget justeringar U justeringar,
nkr s forandringar = Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ (begérdaforvant prestations- namnden
BJ) tertialrapport) a de% forandringar, analyserar)
omslutnings- y
forandringar)
Anslag for 1529,0 5,8 1513,7 21,1
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter 164,2 2,8 167,0 0,0
Kostnader 1693,2 8,6 1680,7 21,1
Prognos/avvikelse 21,1
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 16,1
Overskott fran
2020
Resultatenheterna 16,2
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 21,0
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Némnden har beviljats sokta medel om 0,3 mnkr {6r trygghetsinvesteringar samt 8,3 mnkr for
klimatinvesteringar. I samband med kommunfullméktiges drende avstimning av budget 2021
fordelades till stadsdelen 0,6 mnkr for miljosamordnare, 1,5 mnkr for platssamverkan, 0,4
mnkr for tryggt mottagande, 0,5 mnkr for aktivitetscentra och 0,4 mnkr for giftfri forskola.

Nettobudgeten, inklusive berdknade prestationsjusteringar dr cirka 6,8 procent hdgre dn
nettoutfallet 2020. Inom forskoleverksamheten prognostiseras budgetjustering for hoga hyror,
barnomsorgsgaranti och barnantalsférdndring om sammanlagt 1,0 mnkr.

Nettokostnaderna uppgar per april till 464,8 mnkr (467,7 mnkr ar 2020).

Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Beqirda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug etiusterinaar overforingar, overforingar, (inkl. begarda

godkinda BJ) 9el 93 | inkl. begirda inkl.begirda BJ)

BJ) BJ)

Namnd och 52,9 52,9 52,9 0,0
administration
Individ- 89,9 88,5 88,5 1,4
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 24,9 24,9 24,9 0,0
varav vuxen 17,0 17,0 17,0 0,0
varav barn och ungdom 47,5 46,1 46,1 1,4
varav flykting 0,5 0,5 0,5 0,0
Stadsmiljéverksamhet 17,8 1,7 21,8 21,8 -2,3
avskrivningar 8,4 9,6 9,6 -1,2
internréntor 0,4 0,5 0,5 -0,1
Forskoleverksamhet 307,1 2,0 308,0 308,1 1,0
Aldreomsorg 820,8 -1,7 795,8 795,8 23,3
Stdd och service 185,6 3,8 189,4 189,4 0,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 15,0 15,0 15,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 4,8 4,8 4,8 0,0
Ekonomiskt bistand 26,3 27,4 27,4 -1,1
Ovrig verksamhet
Totalt 1529,0 5,8 1513,7 1513,8 21,0

Kommentar till avvikelser per verksamhet:
Niamnd och forvaltningsadministration

Prognosen for verksamhetsomradet dr budget i1 balans.
Individ och familjeomsorg
Prognosen for verksamhetsomrédet, inklusive flyktingmottagning, &r 6verskott om 1,4 mnkr.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri bestar av
familjeenheten och vuxenenheten inklusive socialpsykiatri, ungdomsmottagningen,
faltassistenter, skolsocionom samt enheten for ensamkommande barn med placering pa
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Kungsholmen.
Varav Barn och Ungdom

For barn och ungdom beriiknas dverskott om 1,4 mnkr. Overskottet beror pa vakanser under
rekryteringar samt egen satsning pa kvalificerad 6ppenvérd istillet for heldygnsplaceringar.

Varav Vuxna

For vuxna beréknas budget i balans.

Varav Socialpsykiatri

For socialpsykiatri berdknas budget i balans.
Varav Flyktingmottagning

For flyktingmottagning berdknas budget i balans.
Stadsmiljoverksamhet

Prognosen for verksamhetsomradet &r underskott om 3,6 mnkr. Underskott avser
stadkostnader for illegala bosdttningar om 2,3 mnkr (upparbetade kostnader till mars 234 tkr)
och kapitalkostnader pa investeringar om 1,3 mnkr. Ndmnden kan komma att sdka dessa
medel i tertialrapport 2 om ndmndens totala prognos foridndras.

Forvaltningen foreslar omdisponering om 1,7 mnkr till programomrédet for sarskilda
satsningar utifrdn nimndens prognostiserade samlade dverskott (se Budgetjusteringar)

Forskoleverksamhet

Prognosen for verksamhetsomradet efter resultatoverforingar ér ett dverskott om 1 mnkr.
Overskottet beror pa att pandemin har fortsatt under forsta tertialet och sannolikt kommer det
aven att paverka de satsningar som ar planerade att genomforas under aret. De ekonomiska
forutsittningarna har dven paverkat resultatenheterna pa grund av de statsbidrag for
sjuklonekostnader som kommit for arets forsta fyra ménader.

Bruttokostnaderna for arets forsta fyra manader ar hogre 4n motsvarande ménader
2020, 101,4 mnkr jamfort med 99,5 mnkr. Detta beror pa hogre personal- och lokalkostnader.

I mars var antalet barn i kommunal verksamhet 2 097 vilket ar 20 barn férre dn i mars 2020.
Andel barn 1 kommunal verksamhet i forhallande till enskilda forskolor var 55,8 procent (56,4
procent 2020).

I prognosen har hénsyn tagits till berdknade prestationsjusteringar, samt 6kad budget i form
av kompensation for barnomsorgsgarantin och kompensation som delvis ticker kostnaden for
hoga forskolehyror om sammanlagt 2 mnkr.

Aldreomsorg

Prognosen for verksamhetsomradet ér ett overskott om 25,0 mnkr. Efter foreslagen
omdisposition till stadsmiljo om 1,7 mnkr &r prognosen ett dverskott om 23,3 mnkr (se
Budgetjusteringar).

Bestéllarenheterna och ledning prognostiserar tillsammans ett overskott om 36,4 mnkr.

For arets forsta kvartal dr antalet platser vid vard- och omsorgsboende i genomsnitt 550
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platser. Under motsvarande period ar 2020 var antalet 601, en minskning med 51 platser. En
plats pa vard- och omsorgsboende kostar med helérseffekt nistan 0,8 mnkr.
Varddygnspriserna har 6kat med 3 procent i férhallande till 2020.

Ersittningsnivéerna for hemtjanst dagtid och kvéll har hojts med 4,7 procent jamfort med
2020. Antal utforda timmar har under forsta kvartalet uppgatt till i snitt 43 354 timmar per
manad vilket i snitt dr 1 293 timmar férre jamfort med motsvarande period 2020. For
ndmndens hemtjénstutforare 1 egen regi prognostiseras ett underskott om 9,0 mnkr.

Rio vérd- och omsorgsboende prognostiserar underskott om 4,1 mnkr.
Stod och service till personer med funktionsnedsittning
Prognosen for verksamhetsomradet dr budget i balans.

Arets budget ir preliminir och beriknas att 6ka med cirka 3,8 mnkr for dkade
prestationsfordndringar for LSS insatser, fran 261 i augusti 2020 till 271 i avldsningen i mars
2021. Slutlig budget faststélls efter hostavlasningen och reglering sker i samband med
tertialrapport 2.

Bestillarsidan prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr som avser 6kade vardkostnader.
Prognosen innehéller manga osékerhetsfaktorer sdsom prisforhandlingar i ett antal nya
varddrenden samt besked fran Forsdkringskassan som beslutar om assistansersittning.

Den egna utforarenheten, bestdende av tre LSS grupp- och en LSS servicebostad,
prognostiserar dverskott om 1,0 mnkr som avser Husarens servicebostad som visar hog
kostnadseffektivitet tack vare omorganisation forra aret.

Barn, kultur och fritid
Prognosen for verksamhetsomradet dr budget i balans.

For preventionsenheten bestaende av féltassistenter, fritidsverksamheten Humlanhuset och
konsumentradgivning prognostiseras budget i balans.

For Ostermalms parklekar, organiserade under enheterna Centrala Ostermalms forskolor och
Norra Djurgardsstadens forskolor, prognostiseras budget i balans.

For kultur och foreningsbidrag prognostiseras budget i balans.
Arbetsmarknadsatgirder

Prognosen for verksamhetsomradet dr budget 1 balans.

I verksamhetsomradet ingér insatser for OSA- och visstidsanstdllningar samt feriearbeten.
Ekonomiskt bistand

Prognosen for verksamhetsomradet ér ett underskott om 1,1 mnkr, fdrdglat pa
forsorjningsstdod och handlaggning med 1,2 mnkr respektive 0,4 mnkr. Overskott om 0,5 mnkr
avser vakans i samband med rekrytering for projekt Forstarkt bostadsvagledning.

En 6kning har skett av bidragshushall sedan pandemins utbrott i borjan av forra aret. Antalet
bidragshushall till och med februari uppgér till 172, att jamfora med 160 i snitt per ménad
2020. Fran mars till december har i denna prognos antalet berdknats ligga kvar pa 172 hushall.
Osikerhetsfaktorer i prognosen dr framtida effekter av pandemin och dess paverkan pa
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arbetsmarknaden.

Medelbidraget per hushall har under arets inledande manader 6kat med cirka 2 procent i
jamforelse med 2020 och ligger pa 9 700 kronor per hushall.

Aven kostnader for handliggning av forsorjningsstdd prognostiseras att ka for att mota
Okningen av ansokningar.

Resultatenheter
Resultat- Berdknat Har reslutatet
Resultat- Varav 5 % overforing | resultat upokommit av Beraknad

av resultat- | fran 2020 | 2021 PP resultatdverforin
Resultatenhetens | enheternas P = resultatenheten .

enheternas Overskott | Overskott g till 2022 (max
namn bruttobudge s eget p

£ 2021 bruttobudge | (-) (-) handlande? JA / | 10 %) Overskott
t 2021 Underskot | Underskot : (+) Underskott (-)
NEJ
t(+) t (+)
Centrala 60 596 3030 -2146 -7 -2153
Ostermalms
férskolor
Engelbrekts- 77 469 3873 -8109 -112 - 8221
/Gardets forskolor
Hedvig Eleonora 56 752 2838 -3072 -337 - 3409
Forskolor
Norra 65 099 3255 -2530 335 -2195
Djurgardsstadens
forskolor
Dagverksamhetern | 4 846 242 - 257 0 - 257
a Ostermalm
Summa 264 762 -16 114 -121 -16 235
resultatenheter
Investeringar
Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar AVV|keI"5e el el
. . 2 g att begarda
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 (ansokta medel i G S O ED
budgetjusteringar) arendet) get] 9
beviljas)

Parkinvesteringar 3,0 3,0 0
Reinvesteringar 5,0 5,0 0
Investeringar med 7.4 7.4 0
nycklade medel
Inventarier och 2,2 2,2 0
maskiner
Klimatinvesteringar 8,3 8,3 0
Trygghetsinvesteringar | 0,3 0,3 0
Ovrigt

Karlavagen 104, pl. 6

08-508 10 052

start.stockholm




%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 470(79)

| Totalt | 26,2 26,2 | 0

Avvikelsekommentarer:
Parkinvesteringar, reinvesteringar, nycklade medel

Mindre omfordelningar har gjorts mellan projekten men prognos totalt &r budget 1 balans.
Inventarier och maskiner

Inga avvikelser.

Klimatinvesteringar

Mindre omfordelning gors mellan projekten.

Trygghetsinvesteringar

Inga avvikelser.

Omslutningsféorandringar

For omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intédkter, begérs 2,8 mnkr enligt nedan.

Néamnd och forvaltningsadministration 0,3 mnkr avseende administrativa kostnader och
intékter for gemensam handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt Forskoleverksamhet 2,5
mnkr for kostnader och intikter sjuklonekostnader.

Budgetjusteringar

Néamnden omdisponerar 1,7 mnkr frin dldreomsorg till stadsmilj6 utifran prognostiserat
overskott.

Omdisponeringen avser sirskilda satsningar under dret enligt foljande: Uppméarksamma
hogtider 1 park, rusta parkvégar, genomfora tradinventering 1 Humlegérden och genomfora
trivselhdjandeinsatser pd Giardeshdjden med utbyte av soffor och slyrdjning med mera.

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forvaltningsovergripande

Krisledningen har under perioden fortsatt att ha veckovisa avstimningar. Kommunikationen
ar fortsatt central. Frdmsta prioritet har varit att sprida myndighetsinformation och méta den
oro och det informationsbehov som finns hos bdde medarbetare och stockholmare.
Kommunikationen med allminheten sker via stadens webbplats, Facebook och genom
personalen i nimndens verksamheter. Eftersom seniorer dr en grupp dér alla inte har tillgang
till digitala medier informeras de dven via postutskick och annonsering.

Kommunikationen syftar ocksa till att motivera invanarna att folja rdd och rekommendationer
for att minska smittspridningen. Aven det sker via nimnda kanaler men ocks4 via anslag pa
platser dér det ar viktigt att halla avstdnd och dér det finns risk for trangsel. Staden bistdr 4ven
1 Region Stockholms kommunikation kring vaccination, bade till medarbetare och invéanare.
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Forvaltningen har sedan pandemin startade arbetat for att ha en viss 6verkapacitet och
overanstillt inom kritiska verksamheter. Det géller frimst inom dldreomsorgen men dven
inom forsorjningsstdd, stod och service till personer med funktionsnedsittning och forskola.
Forvaltningen har bemannat upp for att ticka savél de kortsiktiga behoven, utifran 6kad
sjukfranvaro, som for att 6ka uthélligheten over tid.

Under 2021 har kostnader om 14,0 mnkr bokforts med aktivitetskod for 6kade kostnader
avseende covid-19. Merparten av dessa kostnader har varit for extrabemanning.

Tabell over upparbetade kostnader bokforda med aktivitetskod for merkostnader for covid-19.

Verksamhet mnkr
Namnd och férvaltning 0,0
Forskoleverksamhet 3,9
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,0
Aldreomsorg 9,0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 1,0
Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri 0,1
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,0
Summa 14,0

Na@mnd och administration

Néamndens sammantridden har under perioden fortsatt hdllas som slutna méten. I annonser
infor moten uppmanas allménheten istéllet att skicka fragor till politikerna via e-post. Den
som har ldamnat ett medborgarforslag som ska behandlas pa nimnden har fétt ta del av
forslaget till svar och mgjlighet att lamna medskick innan svaret behandlas pa nimnden. For
att minimera det fysiska deltagandet pd namndsammantridena har ledamoter, erséttare och
tjdnstepersoner erbjudits mdjlighet att delta pa distans. Det fysiska deltagandet begrinsas tills
vidare till maximalt &tta personer enligt stadsdvergripande riktlinjer. Ndimndmdtena kommer
att hallas 6ppna for &horare sé snart forutsdttningarna tillater det.

Stodfunktionerna har kunnat uppratthallas under hela perioden. Smittspridning har minimerats
genom att folja myndigheternas rekommendationer om 6kat hemarbete, &ndrade motesformer
och genom utdkad stddning av forvaltningskontoret.

Forskoleverksamhet

Forskolorna har i mdjligaste mén fortsatt att bedriva utbildningen utomhus och 1 ndromradet.
Undervisningen har fortgétt, dock inte pd samma strukturerade, varierade och planerade sétt
som vanligt. Vid hog personalfranvaro har undervisningen tillfalligt prioriterats ned for att
sdkerstédlla omsorgsuppdraget. Det systematiska kvalitetsarbetet har fortsatt, men anpassats
efter rddande forutsattningar.

Den omfattande utevistelsen har medfort en 6kad fysisk aktivitet for barnen. Samtidigt har
virdnadshavarnas begrinsade tillgéng till forskolans lokaler och pedagoger minskat deras
insyn 1 utbildningen.

Personalfranvaron har paverkat verksamheternas forutséttningar och periodvis har det varit
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hog franvaro pé olika forskolor. Frdnvarande kollegor och arbete med vikarier under lang tid
har 6kat den upplevda arbetsbelastningen for badde medarbetare och ledning. Medarbetarna
har ocksé uttryckt oro for sin egen och nérstdendes hélsa under perioder av stor
smittspridning. Barnen har pé sina hall fatt mota manga nya vuxna, vilket ibland skapat en
relationstrotthet och en oro att komma till forskolan. Forskolldrare och barnskotare har darfor
arbetat sérskilt med att uppritthilla en trygg vardag for barnen och deras vardnadshavare i en
orolig omvirld samt férmedla hopp och framtidstro.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Parklekarna och de 6ppna forskolorna holls staingda under perioden 21 december 2020 till och
med 24 januari 202 1. Dérefter har verksamheterna héllits 6ppna som vanligt, med f4 undantag
pa grund av sjukdom. Verksamheterna har forlagts utomhus och haft minga besokare. De
senaste manaderna har det inte pagatt nagra planerade aktiviteter i parklekarna. Detta eftersom
det visat sig vara mycket svart att begriinsa antalet deltagare. Oppna forskolorna har i sin tur
haft begransningar vad géller antalet barn och vuxna under 6ppettiderna.

Verksamheten vid Humlanhuset har anpassats och digitala aktiviteter har erbjudits. Genom
digitaliseringen har verksamheten bade blivit synlig for nya besdkare och bidragit till att
kunna bibehalla kontakt med tidigare besokare. Fritidsledarna har bjudit in till interaktiva
aktiviteter som quiz, mat-tutorial och ldaxhjilp. Upplevelsen ar att ungdomarnas delaktighet
okat och att ungdomarnas 6nskemal och idéer fangats upp, bland annat via sociala medier.

Aldreomsorg

Under perioden har vaccinering mot covid-19 slutforts pa vard- och omsorgsboende. Aldre
med hemtjénstinsatser har erbjudits vaccination av virdcentral och bestéllaromradet och
hemtjénstverksamheterna har varit behjilpliga med att underlitta processen for detta.
Medarbetarna inom dldreomsorgens utforarverksamheter har erbjudits vaccination.

Besoksforbudet pa vard- och omsorgsboende har havts under perioden vilket var mycket
efterlingtat av bade boende, anhoriga och medarbetare. De 6ppna verksamheterna har varit
staingda med undantag for vissa aktiviteter utomhus. Besokarna uttrycker en langtan och ett
behov av de 6ppna verksamheterna. Namnden har forstérkt det uppsokande och forebyggande
arbetet, bland annat genom telefonkontakt med enskilda nér verksamheter hallit stingt samt
genom att erbjuda kontakt via e-post och sociala, stddjande och vigledande samtal per
telefon. Ndmnden bedomer trots det att minga seniorer har fitt en 6kad kénsla av ensamhet
och isolering under pandemin och att det &r mycket angeldget att de 6ppna verksamheterna
kan komma igadng med ordinarie, men coronaanpassad, verksamhet s& snart som mgjligt. For
att underlatta for boende pa Rio vard- och omsorgsboende och anhdriga att halla kontakt
erbjuds mojlighet till digitala samtal, ndgot som var sérskilt viktigt under besoksforbudet men
fortfarande ar ett bra komplement.

Bestillaromradet kompletterar hembesok och individuppfoljningar med telefonkontakt och
lagger stor vikt vid att hédlla 16pande kontakt med enskilda. De delar av
verksamhetsuppfoljningarna som normalt genomfors pé plats hos entreprendrerna ersétts
fortfarande med digitala moten.

Verksamheten foljer kontinuerligt foljsamheten till basala hygienrutiner. Arbetsséttet med
Tryggt mottagande har under stora delar av aret behovt pausas da teamets underskoterskor
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engagerats 1 arbetet med forstarkningsteam. Verksamheten dr ater igdng sedan mitten av mars.

Fortfarande mérks en oro bland de édldre genom att kunder avséger sig frimst service-, men
dven omvdardnadsinsatser inom hemtjénsten. Fler avsdger sig ocksa sina vdxelvardsperioder
och fler tackar nej till erbjuden plats pé vard- och omsorgsboende. Att enskilda avsiger sig de
insatser de beviljats kan ge konsekvenser ur ett trygghets- och sékerhetsperspektiv och
ndmnden foljer darfor sirskilt noga upp dessa individer. En lagre beldggningsgrad pé vard-
och omsorgsboenden och en ldgre utférandegrad inom hemtjinsten innebér ur ett ekonomiskt
perspektiv ocksa att savil intikter for utforarverksamheterna som kostnader for
bestdllaromradet minskar.

Socialtjansten

Pandemin fortsétter att paverka sévil utférandet av insatser som handliaggning av drenden.
Moten med klienter sker huvudsakligen via telefon eller digitalt. For samtliga medarbetare
inom socialtjdnsten har arbetet anpassats med schemalagt hemarbete. Riskanalyser har
genomforts for att sdkerstilla att kirnverksamheterna kan fortga.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Antalet ansokningar om insatser som boendestdd och daglig verksamhet har sjunkit de senaste
ménaderna. Bedomningen &r att minskningen é&r tillféllig och att antalet d&renden kommer att
oka 1 takt med att smittspridningen avtar.

Daglig verksambhet har varit ppen men flera aktiviteter har genomforts i form av digitala
moten. Utforandet av insatser som kontaktperson, avldsare och ledsagning har fortsatt varit en
utmaning dé brukare véljer att avsta insats. Inom forvaltningens boenden har mojligheten att
erbjuda gemensamma aktiviteter begriansats. Arbetet med olika skyddsatgarder fortgar och
savil boende som medarbetare har erbjudits vaccinering. For att klara bemanningen har
verksamheterna sdkrat upp med extraanstillningar och fler vikarier.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Konsekvenserna av pandemin ér d&nnu svarbedomda. Sannolikt finns en f6rh6jd risk att barn
och ungdomar kan fara illa pd grund av 6kad isolering, psykisk- och ekonomisk press pé
familjen och minskad tillgang till det naturliga ndtverket som en foljd av restriktionerna. Det
totala antalet orosanmélningar under perioden har inte 6kat jimfort med motsvarande period
forra dret. En viss 0kning har skett avseende drenden dir barn utsatts for eller bevittnat vald
liksom anmaélningar avseende missbruk. De langsiktiga konsekvenserna som pandemin for
med sig for barns situation dr viktiga att f6lja.

Pa Odenplans ungdomsmottagning upplever kuratorerna att ungdomarna har mer omfattande
problematik som en f6ljd av de restriktioner som rader i samhéllet. Mottagningen héller
fortsatt oppet for fysiska moten men 1 forsta hand erbjuds ungdomarna digitala moten. Det
nya arbetssittet har sannolikt bidragit till viss effektivisering bade vad géller att kunna erbjuda
tider men dven i1 samtalen, dér det kunnat skonjas en snabbare ingang till den frdga ungdomen
sOker stod 1. Att fortsatt erbjuda ungdomarna mojligheten att sjdlva vilja formerna for motet
kan bidra till en 6kad tillganglighet for mélgruppen samt att fler unga kan erbjudas tid for
samtal.

En del klienter inom socialpsykiatrin fortsdtter att avstd insatser med anledning av pandemin.
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Att vilja att avsté beviljade insatser, eller avvakta med sin ansdkan, kan ge 14ngsiktiga
konsekvenser for brukaren.

Mot bakgrund av stigande arbetsloshet kan ytterligare en mgjlig f61jd av pandemin vara en
pataglig 6kning av inkomna meddelanden om uppsédgning fran hyresvardar. Antalet inkomna
meddelanden 6kade med 40 procent mellan aren 2019 och 2020.

Ekonomiskt bistand

Pandemins péverkan pa arbetsmarknaden innebir att fler hushéll sdker forsorjningsstdd och
andelen hushall som &r langvarigt beroende av stod okar. Enligt Arbetsformedlingens statistik
och prognoser har antalet inskrivna arbetslosa okat 1 hog takt. De stodéatgirder som regeringen
har vidtagit bedoms dock ha ddmpat 6kningen av antalet inskrivna arbetslosa.

Arbetsmarknadsatgirder

Pa grund av undantrdngningseffekten pd en krympande arbetsmarknad dkar behovet av
arbetsmarknadsinsatser som bland annat kan erbjudas genom Jobbtorg.

Néamndens mojlighet att ordna feriejobbsplatser forsvéaras da verksamheter inom vérd och
omsorg och forskola inte kommer att kunna erbjuda platser.

Stadsmiljoverksamhet

Pandemin har inneburit att besokstrycket i parker och gronomraden har 6kat ytterligare. I
syfte att minska tringsel och pa sé sétt minska risken for smittspridning har férvaltningen
uppdaterat och fortsatt att stirka pandemirelaterad information vid lekplatser, utegym och
skridskoisar.

Trafikkontoret har fitt i uppdrag att hélla ihop det 6vergripande analysarbetet och vidta
atgirder kring platser och tillfdllen déar det kan uppsta trangsel som kan bidra till
smittspridning i var och sommar. En kontaktperson har utsetts pa varje stadsdelsforvaltning
och en lokal analys av platser, hogtider och tidpunkter dar det bedoms finnas risk for trangsel
inom varje stadsdelsomrdde har tagits fram.

Ovrigt
Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
Verksamhetsomrade Antal jan-april 2020 (varav berém) Antal jan- april 2021 (varav berém)
Forskola och parklek 65 (12) 88 (24)
Socialtjanst 14 (0) 9 (0)
Aldreomsorg 16 (1) 13 (2)
Parkmiljo 242 (7) 380 (12)
Forskola

Perioden har fortsatt praglats av pandemin, vilket ockséd markts bland de synpunkter och
klagomal som inkommit. Synpunkterna har framst handlat om frdgor och funderingar kring
smitta bland barn, personal och familjer och de rekommendationer som finns. Hog
sjukfranvaro bland personalen har resulterat i manga vikarier. Detta har lett till synpunkter
och fragor om hur forskolorna sékerhetsstéller att barnen har personal som de kénner sig

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 97o(79)

trygga med. Under perioden har det dven inkommit berém av personalens bemdtande av barn
och vérdnadshavare, men ocksd om kompetensen att genomfora utbildningen for barnen och
formégan att synliggora barnets utveckling och ldrande.

Socialtjanst

Under perioden har nio synpunkter och klagomal registrerats. Merparten avsag handldggning
av drenden och klientens upplevelse av bemdtande. Enstaka klagomal avseende utforandet av
en insats har dven registrerats. Alla synpunkter och klagomal {6ljs upp och en aterkoppling
sker, utom i de fall den klagande 6nskar vara anonym. Da klagomal och synpunkter ofta ror
en utredning och ett beslut i ett enskilt d&rende ar generella atgérder inte alltid mojliga att vidta.
Fragor gillande rattsséker handlaggning och ett gott bemdtandet dr centrala i forvaltningens
forbéttringsarbete.

Aldreomsorg

Under perioden har det inkommit 13 synpunkter och klagomal, varav tvd berodm. Ett klagomal
och ett berdom avser bestidllaromradet. De handlar bada framforallt om bemoétande. Tva
klagomaél avser vard- och omsorgsboenden och berdr omvérdnad och insatser kring maltider.
Atta klagomal och ett berém avser hemtjénst och handlar frimst om bemd&tande och kvalitet
pa utforda insatser. Det berdm som inkommit géller bemdtande. Ett klagomal ror
forebyggandeenheten och handlar om utdelning av broddar till seniorer.

Parkmiljo

Under perioden har 167 klagomal, 92 fragor, 97 felanmélningar, 12 idéer och 12 berém
inkommit. Antalet synpunkter har 6kat i jimforelse med samma period foregaende ér, vilket
ar en trend som finns dven i de dvriga stadsdelsomrddena i norra innerstaden. Ménga
synpunkter ror slitage pa lekutrustning och utegym och underhall i parkerna generellt. Detta
kan delvis bero pa det hoga besokstrycket i parkerna pa Ostermalm, som dessutom har blivit
hogre 1 samband med den pagaende pandemin da manga stannar hemma i storre utstrackning
och forlagger aktiviteter som tidigare genomfordes inomhus, utomhus i parkerna. En del av
okningen kan ocksa bero pé att fler anvdander mojligheten att lamna synpunkter genom Tyck-
till appen.
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