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Handlingsplan for minskat klotter

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/445

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Trafikkontoret fick i budget 2020 1 uppdrag av kommunfullméktige
att 1 samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna ta fram en handlingsplan for minskat
klotter i staden. Den problembild trafikkontoret ser dr en
forekommande okunskap rorande stadens policy mot klotter,
forekomsten av olika arbetssitt inom staden, ogynnsamma
materialval, brist pa underhéll av objekt som stélls ut i stadsmiljon,
objekt som ligger utanfor Stockholms stads ansvarsomrade samt att
forekomsten av klotter kan minska upplevelsen av trygghet i1 staden.

Forvaltningen &r positiv till att handlingsplanen tagits fram 1
samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Antalet inkomna
anmilningar for klotter pa Ostermalm har 6kat fran 227 ar 2014 till
1033 &r 2020. Den stora 6kning av anmélningar, vilket &r en trend i
hela staden, beror dels pa inférandet och marknadsforingen av
“Tyck-till-appen” och dels pé att forekomsten av klotter har dkat.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Handlingsplan for minskat klotter,
svar pd uppdrag fran kommunfullméktige, till bland annat
Ostermalms stadsdelsnimnd for besvarande. Yttrandet ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast den 1 oktober 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts av parkmiljoavdelningen norra innerstaden.

Arendet

Bakgrund
Trafikkontoret fick i budget 2020 f6ljande uppdrag;
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”Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
1 staden samt, om mojligt, samverka med privata fastighetsidgare.”

Trafikkontoret ansvarar for att de offentliga rummen ar trygga och
attraktiva med effektiva transportlosningar och god framkomlighet i
den allt titare staden. En del 1 detta uppdrag ar sanering av
skadegorelse 1 form av klotter. Trafikkontoret ansvarar for sanering
av trafikkontorets och stadsdelsforvaltningarnas objekt (forutom
fasader) samt for kulturférvaltningens skulpturer. For saneringen
upphandlar trafikkontoret externa entreprenorer.

Saneringen gors dels som en reaktion pa anmélningar som
inkommer fran allménheten via stadens ”Tyck till”-tjinst, via
telefon eller e-post och dels genom att systematiskt klottersanera
objekt i hela omraden. Syftet med att sanera hela omraden &r att 6ka
kdnslan av renhet och trygghet samt att arbeta proaktivt och
forebygga uppkomsten av nytt klotter. Genom att avropa sa kallade
omrades- och intervallsaneringar hoppas kontoret att klottret
minskar.

Sedan mdjligheten att anmala klotter via Tyck till-appen infordes ar
2014 har antalet inkomna anmaélningar frdn allmédnheten 6kat fran
cirka 9 000 till 29 322 per ar. Den stora 6kningen av anmélningar
beror dels pa inforandet och marknadsforingen av appen, och dels
pa att forekomsten av klotter har okat.

Bland de anmélningar som kommer in till kontoret forekommer
anmélningar av objekt som inte dgs och forvaltas av Stockholms
stad. Det kan rora sig om anlédggningar som dgs av andra
myndigheter eller av privata dgare. Objekt tillhorande privata
fastighetsigare vidareformedlas av trafikkontoret till réitt dgare med
en Odnskan om att de sanerar sina anliggningar. Arbetet med att
vidarebefordra anmélningar ar tidskrdvande, men ombesorjs pa
kontoret 1 syfte att pé totalniva fa en ren, trygg och snygg stad.

I denna handlingsplan har trafikkontoret, i samverkan med stadens
stadsdelsforvaltningar, kartlagt problembilden med arbetet mot
klotter i staden samt kommit med forslag pd metoder och aktiviteter
som kan minska forekomsten av klotter. Handlingsplanen har sedan
stimts av med stadsledningskontoret.

Problembild

Nedan presenteras den problembild trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningarna upplever géllande befintligt arbete med
klottersanering samt med forebyggande arbetet mot klotter i staden.
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Klotter som trygghetsfraga

Upplevelsen av tryggheten i Stockholm méts var tredje ar av
Stockholms stad genom en trygghetsmitning. I trygghetsméatningen
kartlaggs bland annat upplevelsen av klotter. Férekomsten av
klotter minskar upplevelsen av trygghet i ett omrade och
totalupplevelsen i staden. Alla omréden i staden ska vara rena och
trygga for alla som bor och vistas dér, diarfor behover klotter saneras
bort pa ett hallbart sétt samt forebyggas for att minska férekomsten
av klotter pé sikt.

Olika arbetssatt inom staden

Alla stadens bolag och forvaltningar omfattas av Policy mot klotter
och liknande skadegorelse 1 Stockholm. Trafikkontoret bedomer
dock att kunskapen om policyn varierar och att arbetssitten for
klottersanering och klotterforebyggande arbete skiljer sig 4t mellan
stadens olika forvaltningar och bolag.

Materialval

Manga av de objekt som stélls ut i stadsmiljon har inte i tillricklig
utstrdackning testats for hur vél de star emot klotter och
klottersanering.

Brist pa underhall av objekt

Objekt som stélls ut 1 stadsmiljon slits ut 1 takt med att de anvénds.
Efter manga saneringar med aterkommande klotter kan objekten
ytterligare slitas ut och se trakiga ut. Brist pa underhéll kan dra till
sig ytterligare skadegorelse 1 form av klotter.

Naromrade kring de lagliga vaggarna

Trafikkontoret och majoriteten av stadsdelsforvaltningarna ser att
klottret har 6kat i omrdden som har direkt anslutning till stadens
lagliga viggar. Det giller d&ven pa de viggar som har anslutning till
de lagliga viggarna samt pa privata fastigheter och dylikt i
niaromradet. | dagsldget finns det lagliga viggar i Farsta, Tensta och
pa Sodermalm.

Objekt utanfor Stockholms stads ansvarsomrade

I dagsldget har Stockholms stad inte mojlighet att anvénda sig av
sanktioner eller andra tvingande atgirder vad giller klotter pa
privata objekt eller for objekt som ligger utanfér Stockholms stads
ansvarsomrade. Objekt utanfor Stockholms stads ansvarsomrade
rader inte under Policy mot klotter och liknande skadegdrelse 1
Stockholm och 24-timmarsregeln. Trafikkontoret upplever
avsaknaden av tvingande dtgérder som problematisk eftersom det &r
svart att uppna ett helhetsintryck av renhet i ett omrade efter
sanering om det finns kvar andras klotter i omradet. Dessutom
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forsvarar detta for kontorets forebyggande arbete 1 och med teorin
om att klotter foder mer klotter.

Budget

Trafikkontorets budget for klottersanering ar begransad. Klotter
som anmdls och ska saneras inom 24 timmar behdver prioriteras.
Det innebér att systematiskt forebyggande klottersanering kan {3 st
tillbaka till formén for att f& budgeten att ricka till de anmélningar
som gors av allménheten.

Trafikkontoret ser darfor att det vid inforandet av nya arbetsmetoder
samt vid det forebyggande arbetet mot klotter, behover tas 1
beaktning att prioriteringar kan behdva goras, men det ér vésentligt
att medel ricker dven for proaktiv sanering.

Genomférande/handlingsplan
I denna handlingsplan har trafikkontoret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kartlagt forslag pa arbetssétt som kan
upprittas i syfte att minska forekomsten av nytt klotter i staden samt
metoder for att kunna klottersanera pa ett mer effektivt och hallbart
satt. Vid framtagandet av handlingsplanen har trafikkontoret utgétt
fran Brottsforebyggande radets exempel pa klotterforebyggande

arbete (2007).

Atgiird P3 vilket sitt Ansvariga
Belysa stadens Policy Utbilda och informera, Trafikkontoret
mot klotter och liknande | se dver mdjligheten att

skadegorelse i publicera policyn internt

Stockholm

Okad samverkan for Lopande Trafikkontoret,

minskat klotter

Okad samverkan i
trygghetsfragan

Val av gynnsamma
material

samverkansmoten over
forvaltningsgrinser samt

med externa aktorer

Gemensamt kartligga
klotterutsatta omraden,
se dver saneringsbehov
och ta ut statistik pa

inkomna drenden

Anvindning av
vixtlighet sdsom

klédngvéxter och

stadsdelsforvaltningarna
fastighetskontoret,
utbildningsforvaltningen,
skolor, SISAB, stadens
bostadsbolag, Stockholm
Vatten AB m.fl.
Trafikkontoret och
stadsdelarnas

trygghetssamordnare

Trafikkontoret,
stadsdelsforvaltningarna,

fastighetskontoret och
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Prioriterad
underhallsbudget

Kartldggning av
kostnader

Minska klotter runt om

de lagliga vaggarna

Hallbara muralmélningar

Privata fastighetségare

Kompletterande

stodatgarder

Kampanjer for 6kad

informationsspridning

Utreda varfor klotter

Okar

taggbuskar, spaljéer
samt olika typer av
skyddsracken samt
forhindra klottrare pa
platser ex. genom
belysning.

Prioritera underhéll och
upprustning av stadens
objekt

Anvinda en central
aktivitetskod for att fa
overblick dver kostnader
relaterat till klotter vid
underhall, investering
och klotterforebyggande
atgéarder

Okad tillsyn 6ver de
lagliga vaggarna, se 6ver
atgérder for att minimera
spridningen av klotter
utanfor de lagliga
omradena

Vid utformning av
muralmalningar ha

hallbarheten 1 atanke

Samverka med
fastighetségare,
centruméigare m.fl.

Se 6ver mojligheten till
stodatgdrder som kan
komplettera nuvarande
klottersaneringsarbetet
Arrangera
informationskampanj for
att 6ka medvetenheten
kring klotter och dess
konsekvenser

Kontakta ett universitet
och en student som kan
skriva ett examensarbete
kring orsaker om varfor
det klottras samt orsaker

till 6kning av klotter
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exploateringskontoret

Trafikkontoret,
stadsdelsforvaltningar

Stadsledningskontoret,

samtliga forvaltningar

Berorda

stadsdelsforvaltningar

Stadsdelsforvaltningarna,
kulturforvaltningen,
trafikkontoret,
exploateringskontoret
m.fl.

Trafikkontoret

Trafikkontoret

Trafikkontoret,
miljoforvaltningen,

stadsdelsforvaltningarna

Trafikkontoret
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till att handlingsplanen tagits fram i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Antalet inkomna
anmilningar for klotter p4 Ostermalm har 6kat fran 227 &r 2014 till
1033 ar 2020. Den stora 6kningen av anmalningar, vilket &r en trend
1 hela staden, beror dels pé inférandet och marknadsforingen av
“tyck-till-appen”, och dels pa att forekomsten av klotter har okat.

Forvaltningen vill d&ven framhalla att metoderna for
klottersaneringen bor utvecklas. Ett problem, som inte lyfts i den
problembild som presenteras 1 handlingsplanen, dr det stora slitage
pa exempelvis parkbédnkar och skrépkorgar som kan uppsta vid
saneringen. Idag anvinds i manga fall starka 16sningsmedel och
hogtryckstvitt for att ta bort klotter, vilket innebér att mobler och
skrapkorgar i parkerna slits och maste bytas ut oftare. Detta innebér
i sin tur 6kade kostnader. Forvaltningen menar att det i vissa fall
skulle vara mojligt att anvidnda mer skonsamma saneringsmetoder i
syfte att uppna en okad hallbarhet. Med de saneringsmetoder som
anvénds idag finns det dven svarigheter med att sanera under
vinterhalvéret da det &r minusgrader. Forvaltningen ser dérfor att
det dven finns ett behov av att utveckla saneringsmetoderna under
vintern.

Forvaltningen vill dven lyfta fram vikten av rondering for att
motverka klottersanering pa de platser dér det finns kinnedom om
att mycket klotter och skadegorelse sker. I handlingsplanen beskrivs
att de medel som finns for sanering idag framst racker till att
atgirda de anmilningar som kommer in fran allménheten och att
proaktiv sanering darfér kommer i andra hand. Forvaltningen vill
framhalla att den proaktiva saneringen bidrar till att anmélningarna
frdn allmdnheten minskar. Det &r darfor viktigt att det finns en
budget som tillater att bada typer av sanering kan genomforas, for
att malet om minskat klotter i staden ska kunna uppnas.

Kerstin Andersson Therese Rosen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Handlingsplan for minskat klotter
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