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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Ostermalms stadsdelsnidmnds verksamhet under 2020.

Néamndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika om-
fattning. Namnden har till del inte haft radighet 6ver situationen.
Var granskning visar att nimnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgérder 1 syfte att efterstrdva kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock péverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som géllt inom
exempel dldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvérderingen av hur staden och dess nimnder hanterat
situationen drdjer. I var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad &rsrapport och

overldmnar den till Ostermalms stadsdelsnimnd for yttrande senast
den 30 juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar av Ostermalms stadsdelsnimnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda 4r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsiattningar som pandemin medfort men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stod och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begriansad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat g till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begriansad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifrén dessa forutsittningar, som nimnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamaélsenligt
satt.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat forskolans utemiljo och uppfoljning av utférare av kort-
tidstillsyn enligt LSS. Ndmnden rekommenderas att ta fram ett
funktionsprogram for arbetet med att sdkerstélla goda och sikra
utemiljoer vid ny- och ombyggnation. Vidare sédkerstélla att det
framgar av bestéllning och genomf6randeplan vad insatsen ska
omfatta for att mojliggdra uppfoljning av korttidstillsyn.

Ostermalms stadsdelsnimnd bedoms frin ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pé ett tillfredsstillande sétt. Bedomningen
grundas i att kommunfullmiktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillricklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pd att vissa kontroller bor forbéttras.



Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat beslutsunderlag och uppf6ljning av ndmndbeslut,
behorighetshanteringen i Agresso samt kontroll av 16neutbe-
talningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedoms vara
tillracklig.

Ovriga granskningar som revisionskontoret genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat attesthanteringen i Agresso, fortroen-
dekénsliga och ledningsnéra poster, inkdps- och intéktsprocessen,
kop av personlig assistans enligt LSS utfort av externa utforare samt
l6netillagg. Utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att
sakerstdlla att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i
enlighet med géllande avtal och stadens regler och att infora
systematiska kontroller for att sékerstilla att assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna beddms vara
upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har vidtagit atgérder utifrén revisorernas rekommen-
dationer i foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutséattningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden har atgérdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemdtet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pd grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
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med tillgidngliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning mot
maél och beslut.

Ostermalms stadsdelsnimnd beddms fran ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Namnden
bedoms dock inte ha bedrivit verksamheten pé ett helt indamals-
enligt sitt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutsittningarna for att nd god mélupp-
fyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsittningar som géllt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begrinsad verksamhet under delar av aret. Inom dldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begransad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréick i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pd vdrd- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av rddsla for smitta.
Utifran dessa forutsittningar, som nimnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt
sétt.

Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
kommunfullméktige faststillt. Bedomningen grundas pa granskning
av ndmndens redovisning 1 verksamhetsberittelsen vad géller
méaluppfyllelse samt pd dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Némndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en réttvi-
sande bild av det verksamhetsmadssiga resultatet. Ndimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maéluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullmaéktiges tre inriktningsmal. Namnden
bedomer att nio av fullméktiges tolv mal for verksamhetsomréadet
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har uppfyllts. Tre av verksamhetsmalen redovisas som delvis
uppfyllda.

Verksamhetsmalet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad
att bo och vistas i bedoms av namnden som delvis uppfyllt. Flertalet
av fullméktiges indikatorer som anvénds for att méta maluppfyllelse
inom verksamhetsomradet baseras pa medborgarundersékningen.
Med anledning av pandemin beslutade stadsledningskontoret att
undersdkningen inte skulle genomforas 2020. Dessa indikatorer har
darfor undantagits fran rapporteringen. Ndmndens bedomning av
verksamhetsmaélet grundas i huvudsak pa att indikatorn Andelen
ungdomar som i Stockholmsenkéten uppger att de inte blivit utsatta
for hot och vald uppnés delvis. Utfallet for indikatorn &r lagre for
Ostermalm 4n genomsnittet for staden som helhet. Nimnden har
under dret sarskilt uppmarksammat trygghets- och sékerhetsarbetet
pa grund av det springdad som dgde rum i stadsdelen i1 borjan av
aret. Under dret har samverkansdverenskommelsen med polisen
reviderats och trygghetsvandringar har genomforts pa prioriterade
platser. Kontakten mellan féaltassisterna, fordldravandrarna, polisen,
preventionssamordnaren samt trygghets- och sikerhetssamordnaren
uppges ha forbéttrats under aret. Nimnden har beslutat att trygghet-
och sidkerhetsarbetet samt barn och ungas vilmaende kommer ha
sarskilt fokus under det kommande &ret.

Néamnden redovisar att verksamhetsmaélet I Stockholm har dldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestim-
mande uppfylls delvis. Ndimndens mal for fyra av tio indikatorer
uppnas. Indikatorer som uppnas delvis ligger nidra malvérdet, bland
annat upplevelsen av trygghet och néjdhet inom véard- och
omsorgsboenden och hemtjansten, att méltiden upplevs som en
trevlig stund och mgjligheten att komma ut. Resultatet for
indikatorerna har forbéttrats i jaimforelse med foregaende ar.
Anpassningar i1 verksamheternas arbetssitt har skett 16pande for att
uppratthélla trygghet, sikerhet och kontinuitet for de dldre under
pandemin. For att minska upplevelsen av oftrivillig ensamhet och
psykisk ohélsa har ett utvecklingsarbete genomforts pa vard- och
omsorgsboenden, bland annat genom att forbéttra digital kommuni-
kation och mojligheter for traning och hilsa. Aktiviteter har erbju-
dits utomhus dér bland andra stadsdelens dietist medverkat for att
informera om kostrad for seniorer. Inom hemtjénsten ansvarar ett
sarskilt forstarkningsteam for insatser hos enskilda med missténkt
eller konstaterad covid-19 Pandemin uppges ha haft paverkan pa
gruppen dldre och deras upplevelse av kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande.
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Verksamhetsmalet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna upptylls delvis. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att indikatorerna Aktivt medskaparindex
och Index bra arbetsgivare uppnas delvis. Indikatorer avseende
sjukfrdnvaro uppnas inte. Jamfort med foregaende ar har indikatorn
Aktivt medskaparindex forbéttrats medan Index bra arbetsgivare har
ett simre utfall. Nimnden har under aret haft ett sarskilt fokus pa
systematiskt arbetsmiljoarbete. Kontinuerliga riskbedomningar och
handlingsplaner har tagits fram. Arbetet med handlingsplaner for att
forbattra arbetssituationen inom forskolan och socialtjdnsten har
fortgatt. Den totala sjukfranvaron har 6kat under aret till f6ljd av
pandemin. Verksamhetschefer har med stod av HR {61t upp sjuk-
frdnvaron pa individ- och enhetsniva. Narvarande ledarskap har
varit viktigt for att kunna identifiera och folja upp tidiga signaler pa
ohilsa hos medarbetarna.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
nidmndens méalbedomning.

Revisionskontoret har under aret granskat forskolans utemilj6é och
uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS. Namnden
rekommenderas bland annat att ta fram ett funktionsprogram for
arbetet med att sdkerstélla goda och sikra utemiljéer vid ny- och
ombyggnation. Vidare bor ndmnden sikerstilla att det framgar av
bestédllning och genomf6randeplan vad insatsen ska omfatta for att
mojliggdra uppfoljning av korttidstillsyn. Se bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse mkr, 2019
Kostnader 1670,2 1651,2 19,0 1,1% -0,7
Intakter 184,6 221,7 37,1 20,1 % 40,4
Verksamhetens 1 485,6 1429,4 56,1 3,8 % 39,7
nettokostnader
Verksamhetens 1437,5 48,1 32% 30
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 48,1 mnkr i forhallande till budgeten. Del av verskottet édr
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effekter av pandemin. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullméktiges méal om budgetfoljsamhet uppnétts. Nimnden beddms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom dldreomsorg (33,6 mnkr), individ-
och familjeomsorg (8,5 mnkr) och ekonomiskt bistdnd (-4,3 mnkr).

Enligt ndimndens redovisning beror avvikelserna inom dldreom-
sorgen 1 huvudsak pa minskade kostnader for placeringar inom
vérd- och omsorgsboenden samt pa statliga sjukloneersattningar. En
effekt av pandemin é&r att férre valt att flytta in pa vdrd- och
omsorgsboenden. Antalet platser pa vard- och omsorgsboenden
uppgick i genomsnitt till 571 platser per ménad, 1 jamforelse med
592 platser foregéende &r.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett dverskott om 8,5 mnkr
som bland annat beror pa minskade vard- och personalkostnader
inom barn och unga. Vissa klienter har valt att pausa insatser med
anledning av pandemin. Sjukfrdnvaron 6kat under &ret men vikarier
har inte behdvts tas in i samma utstrackning som vanligt.

Nimnden redovisar ett underskott inom ekonomiskt bistand om 4,3
mnkr. Under dret har antalet bidragshushall i snitt okat till 158, 1
jamforelse med 122 foregidende ar (januari — november). Medel-
bidragen per manad och hushéll har dock minskat nigot.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen 4r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Dock kan systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner utvecklas avseende
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bland annat fakturering av hyresintikter samt betalning av leveran-
torsfakturor.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sikerstélla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har genomfort beredskapsplanering i flera
omgangar som ett led i arbetet med risk och sarbarhetsanalys, vilka
har foljts upp och rapporterats 16pande till stadsledningskontoret.

Néamnden har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patréaffats har dokumenterats och atgérder har foreslagits.
Majoriteten av atgirderna i internkontrollplanen har genomforts
under aret, bland annat har 16pande kontroll av fakturor som utgor
fortroendeskapande poster och en arlig enkdt till chefer och skydds-
ombud for att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet
genomforts. Vissa atgdrder har fitt senareliggas med anledning av
pandemin, bland annat socialtjanstavdelningens inférande av
resultatdialoger pa avdelningsniva.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-

tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Verksamhetsuppf6ljning i form av platsbesok som inte har kunnat
genomforas under pandemin har ersatts av digitala moten. Uppf6l;-
ning av verksamhet i egen regi, pa entreprenad och verksamheter
upphandlade enligt LOV {6ljs upp enligt stadens uppf6ljnings-
modell. Uppfdljningen har bland annat genomforts av utvecklings-
sekreterare, medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt
ansvarig for rehabilitering.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat beslutsunderlag och uppfoljning av nimndbeslut, behorig-
hetshanteringen 1 Agresso samt kontroll av 16neutbetalningar. Den
interna kontrollen i granskade rutiner bedoms vara tillrdcklig.
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Ovriga granskningar som revisionskontoret genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat attesthanteringen 1 Agresso, fortroen-
dekénsliga och ledningsnéra poster, inkdps- och intéktsprocessen,
kop av personlig assistans enligt LSS utfort av externa utforare samt
lonetillagg. Nagra utvecklingsomraden har identifierats, bland annat
att sikerstilla att attestforteckningen stimmer 6verens med registre-
rade attestbehorigheter 1 Agresso, att samtliga bostads- och lokal-
hyror faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och stadens
regler samt att infora systematiska/arliga kontroller for att sdker-
stdlla att assistansbolagen har tillstdnd fran Inspektionen for vérd
och omsorg (IVO). Genomforda granskningar redovisas mer
ingdende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rdkensk-
aper ar rittvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pé en granskning av nimndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under éret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att beddoma om nidmnden har vidtagit atgiarder utifrdn
tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2020 redovisas 1 bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden har vidtagit dtgédrder utifran
revisionskontorets rekommendationer.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Forskolans utemiljo

En granskning har genomforts av om ndmnden sékerstéller att dess
forskolor tillhandahaller goda och sdkra utemiljoer enligt lagkrav,
rekommendationer, kommunfullméktiges intentioner och Boverkets
vigledning. Verifierande granskning har skett pd tva av ndmndens
forskolenheter.

Det dr varje stadsdelsndmnd som ska sdkerstélla att om- och
nybyggda forskolors utemiljoer blir sé pass stora och attraktivt
utformade att de erbjuder en inbjudande milj6 for pedagogik,
vistelse och lek. Centrala riktlinjer i form av ett funktionsprogram
saknas.

Den sammanfattande bedémningen ir att Ostermalms stadsdels-
ndmnd stravar efter att vid om- och nybyggnation av forskolor
tillhandahélla goda och sdkra utemiljoer enligt gidllande krav och
riktlinjer. Dock péverkas mojligheten av externa forutsittningar och
parter.

Stadsdelsforvaltningen har inget funktionsprogram eller andra mat-
bara riktmérken for planering av forskolegardar. Fragan om att ta
fram ett program har diskuterats.

Enligt Stadens riktlinjer for barnsdkerhet ska varje forskola minst
en gang per ar genomfora och dokumentera en barnsékerhetsrond
av inne- och utemiljon. Det finns inga stadsgemensamma direktiv
kring hur arbetet med barnsidkerhetsronderna ska bedrivas.

For granskade forskolor ska barnsékerhetsrond ha genomforts minst
en géng per dr. Dock saknas dokumentation pa den ena forskolan.
Enligt uppgift ska nya rutiner inforas for att sdkerstilla dokumen-
tationen av ronderna. Rektor ansvarar for att ronden genomf6rs och
dokumenteras. Det sker ingen rapportering till forvaltningsled-
ningen av resultatet av ronderna. Stadsdelsforvaltningen ser ver
mojligheterna att forskolors barnsékerhetsronder dokumenteras 1
avvikelsesystemet [A.
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Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer:

e Ostermalms stadsdelsnimnd bor ta fram ett funktionsprogram
for arbetet med att sékerstélla goda och sidkra utemiljéer vid ny-,
ombyggnation samt vid inventering av befintliga forskolor.
Tydliga riktlinjer skulle innebéra ett uttalat fokus pa
forskolegardens storlek och utformning.

e Ostermalms stadsdelsnimnd bér dven dverviga att
barnsékerhetsronderna rapporteras och dokumenteras pa ett
sadant sitt att forvaltningsledningen har insyn 1 resultatet

Uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS (Projekt
nr 5 2020)

Revisionskontoret har genomfort en granskning hur utférare av
korttidstillsyn enligt lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) f6ljs upp. Den sammanfattande bedomningen &r att
uppfoljningen av utférarna av den korttidstillsyn som bedrivs i
kommunal regi inom stadens skolor har stora brister.

Granskningen visar att socialndmnden inte har samordnat och
genomfort uppfoljningen enligt vad som anges i nimndens regle-
mente. Ansvarsfordelningen f6r uppfoljningen av de kommunala
utforarna behover tydliggoras, for att sikerstélla att d&ven de foljs
upp. D4 utforare av korttidstillsyn i kommunal regi inom stadens
grundsérskolor/gymnasiesérskolor inte har f6ljts upp under flera ar
finns det risk for att eventuella brister 1 verksamheten inte har
uppmaérksammats.

For privata utforare av korttidstillsyn inom LOV visar granskningen
att uppfoljning har genomforts.

Granskningen visar dven att stadsdelsndmnderna 1 huvudsak har en
systematisk uppfoljning av insatsen korttidstillsyn men att det finns
brister i stadsdelsnimndernas dokumentation av insatserna utifran
lagstiftning och stadens riktlinjer. Det géller framst bestillningar
och genomforandeplaner men dven uppfoljning av den beviljade
insatsen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnas foljande
rekommendation till ndimnden:
o Sikerstilla att det tydligt framgér av bestillning och
genomforandeplan vad insatsen ska omfatta for att
mojliggora att insatsen och dess kvalitet kan f6ljas upp.
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Intern kontroll

Beslutsunderlag och uppfoljning av niimndbeslut

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om Ostermalms
stadsdelsndmnd hanterar namndérenden och beslut 1 enlighet med
kommunallagens bestimmelser géllande beslutsunderlag och
uppfoljning av beslut.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Ostermalms stadsdels-
ndmnd har tillrdckliga rutiner for drendehantering. Granskningen
visar att forvaltningen har en dokumenterad rutin for hantering av
drenden i eDok och en rutin for att skriva tjédnsteutldtanden. Det
finns ett arshjul {or styrprocessen dver drenden som &r aterkom-
mande i nimnden. Forvaltningen har en balanslista 6ver drenden till
nimnd samt for medborgarforslag. Aterrapportering av verkstillda
beslut sker 16pande via balanslistorna och genom
tertialrapporteringen.

Revisionskontorets genomgang av drenden visar att tjdnsteutlatan-
den innehéller uppgifter om beslut, beslutsdatum, ansvarig for
genomforande samt hur och nér aterrapportering och uppfdljning
ska ske. Vidare framgér det att drendena har redovisats till ndmnd.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av attesthanteringen i Agresso. Den
sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen 1
granskad rutin inte &r helt tillricklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell attestforteckning. Attest-
forteckningen dverensstimmer dock inte fullt ut med registrerade
attestrétter i Agresso. I genomfort stickprov noterades att en attes-
tant attesterat pa atta kostnadsstillen dir denna inte har attestratt
enligt erhéllen attestlista. Det finns ett attestkort for forvaltnings-
chefen. Namnden rekommenderas sikerstélla att attestforteckningen
stimmer Overens med registrerade attestbehorigheter 1 Agresso.

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behorighetshanteringen 1 Agresso.
Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen 1
granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att det finns behdrighetsblanketter for regist-
rerade behdrigheter och att dessa dr undertecknade av behdriga
personer samt dverensstimmer med registrerade behorigheter 1
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Agresso. Forvaltningen gor en regelbunden genomgang av inaktiva
behorigheter.

Fortroendekinsliga och ledningsniira poster

En granskning har genomf6rts av hantering av fortroendekinsliga
och ledningsnira poster. Den sammanfattande bedomningen ar att
den interna kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillriacklig.

Granskningen visar att 13 fakturor verifierades utan anmérkning
avseende kontering, syfte, deltagarlista och momsavdrag. For tre
fakturor har en person som sjélv deltagit attesterat fakturan. For de
fakturor som granskats bedoms representationen till sin inriktning
och omfattning som rimlig.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor vid inkdp av konsult-
tjédnster. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin inte dr helt tillrdcklig.

Granskningen visar att transaktioner i allt visentligt &r korrekt
hanterade avseende bokforingsunderlag, bokforingstidpunkt och
kontering. Genomford stickprovskontroll visar dock att fakturerade
priser for en leverantor inte stimmer mot avtal och att en faktura
betalats cirka tva veckor efter forfallodatum. Genomford stickprovs-
kontroll har 1 vrigt inte visat ndgot som tyder pé avsteg fran
stadens regler eller LOU. Namnden rekommenderas sédkerstélla att
avtalade villkor f6ljs samt att betalning sker enligt 6verenskomna
villkor.

Intaktprocessen

En granskning har genomforts av intidktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande beddmningen &r att den inter-
na kontrollen 1 granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att kundfakturor 1 allt visentligt fakturerats vid
ratt tidpunkt, stimmer 6verens med avtalade villkor samt uppfyller
kraven enligt god redovisningssed och stadens regler. Vidare att
kundfakturorna har betalats, dr redovisade 1 rétt period och ar ratt
konterade. Daremot saknas en dokumenterad beskrivning 6ver vilka
nyckelkontroller som ska genomforas och av vem dessa ska genom-
foras, d.v.s. att rétt hyra faktureras till ritt person 1 rétt tid enligt
avtal. Namnden rekommenderas att infora och dokumentera nyckel-
kontroller 1 intdktsprocessen avseende hanteringen av bostads- och
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lokalhyresintdkter som sékerstéller att samtliga bostads- och lokal-
hyror faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och stadens
regler.

Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts av hantering av personalkostnader
och léneutbetalningar. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillrdcklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av elektronisk
attest pa loneutbetalningslistorna 1 LISA Sjalvservice. Process-
genomgangen av fem floden visar att anstillningsavtal finns, att
korrekt 16nedkning registrerats och att korrekt 16n utbetalats.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts vad géiller kop av personlig assistans
enligt LSS utford av externa utforare. Den sammanfattande bedom-
ningen ar att den interna kontrollen inte ar helt tillrdcklig.

Granskningen visar att systematiska kontroller saknas for att séker-
stdlla att assistansbolagen har tillstand frén Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Hanteringen av extra skyddsvirda personupp-
gifter bedoms bristande. Det finns behov av att ta fram rutin for
kontroll av utférare mot assistansfusk och oegentligheter hos
utforarna. I genomford stickprovskontroll har vissa avvikelser
noterats, bland annat avseende att betalning inte sker 1 rétt tid samt
periodiseringen av intdkter.

Néamnden rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller
for att sdkerstédlla att assistansbolagen har tillstdnd frn Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Vidare sidkerstilla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning frén
stadsledningskontoret. Dértill arbeta fram en rutin for hur misstankt
assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna kan upptiackas och
hur det ska hanteras.

Lonetilligg

En granskning har genomforts avseende 16netilligg. Den samman-
fattande beddmningen &r att den interna kontrollen 1 granskad rutin
inte dr helt tillracklig. Granskningen visar att beslut/underlag for
l6netilldgg finns for samtliga stickprov. Daremot noterades att tva
16netilldgg borjade gilla 20:e maj 2020 men att utbetalning av
l16netillagg startade forst 1 juli 2020. I Gvrigt visar stickprovs-
kontrollen inte pé négra avvikelser.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar
AR 2019 | Kvalitetsledningssystem X Under 2020 har ett arbete pagatt med att utveckla det systematiska
inom individ och kvalitetsarbetet/kvalitetsledningssystemet i enlighet med SOSFS
familjeomsorgen 2011:9.
— uppféljning
Namnden rekommenderas att: Arbetet &r inte helt fardigstallt men férvaltningen har tagit fram ett
utkast till kvalitetsplan. Kvalitetsplanen omfattar en beskrivning av
Utveckla ledningssystemet det systematiska kvalitetsarbetet, bl.a. framgar processer och hur
ytterligare, bl.a. genom en mer riskanalysarbetet ska bedrivas. Det framgar vidare hur arbetet ska
utférlig beskrivning av féljas upp och hur férvaltningen ska arbeta med egenkontroll samt
namndens systematiska avvikelser i verksamheten.
kvalitetsarbete samt hur uppgif-
terna som ingar i arbetet med
att systematiskt och fortldpande
utveckla samt skra kvaliteten
ar fordelade i verksamheten.
Utveckla de delar som avser
egenkontroll i ledningssystemet
AR 2019 | Uppféljning av X Forvaltningen har en ny rutin f6r uppféljning av parkdriftsentre-
parkentreprenader prendrernas arbete. Den beskriver den évergripande planeringen
Namnden rekommenderas att: for uppfoljning av parkdriftsentreprenérernas arbete. Bland annat
ska stickprovskontroller genomféras enligt sarskild planering.
Ta fram en arlig 6vergripande
planering for uppfdljningen av Som en del av rutinerna har férvaltningen tagit fram en ny funktion i
parkdriftsentreprendrens arbete det systemet, "speed-up”, som parkingenjorerna anvander i arbetet
genom stickprovskontroller. med entreprendren. Den nya funktionen ska anvandas for att
dokumentera stickprovskontroller och de brister som framkommit.
Utveckla dokumentationen 6ver
uppféljningen av drift- Byggmotena foljer och dokumenteras i sarskilt framtagen mall. Infér
entreprendrens arbete. motet tar respektive parkingenjor fram statistik i speed-up kring
brister i skotsel och foljer upp dessa atgarder. Om nagon brist
Utveckla dokumentationen i aterkommer kan detta lyftas pa motet.
byggmétesprotokollen.
AR 2020 |Férskolans utemiljé
Namnden rekommenderas att:
Ta fram ett funktionsprogram for
att sékerstélla goda och sékra
utemiljéer vid ny-, ombygg-
nation samt vid inventering av
befintliga forskolor. Tydliga
riktlinjer skulle innebéara ett
uttalat fokus pa forskolegardens
storlek och utformning.
Overviga att barnsékerhets-
ronderna rapporteras och
dokumenteras pa ett sadant satt
att forvaltningsledningen har
insyn i resultatet.
Ar2020 | Attesthanteringen i Agresso
Namnden rekommenderas att:
Séakerstalla att attestforteck-
ningen stdmmer 6verens med
registrerade attestbehdrigheter i
Agresso.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Ar 2020

InkGpsprocessen
Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att avtalade villkor
foljs samt att betalning sker
enligt 6verenskomna villkor.

Ar 2020

Intéktsprocessen
Namnden rekommenderas att:

Inféra och dokumentera nyckel-
kontroller i intaktsprocessen
avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintakter
som sakerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror faktu-
reras korrekt i enlighet med
géllande avtal och stadens
regler.

Ar 2020

Kop av personlig assistans
enligt LSS utford av externa
utforare

Namnden rekommenderas att:

Inféra systematiska/arliga
kontroller for att sakerstalla att
assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Sakerstalla att hantering av
extra skyddsvarda person-
uppgifter hanteras i enlighet
med anvisning fran
stadsledningskontoret.

Arbeta fram en rutin for hur
misstankt assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna
kan upptéckas och hur det ska
hanteras.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

NR 22019

Missbruk och kriminalitet —
socialtjanstens arbete med
barn och unga

Namnden rekommenderas
att:

Séakerstalla att barn- och
ungdomsarenden handlaggs
inom lagstadgade tider.

Forvaltningen ska implementera en modell for att sékerstélla och
folja upp utredningstider samt férhandsbedémningar. Modellen
utgar ifran féljande moment:

. Individuell drendedragning varannan vecka mellan bitradande
enhetschef och socialsekreterare. Genomgang av samtliga
arenden utifran arendelista i paraplysystemet med kontroll av
utredningstider och dokumentation.

e Avstadmning och uppfdljning enhetschef och bitradande
enhetschef: antal pagaende utredningar per handlaggare,
antal utredningar som pagatt, eller riskerar att paga over 4
manader, antal aktuella beslut om férlangd utredningstid.
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Vidtagit
atgarder
2

2.

Revisions- © o | @

projekt Rekommendation - QO | Z | Kommentar
Utveckla rutiner for arende- . Enhetschef foljer upp statistik manadsvis fran
genomgang av socialsekre- paraplysystemet, vilket innefattar; antal anmalningar och
terarnas handlaggning. inledda utredningar, utredningstider, férhandsbedémningar.

e  Utifrdn ovanstaende gors planering, prioriteringar och
Utveckla styrning och uppfdlj- eventuella atgarder vid behov.
ning for att sakerstalla efter-
levnaden till stadens ANDT- En rutin fér individuella &rendegenomgangar finns framtagen.
program.
Forvaltningens ANDT-handlingsplan har sin grund i ANDT-
Fortsétta att utveckla arbets- programmet. Den kommer att revideras under aret. Merparten av
satt sa att fullmaktiges delmalen utfors kontinuerligt sdsom malgruppsanpassade
uppdrag avseende allvars- informationsutskick riktade till féraldrar, tillsyn av forsaljningsstéllen
samtal inom 48-timmar fér elektroniska cigaretter, pafyllnadsbehallare samt folkél,
uppfylls. uppsokande faltarbete och samverkan med skola, polis,
féraldravandrare m.fl.
Goéra en samlad analys av om
socialtjanstens utbud av En rutin &r framtagen for handlaggning av 48-timmarssamtal. | de
insatser och andra sociala fall samtalen inte kan genomféras beror det oftast pa att det inte
tjgnster som erbjuds barn och gétt att na vardnadshavare.
unga som riskerar att hamna i
missbruk eller kriminalitet Under 2020 har en enkatundersékning genomforts for att fa en
motsvarar malgruppens samlad bild av socialsekreterarnas kunskap om insatser till barn
behov och unga inom malgruppen. Darefter har &ven en metodworkshop
genomforts. Vid introduktion av nya socialsekreterare ges
information om insatser. Enhetens metodstddjare har i uppdrag att
omvarldsbevaka ny kunskap om "best practice” inom omradet,
samt bidra till utveckling av en kompetensbaserad praktik.
Férvaltningen har inom KNO (Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm) tagit fram en sammanstélining éver stéd som finns for
familjer, barn och unga.

Nr52019 | Tillampningen av X Namnden har under 2020 genomfért informationsklassning av
dataskyddsforordningen informationstillgangarna, samtliga system/applikationer som
Namnden rekommenderas forvaltningen ansvarar for. Forvaltningen har medverkat i
att: klassningar av det stadsgemensamma systemet Skolplattformen

och Esset. Genomgangen av klassning av information i stadens
Informationsklassa sina gemensamma system kommer att fortsatta 2021.
informationstillgangar
Namndens inventering har uppdaterats under 2020.
Sakerstalla en regelbunden Fortsattningsvis kommer uppdatering ske arligen och inga i
och systematisk inventering forvaltningens rapport om dataskyddsfragor till ndmnden samt inga
av personuppgiftsbehand- i arshjulet for dataskyddsfragor. Uppdateringar for 2020 kommer att
lingar rapporteras till nAmnden under varen 2021. Enligt rutin ska alla nya
eller férandrade behandlingar anmalas I6pande av ansvarig chef till
Genomfodra en kartlaggning av dataskyddsombudet som ser till att uppdatering sker i register-
behovet av personuppgifts- forteckningen. | samband med att forvaltningen under 2021 infér
bitrade. stadens gemensamma system for dokumentation av
personuppgiftsbehandlingar kommer cheferna fa férnyad
information om hur rapporteringen ska ga till.
| samband med att registerférteckningen uppdateras under 2021
kommer verksamheterna fa i uppdrag att genomféra en 6versyn av
sina personuppgiftsbitradesavtal och hantera eventuella behov av
kompletteringar.
Nr 52020 |Uppfoljning av utforare av Ostermalms stadsdelsndmnd har yttrat sig éver rapporten den 24

korttidstillsyn enligt LSS
Namnden rekommenderas
att:

Séakerstalla att det tydligt
framgar av bestallning och
genomférandeplan vad
insatsen ska omfatta for att
mojliggdra att insatsen och
dess kvalitet kan féljas upp.

september 2020. Av yttrandet framgar att ndmnden delar revisions-
kontorets bedémning. Nédmnden anger féljande i yttrandet:

Bestaéllningar till utforare

Vid utredning av en ansékan om insats anvands stadens
dokumentations- och utvarderingsmaterial, DUR. Materialet ger
handlaggaren stdd i att formulera de 6vergripande mal och delmal
som skrivs in i bestallningen till utféraren. De 6vergripande malen
ar faststallda av staden utifran intentionerna i LSS. Delmalen
formuleras av klienten tillsammans med handlaggaren. Delmalen
ska vara individuellt utformade och mgjliga att félja upp. For att
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Vidtagit
atgarder
2L
>
Revisions- © g E
projekt Rekommendation - Kommentar

sakerstalla att bestallningar till utférare innehaller tydligt formu-
lerade mal ingar en genomgang av bestallningar i introduktionen av
ny personal. Alla nya handlaggare far ocksa, under minst sex
manader, handledarstdd av en erfaren kollega. Dartill ges alla
handlaggare, i samband med &rendedragningar, méjlighet att dis-
kutera hur syftet med en insats, och det férvantade resultatet, kan
formuleras i bestallningen.

Genomférandeplaner som beskriver insatsen

Det ar utféraren, som utifran bestallningen, beskriver hur insatsen
ska verkstallas och féljas upp. Detta gors i genomférandeplanen
som dokumenteras i den sdkandes journal. Enligt rutin ska planen
granskas och godkannas av handlaggaren. For att sakerstalla detta
har enheten for stod och service reviderat sin checklista for
handlaggningsprocessen. Enligt denna ska handlaggaren bevaka
att genomférandeplanen inkommit inom 15 dagar fran det att
bestallningen skickades. Handlaggaren bedémer sedan om
genomfdrandeplanen éverensstdmmer med de mal som formu-
lerats i utredningen och om den ar majlig att félja upp. | de fall det
finns behov av fortydligande av genomférandeplanen ska utféraren
kontaktas.

Kollegial granskning av &renden

Tva ganger per ar genomfors en kollegial granskning av arenden
inom enheten. Ett av syftena med granskningen ar att folja upp
bestallningarna till utférare. Under hdsten 2020 kommer gransk-
ningen aven att omfatta hur genomférandeplanerna ar formulerade.
Utover detta gors regelbundna stickprov for att sakerstalla att alla
beslutade insatser har en dokumenterad genomférandeplan. Det
som framkommer i granskningarna behandlas pa manatliga
metodmoten. Moétena innebar ett tillfalle att diskutera utvecklings-
fragor och forslag pa atgarder for att komma tillratta med
identifierade brister. De kollegiala granskningarna utgoér, liksom
stickproven, en del i enhetens kvalitetsarbete och finns
dokumenterade i enhetens arshjul for internkontroll.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som féngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning dr upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stillning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper &r uppréttade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ér 1 allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





