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Remiss av Betdnkandet Ombuds tillgang till
vard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden (SOU 2021:39)

Forslag till beslut

1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen

2. Omedelbar justering

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har skickat en remiss av betdnkandet

Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden (SOU 2021:39) till
stadsdelsndmnden for yttrande Forvaltningen ér positiv till att en
vérdgivare, med patientens medgivande, ska fa ge ett ombud
elektronisk tillgang till patientjournalen (pé sikt sammanhéllen
vérd- och omsorgsdokumentation). Hur vardgivaren ska sikerstilla
att patientens dnskemal om att dela sin patientjournal kvarstar 6ver
tid hade enligt forvaltningen kunnat utvecklas ytterligare i
utredningen.

I utredningen konstateras att syftet med att gora personuppgifterna i
Socialstyrelsens register over legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal (HOSP-registret) enkelt tillgingliga pé internet for
kontroll av om n&gon har en viss legitimation ytterst &r att forbattra
patientsdkerheten. Forvaltningen vill dock papeka att det ar
vérdgivarens ansvar att sdkerstélla att hilso- och sjukvardspersonal
har behorighet. Detta dr ndgot som patienten ska kunna lita pa och
inte sjdlv behova bevaka, saledes inte heller ombud och/eller
anhoriga. Inforandet av sokfunktionen bor déarfor rimligen framst
rikta sig till de anvindare som idag regelbundet soker informationen
hos Socialstyrelsen, t.ex. privata arbetsgivare, ldrosdten och
utldndska anvéndare. For dessa anvidndare skulle forslaget kunna
innebdra forenklad hantering och vinsterna med starkt
patientsdkerhet kunna uppnés.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss av betdnkandet

Ombuds tillgang till vdard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden (SOU 2021:39) till
stadsdelsndmnden for yttrande. Remissen har skickats till
stadsledningskontoret, socialndmnden, 6verformyndarndmnden och
stadsdelsnimnderna Ostermalm, Farsta och Higersten-Alvsjo.

Stadsdelsndmnden har 1 april 1 ar yttrat sig Over samma utrednings
delbetinkande Informationséverforing inom vard och omsorg (SOU
2021:4). I delbetdnkandet ldmnades forslag om sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation, som ger verksamheter inom
socialtjdnsten som avser dldre eller personer med funktionsne-
dséttningar och hidlso- och sjukvarden mdjlighet att fa tillgang till
varandras vard- omsorgsdokumentation genom direktatkomst eller
annat elektroniskt utlimnande. Ndmnden stéllde sig i sitt yttrande
positiv till de foreslagna fordndringarna. Den nu aktuella remissen
behandlar kvarvarande fragor i utredningen och rér utomstaendes
elektroniska tillgéng till personuppgifter och patientuppgifter
respektive uppgifter om hilso- och sjukvardspersonals legitimation.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansliet i samarbete med
dldreomsorgsavdelningen. Pensiondrsradet och radet for
funktionshinderfragor har getts mojlighet att Iimna sina synpunkter.
Pensiondrsradet har lamnat synpunkter vilka redovisas 1 bilaga 2.

Arendet

Maénga patienter och omsorgsmottagare behover, t.ex. pa grund av
hog alder eller funktionsnedsittningar, hjilp av ndgon annan for att
klara det praktiska kring sina vard- och omsorgsprocesser. Utred-
ningen foreslar darfor att vard- och omsorgsgivare, med patientens
eller omsorgsmottagarens medgivande, ska fa ge andra fysiska
personer (ombud) elektronisk tillgang till patientuppgifter och
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Den elektroniska
tillgdngen, genom direktatkomst eller annat elektroniskt
utldmnande, far ges till en annan fysisk person som patienten
uppger sig kénna personligen. Den elektroniska tillgingen far som
mest omfatta de patientuppgifter som patienten sjilv far ha
elektronisk tillgang till i dag. Den elektroniska tillgdngen ska pa
patientens begéran kunna begrénsas till uppgifter registrerade efter
ett visst datum eller vid en viss vardenhet. Om nagon inom hélso-
och sjukvardspersonalen far anledning att missténka att patientens
medgivande inte ger uttryck for patientens fria vilja eller att den
enskilde varaktigt inte ldngre &r 1 stand att ldmna ett sadant med-
givande, dr denne skyldig att genast anméla detta till den vardgivare
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som gett tillgdngen. Véardgivaren har da att utreda om det finns skl
att avsluta den elektroniska tillgangen. Motsvarande géller om miss-
tanken avser att patienten inte kdnner den som fétt elektronisk till-
géng personligen.

Utredningen har tidigare foreslagit lagstiftning om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation. Utredningen foreslar nu att det
forslaget kompletteras med motsvarande bestimmelser om ombuds
elektroniska tillgdng. Det innebér att omsorgsgivare far, med
omsorgsmottagarens medgivande, ge ndgon utanfor socialtjdnsten
tillgdng till den dokumentation om insatser for dldre och personer
med funktionsnedséttningar som ar elektroniskt tillgédnglig for andra
omsorgs- och vardgivare i systemet for sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation.

Eftersom det dr frivilligt att anordna den elektroniska tillgangen till
vard- och omsorgsuppgifter bedoms forslagen i sig inte f4 nagra
samhillsekonomiska konsekvenser. Andringarna foreslas borja
gilla den 1 juli 2022, och ska vara frivilliga for vardgivaren att
anvénda.

Utredningen menar att det for bl.a. patientsakerhetens skull ér
viktigt att det dr enkelt att kontrollera hilso- och sjukvérdspersonals
legitimationer. Dérfor foreslar utredningen att uppgifter i
Socialstyrelsens register over legitimerad hélso- och
sjukvérdspersonal (HOSP-registret) ska goras 6ppet sokbara via
internet. Bara person- eller samordningsnummer ska fa anvéndas
som sOkbegrepp. Under de senaste dren har antalet forfragningarna
till Socialstyrelsen om uppgifter i HOSP-registret dkat.
Forfrdgningar kommer fran flera olika aktorer, sdvil offentliga som
enskilda. Med enskilda menas bade fysiska personer och privata
juridiska personer. Ett grundldggande syfte med att 14ta vissa
uppgifter i HOSP-registret vara tillgdngliga pa internet for
allméinheten skulle vara att bidra till en 6kad patientsdkerhet bl.a.
genom att det gor det svarare for icke-legitimerade att upptrdda som
sadana. Om uppgifter i HOSP-registret finns enkelt tillgidngliga for
allménheten skulle ocksa Socialstyrelsens arbete med att svara pa
fragor om innehallet i registret bli mindre omfattande och billigare.

Socialstyrelsen ska vidare enligt forslaget fa medge andra
myndigheter och vardgivare elektronisk tillgang till uppgifterna i
registret i de fall dar tillgdngen via internet inte &r tillrdcklig.
Forslagen innebir ocksa att andamélen for registret justeras nagot.
Avsikten dr att den som i dag har elektronisk tillgang till upp-
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gifterna ska ha minst samma tillgdng. Andringarna foreslas borja
gélla den 1 januari 2023.

Synpunkter och forslag

Behorighet till ombud

Forvaltningen &r positiv till att en vardgivare, med patientens
medgivande, ska fa ge ett ombud elektronisk tillgang till
patientjournalen (pé sikt sammanhallen vard- och omsorgs-
dokumentation). I utredningen redogdrs pé ett bra sétt for de behov
av och fordelar med elektronisk tillgang till patientjournalen som
identifierats. Forvaltningen instdmmer i att det kan finnas vinster for
den enskilde patienten att ha ett ombud om denne inte sjilv kan
bevaka sitt hélsotillstdnd och sin behandling i dialog med
vardgivaren.

Idag ska givna samtycken foljas upp kontinuerligt. Hur vardgivaren
ska sdkerstilla att patientens onskemal om att dela sin patientjournal
kvarstar 6ver tid hade kunnat utvecklas ytterligare i utredningen. |
utredningen foreslas att en patient kan ge flera ombud tillgang till
information. Forvaltningen kan se vissa risker med om en patient
har flera ombud som far behorighet. Det kan bli komplicerat om
patienten ger behorighet till flera personer och till olika delar av
dokumentationen — kanske fran vissa vardgivare, men inte andra
eller olika tidsperioder. Det stiller stora krav pa den legitimerade
personalen att bevaka och anmila till vrdgivaren om det finns
misstanke om att patienten vill dra tillbaka sitt samtycke till
behorighet eller om ombudet inte agerar utifran patientens bésta.
Detta skulle kunna vara en patient som har utvecklat
demenssjukdom och inte sjédlv kan uttrycka om behorigheten ska
dras tillbaka eller vara kvar. Det bor fortydligas pa vilket sitt hilso-
och sjukvardspersonalen ska agera och dven finnas en struktur for
anmadlan.

I utredningen beskrivs att det finns manga patienter som kan ha
svart att pi egen hand ladda ner bank-id och anvinda digitala
tjénster. For att dessa patienter inte ska stingas ute fran mojligheten
att 1dmna sitt medgivande konstateras i utredningen att dr det
lampligt att vardgivare ser till att det finns mgjlighet att lamna sitt
medgivande utan att detta kridver att man anvénder bank-id eller
motsvarande digitala 16sningar. Annars riskerar forslaget att inte
kunna anvéndas av de patientgrupper som har storst behov av det.
Forvaltningen instimmer 1 det resonemanget.
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Avgorande for att kunna ldmna ett medgivande till att hiva
sekretessen for patientuppgifterna ar att man forstar vad man gor.
Medgivandet &r ett uttryck for patientens fria vilja att lata en annan
person fa elektronisk tillgdng. Det &r positivt att utredningen tar
stdllning till hur mgjligheten till ombud ska hanteras nér det géller
personer med varaktigt nedsatt beslutsformaga. I dessa fall kan
elektronisk tillgdng inte ges till ett ombud.

Eftersom det dr frivilligt att anordna den elektroniska tillgangen till
vard- och omsorgsuppgifter bedomer utredningen att forslagen i sig
inte f4 ndgra samhéllsekonomiska konsekvenser. For att det ska
vara mojligt att ge tillgang till patientuppgifterna gor forvaltningen
beddmning att IT-systemen sannolikt behdver anpassas vilket
innebir en kostnad. Andringarna foreslas borja gilla den 1 juli
2022. Om anpassningar behover goras vill forvaltningen papeka att
det behover finnas tid for omstéllning f6r kommunen.

Tillgang till HOSP-registret

I utredningen konstateras att syftet med att gora personuppgifterna i
Socialstyrelsens register over legitimerad hélso- och sjukvards-
personal (HOSP-registret) enkelt tillgdngliga pd internet for kontroll
av om ndgon har en viss legitimation ytterst dr att forbattra
patientsdkerheten. Forvaltningen vill papeka att det dr vardgivarens
ansvar att sdkerstilla att hdlso- och sjukvardspersonal har
behorighet. Detta dr ndgot som patienten ska kunna lita pa och inte
sjalv behova bevaka, saledes inte heller ombud och/eller anhoriga.
Inforandet av sdkfunktionen bor darfor rimligen framst rikta sig till
de anvindare som idag regelbundet sdker informationen hos
Socialstyrelsen, t.ex. privata arbetsgivare, larosédten och utléndska
anvéandare. For dessa anvéndare skulle forslaget kunna innebéra
forenklad hantering och vinsterna med stérkt patientsdkerhet kunna
uppnas.

Forvaltningen delar uppfattningen att som en integritetsstarkande
atgird bor inga andra personuppgifter fran registret visas i
sOkresultatet dn forekomsten av legitimation. Utredningen resonerar
kring vikten av tydliga sokbegrepp och foreslér att personnummer
eller samordningsnummer ska anvindas vilket dr rimligt for att
sakerstélla att uppgifter ges om ritt individ. Det innebér dock i sig
ett Okat anvindande av personnummer vilket enbart mycket
kortfattat berors ur integritetssynpunkt. Den fragan hade med fordel
kunnat fortydligas ytterligare i de avvagningar som utredningen har
gjort.
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Forvaltningen instimmer i de resonemang som utredningen for nér
det géller att begrénsa direktatkomsten till HOSP-registret. I
sammanhanget bor det pipekas att det kan finnas ett virde for
vardgivaren att ha en direktatkomst till HOSP-registret vilket
utredningen ocksa belyser och foreslar. Nér vardgivaren till
exempel behdver ta fram statistik eller utfora kontroll av identitet
och behorighet vid handldggning av drenden om dispens fran
begrinsningar av forordnande och utldimnande av ldkemedel bor det
kunna ske pé annat sitt 4n allmén tillgéng.

Kerstin Andersson
Stadsdelsdirektor

Bilaga

1. Utredning Ombuds tillgdang till vdard- och omsorgsuppgifter
och forenklad behérighetskontroll inom vdrden
2. Pensiondrsradets synpunkter
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Bilaga 2

Pensionarsradets synpunkter pa remissen
Rédet har tagit del av handlingen och framfor f6ljande synpunkter:

Rédet bedomer att forslaget inte ér tillrickligt genomarbetat och att
beskrivning av motiv, syfte och behov inte ar tydliga nog for att ge
underlag for stdllningstagande. Det &r oklart vem som ska ta
initiativ till att ge ett medgivande, vilket dr sdrskilt viktigt for de
personer som har kognitiva nedsittningar eller demenssjukdom. Det
ar inte heller klart vilka befogenheter den som fatt medgivandet har
gentemot vardgivaren. Vidare vill radet framfora att den tid som
gavs fOr att ge synpunkter pa drendet var alldeles for kort.
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