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Remiss av Revidering av forfragningsunder-
lag/kontraktsvillkor for upphandling av privata
utforare till stadens valfrihetssystem for hem-
tjansten.

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS 2021/877

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd verlimnar forvaltningens tjénsteutl-
tande som sitt yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har fitt irende om reviderat forfrag-
ningsunderlag for upphandling av privata utforare av hemtjénst péa
remiss for yttrande till kommunstyrelsen senast 12 oktober 2021.

Forslaget beslutades 1 dldrendmnden 15 juni. Revideringar har
gjorts utifran erfarenheter av coronapandemin och berdr framforallt
kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens, arbetsmiljo och
miljo.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget 1 sin helhet. De skérpta
kraven pé andel utbildad personal dr bra och nédvéndiga, men f6r-
valtningen vill betona att det redan idag ar svart att rekrytera utbil-
dade underskoterskor och vérdbitraden och att det darfor kan bli
svért att f hojningen till stind inom den tidsperiod som anges. For-
valtningen bedomer ocksa att om den foreslagna 6kningen av andel
underskoterskor ska ge onskad effekt sd behdver ocksé arbetet or-
ganiseras sé att underskoterskor verkligen utfér omvardnadsarbete
medan vardbitrdden mer &r inriktade mot serviceinsatser. Det stéller
1 sin tur stora krav pa uppfoljning av avtalen.

Forvaltningen bedomer att det finns ett 6kat behov av kompetens att
bemdota enskilda med psykisk ohélsa och missbruk och efterfragar
darfor en tydligare beskrivning av detta. Forvaltningens erfarenhet
ar att det inte alltid tdcks av en underskoterskeutbildning.
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Forvaltningen anser vidare att skrivningen om inom vilken tidsrymd
utforare ska kunna ta emot nya drenden bor harmoniera med Lag
(2017:162) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd, LUS, for att ge enskilda en hemgéng med god kontinuitet.

Forvaltningen vilkomnar punkten som beskriver krav pa fordon,
men anser ocksa att frigan dr komplicerad och kan innebéra en
méalkonflikt mellan hdga krav av miljoskél och ekonomiska konse-
kvenser som paverkar foretagares mojlighet att vara utforare 1 sta-
dens valfrihetssystem.

Bakgrund

I Stockholms stad dr det dldrendmnden som ansvarar for att upp-
handla och forvalta avtal for privata utférare av hemtjénst. Upp-
handlingen gors utifrdn Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.
Aldrenimnden har i budget for ar 2021 i uppdrag att revidera for-
fragningsunderlag/kontraktsvillkor med utgangspunkt fran lirdo-
marna av coronapandemin.

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride 15 juni att godkiinna
forfragningsunderlaget samt att 6verlamna det till kommunstyrelsen
for vidare beslut 1 kommunfullmiktige.

Forfragningsunderlaget utgor kontraktsvillkor med beskrivning av
krav och forutséttningar for privata utforare, med vilka avtal teck-
nas. En kommun kan dock inte skriva avtal med sin egenregi-
verksamhet. I Stockholms stad gors istillet en verenskommelse
som bendmns uppdragsbeskrivning och som tas fram av dldrendmn-
den. Eftersom samtliga utforare har samma uppdrag, oavsett drifts-
form, kommer de krav som beskrivs 1 forfragningsunderlaget ocksé
att ingd 1 uppdragsbeskrivningen for hemtjénst i egen regi. Denna
kommer att revideras av dldrendmnden ndr kommunfullmaktige fat-
tat beslut om det forfragningsunderlag remissen avser.

Ostermalms stadsdelsnimnd har fatt drende om reviderat forfrag-
ningsunderlag for upphandling av privata utforare av hemtjénst pa
remiss for yttrande till kommunstyrelsen senast 12 oktober 2021.
Ovriga remissinstanser r:

Stadsledningskontoret
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
Skarholmens stadsdelsndamnd
Kommunstyrelsens pensionérsrad
Akavia

Famna

Kommunal Stockholm

Vision Stockholms Stad
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e Vardforbundet Stockholm
e Vardforetagarna

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen i samrad med
miljésamordnare. Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av
arendet vid sitt ssmmantrade 30 augusti. Radet stéller sig positivt
till de foreslagna revideringarna, men saknar en tydlig beskrivning
av hur uppfoljningen av avtalen ska ga till samt ett uttalat riktmérke
for vad som i sammanhanget dr god kontinuitet.

Arendet

Aldreférvaltningen har arbetat fram ett forslag till reviderat forfrag-
ningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av privata utférare
av hemtjénst utifran de erfarenheter och lirdomar som gjorts under
coronapandemin.

I sitt tjédnstutlatande, ALD 2021/182, daterat 2021-05-31, redovisar
dldreforvaltningen en sammanfattning av de foreslagna revidering-
arna och beskriver att fordndringarna framforallt &r kopplade till
kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens, arbetsmiljé och
miljo.

Forandringarna i dokumentet utgar fran stadens program for upp-

handling och inkdp, miljoprogrammet, erfarenheter fran upphand-
lingsprocessen, avtalsforvaltning, uppfoljningar, géllande forfatt-

ningar samt synpunkter frin referensgrupperna.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till Aldrendmndens forslag till revi-
derat forfragningsunderlag/kontraktsvillkor. Den skdrpning av ande-
len utbildad personal, fran 50 procent till 80 procent varav minst 30
procent ska vara underskoterskor bedéms vara bra och ndédvandig.

Erfarenheterna av Coronapandemin och Coronakomissionens slut-
satser pekar pa att personalens kompetens har mycket stor betydelse
for verksamhetens kvalitet. Av samma anledning dr det ocksa vél-
kommet att erfarenhetskravet for arbetsledningen hdjs samt att for-
frdgningsunderlaget ocksa beskriver att staden kan besluta om att
utforarna ska samarbeta med varandra och stadsdelsforvaltningarna
for att gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser och
skyddsutrustning med mera fordelas pé ett lampligt sitt.

Forvaltningen vill dock betona att det redan idag ar svart att rekryte-
ra utbildade underskoterskor och vardbitraden. Det beskrivs att ut-



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgen

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2021/510
Sida 4 (5)

foraren har fram till 1 januari 2024 pa sig att kompetensutveckla be-
fintlig personal for att leva upp till de hdjda kraven. Forvaltningen
bedomer att det finns risk for att det kan bli svart att f4 hojningen
till stdnd inom den tidsperioden. Forvaltningen onskar att de kom-
petenshojande insatser som behdver goras samordnas for hela sta-
den.

Forvaltningen vill ocksé framfora att om den foreslagna 6kningen
av andel underskoterskor ska ge 6nskad effekt sa behover ocksa ar-
betet organiseras sa att underskoterskor verkligen utfor omvérd-
nadsarbete och vardbitrdden dr mer inriktade mot serviceinsatser.
Det stiller i sin tur stora krav pa uppfoljning av avtalen.

Vidare vilkomnar forvaltningen att det nu, under punkt 1.3.24, be-
skrivs vad en hemtjanstenhet ska uppfylla avseende organisation,
ledarskap och kompetens for att kunna marknadsfora sig som speci-
aliserad pa demenssjukdomar.

Det ér ocksa positivt att det nu finns ett tilligg om att den enskilde
ska tillfragas om vad som &r viktigt for att denne ska uppleva en
god kontinuitet och att detta ska dokumenteras 1 genomférandepla-
nen. En person kan ju uppleva det som sdrskilt viktigt att det ar ett
fatal personer som ger stdd med vissa insatser medan det kanske in-
te dr lika viktigt for den enskilde nér det géller andra insatser.

Forvaltningen bedomer att det finns ett okat behov av kompetens att
bemota enskilda med psykisk ohélsa och missbruk och 6nskar dar-
for en tydligare beskrivning av vilken kompetens som bor finnas
kopplat till dessa malgrupper. Forvaltningens erfarenhet ar att det
inte alltid ticks av den kunskap en underskoterskeutbildning ger.

Forvaltningen Onskar vidare att revideringen hade berdrt inom vil-
ken tidsrymd utforare ska kunna ta emot drenden, under punkt
1.3.27. Utifran Lag (2017:162) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard, LUS, blir ménga &renden akutirenden
dé de behdver verkstillas snabbare &n inom tre dagar. Da far idag
kommunen ga in de tva forsta dagarna tills vald utférare kan ta emot
dag tre. Forvaltningen anser att skrivningen i forfrdgningsunderlaget
bor harmoniera med LUS for att mojliggora att enskilda far en
hemgang fran slutenvdrden med god kontinuitet.

Forvaltningen anser att den nya skrivningen under punkt 1.3.28 som
beskriver att det ska framga hur enskild kommer i kontakt med sin
utpekade kontaktperson dr bra och ett viktigt fortydligande.
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Under punkt 1.3.30 framgar att utféraren ska informera bestéllare
om behoven dndras och det behdver gora en nyprovning. Forvalt-
ningen Onskar att skrivningen under punkten kompletteras med att
utforaren ska kontakta bistindshandldggare om den enskilde pausar
sina insatser. Information om att utférandet forandrats ar viktig for
bistdndshandldggarens bedomning och uppfoljning av den enskildes
behov.

Forvaltningen vdlkomnar punkten som beskriver att krav pa fordon
for uppdragen ska stimma med stadens miljoprogram, men anser
ocksa att frdgan om fordon dr komplicerad eftersom den kan inne-
bira en mélkonflikt. Av klimatskil bedomer forvaltningen att det &r
viktigt att tillimpa hoga krav, helst pa spjutspetsniva. For foretagen
kan det dock innebéra ekonomiska konsekvenser som péverkar de-
ras mojlighet att vara utforare i staden, sdrskilt i de omrdden dér bil
ar nodvéndig for att utfora tjansten. Om konsekvensen da blir att
farre foretag kan bli utforare har det paverkan bade pa stadens val-
frihetssystem och pé stadens malséttning att skapa goda forutsétt-
ningar for foretagare och ha Sveriges bista foretagsklimat 2025.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Aldreférvaltningens tjinsteutldtande
2. Reviderat forfragningsunderlag
3. Protokollsutdrag fran dldrenimndens sammantrade
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