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Bedomning av verksamhetens kvalitet 2021

Rio vard- och omsorgsboende

Regiform: Egen regi

Inriktning: Somatik, demens och korttidsvard
Antal lagenheter: 88

Syftet med uppfdljningen dr att bedoma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag. Uppfoljningen
belyser sévil verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
beddmningen att verksamheten till 6vervigande del uppfyller de krav som
stélls for att ha forutséttningar att ge en siaker vard och omsorg av god
kvalitet.

Det befintliga ledningssystemet behover revideras for att ytterligare
tydliggora struktur som beskriver verksamhetens processer. For att sékra
verksamhetens kvalitet behover det strukturerade arbetet med analys och
egenkontroller utvecklas. Det goda arbetssittet i verksamheten behover
tydliggoras i befintliga rutiner.

Pé grund av rddande pandemi har érets verksamhetsuppfoljning
genomforts digitalt. Uppfoljningen genomfordes i maj-juni 2021 enligt
stadens riktlinjer.

Trygghet och sakerhet

Kontinuiteten i verksamheten ar hog vilket sannolikt &r en bidragande
orsak till det goda arbetsséttet. Hog andel av baspersonalen har adekvat
utbildning. Verksamhetens kompetensutvecklingsplan har fokus pa att
kompetensutveckla personalen inom demensomradet bl.a. utbildas tva
Silviasystrar.

Teamarbetet &r en av verksamhetens styrkor, men kan utvecklas och
implementeras ytterligare sa att personalen far en dkad forstaelse i sina
olika roller. Varden é&r tydliggjord i hdlso- och sjukvérdens dokumentation
och boende upplever att det &r latt att fa kontakt med sjukskoterska.

Boende uttrycker att de kénner sig trygga och att de har fortroende for
personalen samt att personalen beméter dem pa ett trevlig och bra sétt
men att de i 14g utstrdckning upplever att de far information om tillfalliga
forédndringar i1 verksamheten. Att ha kontroll &ver sin livssituation &r en
viktig forutséttning for att kunna kédnna trygghet. For att ytterligare 6ka de
aldres trygghet rekommenderas darfor verksamheten att ta reda pa hur de
kan kommunicera béttre med de boende.
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Verksamheten kunde vid uppf6ljningen inte uppvisa ett samlat resultat
och analys av utforda egenkontroller tex social dokumentation samt
utevistelse. Daremot dr boende ndjda med majligheten till utevistelse.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har ett brett utbud av gemensamma aktiviteter
avdelningsvis och det finns tvé aktivitetsansvariga som samverkar med
ovrig personal. De boende dr mindre ndjda med de aktiviteter som erbjuds
vilket kan bero pa pandemin som paverkat mdjligheten att samla till storre
gemensamma aktiviteter.

Ledning beskriver att personalen har ett personcentrerat arbetssétt vilket
styrks av att de boende upplever att de kinner delaktighet i det beslut som
ror de dagliga rutinerna.

De boende anger att de &r mycket néjda med maltiden som en trevlig
stund pa dagen och att maten smakar gott. Ledningen beréttar att man
arbetat med hela maltidssituationen, t.ex. med trivsel sdésom dukning, lugn
och ro under méltiden. Detta arbete kan vara en viktig framgéngsfaktor for
de boendes upplevelse.

Verksamheten behover atgarda
Ledningssystemet behdver séikerstéllas genom att:

e Utveckla arbetet med att samla genomforda egenkontroller
och analysera resultaten pa en overgripande niva.

e Utveckla arbetet sa att riskanalyser anvénds systematiskt for att
sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.

e Uppdatera och anpassa rutiner utifran befintliga arbetssitt.
Verksamheten har efter uppfoljningen inkommit med
reviderade rutiner

Uppfoljningen ar gjord av:

Annica Myhr Ahron och Linnéa Svanstrom Leistedt
verksamhetsuppfoljare av hilso- och sjukvard samt Elenor
Gustafsson verksamhetsuppfoljare SoL frén Ostermalms
stadsdelsforvaltning maj-juni 2021.

Uppfoljningsunderlag

1 Verksamhetsuppfoljning 2019

1 Kvalitets och avtalsuppfoljning 2019

1 Kvalitetsuppfoljning av hilso- och sjukvérd (Qusta) 2021
") Individrapporter oktober-november 2020 samt 2021

) Brukarundersokning 2019 och 2020

] Dialogméten med ledningen
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Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se
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