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Skrivelse om att utreda digitalfixartjanst for fler

Inom ramen fér projektet Aldrevanlig stad har stadsdelsndmnden beslutat att inratta en
digital fixartjanst. Fixartjansten kommer ha till uppgift att anordna utatriktade aktiviteter for att
erbjuda seniorer information och kunskap om digitala verktyg. Fixartjansten kommer att
genomféra aktiviteter pa namndens 6ppna moétesplatser for seniorer och Informationscenter
fér seniorer.

Mot bakgrund av detta har namndens funktionshindersrad uppmarksammat oss pa att aven
personer med funktionsvariationer skulle kunna vara i behov av ett extra stéd kring digitala
tjanster. For att sdkerstalla vilka insatser som ar lampliga och vilka resurser som kravs
behover behovet genomlysas.

Vi onskar darfor svar pa foljande fragor:

¢ Vilket behov av en digital fixartjanst finns inom olika grupper med funktionsvariationer
utifran alder, boendeform mm?

e Skiljer sig 6nskemalet av vilka stédinsatser som efterfragas mellan stadsdelens
seniora malgrupp och malgruppen med funktionsvariationer?

e Skulle den digitala fixaren inom ramen for sin tjanst kunna stétta dven personer med
funktionsvariationer i framtiden?

Vi dnskar att stadsdelens funktionshindersrad far lamna synpunkter pa ovanstaende fragor
under férvaltningens utredningsprocess.



