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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering.

Yttrande till kommunstyrelsen KS 2021/866

Forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utarbetat Stockholms stads
kvalitetsprogram — utveckling genom sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering. Programmet foreslds vara stadens
samlade styrdokument for kvalitetsutveckling, innovation samt it
och digitalisering. Samtliga nimnder ska utgé fran Stockholms
stads kvalitetsprogram i sitt utvecklingsarbete och sin
verksamhetsplanering. Som en del av kvalitetsprogrammet har
riktlinje for informationssikerhet tagits fram. Arendet har skickats
pa remiss till samtliga nimnder och bolag i Stockholms stad.

Sammantaget ser forvaltningen att Stockholms stads
kvalitetsprogram kommer att utgdra ett ramverk for forvaltningens
och stadens forsatta kvalitetsarbete, som med vissa fortydliganden
och kompletteringar kan ge ett gott stdd till utvecklingsarbetet pa
alla nivaer. Riktlinjen for informationssikerhet, med tillhérande
styrdokument, blir viktiga verktyg 1 férvaltningens och stadens
systematiska informationssidkerhetsarbete.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner tjansteutlatandet och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

Stadens arbete med kvalitetsutveckling har utvecklats under lang
tid. Redan 1999 fattade kommunfullméktige beslut om Strategi for
kvalitetsutveckling, vilken syftade till att fa till stind en stéindig
utveckling och forbéttring av stadens verksamheter. Strategin
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omformades 2012 till Program for kvalitetsutveckling, som
reviderades 2017. Inom it- och digitaliseringsomradet finns bland
annat It-program — ett program for digital fornyelse samt Strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad som antogs av
kommunfullmiktige 2013 respektive 2017. Ett
digitaliseringsprogram som var tankt att ersitta it-programmet togs
fram och remitterades till stadens ndmnder och styrelser under
2018. Informationssdkerhet var ett prioriterat omrade i forslaget till
digitaliseringsprogram. I budget for 2020 lades istéllet ett uppdrag
om ett gemensamt program for kvalitetsutveckling, innovation och
digitalisering, vilket innebar att forslaget till digitaliseringsprogram
utgick.

Ar 2015 antog kommunfullmiktige stadens forsta
innovationsstrategi, for att ge en strategisk inriktning for hur staden
ska stirka sin innovationsformaga och framja nytdnkande hos
chefer, medarbetare och stadens leverantorer. I detta drende
redovisas ett forslag till nytt program dér sévil systematiskt
kvalitetsarbete och innovation som it och digitalisering ingar.
Programmet foreslds vara stadens samlade styrdokument for
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Det
innebdr att Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms
stads innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling samt
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad ersétts av
detta gemensamma program. Arendet har skickats pa remiss till
samtliga nimnder och bolag i Stockholms stad for yttrande senast
den 29 oktober 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts av specialistenheten inom administrativa
avdelningen, i samrdd med 6vriga avdelningar.

Arendet

Sammanfattningen av stadens ambition med det systematiska
kvalitetsarbetet dr: Stockholms stad — med alla sina verksamheter —
ska tillhandahdlla service och tjdnster som dr relevanta och av hég
kvalitet for savil dagens som morgondagens stockholmare. For att
nd dit behover vi arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete som
omfattar stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering.

Styrdokumentet har foljande disposition:
e Kapitel 1 beskriver syftet med programmet, tydliggor
kvalitetsbegreppet och stadens mélgrupper.
e Kapitel 2 redogor for de olika delarna i det systematiska
kvalitetsarbetet genom avsnitten: Stindiga forbattringar r
grunden i kvalitetsarbetet, Innovation for utveckling och
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okad kvalitet, samt Staden tar tillvara digitaliseringens
mojligheter.

e Kapitel 3 beskriver de sex grundlaggande forhéllningssatt
for okad kvalitet som ska genomsyra stadens verksamheter.

e Kapitel 4 beskriver sex strategiska fokusomraden som
starker kvalitetsutveckling.

e Kapitel 5, slutligen, beskriver ansvar och roller for
genomforande av programmet.

Grundlaggande forhallningssatt for okad kvalitet

Forslaget till forhdllningssétten dr baserat pd forskning och
utredningsmaterial om vad som framjar utveckling och kvalitet
inom offentlig sektor. I arbetet att ta fram forhallningssétten har
forvaltningar och bolag bjudits in och varit delaktiga. Dialoger och
workshops har lett fram till forhallningssétt som ska vara relevanta
och heltidckande for att sétta ramarna for stadens utveckling.
Stadsledningskontoret (SLK) menar att de sex forhallningssétten
tillsammans utgor en helhet som ska végleda i utvecklingsarbetet
utan att bli for detaljerade. Forhallningssétten, som listas nedan, ska
framja foljande beteenden och perspektiv:

e Stockholmarnas fokus
¢ Helhetssyn

e Hallbarhet

¢ Handlingsutrymme

e Lirande

e Oppenhet

Kvalitetsprogrammet &r langsiktigt och stadsdvergripande.
Programmet slér inte fast detaljerade dtgirder utan syftar till att
skapa en kultur som gynnar kvalitetsutveckling och préglas av de
framtagna forhéllningssétten 1 stadens alla verksamheter. For att
staden ska ha service och tjanster av hog kvalitet for dagens och
morgondagens stockholmare behdver varje enhet, avdelning,
forvaltning och bolag beakta och ta till sig forhallningssatten i
tillimpliga delar. Forhallningssétten kan ha olika tyngd beroende pa
var verksamheterna befinner sig, och vilken forflyttning de behover
fokusera pd, men ska tillsammans utgoéra en helhet.

SLK pekar pé vikten av att sdkra en gemensam riktning for stadens
utvecklingsarbete for att kunna méta de framtida
samhéllsutmaningarna. Programmets forhallningssétt ska stotta
stadens formaga till prioriteringar och bidra till en kultur som
framjar tillit, mod och nytdnkande.

Strategiska fokusomraden som starker kvalitetsutveckling
Staden har identifierat sex fokusomraden som &r sarskilt viktiga och
strategiska att beakta och anvénda sig av i kvalitetsutvecklingen:
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1. En god informationshantering, dér staden samlar in data for
att kunna anpassa tjénster efter stockholmarnas behov,
sdkerstéller att tillforlitlig och uppdaterad information kan
komma stockholmarna till del och att invdnarnas integritet
inte dventyras.

2. En medveten finansiering av utvecklingsprojekt.
Utgangspunkten &r att projekt ska vara sjilvfinansierade, det
vill sdga att kostnaderna vags upp av den besparing som
projektet innebér.

3. Att staden kan ta tillvara leverantérers och utforares
potential, bland annat genom att frdmja innovationer 1
upphandlingar.

4. En aktiv och mdlstyrd dialog med stockholmarna, dér nya
dialogformer anvénds for att mdjliggéra méngfald och
underlétta for rostsvaga grupper att komma till tals.

5. Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
ndringsliv och andra aktorer, s att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna.

6. Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stédjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.

Genomférande — styrning, uppféljning och ansvar

Stadens verksamheter ska arbeta med genomforandet av
kvalitetsprogrammet genom att driva pd och arbeta for en kultur
som préglas av forhallningssétten i programmet, utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet 1 verksamheten, utgé fran de
strategiska fokusomradena som beskrivs i kapitel 4 samt tydliggora
ansvar och roller. Ytterligare verktyg for att stotta verksamheterna 1
kvalitetsarbetet kan komma att tas fram pé central nivd inom staden.
Det ér dock upp till varje verksamhet att implementera dessa
verktyg i det lokala kvalitetsarbetet.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for den centrala styrningen och
uppfoljningen av stadens kvalitetsarbete. Det innebér att
kommunfullméktige kan komma att fatta beslut om tillhdrande
riktlinjer och att kommunstyrelsen ansvarar for
tillaimpningsanvisningar samt gemensamma handlingsplaner som
syftar till att tydliggora och forverkliga stadens kvalitetsprogram.

Kommunstyrelsen ansvarar ocksé for att integrera programmet i
stadens planering och uppf6ljning. ”Inom vissa omraden behover
staden dven ha ett stadsovergripande perspektiv for att sdkra
likstallighet och kostnadseffektivitet. I denna typ av fragor kan
kommunstyrelsen behdva ta ansvar for styrning och samordning,
liksom i frdgor som hamnar i organisatoriska mellanrum.”
Kommunstyrelsen har dven ansvar for samordning av stéd och



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2021/688
Sida 5 (9)

metoder dir det behdvs ett stadsdvergripande perspektiv.
Kommunstyrelsen ansvarar for stadens koncernarkitektur for it och
digitalisering, centrala avtal rérande it samt drift och forvaltning av
16sningar inom den grundldggande, gemensamma it-leveransen.
Kommunstyrelsen dr ocksa ansvarig for den centrala styrningen av
informationssdkerhetsomradet. Eventuella undantag fran
Stockholms stads kvalitetsprogram, med tillhérande riktlinjer,
tillampningsanvisningar och handlingsplaner beslutas av
kommunstyrelsen.

Namnder och styrelsers ansvar

Utgéngspunkten &r att varje ndmnd och styrelse ansvarar for sitt
kvalitetsarbete. Ndmnder och styrelser ska beskriva hur de avser att
forverkliga programmet och dess forhéllningssatt i
verksamhetsplaneringen. De har en viktig roll i att tydliggéra behov
av fordndringar och utveckling under kommande ar, och ansvarar
for att utveckla metoder och arbetssitt utifran verksamheternas
olika forutsittningar. Fackndmnderna har ett sirskilt ansvar att
samordna viss uppfoljning och utveckling samt bidra till analys
inom sina respektive verksamhetsomraden.

Néamnderna och styrelserna ska ha system for hantering av
synpunkter och klagomal. Uppfoljningen sker i stadens ordinarie
planerings- och uppfoljningsprocess. Till nimnders och styrelsers
ansvar hor dven att anvidnda stadens gemensamma digitala
16sningar, att identifiera omrdden dér digitaliseringen kan skapa
nytta och effektivitet samt att forvalta och utveckla sina lokala
16sningar. Namnder och styrelser ska tillimpa stadens
koncernarkitektur for it och digitalisering, och &r ytterst ansvariga
for informationssikerheten inom sina verksamheter utifran sitt
informationsigarskap

Kompletterande riktlinjer och anvisningar

I och med att programmet spanner dver stora omraden krivs
styrning och gemensamma arbetssétt pa en mer detaljerad niva
inom ett antal av dessa, inte minst inom it och digitalisering. Darfor
kommer programmet att kompletteras med styrdokument i form av
riktlinjer, handlingsplaner och anvisningar. Exempel pa omraden
dar ytterligare styrdokument tagits fram eller dr under utarbetande
ar informationssdkerhet som beskrivs nedan och koncernarkitektur.
Parallellt sker en Oversyn av vilka ytterligare omraden som behdver
styrning pa mer operativ niva.

Riktlinje for informationssakerhet
Riktlinjen for informationssikerhet som foreslds vara en del av
Stockholms stads kvalitetsprogram, reglerar arbetet med
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informationssdkerhet inom samtliga namnder och bolag. Riktlinjen
bestar av overgripande mal och principer for
informationssédkerhetsarbetet, och kommer att kompletteras med ett
antal fordjupade tillimpningsanvisningar inom sérskilda omraden,
exempelvis informationsklassning eller atkomsthantering. Samtliga
ndmnder och styrelser i staden ska tilldimpa riktlinjen inklusive
tillhérande tillimpningsanvisningar for all informationshantering.
Riktlinjerna géller for samtliga anstéllda samt for externa
uppdragstagare som leverantdrer och konsulter.

For att uppratthalla ett informationssékerhetsarbete som ar aktuellt
over tid ska ndmnder och styrelser ha ett riskbaserat forhéllningssatt
1 sitt informationssédkerhetsarbete. Det innebér att verksamheten ska
arbeta med att identifiera, bedoma och f6lja upp de
informationssédkerhetsrisker som kan uppsta i verksamhetens
informationshantering, exempelvis i linjeverksamheten eller hos
externa leverantorer. Riskarbetet dr en del av verksamhetens arbete
med intern kontroll. Stadens arbete med informationssidkerhet ska
foljas upp genom bade interna granskningar och genom externa
revisioner av oberoende part. Uppfoljningen ska ske sdvil inom
samtliga nimnder och bolagsstyrelser som pa stadsovergripande
niva.

Synpunkter och forslag

Forslaget till nytt kvalitetsprogram &r resultatet av ett
organisationsoverskridande arbete under stadsledningskontorets
ledning som har genomforts for att fora samman kvalitetsarbete,
innovation och digitalisering i1 ett gemensamt styrdokument.
Forvaltningen vill betona att arbetet med att ta fram
forhallningsséatten, som forvaltningar och bolag bjudits in och varit
delaktiga i, har varit ldrorikt, uppskattat och att det har bidragit till
att forankra resultatet. Forvaltningen stéller sig bakom de
grundldggande forhdllningssétten for 6kad kvalitet som presenteras
1 kapitel 3 och anser att de ar angeldgna, vilformulerade och
vilavvigda.

Forhallningssatt kontra fokusomraden

I SLK:s tjansteutlatande stdr det att kirnan i programmet &r
forhallningssdtten som, nédr de anvinds pa ett andamalsenligt sitt,
sakrar ett framsynt kvalitetsarbete i staden. Forvaltningen
instdmmer 1 att forhallningssitten bor vara kdrnan men uppfattar
inte att det dr fullt lika tydligt nér en ldser programmet. I
sammanfattningen av programmet framstar istdllet fokusomradena
som programmets mest centrala del.
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Kapitel 3 innefattar, forutom forhallningssétten, &ven underrubriken
’staden behover” med punkter kopplade till varje forhallningssatt
som pekar pa vad som behover vidareutvecklas. Dessa punkter
skulle kunna lyftas fram tydligare, dd dem kan lésas som strategiska
utvecklingsomraden for att stiarka kvalitetsutvecklingen. Kapitel 4
lyfter fram sex fokusomraden som anges vara sarskilt viktiga och
strategiska att beakta och anvinda sig av i kvalitetsutvecklingen.
Forvaltningen anser att det hade varit en pedagogisk fordel om de
sex strategiska fokusomradena hade kopplats ihop de sex
grundliggande forhéllningssétten. For att visa om och hur de hor
thop, for att fa tydligare koppling till de utvecklingsomraden som
beskrivs under “staden behdver” och darmed forenkla for lasaren
genom att tillféra en rod trad i dokumentet.

Kapitel 3 inleds med att poéngtera att stadens medarbetare adr den
viktigaste resursen i kvalitetsarbetet och beskriver sedan de sex
kvalitetsdrivande och grundldggande forhallningssétt, som ar
strategiska for ”oss som organisation”. Detta kapitel vander sig
med andra ord direkt till stadens medarbetare. Det framgar daremot
inte vem som &r adressat nir det kommer till de fokusomraden som
beskrivs 1 kapitel 4, som lyfter frigor som medveten finansiering,
att tillvarata leverantorers och utforares potential samt utveckling i
strategiska partnerskap. Forvaltningen laser programmet som att
begreppet “fokusomrdden” i forsta hand avser principer och
strategiska stéllningstaganden pa stadsovergripande niva. Denna
blandning av nivder och perspektiv gor att programmet i vissa delar
blir lite svérlast och otillgidngligt. For att undvika detta menar
forvaltningen att kapitel 4 skulle kunna lyftas ut helt och hanteras
pa annat sitt, till exempel som tillimpningsanvisningar eller nagon
annan form av végledning kopplad till programmet.

Ansvarsfordelning

Kapitel 5 Genomforande — styrning, uppfoljning och ansvar,
innehaller generella beskrivningar av kommunstyrelsens, ndamnder
och styrelsers samt chefer och medarbetares ansvar. Detta kapitel
skulle enligt forvaltningens mening behdva specificeras ytterligare.
Under rubrik 5.1, S& ska staden arbeta med genomforandet, star det
att stadens verksamheter ska arbeta med genomforandet av
programmet genom att driva pa och arbeta for en kultur som préglas
av forhéllningssétten i programmet, utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheten, utga fran de strategiska
fokusomraden som beskrivs 1 kapitel 4 och tydliggéra ansvar och
roller. Fragan dr vad som avses med “’stadens verksamheter” i detta
sammanhang; om det riktar sig till férvaltnings-/bolagsniva,
enhetsniva eller kanske verksamhetsomrdden som skér igenom
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organisatoriska grinser sdsom socialtjanst, dldreomsorg eller
stadsbyggnad? Med tanke pé hur de strategiska fokusomradena &r
formulerade kan det bli en utmaning for stadens verksamheter att
utgd ifrdn dem, i synnerhet om verksamheter ska utldsas som
enheter.

Av avsnitt 5.4, Namnder och styrelsers ansvar, framgar att till
ndmnders och styrelsers ansvar hor dven att anvinda stadens
gemensamma digitala 16sningar, att identifiera omraden dar
digitaliseringen kan skapa nytta och effektivitet samt att forvalta
och utveckla sina lokala 16sningar.” En stadsdelsforvaltning
utvecklar sillan eller aldrig lokala 16sningar, da kdrnverksamheterna
forskola, socialtjénst, dldreomsorg och stadsmiljo aterfinns i alla
stadsdelsforvaltningar och den service och vélfardstjanster som
erbjuds bor vara likvirdiga 1 staden. Daremot bidrar
stadsdelsforvaltningarna gérna till att identifiera omrdden dér
digitalisering kan skapa nytta och effektivitet. Det behdver bli
tydligare hur och var dessa utvecklingsforslag ska limnas in
respektive tas omhand, det vill sdga vem/vilka som ansvarar for att
utreda, prioritera och sedermera genomfora dem.

Avsnitt 5.5 ger en bra beskrivning av chefer och medarbetares
ansvar. Den chefsprofil som nyligen tagits fram i staden knyter an
till detta pé ett tydligt satt. Forvaltningen menar att liknande
stadsgemensamma insatser for att lyfta medarbetarskapet med
fordel skulle kunna vara en del i det fortsatta
implementeringsarbetet.

Behov av kompletterande styrdokument

Totalt atta styrdokument, varav sex inom it- och
digitaliseringsomrédet, foreslas upphora i och med beslutet om nytt
kvalitetsprogram. A ena sidan stiller sig forvaltningen alltid positiv
till att styrdokument slds samman, utifran en vilja att hélla nere det
totala antalet styrdokument och ddrmed gora styrningen mer
overblickbar. A andra sidan kan sammanslagna styrdokument av
detta slag, som ska hantera sa manga olika fragor och perspektiv, bli
vél generella och svartolkade om de inte kompletteras med
ytterligare vdgledning. Forvaltningen ser darfor, i likhet med SLK,
att programmet kommer att behova kompletteras med ytterligare
styrdokument i1 form av riktlinjer, handlingsplaner och anvisningar.

Riktlinje for informationssakerhet

Staden har ett stort ansvar och skyldighet att sdkerstilla korrekt
hantering av information vilket behdver vara en viktig del i svil
det 16pande arbetet som 1 utvecklingsarbete. Riktlinjen beskriver pa
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ett tydligt sitt vikten av systematiskt informationssidkerhetsarbete,
stadens ledningssystem och de olika rollernas ansvar. Kommande
tillimpningsanvisningar och metodstdd blir viktiga hjalpmedel for
att verksamheten ska kunna arbeta effektivt och korrekt utifran de
lagkrav som styr. Det utgor ocksa en viktig forutsittning for att
stadens verksamheter ska kunna arbeta sa likvirdigt som mojligt.

Forvaltningen vill i sammanhanget understryka vikten av
samverkan inom staden som en forutsittning for att effektivt och
systematiskt informationssékerhetsarbete ska uppnas. I riktlinjen
klargdrs de olika rollerna vid informationsédgarskap. For att detta
ska fungera 1 praktiken forutsétter det samarbete dér olika aspekter
kan lyftas fram vid exempelvis inforande av en ny tjanst.
Forvaltningen vill framhélla vikten av att
informationssédkerhetsfragor hanteras tidigt i olika processer. For att
kunna ta hénsyn till och vid behov vidta atgarder utifran
informationssédkerhetsaspekter behover fragorna belysas tidigt i
utvecklingsprocesser och i det I6pande arbetet. Vikten av
samverkan och att frigorna blir belysta tidigt 1 processerna hade
med fordel kunnat betonas ytterligare i riktlinjen.

Sammantaget ser forvaltningen att Stockholms stads
kvalitetsprogram — utveckling genom stiandiga forbattringar,
innovation och digitalisering kommer att utgora ett ramverk for
forvaltningens och stadens forsatta kvalitetsarbete, som med vissa
fortydliganden och kompletteringar kan ge ett gott stod till
utvecklingsarbetet pa alla nivéer. Riktlinjen for
informationssidkerhet, med tillhérande styrdokument, blir viktiga
verktyg 1 forvaltningens och stadens systematiska
informationssikerhetsarbete.

Kerstin Andersson Helena NislundHelena
Naslund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Remissversion Kvalitetsprogram
2. Remissversion Riktlinjer for informationssékerhet i
Stockholms stad
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